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RESUMEN

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre el comportamiento organizacional y productividad de los colaboradores de la
cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020. El estudio se realiz6
mediante el enfoque cuantitativo no experimental de disefio descriptivo
correlacional — corte transversal, se trabaj6é con una poblacion de 31 colaboradores
de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, y la muestra fue censal, ademas
se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos a cuestionarios de 30 items
gue fueron validados utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach, que representa
el alfa de la variable de comportamiento organizacional (0.885) y la variable
productividad (0.950). EIl principal resultado obtenido fue que se encontrd el
comportamiento organizacional en un nivel regular (74.2%), junto al ausentismo y
rotacion, de la misma manera presento un nivel regular la productividad (83.9%), al
igual que sus dimensiones, factor econdmico, gente y tecnoldgico. Llegando a la
conclusion principal fue que se determind que existe un coeficiente de correlacion
positiva baja entre el comportamiento organizacional y productividad (Rho = 0,256),
por lo que aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos absolutamente la

hipotesis nula de la investigacion.

Palabras clave: Ausentismo, rotacién, factor econdmico, tecnoldégico.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relationship that
exists between the organizational behavior and productivity of the collaborators of
the savings and credit cooperative mi sol diario, Lima 2020. The study was carried
out using the non-experimental quantitative approach of correlational descriptive
design - Cross section, we worked with a population of 31 collaborators of the
savings and credit cooperative mi sol diario, and the sample was census, in addition,
30-item questionnaires were used as data collection instruments that were validated
using the coefficient of Cronbach's alpha, which represents the alpha of the
organizational behavior variable (0.885) and the productivity variable (0.950). The
main result obtained was that organizational behavior was found at a regular level
(74.2%), along with absenteeism and turnover, in the same way, productivity
(83.9%) presented a regular level, as well as its dimensions, economic factor,
people and technology. Reaching the main conclusion was that it was determined
that there is a low positive correlation coefficient between organizational behavior
and productivity (Rho = 0.256), so we accept the alternative hypothesis and

absolutely reject the null hypothesis of the research.

Keywords: Absenteeism, turnover, economic, technological factor.
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INTRODUCCION

Mientras el mundo enfrenta una crisis econdmica y de salud sin
precedentes, las cooperativas de industria y de servicios se han
reorganizado y han encontrado fuerza en las personas y comunidades a las
gue sirven. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que,
debido a la pandemia y la tasa de desempleo global en el 2020, el nimero
de horas de trabajo se redujo a una estimacion de perdida en un 6,7% en el
segundo trimestre, equivalente a 230 millones de empleados a tiempo
completo (CICOPA, 2020).

Las cooperativas de ahorro y crédito no son ajenas a estas crisis,
algunas cooperativas han empeorado sus condiciones en mayor medida que
los bancos, pero otras cooperativas contrarias han aumentado sus cuotas de
mercado y han ocupado los mercados de otros competidores, se cree que
Chile ha mostrado comportamientos diferentes, cuyos resultados estan lejos
de la recesiéon que conmociond a la region. En lo que respecta a Brasil,
debido a la particularidad y complejidad que representa su sistema financiero
y sector cooperativo, poco tiene que ver con la realidad de los otros cuatro
paises del sur (Atria, et al., 2020).

Por otro lado, segun la Federacion Cooperativa Alemana (DGRV),
existen 672 Coopacs en el mercado peruano, de las cuales solo el 19% estan
parcialmente reguladas por Fenacrep. Sin duda, estos cambios son un largo
camino por recorrer para las cooperativas, especialmente en materia de
leyes, cumplimiento normativo, gestion de riesgos, adecuaciéon de procesos
a nuevos estandares y transformacion del capital humano; en cuanto al
comportamiento organizacional (Gates, 2020).

En la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, se observa que la
productividad de los colaboradores ha disminuido en los dltimos meses, lo
gue puede deberse a problemas observados en el comportamiento
organizacional, pues los individuos, grupos Yy estructuras influyen
negativamente en su comportamiento. También existen serias deficiencias
en el proceso conductual, que afectan las emociones, motivacion y

percepcion de los colaboradores. Los problemas que surgen en estos



procesos complican la toma de decisiones y brindan soluciones a problemas
en las operaciones de la organizacion.

La productividad de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y
crédito mi sol diario se mide por tres factores: capital, personal y tecnologia;
en cuanto a los factores de capital, se basa en instalaciones que no permiten
el flujo de los usuarios diarios, los empleados se encuentran incémodos en
el trabajo, afectando su productividad e inadecuacion a largo plazo.

Por otro lado, los métodos de comunicacién son tan complicados que los
socios no los entienden, estos métodos no permiten una comunicacion
oportuna y fluida entre los colaboradores en las diferentes areas de la
organizacion. Finalmente, la falta de suministro oportuno de material de
oficina reduce su productividad, este retraso se debe a que los empleados
no cumplen con los requisitos de suministro a tiempo y a la falta de
compasion y colaboracion entre los empleados.

En términos de tecnologia, los servicios de informacion basados en los
siguientes hechos son inadecuados: el responsable no ha notificado el
cambio de proceso. Respecto a estos planes, no permite mejorar o
incrementar la eficiencia de las actividades, no hay modernizaciéon, no hay
plan de contingencia, no hay reuniones para desarrollar estrategias para
mejorar la productividad; cuando se actualiza el paquete de software, los
colaboradores pocas veces han recibido capacitacion, no cooperaron para
agilizar el servicio, interrumpiendo el tiempo de atencion y retrasos en el
tiempo, debido a esto no refleja productividad en dicha entidad.

Después de aclarar la realidad del problema, plantee el enunciado del
problema a estudiar; ¢Qué relacion existe entre el comportamiento
organizacional y la productividad de los colaboradores de la cooperativa de
Ahorro y crédito mi sol diario, Lima 20207, de esta manera se plantea
problemas especificos; ¢ Cual es el nivel del comportamiento organizacional
de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario?,
¢,Cudl es el nivel de productividad de los colaboradores de la cooperativa de
Ahorro y crédito mi sol diario?. Por otro lado; ¢ Qué relacién existe entre las
dimensiones del comportamiento organizacional y la productividad de los

colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020?



Desde este punto de vista, esta investigacion se justifica tedricamente
segun Bernal (2010), cuando el propoésito de la investigacion es reflexionar
sobre el conocimiento existente y el debate académico, enfrentar teorias,
comparar resultados o realizar epistemologia sobre el conocimiento
existente, existen razones teoricas. En cuanto a la ciencia de la gestion
econdmica, cuando se cuestiona la teoria administrativa, la investigacion
tiene una base tedrica, es decir, para mantener el principio de la teoria, su
proceso de implementacion o el resultado. Tedricamente hablando,
aplicando teorias y conceptos relacionados con el comportamiento
organizacional y sus elementos, insumos, procesos Y resultados, Robbins y
Judge en su libro "Comportamiento Organizacional" y las variables de
productividad y sus elementos son factores de capital, humanos y técnicos,
encontraron una explicaciébn que afecta las condiciones internas y
ambientales del area de servicio central cooperativa en estudio en el libro
“Productividad y reduccién de costos” de Garcia.

Dado a esto, esta investigacion tiene como objetivo general el determinar
larelacidn que existe entre el comportamiento organizacional y productividad
de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima
2020 y de manera especifica, identificar el nivel del comportamiento
organizacional de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito,
asi mismo se analizard el nivel de productividad de los colaboradores de la
cooperativa de ahorro y crédito. Por otro lado, se determinara la relacion de
las dimensiones del comportamiento organizacional y la productividad de los
colaboradores de la cooperativa en estudio.

Considerando que, segun los aportes de Hernandez, et al., (2014) se
formula como hipoétesis de investigacion que: Existe una relacion positiva
entre el comportamiento organizacional y la productividad de los
colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020.
Cuyas hipotesis especificas son; el nivel del comportamiento organizacional
de los colaboradores de la cooperativa de ahorro es bueno, asi mismo el
nivel de productividad de los colaboradores de la cooperativa de ahorro, es

bueno. Por otro lado, existe una relacion positiva entre las dimensiones del



comportamiento organizacional y la productividad de los colaboradores de la

cooperativa en estudio.



Il. MARCO TEORICO

En este sentido, incluyendo estudios previos internacionales, nacionales
y locales, luego se citaran algunas teorias, las cuales abordaran mejor las
variables de investigacion y determinaran las dimensiones y métricas de
acuerdo con el propésito de la investigacion.

En atencidn a estudios internacionales; Avilés, et al. (2020) en su estudio
tuvo como objetivo comprender el comportamiento organizacional y su papel
en la gestion de negocios. Utilizando caracteristicas metodologicas
descriptivas para revisar y leer varios documentos para encontrar ideas
claras relacionadas con el tema responsable de determinar cada
caracteristica insertada en la investigacién, de modo que pueda comprender
y predecir los posibles eventos que determinan la caracteristica y hacer
ciencia el comportamiento se convierte en una caracteristica de los procesos
interactivos que pueden adaptarse a la realidad, utilizando instrumentos
como fuentes documentales. Se concluye que esto se relaciona con el
estudio del comportamiento de las personas en la organizacién y como su
comportamiento afecta el desempefio de la organizacion, los siguientes
documentos son de naturaleza conceptual y tratan de explicar qué es el
comportamiento organizacional y su papel en la gestion empresarial.

Asi mismo, Bravo, et al. (2016) en su estudio hizo referencia a analizar
el comportamiento organizacional de las plantas de procesamiento de
lacteos de CeCePe y los procesos de produccion de las plantas de
procesamiento de leche de Ato Bovino y ESPAM MFL, Utilizando un carécter
metodoldgico descriptivo para caracterizar larelacién entre las dos variables,
por lo que es necesaria la siguiente descripcién: Primero, referirse a las los
resultados se utilizan para evaluar el comportamiento organizacional, y luego
se introduce en detalle el proceso de determinacién del taller de lacteos
ESPAM MFL con el fin de proponer estandares y determinar la relevancia de
las empresas afiliadas, utilizando instrumentos como fuentes de recojo de
datos. Llegando a la conclusibn que se determind comportamientos
organizacionales y planes de produccién para establecer la importancia de

estos estudios de integracion bioldgica.



Segun Penia, et al. (2016) El objetivo de este trabajo de investigacion es
comprender y determinar los factores mas relevantes para el compromiso
organizacional de las pequefias empresas de la industria de maquinaria
metalica de Monclova, Coahuila. Para realizar este estudio se determin6 que
la muestra se realiz6 por consenso de 60 trabajadores, asi mismo para la
recoleccion de datos, utilizaron una herramienta para diagnosticar el
compromiso organizacional de Meyer y Allen (1991). El andlisis de fiabilidad
del cuestionario muestra que el coeficiente alfa de Kronbach es 0,889,
después de tabular los datos, el procesamiento estadistico incluye el uso del
programa SSPS (versién 17.0) para calcular la frecuencia, la media, el factor
de escala y el nivel de significancia. Los resultados obtenidos en esta
investigacién muestran que de acuerdo con las opiniones de Mowday et al.
(1979) El compromiso organizacional es la fuerza relativa de las personas
para identificarse y participar en la organizacion, pero esta conexion esta
compuesta o integrada por diferentes procesos: compromiso emocional,
compromiso de continuidad y compromiso normativo. Esto puede no ser
mutuamente excluyente, pero son diferentes entre si, en otras palabras, se
sienten parte de la organizacibn no cumplen con sus obligaciones de
acuerdo con las politicas de la organizacion.

En este sentido comprende a estudios nacionales, Bollet, et al. (2019) El
objetivo de este estudio es determinar el grado de asociacién entre el
compromiso organizacional y la productividad de los socios de Protege
Oriente SA, Pucallpa, 2019, de igual forma, el elemento variable:
productividad del trabajador, tomado de Zapata (2018). El tipo de
investigacion es investigacion aplicada y la investigacion descriptiva es
investigacioén relacionada La muestra esta conformada por 54 personas del
total de la poblacion que laboran en la empresa de seguridad privada Protege
Oriente SA en Pucallpa. Al concluir se determina que existe una relacion
directa y significativa entre el compromiso organizacional y la productividad
de los empleados en Proteger Oriente SA. El coeficiente de correlacion es
de 0.794, que se estima que es una correlacion positiva significativa,
mientras que la prueba es significativa El valor del nivel de significancia es:

s = 0.000<0.05, entonces el coeficiente es significativo al nivel de 0.000 Por



lo tanto, la confiabilidad es 100% (es decir, la correlacion es verdadera) y
0.0% (probabilidad) es incorrecta.

Segun Cruz, (2018) en su investigaciéon tuvo el objetivo en describir
cudles son los factores del comportamiento organizacional y qué factores
dafiaran la productividad del personal de la autoridad local del agua Andavay
Las Baccio Apurimac Pampas del 2016 a 2018. El método de investigaciéon
corresponde al tipo basico de cuantificacion y el disefio utilizado es no
experimental (disefio descriptivo). La poblacién esta conformada por
personas de la autoridad local del agua Bajo Apurimac Pampas, donde se
evaluaron 45 trabajadores. La recopilacion de datos utiliza tecnologia de
encuestas y utiliza su herramienta de cuestionario y tecnologia de
entrevistas. Las conclusiones extraidas de este estudio indican que si existen
factores que afectan la productividad en el comportamiento organizacional,
estos factores incluyen: mala cultura organizacional, estilo de liderazgo
autoritario, insatisfaccion laboral, baja motivacion, comunicacion muy
burocratica, y de igual manera, dignos de revision. Se menciona que la
persona con mayor incidencia es el estilo de liderazgo adoptado por el
gobierno local de Agua Bajo Apurimac Pampas.

Méndez (2017) en su investigacion tuvo como objetivo principal es
determinar la relacibn entre el comportamiento organizacional y la
productividad de los empleados en la Caja Metropolitana de Lima en 2017.
En cuanto al comportamiento organizacional, los autores Robbins y Jugde
aportan sus puntos de vista como parametros de entrada, procesos y
resultados; mientras que la productividad se toma del autor Garcia y sus
factores de capital, factores humanos y factores técnicos. El tipo de
investigacién son aplicaciones relacionadas descriptivas, con disefio no
experimental y transversal. La poblacion estaformada por 27 personas, dado
gue la poblacion es pequenia, se utilizara toda la poblacion, por lo que es una
muestra censal. Y se realizard un muestreo probabilistico. La herramienta
utilizada para la recoleccion de datos es una encuesta tipo Likert, que ha
sido verificada por juicio de expertos. Utilice el programa SPSS 23 para
verificar la confiabilidad del Alfa de Cronbach. La investigacion luego de

analizar los datos concluyo que el comportamiento organizacional tiene una



relacion significativa con la productividad de los trabajadores en la caja
metropolitana de Lima en 2017.

Segun el fundamento tedrico de Chiavenato (2009), el comportamiento
organizacional es el analisis que la propia organizacion debe iniciar, pues
esto desarrollara el CO del trabajador, asi mimo para Dubrin (2004), también
muestra que el comportamiento humano e integracion entre personas y
organizaciones.

Segun Hellriegel & Slocum (2009) lo definieron como el estudio de
personas y grupos en el entorno organizacional, asi como el estudio de
cambios y practicas que afectan la efectividad de los colaboradores, equipos
y organizaciones en la organizacion. Por esta razon, Chiavenato (2008)
define el CO como personalidad, donde Ilos atributos generales,
expectativas, metas y otros factores determinaran el comportamiento
humano en las organizaciones formales.

De acuerdo con Daft (2007), sefiald que el CO es el foco interno de la
organizacion, y consideran a estas personas como entidades de aprendizaje
destacadas, de igual manera que Diaz (2014) estudi6 la motivacion, el estilo
de liderazgo y los juicios de personalidad. (Meyer, Bobocel y Allen, 1991).
También se discute el diferente conocimiento emocional entre los
colaboradores dentro de la organizacion.

Segun la investigaciéon de Robbins & Judge (2009), el comportamiento
organizacional (generalmente abreviado como CO) es un campo de
investigacion que tiene como objetivo estudiar la influencia de los individuos,
grupos Yy estructuras en el CO, con el propdsito de utilizar el conocimiento
para mejorar la efectividad de las organizaciones. Esto parece un
trabalenguas, asi que lo fundamenta (Saldafia, 2015), donde el CO es un
campo de investigacion, lo que significa que es un campo profesional con un
sistema de conocimiento publico (Chiavenato, 2017). Ademas, la CO utiliza
el conocimiento obtenido de la influencia de individuos, grupos y estructuras
en el comportamiento para hacer que las organizaciones funcionen de
manera mas efectiva (Laredo, 2014).

Segun la investigacion de Robbins & Judge (2009), CO incluye temas

basicos como motivacion, comportamiento y liderazgo, comunicacion



interpersonal, estructura y proceso grupal, aprendizaje, desarrollo y
actitudes, proceso de cambio, conflicto, disefio del trabajo y tensién laboral
(Robbins y Coulter, 2015) aduce que en una organizacion, lo que llamamos
gerente es una persona que supervisa las actividades y realiza el trabajo a
través de otras personas llamadas subordinadas para lograr ciertas metas
(Amorés, 2007).

Para Robbins y Judge (2009), la variable dependiente es el factor clave
gue queremos explicar o predecir, y se ve afectada por otros factores.
¢,Cudles son las principales variables dependientes en CO? Histdricamente,
los académicos han tendido a enfatizar la productividad, el ausentismo, la
rotacion y la satisfaccion laboral (Robbins, 2017). Recientemente, se han
agregado a la lista dos variables mas: comportamiento y estandares
laborales y ciudadania organizacional (Abeza, 2017).

Fundamentaremos brevemente cada una de estas variables a
continuacion para asegurarnos de que entendemos lo que significan y por
gué ocupan una posicion Unica.

Productividad: Las organizaciones pueden alcanzar metas, y pueden
lograrse transfiriendo insumos a la produccion al menor costo, por tanto,
productividad significa prestar atencion a la eficacia y la eficiencia (Robbins
y Judge, 2009).

Ausentismo: El absentismo se define como la ausencia frecuente del
trabajo. Este es un gasto enorme y ha causado trastornos a los empleadores
(Robbins y Judge, 2009).

Rotacion: Larotacion es la jubilacién permanente de la organizacion, que
puede ser voluntaria o involuntaria. La alta tasa de rotacién se traduce en
mayores costes de contratacion, seleccion y formacion. ¢ Cuales son estos
costos? Son mayores de lo que cree (Robbins y Judge, 2009).

Conducta de las normas de conducta laboral: Conocido como
comportamiento antisocial o incivilizado en el lugar de trabajo, es una
violacién intencional y grave de las normas organizacionales, lo que
amenaza la felicidad de la organizaciéon o sus miembros (Robins y Judge,
2009).



Comportamiento de ciudadania organizacional: ElI comportamiento
discrecional no es parte de los requisitos laborales formales de los
empleados, pero puede promover el funcionamiento efectivo de la
organizacion (Robbins y Judge, 2009).

Satisfaccion laboral: La variable dependiente mas apreciada es la
satisfaccion laboral, que es un sentimiento positivo sobre el trabajo derivado
de la evaluacion de la capacidad laboral. A diferencia de las cinco primeras
variables, la satisfaccion laboral representa una actitud, no un
comportamiento (Salvador, 2014). Entonces, ¢ por qué se convierte en una
variable dependiente importante? Por dos razones: se ha demostrado que
esta relacionado con factores de desempefio y preferencias de valor de
muchos investigadores de CO (Robbins & Judge, 2009).

Segun la segunda variable, se basa en la productividad (Garcia, 2011,
p. 17), que es la relacion entre el producto obtenido y los insumos utilizados
o los factores de produccion involucrados.

Asi, para Chiavenato (2011), sefial6 que la productividad es el resultado
(nola causa) de la gestion de varios recursos. La productividad es la relacion
medible entre el producto (resultado o salida) obtenido y los recursos
utilizados para la produccion (Jones, 2015). Segun Gutiérrez (2014), la
productividad esta relacionada con los resultados obtenidos en el proceso o
sistema, por lo que, considerando los recursos utilizados para generar
productividad, mejorar la productividad puede lograr mejores resultados.

La productividad se hace mencién a la eficiencia que esta relacionada
con la produccién. Se puede definir como la interrelacion entre ingresos,
proceso de conversion y gasto (Tejada, 2007, p. 289), en cada caso se
utilizan célculos de productividad para mejorar el comportamiento interno. Es
decir, aumentar la produccion, reducir costos, comparar con entornos
externos, domeésticos e internacionales, y obtener informacién para
adaptarse a la informacion que cada empresa debe implementar de acuerdo
a su entorno en el mediano y largo plazo (Jiménez y Espinoza, 2007, p. 533).

Segun Ponce, (2012) insiste en que, como idea, es la conexion entre la
produccion de una persona decente o el despliegue de una agencia

gubernamental y las personas que realizan esta labor. Una medida de la
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rentabilidad laboral, o refleja la "capacidad, supervivencia o fuerza laboral”
de una persona en un proceso favorable o la configuracion del departamento
competente (Villalpando, 2015).

Para Cruelles, (2012) sefialé que la productividad no es mas que una
relacion cuantitativa, que determina todos los factores que se utilizan para
fabricar productos a través del control. En cuanto a la competitividad del
departamento, depende de nuestro desempefio y costos de produccion,
porque cuando aumenta la productividad, la organizacibn sera mas
competitiva y los costos también disminuiran (Milkovich, Newman, y Gerhart,
2014).

Segun Fernandez, (2010) sefial6 que a partir de ahora las personas
estan prestando especial atencion atodos los problemas que se encuentran,
esto es debido a la rentabilidad del marco o la relacion entre los
departamentos de gestion de la mercancia o entrega y la mejora de los
elementos utilizados.

Para Garcia (2011), la productividad requiere de tres factores: capital,
personal y tecnologia, estos tres factores difieren en el desempefio, pero
debido a que son interdependientes, deben estar equilibrados.

Asimismo, Garcia (2011), aduce que el factor capital incluye la inversion
total en los elementos materiales utilizados para producir o prestar servicios;
estos elementos son solo una parte del activo fijo de la empresa y deben ser
producidos o servidos en un tiempo razonable. La inversion en estos factores
se beneficiara naturalmente de ellos para hacer rentables a los inversores
(Ahmed y Ahmed, 2013).

Segun el factor humano de Garcia (2011, p.25), las personas son muy
importantes para la realizacién de la produccion o el servicio. Estos dos
factores no son contradictorios. En la economia moderna, la productividad
de las personas no es su trabajo fisico, pero el menor esfuerzo y el mayor
esfuerzo espiritual (INEGI, 2015).

Segun los factores tecnoldgicos de Garcia (2011, p. 29), los pasos dados
por las aplicaciones informéticas han dado lugar a muchos subsectores,
como fabricantes de fabricacion de componentes, servicios de informacion,

bibliotecas, programas y paquetes de software.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion que propone la investigacion,
se trata de una investigacion aplicada, se dedica a la resolucion de
problemas en situaciones especificas, es decir, busca la aplicacién o uso
de conocimientos de uno o0 mas campos profesionales, con el propdsito
de satisfacer necesidades especificas de manera practica para la
sociedad o sector productivo (Sanchez, Reyes y Meja, 2018).

De acuerdo con la metodologia cuantitativa propuesta por Tamayo
(2007), incluye una comparacién de teorias existentes y una serie de
hipotesis, las cuales se derivan de ellas, esto es necesario para obtener
muestras aleatorias o diferenciales, pero que pueden representar las
muestras. global. Por tanto, se debe establecer una teoria de la
investigacion cuantitativa porque el meétodo cientifico utilizado es un
método deductivo.

En el marco de esta investigacion, de acuerdo con el disefio de
investigacion realizado por Hernandez, et al. (2014), el contenido es el
siguiente: No experimental: La investigacion no experimental no
producira ninguna situacion, pero se puede ver que la situacién ya existe
y no es causada intencionalmente por la persona que realiza la
investigacion. Ademas, se generardn variables independientes
inoperables, por lo que estas variables no se pueden controlar
directamente y no se veran afectadas (Hernandez, et al., 2014, p. 152).

Los estudios de corte transversal estan disefiados para recopilar
datos en un solo punto en el tiempo. Su propdsito es describir las
variables en un momento dado y analizar su incidencia e interrelaciones,
asi como "fotografiar lo sucedido" (Hernandez et al., 2014, p. 154).

Correlacional: Describe la relacion en uno 0 mas grupos o
subgrupos, y tiende a describir las variables incluidas en el estudio, y
luego establece la relacién entre ellas (primero, describen una sola
variable, pero luego van mas alla del alcance de la descripcion y

establecen la relacion) (Hernandez, et al., 2014, p. 158).
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Con base en el diagrama de investigacion de disefio descriptivo

transversal, se propone la siguiente investigacion:

O}

0

Donde:

M = Colaboradores cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario.
01 = Comportamiento Organizacional.

O2 = Productividad.

r = relacion.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Comportamiento organizacional
Definicion conceptual: EI comportamiento organizacional, es el estudio
de la influencia de los individuos, grupos y estructuras en el
comportamiento dentro de una organizacion, en el cual el objetivo es
utilizar este conocimiento para mejorar la eficacia de la organizacion
(Robbins y Judge, 2009).
Definicién operacional: se recopilé informacion sobre colaboradores a
través de una encuesta que consta de 30 preguntas relacionadas con
las categorias de comportamiento organizacional.
Dimensiones: Productividad, ausentismo, rotacion, conducta de las
normas de conducta laboral, comportamiento ciudadano organizacional
y satisfaccion en el trabajo.
Variable 2: Productividad
Definicion conceptual: Segun Garcia (2011), es la relacién entre el
producto obtenido y el insumo utilizado o el factor de produccion

involucrado.
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Definicion operacional: se recopilé informacion sobre colaboradores a
través de una encuesta que consta de 30 preguntas relacionadas con
las categorias de productividad.

Dimensiones: Factor capital, factor humano y tecnoldgico.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion, es la coleccion de todas las situaciones en las que la
poblacién o el universo cumplen determinadas condiciones. (Hernandez,
et al., 2014, p. 174).

Por lo tanto, la poblacién estd compuesta integramente de la némina de
los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario,
Lima, donde hay un total de 31 colaboradores, dicha cifra se refiere a
fines de diciembre del 2020.

Tabla 1

Colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima.

Cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario

Género Masculino Femenino Total
f % f %
Colaboradores 20 64.5% 11 35.5% 31

Nota: Informacion obtenida del area de gestiéon del talento de la cooperativa de
Ahorro y crédito mi sol diario, Lima.

Desde esta perspectiva, el trabajo de investigacién plantea los criterios
de inclusion para los empleados de la cooperativa de estudio, que
aceptaron participar en el estudio y los criterios de exclusion para los
colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, que no
fueron encontrados durante el tiempo de aplicacion.

Una muestra probabilistica, todos los elementos de la poblacién tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados que la muestra, la cual se
obtiene definiendo las caracteristicas generales y el tamafio de la
muestra. La unidad de muestreo / analisis se selecciona de forma

aleatoria 0 mecéanica (Hernandez et al., 2014, p.175).
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Paralelamente, se investigo el tamafo de la muestra y se obtuvieron los
resultados de la muestra, que consistio6 en 31 colaboradores de la
cooperativa en estudio. Por eso la unidad de analisis es un colaborador

de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Podemos concluir que esta tecnologia es un recurso utilizado por los
investigadores para registrar informacion o datos variables (Hernandez,
et al., 2014, p. 199).

De esta forma, la técnica utilizada para medir las variables de
investigacion fueron las encuestas, por lo que la informacion se recolecta
a través de herramientas. Estas herramientas son cuestionarios
desarrollados para cada variable y se pueden utilizar para estudiar varios
meétodos de medicion, cada cuestionario incluye 30 items y se responde
segun la escala Likert para alcanzar los objetivos determinados en la

investigacion.

Tabla 2

Herramientas de recopilacion de informacién en investigacion.

Variables Técnicas Instrumentos Informantes

. : : Colaboradores de la
Comportamiento Cuestionario .
. Encuesta cooperativa de Ahorro
organizacional (Ver anexo 2) 1 : .
y crédito mi sol diario.

Cuestionario Colaboradores de la

Productividad. Encuesta cooperativa de Ahorro
(Ver anexo 3) . . .

y crédito mi sol diario.

Nota: Estimacion basada en variables e indicadores de la investigacion.

En cuanto a la validez, en términos generales, en cuanto a efectividad,
se refiere al grado en que la herramienta mide realmente la variable que
pretende medir (Hernandez et al., 2014, p. 200).

De igual forma, la efectividad de cada herramienta utilizada en la
investigacion también se entregd a expertos en la materia para que
realicen su propia revision, lo que enriguece efectivamente el contenido

de aprendizaje y obtiene la mejor orientaciébn para mejorar la
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herramienta. De esta manera, se puede seguir ajustando el instrumento
y poder evaluar a los jueces.

Por lo tanto, con base en la confiabilidad de los equipos utilizados en el
estudio, se realiz6 una aplicacion piloto a 15 colaboradores de la
cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, lo cual se obtuvo un alfa de
0,885 para el cuestionario de comportamiento organizacional y para el
cuestionario de productividad se obtuvo un alfa de 0,950 teniendo
instrumentos con rangos muy excelentes para su correspondencia de

recoleccién de informacion.

3.5. Procedimientos
Esta investigacion se proporcion6 una encuesta, generalmente dirigida
al desarrollo de objetivos e hipétesis de investigacion. De igual forma, se
disefiaron herramientas para su respectiva recoleccion de informacién,
por lo que toda la muestra pasé por un proceso metodologico pues la
recoleccion ayuda a verificar el proposito y la informacion hipotética en
base a los datos citados en el paquete de datos estadisticos. Las
caracteristicas del fendbmeno investigado se pueden explicar en funcion
de la situacion real.
3.6. Método de anédlisis de datos

Actualmente, el andlisis de datos cuantitativos se realiza por
computadora, y pocas personas lo analizan manualmente o aplicando
férmulas, especialmente cuando hay una gran cantidad de datos. Por
otro lado, en la mayoria de las instituciones de educacion secundaria y
superior, centros de investigacién, empresas y sindicatos, se pueden
utilizar sistemas informaticos para archivar y analizar datos. (Hernandez
et al., 2014, p. 272).

El analisis utilizado en este estudio proviene del uso de dos métodos:
estadistica descriptiva y estadistica inferencial, como se describe a
continuacion:

En esta secuencia de analisis de la informacion se utilizo primero la
estadistica descriptiva y el andlisis en el software Excel, el cual despleg06
una base de datos de la cual se obtuvo los valores de respuesta

recolectados en el campo de investigacion. Donde se inicié el proceso
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de analisis, encontrando el nivel de amplitud que se muestra en el gréafico
y su frecuencia de recepcién (en porcentaje) Con la comodidad del
software Excel, puede visualizar el proceso de andlisis respondiendo las
siguientes preguntas: los objetivos especificos establecidos en la
investigacion.

De esta forma, se utilizo la estadistica inferencial, se cont6 con una base
de datos de informacién al inicio, cabe sefialar que se han utilizado
variables generales y determinadas dimensiones para realizar
procedimientos estadisticos para encontrar relaciones en la base de
datos. El paquete de software Spss V.22 evidentemente ha lanzado el
procedimiento de evaluacion de la prueba de normalidad, que es un
factor determinante clave. Por lo tanto, si la importancia bilateral es
menor que (p= 0.000), la herramienta encontrara la relacién

correspondiente.

3.7. Aspectos éticos
En este marco, los estdndares éticos obtuvieron el consentimiento
informado, y todas las unidades de la muestra fueron informadas del
propoésito de la investigacion y fueron informadas de la proteccion y
seguridad de sus identidades. En el proceso de procesamiento, siempre
gue se proponga informacion objetiva para el objetivo y usted vea la
informacion, puede procesar cuidadosamente los datos obtenidos a
partir de la informacion sin tener que manipularla en beneficio del

investigador.
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IV. RESULTADOS
En este apartado se desarrolla, el procedimiento de informacion obtenida de
acuerdo al campo de estudio de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol
diario, la se ha desarrollado respondiendo los objetivos plasmados en la

investigacion.

Andlisis descriptivo de variables y dimensiones

Resultados de la Variable Comportamiento Organizacional

Tabla 3

Andlisis del nivel del comportamiento organizacional de los colaboradores de

la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario.

Niveles de CO de los Cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario

colaboradores de la _ ~ Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje .
cooperativa valido  acumulado
Bueno 5 16.1% 16.1% 16.1%
Regular 23 74.2% 74.2% 83.9%
Malo 3 9.7% 9.7% 100.0%
Total 31 100.0% 100.0%

Nota: Datos extraidos de la encuesta aplicada a los 31 colaboradores de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Figura 1:
Nivel del comportamiento organizacional de los colaboradores de la

cooperativa de ahorro y crédito.

74.2%

80.0%
70.0%
60.0%
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30.0% 16.1%
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10.0%
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9.7%

Bueno Regular Malo

18



Segun el analisis de la tabla 3 y la figura 1, donde se mide el nivel del
comportamiento organizacional de los colaboradores de la cooperativa de
ahorro y crédito mi sol diario, asi mismo en relacion a la variable
comportamiento organizacional se aplicé a una muestra de 31 colaboradores
y los resultados mostraron que el 74.2% de los colaboradores sefiala que se
encuentran en un nivel organizacional regular y el 16.1% de los encuestados
se encuentran en un nivel organizacional bueno, finalmente un nivel malo de

comportamiento organizacional en un 9.7%.
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Resultado de las dimensiones

Tabla 4
Andlisis del nivel de las dimensiones del comportamiento organizacional de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y

crédito mi sol diario.

Conducta que se

Niveles de CO de los productividad Ausentismo  Rotacién aparta de las normas Comportamiento Satisfaccion

colaboradores de la de comportamiento Ciudadano en el
cooperativa en el trabajo Organizacional trabajo
f p f p f p f p f p f p
Bueno 7 226% 1 32% 7 226% 7 22.6% 3 9.7% 8 25.8%
Regular 20 645% 28 90.3% 23 74.2% 21 67.7% 25 80.6% 18 58.1%
Malo 4 129% 2 65% 1 32% 3 9.7% 3 9.7% 5 16.1%
Total 31 100.0% 31 100.0% 31 100.0% 31 100.0% 31 100% 31 100%

Nota: Datos extraidos de la encuesta aplicada a los 31 colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito.

De acuerdo al analisis que presentalatabla 4 donde muestra los niveles de las dimensiones del comportamiento organizaciona
de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario, lo cual se obtuvo un nivel regular en la dimension
productividad con un valor de 64.5% y un nivel bueno con un valor de 22.6%, para ello la dimensidén ausentismo se encuentra

en un nivel regular con un valor de 90.3%, de la misma manera la dimension rotacion se encuentra en un nivel regular con un
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valor porcentual de 74.2% y un nivel bueno de rotacion en un 22.6%, en relacion a
la conducta que se aparta de las normas de comportamiento en el trabajo se
encontré en un nivel regular que equivale a un valor de 67.7%, para la dimension
comportamiento ciudadano organizacional presento un nivel regular que equivale a
80.6% y un nivel malo en comportamiento ciudadano organizacional que equivale
a un valor de 9.7%, finalmente la dimensién satisfaccion en el trabajo presento un
nivel regular en un 58.1% y un valor porcentual bueno en un 25.8% lo que indica

gue las dimensiones plasmadas se encuentran en un nivel regular.
Resultados de la Variable Productividad
Tabla 5

Andlisis del nivel de la productividad de los colaboradores de la cooperativa

de ahorro y crédito mi sol diario.

Productividad de los Cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario

colaboradores de la . . ' '
. Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
cooperativa valido  acumulado
Bueno 2 6.5% 6.5% 6.5%
Regular 26 83.9% 83.9% 93.5%
Malo 3 9.7% 9.7% 100.0%

Total 31 100.0% 100.0%

Nota: Datos extraidos de la encuesta aplicada a los 31 colaboradores de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Figura 2:
Nivel de la productividad de los colaboradores de la cooperativa de ahorro

y crédito mi sol diario.
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Segun el andlisis de la tabla 5 y la figura 2, donde se mide el nivel de la
productividad de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito mi
sol diario, se aplico a una muestra de 31 colaboradores, lo cual los resultados
mostraron que el 83.9% de los colaboradores se encuentran en un nivel
regular, el 9,7% de los encuestados se encuentran en un nivel malo, y el

6,5% de los colaboradores se encuentran en un nivel bueno.
Resultado de las dimensiones
Tabla 6

Andlisis del nivel de las dimensiones de productividad de los colaboradores

de la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario.

Niveles de Productividad  Factor capital ~ Factor Gente Factor
de los colaboradores de Tecnologico
la cooperativa f p f p f P
Bueno 3 9.7% 2 6.5% 2 6.5%
Regular 22 71.0% 28 90.3% 27 87.1%
Malo 6 19.4% 1 3.2% 2 6.5%
Total 31 100.0% 31 100.0% 31 100.0%

Nota: Datos extraidos de la encuesta aplicada a los 31 colaboradores de la cooperativa de
ahorro y crédito.
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De acuerdo al andlisis que presenta la tabla 6 donde mide el nivel de
dimensiones de productividad de los colaboradores de la cooperativa de
ahorro y crédito mi sol diario, lo cual los resultados muestran que la dimensién
factor capital presenta un nivel regular con un valor porcentual de 71.0% y un
19.4% un factor capital malo, asi mismo la dimension factor gente presenta un
valor porcentual 90.3% regular, y un 6.5% nivel bueno, finalmente la
dimensién factor tecnolégico presento un nivel regular que equivale a un valor

de 87.1% y un nivel malo en el factor tecnologico que equivale a 6.5%.

Andlisis inferencial de variables y dimensiones

Tabla 7
Prueba de normalidad de las variables en investigacion.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.

Comportamiento
Organizacional

Productividad , 150 31 ,004 ,947 31 ,002

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

*

,098 31 ,000 972 31 ,000

Se observa el analisis de acuerdo a los resultados que presenta la tabla 7, donde
se utilizé la prueba de normalidad para determinar que herramienta utilizar, de
acuerdo con la regla se trabajara con Shapiro-Wilk correspondiente porque el
tamafio de la muestra es de 31 los colaboradores de la cooperativa de ahorro y
crédito mi sol diario. Dado que el nivel de significancia es de 0.000 procede de
datos no normales, la cual se puede indicar que, con base a laregla de decision,
se rechaza la hipdtesis negativa (HO), se cumple con el valor de p <0.05. Por lo
tanto, acepte la hipotesis alternativa, lo que significa que la distribucién de los
datos muestrales no es normal, esto indica que la prueba no es normal y que
los datos estadisticos utilizados para probar la hipotesis de investigacion seran

realizados por un estadistico no paramétrico.
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Tabla 8
Relacion entre el comportamiento organizacional y productividad de los

colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario.

Correlaciones

Comportami
ento Productivida
Organizacio d
nal
fici
| Coe |C|ent.e, de 1,000 56
Comportamiento correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 31 31
ficient
Productividad " ijateral) 001 .
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 8, se puede observar que el nivel de significancia es
menor a 0.05 (sig. = 0.001) esto significa que el comportamiento organizacional
esta significativamente relacionado con la productividad de los colaboradores
de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario. De manera similar, segun la
tabla de interpretacion de coeficientes cabe sefialar que existe un coeficiente de
correlacion positiva baja entre variables (Rho = 0,256), por lo que aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos absolutamente la hipotesis nula de nuestra

investigacion.

Prueba de hipétesis

Hi: Existe una relacion positiva entre el comportamiento organizacional y la
productividad de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol
diario, Lima 2020.
Ho: No existe una relacion positiva entre el comportamiento organizacional y la
productividad de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol
diario, Lima 2020.
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Tabla 9
Prueba de hipotesis de las variables de estudio.

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
Sig. Diferencia confianza de la

t I . ) . .
J (bilateral) de medias diferencia
Inferior ~ Superior

Comportamiento
Organizacional
Productividad 62,136 30 ,000 124,12903 120,0492 128,2089

67,586 30 ,000 121,58065 117,9068 125,2545

Nota: Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo al andlisis obtenido en la prueba de hipoétesis, se obtuvo el valor P
siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, es decir, existe un coeficiente de correlacion positiva baja

entre las variables de estudio.
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Tabla 10

Relacion de las dimensiones del comportamiento organizacional y la productividad de los colaboradores de la cooperativa en

estudio.
Dimensiones del comportamiento organizacional
_ Conducta al Comportamient Satisfacci
Correlaciones Productivida  Ausentism y onducta a 0 atistaccl
q o Rotacion ~ comportamiento en Ciudadano on en el
el trabajo Organizacional trabajo
Coeficie
nte de
. ,197** ,228** ,165** ,118* ,248* ,224*
correlaci
Rho de .
Spear produc on
rgan tividad  Sig.
(bilateral 0.005 0.000 0.003 0.000 0.002 0.001
)
N 31 31 31 31 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 10, muestra un nivel de significancia menor a 0.05 (sig. = 0.005), esto significa que la dimension de

productividad existe una relacién positiva baja con la variable productividad, porque el nivel de significancia es menor que el

valor p permitido por la comunidad cientificamente, por lo que la hipotesis original es aceptable el estudio.
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El nivel de significancia aparente de la tabla 10 es menor que 0.05 (sig. =
0.000), lo que significa que la dimensién ausentismo esté significativamente
correlacionada con productividad. De igual manera, segun la tabla de
interpretacion, el coeficiente de correlacion rho = 0.228 indica que existe
una correlacion positiva baja entre la dimension y la variable. Asi mismo, el
nivel de significancia para la dimensién rotacion es menor que 0.05 (sig. =
0.003), de igual forma, segun la tabla de interpretacion, el coeficiente de
correlacion rho = 0.165 indica que existe una correlacion positiva baja entre
la dimension y la variable, de acuerdo a la dimension conducta al
comportamiento en el trabajo presenta un nivel de significancia menor que
0.05 (sig. = 0.000), con el coeficiente de correlacion rho = 0.118, se puede
decir que existe una correlacion positiva baja entre la dimension y la
variable, por otro lado la dimension comportamiento ciudadano
organizacional el nivel de significancia es menor que 0.05 (sig. = 0.002), el
coeficiente de correlacion rho = 0.248, se puede decir que existe una
correlacion positiva baja, finalmente la dimensién satisfaccion en el trabajo
tiene un nivel de significancia es menor que 0.05 (sig. = 0.001), el
coeficiente de correlacion rho = 0.224, se puede decir que existe una

correlacion positiva baja en la dimension y la variable.
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V. DISCUSION
Es importante recordar que estos hallazgos se aplican a la realidad que
ocurre en el lugar de trabajo de la cooperativa de ahorro y crédito mi sol
diario, donde la productividad de los empleados ha disminuido en los ultimos
meses, esto puede deberse a problemas de comportamiento organizacional
observados, donde existen serias deficiencias en el proceso conductual,
ademas de las emociones, motivaciones y opiniones de los empleados, los
problemas que surgen en estos procesos complican la toma de decisiones y
brindan soluciones a problemas en las operaciones de la cooperativa. Por
otro lado, los colaboradores se sentirdn incobmodos en el trabajo, lo que
afectara su productividad a largo plazo. Los métodos de comunicacién no
son lo suficientemente perfectos para que los socios los entiendan, estos
métodos no pueden comunicarse de manera oportuna y fluida entre

colaboradores en diferentes areas de la organizacion.

Por otro lado, esta investigacion tiene limitaciones: primero, al buscar y
consultar trabajos previos que no se encontraron en el marco nacional
después del 2015, algunos colaboradores también se mostraron reacios a
responder el cuestionario, lo que puede deberse a la pandemia (Covib-19)
debido al poco interés o interaccion. Sin embargo, este trabajo se ha
completado y los resultados muestran veracidad y representatividad, las
respuestas corresponden a las preguntas planteadas, las cuales pueden

generalizarse a toda la poblacion.

Ahora bien, se realizara la integracion entre los resultados para comparar
con la realidad problemética, los antecedentes y la base tedrica de los
resultados del andlisis, para ello se enfatizé en la teoria de Robbins y Judge,
(2009) la cual se fundamento la variable comportamiento organizacional y
sus dimensiones, para la variable productividad y sus dimensiones se
fundamenté en la teoria de Garcia, (2011), dichas variables de estudio se
evaluaron a través del cuestionario que consta de 30 items fundamentado

en dichos autores mencionados.

Sobre la base de la sintesis de los resultados de este estudio, en primer

lugar, se inicié con el analisis del objetivo general, el cual consisti6 en
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determinar la relacion que existe entre el comportamiento organizacional y
productividad de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y crédito mi
sol diario, Lima 2020, desde el reconocimiento de la contribucion brindada
por Bollet, et al. (2019) los resultados evidencian que existe una relacion
directa y significativa entre el compromiso organizacional y la productividad
de los empleados en Proteger Oriente SA. El coeficiente de correlacion es
de 0.794, que se estima que es una correlacién positiva significativa,
mientras que la prueba es significativa es: s = 0.000<0.05, entonces el
coeficiente es significativo al nivel de 0.000 Por lo tanto, la confiabilidad es
100% (es decir, la correlacion es verdadera) y 0.0% (probabilidad) es
incorrecta. Esto a la vez, se corrobora con la teoria en la cual se fundamenta
por Robbins y Judge, (2009), quien manifest6 que el comportamiento
organizacional, es el estudio de la influencia de los individuos, grupos y
estructuras en el comportamiento dentro de una organizacion, en el cual el
objetivo es utilizar este conocimiento para mejorar la eficacia de la
organizacion, tal como se aprecia en los resultados de la tabla 8, se puede
observar que el nivel de significancia es menor a 0.05 (sig. = 0.001) esto
significa que el comportamiento organizacional esta significativamente
relacionado con la productividad de los colaboradores de la cooperativa de
Ahorro y crédito mi sol diario. De manera similar, segun la tabla de
interpretacién de coeficientes cabe sefalar que existe un coeficiente de
correlacion positiva baja entre variables (Rho = 0,256), por lo que aceptamos
la hipétesis alternativa y rechazamos absolutamente la hipotesis nula de

nuestra investigacion.

De acuerdo a los resultados del primer objetivo especifico, en el cual se
identifico el nivel del comportamiento organizacional de los colaboradores de
la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario, desde el reconocimiento de
la contribucion brindada por Cruz, (2018) los resultados evidencian que si
existen factores que afectan la productividad en el comportamiento
organizacional, estos factores incluyen: mala cultura organizacional, estilo
de liderazgo autoritario, insatisfaccion laboral, baja motivacion,
comunicaciéon muy burocratica, y de igual manera, dignos de revision,

ademas se menciona que la persona con mayor incidencia es el estilo de
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liderazgo. Esto a la vez, se corrobora con la teoria en la cual se fundamenta
por Robbins y Judge, (2009), quien manifest6 que el comportamiento
organizacional, es el estudio de la influencia de los individuos, grupos y
estructuras en el comportamiento dentro de una organizacion, en el cual el
objetivo es utilizar este conocimiento para mejorar la eficacia de la
organizacion, tal como se aprecia en los resultados de la tabla 3 y la figura
1, donde se mide el nivel del comportamiento organizacional de los
colaboradores mostraron que el 74.2% de los colaboradores sefala que se
encuentran en un nivel organizacional regular y el 16.1% de los encuestados
se encuentran en un nivel organizacional bueno, finalmente un nivel malo de
comportamiento organizacional en un 9.7%., ademas las dimensiones que
presenta la tabla 4 donde muestra un nivel regular en la dimensién
productividad con un valor de 64.5%, para ello la dimensién ausentismo se
encuentra en un nivel regular con un valor de 90.3%, de la misma manera la
dimension rotacion se encuentra en un nivel regular con un valor porcentual
de 74.2%, en relacion a la conducta que se aparta de las normas de
comportamiento en el trabajo se encontré en un nivel regular que equivale a
un valor de 67.7%, para la dimension comportamiento ciudadano
organizacional presento un nivel regular que equivale a 80.6%, finalmente la
dimensién satisfaccion en el trabajo presento un nivel regular en un 58.1%
lo que indica que las dimensiones plasmadas se encuentran en un nivel

regular.

Con respecto al segundo objetivo especifico, en el cual se identific, el nivel
de la productividad de los colaboradores, desde el reconocimiento de la
contribucion brindado por Pefia, et al. (2016) los resultados evidencian que
el compromiso organizacional es la fuerza relativa de las personas para
identificarse y participar en la organizacion, pero esta conexion esta
compuesta o integrada por diferentes procesos: compromiso emocional,
compromiso de continuidad y compromiso normativo, esto puede no ser
mutuamente excluyente, pero son diferentes entre si, en otras palabras, se
sienten parte de la organizacibn no cumplen con sus obligaciones de
acuerdo con las politicas de la organizacion y planes de produccién para

establecer la importancia de estos estudios de integracion, se corrobora con
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la teoria en la cual se fundamenta segun Garcia (2011), es la relacién entre
el producto obtenido y el insumo utilizado o el factor de produccion
involucrado, tal como se aprecia en los resultados de la tabla 5 y la figura 2,
donde se mide el nivel de la productividad de los colaboradores, lo cual los
resultados mostraron que el 83.9% de los colaboradores se encuentran en
un nivel regular, el 9,7% de los encuestados se encuentran en un nivel malo,
y el 6,5% de los colaboradores se encuentran en un nivel bueno, de esta
manera las dimensiones presentaron el analisis en la tabla 6 donde mide el
nivel de dimensiones de productividad donde la dimension factor capital
presenta un nivel regular con un valor porcentual de 71.0%, asi mismo la
dimension factor gente presenta un valor porcentual 90.3% regular,
finalmente la dimension factor tecnologico presento un nivel regular que
equivale a un valor de 87.1%, lo que indica que la productividad de los

colaboradores de la cooperativa es regular.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determind la relacion de las
dimensiones del comportamiento organizacional y la productividad, los
resultados evidencian que en la tabla 10, muestra un nivel de significancia
menor a 0.05 (sig. = 0.005), esto significa que la dimensién de productividad
existe una relacion positiva baja con la variable productividad, la dimensién
ausentismo esta significativamente correlacionada con productividad, rho =
0.228, para la dimension rotacion, el coeficiente de correlaciéon rho = 0.165
indica que existe una correlacion positiva baja entre la dimensién y la
variable, de acuerdo a la dimensién conducta al comportamiento en el trabajo
presenta un coeficiente de correlacion rho = 0.118, se puede decir que existe
una correlacion positiva baja entre la dimension y la variable, por otro lado la
dimension comportamiento ciudadano organizacional sefiala un coeficiente
de correlacién rho = 0.248, se puede decir que existe una correlacion positiva
baja, finalmente la dimension satisfaccion en el trabajo tiene un coeficiente
de correlacion rho = 0.224, se puede decir que existe una correlacion positiva
baja en la dimension y la variable. Se corrobora desde el reconocimiento de
la contribucion brindado por Cruz, (2018) los resultados evidencian que si
existen factores que afectan la productividad en el comportamiento

organizacional, estos factores incluyen: mala cultura organizacional, estilo
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de liderazgo autoritario, insatisfaccion laboral, baja motivacion,
comunicacién muy burocrética, y de igual manera, dignos de revision,
ademas se menciona que la persona con mayor incidencia es el estilo de

liderazgo.

Es importante enfatizar que la empresa debe considerar la composicion de
sus factores organizacionales y de actividad en funcion de su entendimiento;
ajustar su estructura o implementar estrategias para enfrentar los cambios
econdmicos, politicos, culturales, tecnolégicos y sociales que trae la
realidad. La productividad de la empresa depende de todos sus aspectos,
por lo tanto, los participantes pueden tomar decisiones para realizar cambios
organizacionales, al reorganizar los procesos de trabajo que son
beneficiosos para todos, el comportamiento organizacional puede ayudar a
la empresa a obtener una forma organizacional mas flexible, lo que le permite
adaptarse y racionalizar en condiciones inciertas. El ajuste de la estructura
organizacional le permitira incentivar la participacion de las personas en los
resultados econdmicos de la empresa e implementé un programa de
capacitacion dirigido a identificar las debilidades a partir de diferentes formas

de participacion de sus colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Después de analizar los datos de manera general, se determiné la
relacion entre el comportamiento organizacional y la productividad,
obteniéndose como resultado (Rho = 0,256), sefialando que existe
una correlacion positiva baja entre las variables, estadisticamente
presenta un nivel significativo menor a 0.05 (sig. = 0.001) esto
significa, que aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos
absolutamente la hipotesis nula de la investigacion.

Segunda: De acuerdo al primer objetivo especifico se identifico el nivel del
comportamiento organizacional de los colaboradores donde los
resultados mostraron que el 74.2% de los colaboradores sefala que
se encuentran en un nivel organizacional regular y el 16.1% de los
encuestados se encuentran en un nivel organizacional bueno,
finalmente un nivel malo de comportamiento organizacional en un
9.7%.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico se identific6 el nivel de la
productividad de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y
crédito, lo cual los resultados mostraron que el 83.9% de los
colaboradores se encuentran en un nivel regular, el 9,7% de los
encuestados se encuentran en un nivel malo, y el 6,5% de los
colaboradores se encuentran en un nivel bueno.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico se determind la relacion de las

dimensiones del CO; productividad existe una relacion positiva baja
(rho =0.197), ausentismo esté significativamente correlacionada con
productividad (rho= 0.228), de igual manera, rotacion existe una
correlacion positiva baja (rho=0.165), la conducta al comportamiento
en el trabajo presenta una correlacion positiva baja (rho=0.118), asi
mismo el comportamiento ciudadano organizacional existe una
correlacion positiva baja(rho=0.248), finalmente la dimensién
satisfaccion en el trabajo presenta una correlacion positiva
baja(rho=0.224), lo que indica que se relaciona las dimensiones del

CO con la variable productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Se recomienda al gerente de la cooperativa de Ahorro y crédito mi
sol diario, Lima. que realice unas actividades para mejorar el nivel
de comportamiento organizacional, la cual estas actividades deben
incluir trabajo en equipo, mejorando las habilidades de comunicacion
y liderazgo, la cual ayudara a mejorar la productividad de los
colaboradores.

Se recomienda llevar a cabo conversaciones motivadoras con los
trabajadores para aumentar el compromiso organizacional,
promover el desarrollo de habilidades, talentos e ideas y optimizar
los talentos, por lo que es obligatorio que los trabajadores
cooperativos participen en las conversaciones de los colaboradores

de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima.

Tercera: Serecomienda que debes de auto valorar el rendimiento que no solo

dependa de los empleados, sino también de las condiciones
laborales para mejorar el desempefio organizacional, por tanto, las
decisiones que tome la direccion de la organizacion para mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores (normalmente mediante medidas
sencillas) tendra un impacto directamente la productividad de la

cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima.

Cuarta: Se recomienda implementar una evaluacion sobre el compromiso

motivacional para comprender si se cumple el objetivo de mejorar el
compromiso organizacional y si el participante final esta satisfecho
con el trabajo, ademas si desea permanecer en el lugar de trabajo,
inspirando asi las actitudes y habilidades de los empleados, lo que
representa un proceso esencial en las actividades incrementado la
productividad, siendo eficaz y eficiente, para que no debilite el
compromiso organizacional en los colaboradores de la cooperativa

de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima.
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ANEXOS

Anexo 1:

Matriz de Operacionalizacion de variables.

Variable Definicién Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Escqlq fje
operacional medicién
L Alcanzar las metas 1,2,3
Productividad L
luars Eficiencia 4,5
csueegg:;rzz ¢ dogngg Ausentismo Inasistencia frecuente al trabajo 6,7
El comportamiento org_anizacional medira Ias, seis Interrupciones entre los empleados 8,9
(generalmente abreviado como . i del 5 Retiro permanente de una organizacion 10,11
CO) es el estudio de individuos Imensiones de ‘a Rotacion .
" variable de estudio. Tasa de rotacion del personal 12,13
Los grupos y las estructuras Es aquello que se Vulneracion a las normas
Comportamiento influyen en el comportamiento ctljtiliza cell Conducta que se aparta oraanizacionales 14,15,16
organizacional dentro de la organizacion, El conocimiento para de las normas de 9
proposito es utilizar este mejorar la comportamiento en el Amenaza el bienestar de la organizacion 17,18 Ordinal
conocimiento para mejorar la efectividad v la trabajo
efectividad de la organizacion ectvicad y Comportamiento Requerimientos formales de trabajo 19,20,21
. eficiencia en el ; £ Nunca (1)
(Robbins y Judge, 2009). . Ciudadano . . ) Casi
comportamiento en Oraanizacional Promueve el funcionamiento eficaz 22,23,24 asi nunca
la organizacion. g Onorunidades d prm 26.26.07 2)
. L, . portunidades de aprendizaje 26, A veces (3)
Satisfaccion en el trabajo .,
J Observacién sobre las conductas 28,29,30 Casi
) Instalaciones 1,2,3 siempre (4)
Se evaluara con un Factor capital Medios de comunicacién 4,5,6 Siempre (5)
cuestionario, donde Utiles de oficina 7,8,9
medira las tres - =
Segun Garcia, (2011), es la dimensiones de la Cono§|m|e_nto 10,11,12
Productividad relacion entre el producto variable de Factor gente Experiencia 13,14,15
" obtenido y el insumo utilizado o el estudio. Es aquello Habilidades 16,17,18
factor de produccion intervenido.  todo lo relacionado Servicios de informacion 19,20,21,22
con el procedimiento . Productos de biblioteca 23,24,25
de obtener un Factor tecnologia d ft
producto. Paquetes de software 26,27,28
Equipos de computo 29,30

Nota: Elaborado basado en los fundamentos de Robbins y Judge, (2009) para fundamentar la variable comportamiento organizacional y Garcia, (2011) para la variable productividad.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS
COLABORADORES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MI SOL

DIARIO, LIMA 2020.

Estimado(a)

Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion 11N
unca
gue existe entre el: “Comportamiento organizacional y productividad de los colaboradores de la
cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020”. Le solicitamos responder con |2 | Casinunca
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida serd utlizada para fines 3 | A veces
exclusivamente académicos
4 | Casi siempre
5 | Siempre
VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Dimen )
) Indicadores 1 213 4 5
siones
Alcanzar metas
1 Considera usted que la cooperativa de Ahorro y crédito es productiva
y si llega a alcanzar sus metas
2 2 Es més productiva una cooperativa de Ahorro y crédito si mejora sus
= servicios reduciendo sus costos
2 3 En tu centro laboral cooperativa de Ahorro y crédito se anticipan a las
E actividades para aprovechar las oportunidades y lograr los objetivos
g Eficiencia
o - — - —
4 Implica en la productividad de una cooperativa de Ahorro y crédito, la
preocupacién constante por la eficiencia y eficacia
5 Considera usted que, si las actividades de su cooperativa de Ahorro y
crédito estan bien definidas, ayudaria esto a alcanzar los objetivos
Inasistencia frecuente al trabajo
6 El ausentismo constante de los colaboradores perjudica a la
o cooperativa de Ahorro y crédito
g 7 Considera usted que el ausentismo de los colaboradores incrementa
= los costos de produccién de la cooperativa de Ahorro y crédito
o Interrupciones entre los empleados
2 8 Considera usted que al ausentarse de sus labores habria en la
cooperativa de Ahorro y crédito quien ocupe su lugar
9 En el dia del trabajador y otras actividades festivas los colaboradores
se involucran sin excluirse
Retiro permanente de una organizacion
10 Considera usted que la rotacién constante involuntaria de los
colaboradores, perjudica los intereses de la cooperativa de Ahorro y
crédito
5 11 La cooperativa de Ahorro y crédito informa oportunamente los
'g procedimientos a seguir a los colaboradores para prevenir las
5 improvisaciones y un retiro del puesto
@ Tasa de rotacion del personal
12 Considera usted que la alta tasa de rotacion incrementa el costo de
los servicios prestados por la cooperativa de Ahorro y crédito
13 Considera usted que la rotacién constante de los colaboradores,
influye en el reclutamiento, seleccién y capacitacion




Conducta que se aparta de las
normas de comportamiento en el
trabajo

Vulneracion de las normas organizacionales

14 Comparte y difunde usted los objetivos de su cooperativa de Ahorro y
crédito, con los compafieros nuevos del trabajo.

15 Toma tiempo de su jornada laboral para limpiar su lugar de trabajo de
acuerdo al requerimiento de las normas internas en la cooperativa.

16 Considera usted que las normas organizacionales estan de acuerdo a

los objetivos y metas de la cooperativa de Ahorro y crédito.

Amenaza el bienestar de la organizacion

Comportamiento ciudadano
organizacional

17 Se siente usted responsable por los fracasos de su cooperativa de
Ahorro y crédito.

18 Reporta a su jefe inmediato cuando esta presentando problemas o
molestias de salud.

Requerimientos formales de trabajo

19 Considera usted que el comportamiento externo de los colaboradores
repercute en el comportamiento organizacional

20 La organizacion cuenta con un disefio establecido por politicas y
reglamentos; dados a conocer al colaborador

21 Considera usted que su comportamiento es fundamental para los

intereses de la cooperativa de Ahorro y crédito

Promueve el funcionamiento eficaz

22 Considera usted que de manera individual se esfuerza lo suficiente
para alcanzar los objetivos de la cooperativa de Ahorro y crédito

23 | Se dan cambios o ajustes minimos sin que afecten la realidad de la
cooperativa de Ahorro y crédito

24 Considera usted que las politicas adoptadas por su organizacion

influyen en su comportamiento

Satisfaccion en el trabajo

Oportunidades de aprendizaje

25 Cree usted que seria una oportunidad ser reconocido y le asignar un
mejor puesto laboral

26 Se practica la innovacién para lograr el aprendizaje y el cambio
continuo en tu &rea laboral

27 Realizan trabajos teniendo la participacion de todos los miembros del

grupo para alcanzar la unién y desarrollo de los integrantes

Observacién sobre las conductas

28 El esfuerzo que realiza al desempefarse en su trabajo es reconocido
en la organizacion

29 Se practica los valores y moral para tomar decisiones en tu area laboral

30 Mis compafieros de trabajo estan comprometidos a realizar un trabajo

de calidad

Gracias por completar el cuestionario.




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MI SOL DIARIO, LIMA 2020

Estimado(a)

Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion N
) ) o B 1 | Nunca
gue existe entre el: “Comportamiento organizacional y productividad de los colaboradores de la
cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020”". Le solicitamos responder con |2 | Casinunca
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera utlizada para fines 3 | A veces
exclusivamente académicos
4 | Casi siempre
5 | Siempre
VARIABLE PRODUCTIVIDAD
Dimensio .
Indicadores 12| 3 4 | 5
nes
Instalaciones
1 Los colaboradores pueden trabajar comodamente con las actuales
instalaciones y esto repercute en su productividad.
2 | Los equipos que tiene la cooperativa de crédito y ahorro ayudan a
realizar un mejor servicio en un menor tiempo.
3 La cooperativa de Ahorro y crédito invierte en capacitaciones oportunas
para el uso y manejo de la implementacién de equipos.
—= Medios de comunicacion
= . ., . . .
‘a 4 | La comunicacion entre el personal y los clientes internos es fluida.
©
8 5 La cooperativa de Ahorro y crédito presenta una comunicacion interna
o y oportuna gracias a los medios de comunicacién que cuenta.
5 6 Se coordina eficientemente las tareas asignadas para minimizar
esfuerzos.
Utiles de oficina
7 Se abastece oportunamente al personal con los Utiles de oficina para
que no merme su productividad.
8 La oficina presenta un ambiente comodo para ordenar el material de
trabajo.
9 Cuando hay escasez de Utiles de oficina en algun colaborador el otro lo
proporciona pues en el area predomina la empatia y colaboracién.
Conocimiento
10 | La jefatura promueve el desarrollo profesional de su personal,
otorgando permisos a los que estudian actualmente.
11 | Se reconoce el grado de instruccion del personal para un ascenso.
[J]
c 12 | Siun colaborador desconoce ciertos procesos, las jefaturas se
i involucran en su consistencia para el cumplimiento de metas.
5 Experiencia
)
E 13 | Se contrata personal con experiencia en la cooperativa de cooperativa
de Ahorro y crédito.
14 | La jefatura reconoce al personal con experiencia ofreciéndole cursos
de especializacién en operaciones financieras y de servicios.
15 | Los colaboradores de menos afios laborales forman equipos de trabajo
con los de mayor experiencia.




Habilidades

16 | La productividad de la cooperativa es por el aporte de las habilidades
de los colaboradores.

17 | El trabajo a presion es una constante, promoviéndose en los
colaboradores el gjercicio de las habilidades multiples.

18 | El jefe / lider del equipo trasmite sus habilidades al personal recién
ingresado.

Servicios de informacion

19 | Los servicios de informacion son eficientes porque la cooperativa
cuenta con los equipos necesarios.

20 | Considera que la herramienta tecnolégica contribuye con el desarrollo
de las actividades laborales.

21 | El personal maneja eficientemente los equipos de informacion por ello
dan un excelente servicio.

22 | Se cuenta con una base de datos de clientes actualizada en la
cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario.

Productos de biblioteca

23 | Através de la base de datos del sistema se realiza un seguimiento de
clientes de visitas frecuentes.

24 | La cooperativa cuenta con un programa de atencion que permite
mejorar la productividad del empleado.

25 | Cuando se debhilita la productividad se cuenta con un programa o plan
de contingencia.

Factor Tecnologia

Paquetes de software

26 | El sistema software empleado integra la aplicaciéon de una sefie de
medidas técnicas y administrativas.

27 | Cada vez que actualizan el software el personal es capacitado por el
personal de la cooperativa de Ahorro y crédito mi sol diario.

28 | El software instalado o actualizado es rapido por eso sus actividades se
realizan en menos tiempo.

Equipos de computo

o9 | Lajefatura se preocupa de contar con equipos de computo nuevos para
gue su personal desarrolle sus actividades eficientemente.

30 | Los colaboradores laboran adecuadamente con los equipos de computo
actuales.

Gracias por completar el cuestionario.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad de los colaboradores de la cooperativa

de ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor Capital M DA MDA DA M
D D A

1 Los colaboradores pueden trabajar comodamente con las actuales instalaciones y X
esto repercute en su productividad.

2 Las instalaciones de las agencias son modernas y adecuadas para el servicio X
brindado

3 La cooperativa de ahorro y crédito invierte en capacitaciones oportunas para el uso X
y manejo de la implementacién de equipos.

4 La comunicacion entre el personal y los clientes internos es fluida. X
La cooperativa de ahorro y crédito presente una comunicacién interna oportuna X
gracias a los medios de comunicacién que cuenta.

6 Se coordina eficientemente las tareas asignadas para minimizar esfuerzos. X

7 Se abastece oportunamente al personal con los Utiles de oficina para que no X
merme su productividad.

8 Cuento con los materiales y el equipo necesario para realizar mi X
trabajo.

9 Cuando hay escasez de Utiles de oficina en algin colaborador el otro lo proporciona X
pues en el &rea predomina la empatia y colaboracion.

DIMENSION 2: Factor gente

10 La jefatura promueve el desarrollo profesional de su personal, otorgando permisos X
a los que estudian actualmente.

11 Se reconoce el grado de instruccién del personal para un ascenso. X

12 Si un colaborador desconoce ciertos procesos, las jefaturas se involucran en su X
consistencia para el cumplimiento de metas.

13 Se contrata personal con experiencia en la cooperativa de ahorro y crédito. X




14

La jefatura reconoce al personal con experiencia ofreciéndole cursos de

especializacién en operaciones financieras y de servicios.

15

Los colaboradores de menos afios laborales, forman equipos de trabajo con los de

mayor experiencia.

16

La productividad de la cooperativa de ahorro y crédito es por el aporte de las

habilidades de los colaboradores.

17

El trabajo a presién es una constante, promoviéndose en los colaboradores el

ejercicio de las habilidades multiples.

18

El jefe / lider del equipo trasmite sus habilidades al personal recién ingresado.

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 3: Factor Tecnologia

19

Los servicios de informacion son eficientes porque la cooperativa cuenta con los

equipos necesarios.

20

Considera que la herramienta tecnolégica contribuye con el desarrollo de las

actividades laborales.

21

El personal maneja eficientemente los equipos de informacién por ello dan un

excelente servicio.

22

Se cuenta con una base de datos de clientes actualizada en la cooperativa de

ahorro y crédito mi sol diario.

23

A través de la base de datos del sistema se cuenta con informacién actualizada y

veraz de los clientes.

24

La cooperativa de ahorro y crédito cuenta con un programa de atencion que

permite mejorar la productividad del empleado.

25

Cuando se debilita la productividad se cuenta con un programa o plan de

contingencia.

26

El sistema software empleado integra la aplicacion de una serie de medidas

técnicas y administrativas.

27

Cada vez que actualizan el software el personal es capacitado por el personal de
la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario.

28

El software instalado o actualizado es rapido por eso sus actividades se realizan

en menos tiempo.




29 La jefatura se preocupa de contar con equipos de coOmputo nuevos para que su X X X
personal desarrolle sus actividades eficientemente.
30 Los colaboradores laboran adecuadamente con los equipos de computo actuales. X X X
Observaciones: Hay suficiencia.
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Lino Gamarra Edgar Laureano.

DNI: 32650876

Especialidad del validador: Administrador de Empresas / Licenciado en educacion: Matemética e Informatica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el comportamiento organizacional de los colaboradores

de la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Mol D ATM MDA Dl A|M
D A D A
1 Considera usted que la cooperativa de ahorro y crédito es productiva y si llega a X X
alcanzar sus metas.
2 Es més productiva una cooperativa de ahorro y crédito si mejora sus servicios X X
reduciendo sus costos.
3 Entu centro laboral cooperativa de ahorro y crédito se anticipan a las actividades X X
para aprovechar las oportunidades y lograr los objetivos.
4 Implica en la productividad de una cooperativa de ahorro y crédito, la X X
preocupacién constante por la eficiencia y eficacia.
5 Considera usted que, si las actividades de su cooperativa de ahorro y crédito X X
estan bien definidas, ayudaria esto a alcanzar los objetivos.
DIMENSION 2: Ausentismo
6 El ausentismo constante de los colaboradores perjudica a la cooperativa de X X
ahorro y crédito.
7 Considera usted que el ausentismo de los colaboradores incrementa los costos X X
de produccion de la cooperativa de ahorro y crédito.
8 Considera usted que al ausentarse de sus labores habria en la cooperativa de X X
ahorro y crédito quien ocupe su lugar.
9 En el dia del trabajador u otras actividades festivas, los colaboradores se X X
involucran sin excluirse.
DIMENSION 3: Rotacion
10 Considera usted que la rotaciéon constante involuntaria de los colaboradores, X X

perjudica los intereses de la cooperativa de ahorro y crédito.




11

La cooperativa de ahorro y crédito informa oportunamente los procedimientos a

seguir a los colaboradores para prevenir las improvisaciones y un retiro del puesto.

12

Considera usted que la alta tasa de rotacién incrementa el costo de los servicios

prestados por la cooperativa de ahorro y crédito.

13

Considera usted que la rotacion constante de los colaboradores, influye en el

reclutamiento, seleccién y capacitacion.

DIMENSION 4: Conducta que se aparta de las normas de comportamiento
en el trabajo

14

Comparte y difunde usted los objetivos de su cooperativa de ahorro y crédito, con

los compafieros nuevos del trabajo.

15

Toma tiempo de su jornada laboral para limpiar su lugar de trabajo de acuerdo al

requerimiento de las normas internas en la cooperativa.

16

Considera usted que las normas organizacionales estdn de acuerdo a los

objetivos y metas de la cooperativa de ahorro y crédito.

17

Se siente usted responsable por los fracasos de su cooperativa de ahorro y
crédito.

18

Reporta a su jefe inmediato cuando esta presentando problemas o molestias de

salud.

DIMENSION 5: Comportamiento ciudadano organizacional

19

Considera usted que el comportamiento externo de los colaboradores repercute

en el comportamiento organizacional

20

La organizacion cuenta con un disefio establecido por politicas y reglamentos;

dados a conocer al colaborador

21

Considera usted que su comportamiento es fundamental para los intereses de la

cooperativa de ahorro y crédito

22

Considera usted que de manera individual se esfuerza lo suficiente para alcanzar

los objetivos de la cooperativa de ahorro y crédito

23

Se dan cambios o ajustes minimos sin que afecten la realidad de la cooperativa

de ahorro y crédito

24

Considera usted que las politicas adoptadas por su organizacién influyen en su

comportamiento




DIMENSION 6: Satisfaccion en el trabajo

25 Cree usted que seria una oportunidad ser reconocido y le asignar un mejor puesto X X
laboral

26 Se practica la innovacién para lograr el aprendizaje y el cambio continuo en tu X X
area laboral

27 Realizan trabajos teniendo la participacion de todos los miembros del grupo para X X
alcanzar la uniény desarrollo de los integrantes

28 El esfuerzo que realiza al desempefiarse en su trabajo es reconocido en la X X
organizacion

29 Se practica los valores y moral para tomar decisiones en tu area laboral X

30 Mis comparieros de trabajo estan comprometidos a realizar un trabajo de calidad X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Cesar Cifuentes la Rosa

Especialidad del validador: Economista

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 09534164

No aplicable [ ]

Dr. Cesar Cifuentes La Rosa

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad de los colaboradores de la cooperativa

de ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor Capital M DA MDA DlA[M
D D A

1 Los colaboradores pueden trabajar comodamente con las actuales instalaciones y X
esto repercute en su productividad.

2 Los equipos que tiene la cooperativa de crédito y ahorro ayudan a realizar un mejor X
servicio en un menor tiempo.

3 La cooperativa de ahorro y crédito invierte en capacitaciones oportunas para el uso X
y manejo de la implementacion de equipos.

4 La comunicacion entre el personal y los clientes internos es fluida. X
La cooperativa de ahorro y crédito presenta una comunicacién interna y externa X
estan integradas en la practica de los colaboradores de la cooperativa.

6 Se coordina eficientemente las tareas asignadas para minimizar esfuerzos. X

7 Se abastece oportunamente al personal con los Utiles de oficina para que no X
merme su productividad.

8 La oficina presenta un ambiente cémodo para ordenar el material de trabajo. X
Cuando hay escasez de Utiles de oficina en algin colaborador el otro lo proporciona X
pues en el &rea predomina la empatia y colaboracion.

DIMENSION 2: Factor gente

10 La jefatura promueve el desarrollo profesional de su personal, otorgando permisos X
a los que estudian actualmente.

11 Se reconoce el grado de instruccion del personal para un ascenso. X

12 Si un colaborador desconoce ciertos procesos, las jefaturas se involucran en su X
consistencia para el cumplimiento de metas.

13 Se contrata personal con experiencia en la cooperativa de ahorro y crédito. X




14

La jefatura reconoce al personal con experiencia ofreciéndole cursos de

especializacién en operaciones financieras y de servicios.

15

Los colaboradores de menos afios laborales, forman equipos de trabajo con los de

mayor experiencia.

16

La productividad de la cooperativa de ahorro y crédito es por el aporte de las

habilidades de los colaboradores.

17

El trabajo a presién es una constante, promoviéndose en los colaboradores el

ejercicio de las habilidades multiples.

18

El jefe / lider del equipo trasmite sus habilidades al personal recién ingresado.

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 3: Factor Tecnologia

19

Los servicios de informacion son eficientes porque la cooperativa cuenta con los

equipos necesarios.

20

Considera que la herramienta tecnolégica contribuye con el desarrollo de las

actividades laborales.

21

El personal maneja eficientemente los equipos de informacién por ello dan un

excelente servicio.

22

Se cuenta con una base de datos de clientes actualizada en la cooperativa de

ahorro y crédito mi sol diario.

23

A través de la base de datos del sistema se realiza un seguimiento de clientes de

visitas frecuentes.

24

La cooperativa de ahorro y crédito cuenta con un programa de atencion que

permite mejorar la productividad del empleado.

25

Cuando se debilita la productividad se cuenta con un programa o plan de

contingencia.

26

El sistema software empleado integra la aplicacion de una serie de medidas

técnicas y administrativas.

27

Cada vez que actualizan el software el personal es capacitado por el personal de
la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario.

28

El software instalado o actualizado es rapido por eso sus actividades se realizan

en menos tiempo.




29 La jefatura se preocupa de contar con equipos de coOmputo nuevos para que su X X
personal desarrolle sus actividades eficientemente.
30 Los colaboradores laboran adecuadamente con los equipos de computo actuales. X X

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Cesar Cifuentes La Rosa

Especialidad del validador: Economista

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 09534164

No aplicable [ ]

Dr. Cesar Cifuentes la Rosa

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el comportamiento organizacional de los colaboradores

de la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad “Dﬂ DA “; DA oA

1 Considera usted que la cooperativa de ahorro y crédito es productiva y si llega a
alcanzar sus metas.

2 Es mas productiva una cooperativa de ahorro y crédito si mejora sus servicios
reduciendo sus costos.

3 Entu centro laboral cooperativa de ahorro y crédito se anticipan a las actividades
para aprovechar las oportunidades y lograr los objetivos.

4 Implica en la productividad de una cooperativa de ahorro y crédito, la
preocupacién constante por la eficiencia y eficacia.

5 Considera usted que, si las actividades de su cooperativa de ahorro y crédito
estan bien definidas, ayudaria esto a alcanzar los objetivos.

DIMENSION 2: Ausentismo

6 El ausentismo constante de los colaboradores perjudica a la cooperativa de
ahorro y crédito.

7 Considera usted que el ausentismo de los colaboradores incrementa los costos
de produccion de la cooperativa de ahorro y crédito.

8 Considera usted que al ausentarse de sus labores habria en la cooperativa de
ahorro y crédito quien ocupe su lugar.

9 En el dia del trabajador u otras actividades festivas, los colaboradores se
involucran sin excluirse.

DIMENSION 3: Rotacion

10 Considera usted que la rotacion constante involuntaria de los colaboradores,
perjudica los intereses de la cooperativa de ahorro y crédito.

11 La cooperativa de ahorro y crédito informa oportunamente los procedimientos a

seguir a los colaboradores para prevenir las improvisaciones y un retiro del puesto.




12 Considera usted que la alta tasa de rotacion incrementa el costo de los servicios
prestados por la cooperativa de ahorro y crédito.

13 Considera usted que la rotacion constante de los colaboradores, influye en el
reclutamiento, seleccién y capacitacion.

DIMENSION 4: Conducta que se aparta de las normas de comportamiento
en el trabajo

14 Comparte y difunde usted los objetivos de su cooperativa de ahorro y crédito, con
los compafieros nuevos del trabajo.

15 Toma tiempo de su jornada laboral para limpiar su lugar de trabajo de acuerdo al
requerimiento de las normas internas en la cooperativa.

16 Considera usted que las normas organizacionales estan de acuerdo a los
objetivos y metas de la cooperativa de ahorro y crédito.

17 Se siente usted responsable por los fracasos de su cooperativa de ahorro y
crédito.

18 Reporta a su jefe inmediato cuando esta presentando problemas o molestias de
salud.

DIMENSION 5: Comportamiento ciudadano organizacional

19 Considera usted que el comportamiento externo de los colaboradores repercute
en el comportamiento organizacional

20 La organizacion cuenta con un disefio establecido por politicas y reglamentos;
dados a conocer al colaborador

21 Considera usted que su comportamiento es fundamental para los intereses de la
cooperativa de ahorro y crédito

22 Considera usted que de manera individual se esfuerza lo suficiente para alcanzar
los objetivos de la cooperativa de ahorro y crédito

23 Se dan cambios o ajustes minimos sin que afecten la realidad de la cooperativa
de ahorro y crédito

24 Considera usted que las politicas adoptadas por su organizacién influyen en su

comportamiento

DIMENSION 6: Satisfaccion en el trabajo




25 Cree usted que seria una oportunidad ser reconocido y le asignar un mejor puesto
laboral

26 Se practica la innovacién para lograr el aprendizaje y el cambio continuo en tu
area laboral

27 Realizan trabajos teniendo la participacion de todos los miembros del grupo para
alcanzar la uniény desarrollo de los integrantes

28 El esfuerzo que realiza al desempefiarse en su trabajo es reconocido en la
organizacion

29 Se practica los valores y moral para tomar decisiones en tu area laboral

30 Mis comparieros de trabajo estan comprometidos a realizar un trabajo de calidad

Observaciones:

No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DI / MO v s s s s s s rr s s s s s s s s s e e nan
[ ]| P

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad de los colaboradores de la cooperativa

de ahorro y crédito mi sol diario, Lima 2020

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor Capital Z DA Z D[A DA

1 Los colaboradores pueden trabajar comodamente con las actuales instalaciones y
esto repercute en su productividad.

2 Los equipos que tiene la cooperativa de crédito y ahorro ayudan a realizar un mejor
servicio en un menor tiempo.

3 La cooperativa de ahorro y crédito invierte en capacitaciones oportunas para el uso
y manejo de la implementacion de equipos.

4 La comunicacion entre el personal y los clientes internos es fluida.
La cooperativa de ahorro y crédito presenta una comunicacion interna y externa
estan integradas en la practica de los colaboradores de la cooperativa.

6 Se coordina eficientemente las tareas asignadas para minimizar esfuerzos.

7 Se abastece oportunamente al personal con los Utiles de oficina para que no
merme su productividad.

8 La oficina presenta un ambiente cémodo para ordenar el material de trabajo.

9 Cuando hay escasez de Utiles de oficina en algin colaborador el otro lo proporciona
pues en el area predomina la empatia y colaboracion.

DIMENSION 2: Factor gente

10 La jefatura promueve el desarrollo profesional de su personal, otorgando permisos
a los que estudian actualmente.

11 Se reconoce el grado de instruccion del personal para un ascenso.

12 Si un colaborador desconoce ciertos procesos, las jefaturas se involucran en su

consistencia para el cumplimiento de metas.




13 Se contrata personal con experiencia en la cooperativa de ahorro y crédito.

14 La jefatura reconoce al personal con experiencia ofreciéndole cursos de
especializacion en operaciones financieras y de servicios.

15 Los colaboradores de menos afios laborales, forman equipos de trabajo con los de
mayor experiencia.

16 La productividad de la cooperativa de ahorro y crédito es por el aporte de las
habilidades de los colaboradores.

17 El trabajo a presién es una constante, promoviéndose en los colaboradores el
ejercicio de las habilidades multiples.

18 El jefe / lider del equipo trasmite sus habilidades al personal recién ingresado.

Ne DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: Factor Tecnologia

19 Los servicios de informacion son eficientes porque la cooperativa cuenta con los
equipos necesarios.

20 Considera que la herramienta tecnoldgica contribuye con el desarrollo de las
actividades laborales.

21 El personal maneja eficientemente los equipos de informacién por ello dan un
excelente servicio.

22 Se cuenta con una base de datos de clientes actualizada en la cooperativa de
ahorro y crédito mi sol diario.

23 A través de la base de datos del sistema se realiza un seguimiento de clientes de
visitas frecuentes.

24 La cooperativa de ahorro y crédito cuenta con un programa de atencion que
permite mejorar la productividad del empleado.

25 Cuando se debilita la productividad se cuenta con un programa o plan de
contingencia.

26 El sistema software empleado integra la aplicacion de una serie de medidas
técnicas y administrativas.

27 Cada vez que actualizan el software el personal es capacitado por el personal de

la cooperativa de ahorro y crédito mi sol diario.




28 El software instalado o actualizado es rapido por eso sus actividades se realizan
en menos tiempo.

29 La jefatura se preocupa de contar con equipos de coOmputo nuevos para que su
personal desarrolle sus actividades eficientemente.

30 Los colaboradores laboran adecuadamente con los equipos de computo actuales.

Observaciones:

No aplicable [ ]

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg c.ciiiieeiiiirceree e eraee e era e s e s rn s s san s sarareanrnrnnnnns
DNI: .

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Para: Usted
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Buenas tardes, imprimir este comeo, en el cual se menciona que se validan los instrumentos. No ufilizo firma digital.

Aprobados para su tesis: "Comportamiento organizacional y
productividad de los colaboradores de la cooperativa de ahorros y crédito mi sol
diario, Lima 2020"

Cordial saludo,

DANIEL MEJA PILONIETA | DTC
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION| LIMA ESTE

el Parque N° 640 - Urbani Canto Grande - S1L

El mar, 26 ene 2021 a las 14:05, janeth femandez (<janeth-fernand ail.com>) escribid:
Buenas Tardes Profesor Daniel,

Adjunto mi cuestionario corregido de acuerdo a las observaciones encontradas.
A espera de su validacion y de estar todo conforme, colocar su firma digital en ambos cuestionarios.

Saludos,
Janeth Fernandez

De: DANIEL MEJIA PILONIETA <dr
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del instrumento: Comportamiento Organizacional de los

Colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Sol Diario, Lima 2020.

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 15 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02
Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,885 ,903 30

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach

para el andlisis de consistencia interna de la encuesta para los Colaboradores de



la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Sol Diario, Lima, la cual se obtuvo un alfa de

0,885 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa bueno este tipo de

instrumento.

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Tabla N°03

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 116,8000 87,743 ,704 ,875
VAR00002 117,0667 92,781 ,336 ,883
VARO00003 116,2667 92,210 578 ,879
VAR00004 116,3333 91,952 ,631 ,879
VARO00005 116,6000 95,971 ,152 ,886
VARO00006 117,0667 92,781 ,336 ,883
VAR00007 116,6667 94,381 ,140 ,891
VAR00008 116,7333 88,067 ,626 ,876
VARO00009 116,6000 95,971 ,152 ,886
VARO00010 116,4000 91,829 ,520 ,880
VARO00011 116,8667 87,552 ,686 ,875
VARO00012 116,4000 91,829 ,520 ,880
VARO00013 117,0667 92,781 ,336 ,883
VAR00014 116,2667 92,210 578 ,879
VARO00015 116,6000 95,971 ,152 ,886
VAR00016 116,3333 91,952 ,631 ,879
VARO00017 116,7333 88,067 ,626 ,876
VARO00018 116,7333 94,210 141 ,891
VARO00019 117,0667 92,781 ,336 ,883
VARO00020 116,8000 87,743 ,704 ,875
VARO00021 117,0000 93,000 ,327 ,884
VARO00022 116,3333 91,952 ,631 ,879
VAR00023 116,6667 94,381 ,140 ,891
VAR00024 116,8667 87,552 ,686 ,875
VARO00025 116,6667 95,667 ,205 ,885
VARO00026 116,3333 91,952 ,631 ,879
VAR00027 116,8000 87,743 , 704 ,875
VAR00028 116,3333 91,952 ,631 ,879
VARO00029 116,6667 95,667 ,205 ,885



VAR00030 116,2667 92,210 ,578 ,879

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,885 de latabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 7157
N de elementos 152

Parte 2 Valor ,788

N de elementos 15

N total de elementos 30

Correlacion entre formularios ,925
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,961
Brown Longitud desigual ,961
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,959

a. Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004,
VARO00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR0O0009, VAR00010,
VARO00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAROO0015.

b. Los elementos son: VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019,
VARO00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025,
VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VARO0030.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,961 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,959
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir
el comportamiento organizacional de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mi Sol Diario, Lima 2020, instrumento elaborado por el autor, ES

ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.



Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del instrumento: La productividad de los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Sol Diario, Lima 2020.

Tabla N°01
Estadistico de procedimiento de casos
N %
Casos  Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se procesé a 15 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados [ N de elementos
,950 ,956 30

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el andlisis de consistencia interna de la encuesta para medir la productividad
en los Colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Sol Diario, Lima, la
cual se obtuvo un alfa de 0,950 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa

muy excelente este tipo de instrumento.



Estadisticos de consistenciainterna del cuestionario si se suprime un item.

Tabla N°03

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00002 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00003 123,4000 147,543 ,512 ,950
VAR00004 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00005 123,2667 147,638 ,525 ,950
VARO00006 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00007 123,1333 145,552 ,819 ,947
VAR00008 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00009 123,1333 145,552 ,819 ,947
VARO00010 123,2000 154,314 ,160 ,954
VAR00011 123,3333 147,524 ,557 ,949
VAR00012 123,2667 154,210 172 ,953
VARO00013 123,2000 145,457 ,860 ,947
VAR00014 123,2667 154,210 172 ,953
VARO00015 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00016 123,3333 147,524 ,557 ,949
VARO00017 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00018 123,3333 147,524 ,557 ,949
VARO00019 123,1333 154,838 ,189 ,952
VAR00020 123,3333 147,524 557 ,949
VAR00021 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00022 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00023 123,2000 154,743 ,205 ,952
VAR00024 123,1333 145,552 ,819 ,947
VARO00025 123,1333 154,838 ,189 ,952
VARO00026 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00027 123,2000 145,457 ,860 ,947
VAR00028 123,2000 145,457 ,860 ,947
VARO00029 123,2000 145,457 ,860 ,947
VAR00030 123,1333 154,838 ,189 ,952

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un

elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,950 de latabla




N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,909
N de elementos 152

Parte 2 Valor ,908

N de elementos 15

N total de elementos 30

Correlacion entre formularios ,870
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,930
Brown Longitud desigual ,930
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,929

a. Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004,
VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR0O0009, VAR00010,
VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VARO0015.

b. Los elementos son: VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019,
VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025,
VARO00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VARO0030.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,930 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,929
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir
la productividad de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Sol
Diario, Lima 2020, instrumento elaborado por el autor, ES ALTAMENTE
CONFIABLE PARA SU USO.
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