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Resumen
La presente investigacion tuvo como propoésito determinar el nivel de satisfaccion
y factores asociados percibidos por usuarias externas de emergencia gineco-
obstetricia del Hospital Sagrado Corazon de Jesus, Ecuador, 2020. Conforme al
tratamiento brindado a los resultados, se decidid enfocarla en el marco de una
metodologia cuantitativa, disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
constituida por 230 usuarias, la que, a través de férmula, fue estimada en 76
usuarias, las que representaron a la muestra. La técnica para recabar los datos
fue la encuesta aplicada a través de instrumentos, siendo uno de ellos sometido a
la validez por juicio de expertos y aplicados a un grupo piloto de 20 participantes,
con la finalidad de comprobar su confiablidad con el coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue 0,972 dandole el nivel de excelente y 6ptimo para aplicarlo a la
muestra. Los datos obtenidos de las unidades de analisis fueron sistematizados y
analizados aplicando el programa SPSS V22 y la hoja de célculo MS Excel; por
otro lado, se recurrio a la aplicacion del chi-cuadrado donde el coeficiente resultd
con un valor de 0,371 siendo este mayor a a=0,05 interpretandose que el nivel de

satisfaccion no tiene diferencias significativas entre los factores asociados.

Palabras clave: empatia profesional, factores asociados, satisfaccion,

sociodemograficos.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the level of satisfaction and
associated factors perceived by external gynecological-obstetric emergency users
of the Hospital Sagrado Corazéon de Jesus, Ecuador, 2020. According to the
treatment provided to the results, it was decided to focus it within the framework of
a guantitative methodology, descriptive correlational design. The population
consisted of 230 users, which, through the formula, was estimated at 76 users,
who represented the sample. The technique to collect the data was the survey
applied through instruments, one of them being subjected to validity by expert
judgment and applied to a pilot group of 20 participants, in order to verify its
reliability with the Cronbach's Alpha coefficient, whose result was 0.972, giving it
the level of excellent and optimal to apply to the sample. The data obtained from
the analysis units were systematized and analyzed by applying the SPSS V22
program and the MS Excel spreadsheet; On the other hand, the chi-square
application was used, where the coefficient resulted in a value of 0.371, this being
greater than a = 0.05, interpreting that the level of satisfaction does not have

significant differences between the associated factors.

Keywords: satisfaction, professional empathy, associated factors,

sociodemographic.



