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Resumen
El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion que existe entre los riesgos
psicosociales frente al clima organizacional en la agencia de seguridad escorpion
Juliaca, 2020. La muestra estuvo conformada por 132 trabajadores de la
agencia, el tipo de investigacion fue correlacional, con un disefio no experimental
y transversal. Los instrumentos aplicados fueron SUSESO-/ISTAS21 version
breve y la escala clima laboral CL-SPC. Cuyos resultados evidencia una
correlacion significativa y directa entre los riesgos psicosociales y clima
organizacional (Rho= 0.584) en la agencia de seguridad escorpion Juliaca, 2020.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, clima organizacional, correlacion.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between psychosocial
risks and organizational climate in the security agency Scorpion Juliaca, 2020.
The sample consisted of 132 agency workers, the type of investigation was
correlational, with a non-experimental and transversal. The instruments applied
were SUSESO- / ISTAS21 short version and the CL-SPC work climate scale.
Whose results show a significant and direct correlation between psychosocial
risks and organizational climate (Rho = 0.584) in the security agency Scorpion
Juliaca, 2020.

Keywords: Psychosocial risks, organizational climate, correlation.
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l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que los factores
psicosociales negativos estan relacionados con la salud psicolégica y fisica, ya
que los trabajadores se sentiran desmotivados, presentaran estrés o depresion

y no podran desenvolverse adecuadamente en su trabajo.

A nivel internacional, podemos manifestar que, en una investigacion ejecutada
en Ecuador, se sefialé que el 40% de los trabajadores se ven afectados por la
acumulacion de trabajo y del tiempo (Cabezas, 2020). Por otro lado, en México
realizaron un estudio, concluyeron que el 21% de los trabajadores requieren un
tratamiento psicolégico porque presentan sintomas de depresion, ansiedad y
riesgo suicida ya que la condicion laboral es inadecuada para los trabajadores
(Vargas, et al., 2020). Por otra parte, en Colombia realizaron una investigacion,
indicaron que 69% de los trabajadores presentan un desgaste emocional
(Mendoza, et al., 2020).

A nivel nacional, segun Ala y Cruz (2018) en Arequipa, el 53% de los
trabajadores presentan un alto riesgo psicosocial, es decir, presentan alto estrés.
Asimismo, Barreda y Rodas (2017) refieren que el 84% de los trabajadores se
sienten inseguros ya que trabajaran por un corto tiempo en la empresa a su vez
presentan estrés laboral. Cabe mencionar, Huacasi y Ticona (2016) indicaron
que el 59.5% de los trabajadores presentan estrés laboral, a su vez, asumen

varias responsabilidades.

A nivel local, Linares (2021) en Puno, indica que el 65% de los trabajadores
presentan agotamiento emocional, en otras palabras, presentan estrés laboral

moderada, asimismo, no brindan una adecuada atencién a los clientes.

Por lo cual se investigara los riesgos psicosociales en los trabajadores de la
agencia de seguridad, ya que se observa que los trabajadores en los ultimos
afios se hallan fatigados y cansados por el trabajo que realizan, por la excesiva
carga de trabajo, no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional,

siendo una clara evidencia las investigaciones antes realizadas.



Seguidamente ¢, por qué hablaremos del clima organizacional? A lo que se puede
indicar que el clima laboral de una entidad es muy importante en una institucion
ya que la carencia de esta podria degenerar o deteriorar el entorno laboral,
provocando peleas y enfrentamientos internos, asimismo generaria un malestar
provocando un bajo rendimiento. Por lo que, el analizar estos temas nos facultara
evaluar y medir el efecto que pueda tener los riesgos psicosociales sobre el clima
laboral u organizacional, haciendo alusion a la totalidad de caracteristicas dadas
en la entidad que suelen tener una repercusion entorno a la actitud particular de

cada individuo.

Basado en ello, se presenta la problematica de la investigacion con el siguiente
interrogante: ¢Cual es la relacion que existe entre los riesgos psicosociales
frente al clima organizacional en la agencia de seguridad escorpién Juliaca,
20207

La investigacién se justifica porque su importancia radica en optimizar las
situaciones, fomentando a que los trabajadores continden en la organizacion,
asimismo progresen en su trabajo de forma normal y continua; asimismo se
pretende realizar un analisis y encontrar porque se dan esos problemas acerca
de los componentes del denominado riesgo psicosocial en el clima
organizacional para conseguir adoptar los mecanismos correspondientes del
caso y asi se pueda fomentar la mejora de las problematicas que se adjudican
sobre la carga de trabajo y la presidbn hacia los trabajadores. Ya que
involuntariamente las entidades podrian promover o incidir en una generacion un
pésimo clima organizacional, los cuales repercuten en elementos perjudiciales
como la precariedad en el puesto de trabajo, una estructura mal ejecutada,
gerentes dominantes o en algunos casos se evidencia alguna politica interna,
gue logran desatar enfrentamiento en medio de los propios empleados y en

algunos casos esto también afecta su salud.

Irbnicamente vienen hacer las mismas entidades afectadas, por no tomar la

facultad de invertir en los instrumentos basicos para su proteccién, de modo que



posteriormente se arrepienten por los elevados costos que puedan venir en un

futuro.

Con lo anterior mencionado, el objetivo general es: Determinar la relacién que
existe entre los riesgos psicosociales frente al clima organizacional en la agencia

de seguridad escorpion Juliaca, 2020.

Por ello, los objetivos especificos son: a) Describir los niveles de la variable
riesgos psicosociales en la agencia de seguridad; b) Describir los niveles de la
los niveles de las dimensiones de riesgos psicosociales en la agencia de
seguridad; c) Describir los niveles de la variable clima organizacional en la
agencia de seguridad; d) Describir los niveles de las dimensiones del clima
organizacional en la agencia de seguridad; e) Establecer la relacién que existe
entre los riesgos psicosociales y las dimensiones del clima organizacional en la
agencia de seguridad; y; f) Establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y las dimensiones de los riesgos psicosociales en la agencia de

seguridad.

Se plantea como hipoétesis general: Existe relacion significativa directa entre los
riesgos psicosociales frente al clima organizacional en la agencia de seguridad

escorpion Juliaca, 2020.

Las hipotesis especificas son: a) Existe un nivel moderado de la variable riesgos
psicosociales en la agencia de seguridad; b) Existe un nivel moderado en las
dimensiones de riesgos psicosociales en la agencia de seguridad; c) Existe un
nivel medio en el clima organizacional en la agencia de seguridad; d) Existe un
nivel medio en las dimensiones del clima organizacional en la agencia de
seguridad; e) Existe relacién significativa directa entre los riesgos psicosociales
y las dimensiones del clima organizacional en la agencia de seguridad; y; f)
Existe relacion significativa directa entre el clima organizacional y las

dimensiones de los riesgos psicosociales en la agencia de seguridad.



II. MARCO TEORICO

Mamani (2019) en Juliaca, realizo un estudio sobre el clima organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de la Caja Municipal.
Metodolégicamente fue de un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de
disefio no descriptivo no experimental, con una muestra conformada por 80
colaboradores de ambas cajas, en los cuales se empleé como instrumento el
cuestionario de clima organizacional, el cual tiene un alfa de Cronbach de 0.968,
lo cual indica elevada fiabilidad, con una validez de 0.70. Los resultados

sefalaron que existe una relacion significativa entre ambas variables r = 0,416.

Medina & Zanoni (2017) en Lima, realizaron un estudio acerca de la influencia
del clima organizacional y satisfaccion laboral. Metodol6gicamente fue: no
experimental-transaccional. La muestra estuvo conformada por 134 docentes de
entre 20 a 60 afios de ambos géneros, en los cuales se emple6 como
instrumento la escala CL- SPC, el cual tiene un coeficiente alfa de Cronbach de
0,970, con una validez de 0.860; lo cual evidencia un adecuado nivel de
confiabilidad y validez. Los resultados demuestran que el clima organizacional

influye en la satisfaccién laboral r?=.21.

Huacasi & Ticona (2017) realizaron una investigacion en el Municipio Provincial
de Arequipa sobre los factores de riesgo psicosocial y el compromiso
organizacional de los trabajadores. Metodol6gicamente fue de tipo descriptivo-
correlacional, disefio no experimental, método cuantitativo, con una muestra
conformada por 289 trabajadores, para los cuales se emplearon los
cuestionarios Factores de Riesgo Psicosocial en el que la forma “A” tuvo como
alfa Cronbach a= 0,954 y la forma “B” tuvo como coeficiente alfa de Cronbach
a= 0,937 (forma B), con una valides de .700 lo cual demuestra que es valido. Los
resultados indican que existe una correlacion significativa e inversa (r=-0.249)

entre ambas variables

Espiritu (2017) investigo acerca de los factores de riesgo psicosocial y el
rendimiento laboral en Huancayo. Metodolégicamente fue descriptivo

correlacional, con una muestra conformada por 20 agentes de seguridad de la

4



empresa PROSEGUR S.A. en los que se aplicé como instrumento el cuestionario
SUSESO - ISTAS 21, que consta con un 0.64 de confiabilidad y 0.76 de validez.
Los resultados demuestran que existe una correlacion significativa y directa entre

ambas variables (r=0.982).

Aguilar (2019) investigo acerca la influencia del riesgo psicosocial en el trabajo
sobre el desempefio laboral en Tarapoto. Metodolégicamente fue: nivel
descriptivo-correlacional, con una muestra conformada por 72 personales
asistenciales; para los cuales se emple6 como instrumento el Cuestionario
ISTAS 21, el cual tiene un alfa de Cronbach de 0.808, lo cual indica elevada
fiabilidad, seguidamente obtuvo una validez de .800. Los resultados demostraron
que, segun el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, tiene una
influencia altamente significativa entre el Riesgo psicosocial en el trabajo en la
dimensién Comprension de Situaciones (p = -0,341), el desempeifio laboral llego

a un total de 10%, evidenciado un 6ptimo trabajo.

Narvdez (2018) investigo sobre la influencia de los factores de riesgo
psicosociales en el clima organizacional en Quito. Metodolégicamente fue:
disefio no experimental transversal-descriptivo, con una poblaciéon conformada
por 15 personas del personal administrativo, de un muestreo probabilistico, para
los cuales se empled como instrumento el SUSESO ISTAS 21 el cual tiene un
alfa de Cronbach de 0.808, lo cual indica elevada fiabilidad, asimismo tiene una
validez de 0.701. obtuvo una correlacion de 0.43 lo quiere decir que existe una

relacion es negativa media entre las variables.

Para explicar las variables que se han considerado es necesario buscar un

sustento tedrico, lo cual, facilitara la comprension de la problematica.

Por lo cual podemos indicar que de acuerdo a la teoria conductista del SUCESO-
ISTAS 21 sefalada por los autores Candia et al., (2020, pag. 22) indican que las
exigencias psicosociales son consecuentes del alto porcentaje de trabajo. Ya
gue estas vienen hacer elevadas en el instante en que recibimos mas trabajo de

lo que se podria ejecutar en el periodo asignado. Se vinculan rigurosamente con



el compas y con el periodo de labor en su doble vertiente de cantidad y

distribucion.

Se enfoca fundamentalmente con la carencia del personal, la errada
cuantificacion de los periodos o la pésima planificacién, aunque igualmente
podrian vincularse con el mecanismo salarial o con la inoportuna tecnologia, con
las herramientas o procedimientos de labor (forzandolo a hacer muchas mas
funciones para subsanar los defectos). Las elevadas demandas cuantitativas

podrian presumir un aplazamiento del itinerario laboral.

Por lo que podemos sefalar que el trabajo humano dispone de factores
paraddjicos: que podrian conducir a un sujeto a la superioridad o al mismo tiempo
producirle un perjuicio enorme a su salud, tanto corporal como psicologica, asi
como psiquicamente; es en tanto algo que constantemente se ha tenido en

cuenta.

Asimismo, de acuerdo a Moriano, Topa, & Garcia (2019, pags. 4-5) sefialan que
estos riesgos llegarian hacer aptitudes institucionales de la labor que tienen la
capacidad de repercutir en la salud laboralista de los sujetos ya podria ser de

origen positivo o de manera negativa.”

Por lo cual los riesgos psicosociales inciden directamente en la salud provocando
en ellos estrés y en lo posterior enfermedades en todo su cuerpo, como, por
ejemplo, inmunitaria, gastrointestinal, musculoesquelética, dermatoldgica,
cardiovascular respiratoria, endocrinologica, y seguido de las temidas
enfermedades psicoldgicas. Por lo que puede ocurrir consecuencias fatales en
situaciones de empleo, especialmente de una insuficiente organizacion de la

determinada labor.

A esto va acomparfado el estrés, posteriormente al hostigamiento y el malestar
corporal, asi como psiquica que sufren la gran parte de los laboradores e
igualmente los empleados vienen hacer la repercusion de una malisima

asociacion de la labor y esto no viene a crear una falencia de solo un sujeto o de



su identidad o como algunos dicen que se trate de situaciones particulares o que

tengan que ver con su hogar.

Acorde a lo anterior, los tipos de riesgos podrian ser desfavorables, en el empleo,
ya que llegan a ser una de las fundamentales razones para obtener antipatia por

lo que ocurrian incidentes laborales.

Asi mismo la ley de prevision de los riesgos laborales tiene en presente que la
estructura de la labor configura como una parte de las condiciones establecidas
en el trabajo que podrian repercutir en la salud, de igual manera en la
satisfaccion de todos los trabajan, no obstante, existen demas dispositivos por
medio de los cuales se evidencien la exposicibn dafiina a los riesgos

psicosociales.

Por lo que, los elementos configurativos de un empleo deberian ser valorados,
controlados y cambiados si llegan a generar un peligro. La evaluacién de los
riesgos psicosociales deberia realizarse manejando métodos que se acerquen a
la raiz de la problemética, 6sea, a las cualidades de la estructura del empleo y

no como otros consideran a los componentes de los individuos.

Por ello para el andlisis de los riesgos psicosociales se pueden valorar
metodologias fueron avaladas por estudiosos que se dediquen a la ciencia y no
deberia tomarse en cuenta cualquier método. Asimismo, los laboradores y sus
respectivos delegados, disponen del derecho a poder solicitar el resguardo de
su salud, para de ese modo contribuir progresivamente en todos los periodos
para prevenir y evitar algun riesgo laboral, para lo cual se estudiaron las

siguientes dimensiones:

Primera Dimension- Exigencias psicolégicas en el trabajo: Este denominado
aspecto viene a representar basicamente la nociéon de “demanda” dentro del
trabajo por parte del empleado al empleador, de esta manera el paradigma que
viene hacer la demanda junto con la revision y el apoyo social que se le puede

solicitar al trabajador (Superintendencia de Seguridad Social, 2018, pag. 14).



Segunda Dimension -Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Viene hacer un
denominado trabajo donde se hace capaz crecer como sujeto, basicamente por
medio de la independencia y las capacidades de ensefianza que tienen los

laboradores.

Tercera Dimension- Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo: Este
aspecto examina basicamente el liderato, y viene hacer aproximadamente
analogo a la nocion de lo que vendria hacer el apoyo que es social en la
denominada empresa del paradigma demanda junto al control y al apoyo social.

Cuarta Dimension-Compensaciones del trabajo: Equivale basicamente la
‘remuneracion” que tiene el trabajador por todo el empefio ejecutado, y es
aproximadamente equiparable a la escala de “recompensas” del formato de
desbalance de lo que es esfuerzo - recompensa, pero asimismo evalla la firmeza

del trabajo.

Quinta Dimension- Doble presencia: Constituye las imposiciones sincrénicas o

paralelas del campo del trabajo.

Ahora bien, refiriéndonos a la variable clima organizacional de acuerdo a la teoria
conductista, Palma (2004, pag. 4) nos sefiala que es la preocupacion e inquietud
por mejorar el rendimiento en las entidades y también que las personas
desarrollen en cuanto a su valor como el “capital” mas fundamental, para que de
ese modo exista un logro en la entidad, ademas que se debe conocer cémo
funcionan los procedimientos, y el resultado que estos tengan, vinculados a los
desemperios de los trabajadores, asimismo, se le puede conocer también como

apreciacion a los elementos conectados al entorno laboral.

Es entonces que el entorno en el cual un sujeto ejerce su labor diaria,
seguidamente la actitud que tenga un lider con sus subalternos, la conexién que
exista en medio de los empleados de la entidad e incluso la conexién que existe
entre los que proveen o los que compran, vienen hacer componentes que van

componiendo lo que viene hacer “Clima Organizacional”.



Segun Uribe (2015, pag. 455) indica que “se encuentra en lo particular de un
entorno donde se halle trabajando, en el cual estos mismos elementos son
recibidos de manera directa por los propios laboradores y provocan repercusion

en la conducta laboral.”

Por lo cual viene hacer el ambiente humano en el que se fomentan todos los
laboradores de una entidad. Es real la interpretacion la cual indica que un
excelente clima de labor en una entidad se da en el momento en el que la fuerza
de trabajo ejerce su trabajo en un ambiente conveniente, apropiado y por tanto
podria aportar todos sus conocimientos y asimismo sus habilidades. En el
instante en que el agente de un organismo o compafiia fomente su accién en un

ambiente favorable ejercitara toda su capacidad en provecho de esta.

Se estudiaron las siguientes dimensiones:

Primera Dimensién — Autorrealizacion: Que trata de la valoracion al laborador
con relacion a las facultades que en la via laboral beneficie el avance personal y
asimismo profesional contingente a la labor y con un panorama de un futuro:
Ejemplo: Existe posibilidades de avanzar en la entidad o las actividades en las

que trabaja, permiten aprender y desarrollarse.

Segunda Dimensién- Involucramiento laboral: Se remite al reconocimiento de las
valorizaciones que viene hacer organizacionales y de igual manera el
compromiso que se tiene para con realizacion y el progreso del organismo.
Ejemplo: Cada participacion se estima un elemento decisivo para el triunfo de la
entidad y los laboradores deben encontrarse continuamente con una actitud

comprometedora con la denominada institucion.

Tercera Dimension-Supervisién: Se encarga las debidas apreciaciones de su
denominada funcionalidad y asimismo de la supervision adentro de la laboral
actividad, de igual manera se vincula a la relacion de soporte y direccion para las
labores que se componen como parte de la denominada actuacion que es diaria.
Ejemplo: El supervisor ofrece respaldo para enfrentarse a los impedimentos que

se exponen o la valoracion que se hace del empleo, colabora en mejorar.



Cuarta Dimensién-Comunicacion: Manifiesta el nivel de percepcion del
denominado grado de circulacion, prontitud, nitidez, congruencia y exactitud de
la instruccion relativa y de igualmente oportuna a la actividad interior de la
comparfia como con la estimacion al cliente y/o frecuentadores de la misma.
Ejemplo: Se puede dar brindando todo el acceso a la indicacion necesaria para

realizar el trabajo o el organismo impulsa y promueve la interna comunicacion.

Quinta Dimensién-Condiciones laborales. Se debe demostrar de que la entidad
suministra elementos materiales, econémicos y de la misma manera los
elementos psicosociales que llegan hacer muy elementales para la consumacion
de las tareas encargadas: Ejemplo: La retribucidén es atrayente en comparacion
con entidades distintas a la cual el laborador se halla empleado o se aprovecha

de tecnologia que viene a agilizar la labor ejercida por él laborador.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo

Segun Kelinger y Lee (2002) el tipo de investigacion es basica ya que nos

permitira corroborar la informacién con otros resultados.

Disefio

El disefio de esta determinada investigacion sera denominada no experimental
porque las variables no se manipulan, asimismo, es correlacional ya que tiene
como propdsito constituir el nivel de vinculacion o enlace no causal que se da

entre dos 0 muchas mas denominadas variable (Kelinger y Lee, 2002)

3.2. Variables

Riesgos psicosociales

Definicion conceptual

Los autores Candia, et al., (2020, pag. 22) indican que las exigencias
psicosociales son consecuentes del alto porcentaje de trabajo. Ya que estas
vienen hacer elevadas en el instante en que recibimos mas trabajo de lo que

se podria ejecutar en el periodo asignado.

Definicién operacional

Se asumen las definiciones sustentadas por el cuestionario SUCESO/ISTAS21
gue considera estas 5 dimensiones las cuales son: Exigencias psicolégicas en

el trabajo, Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo, compensaciones del trabajo, doble presencia.

11



Clima organizacional

Definicion conceptual

Ahora bien, refiriéndonos a la variable clima organizacional de acuerdo a la
teoria conductista, Palma (2004, pag. 4) nos sefiala que es la preocupacion e
inquietud por optimizar el rendimiento en las organizaciones y ademas que las
personas crezcan en cuanto a su valor como el “capital” mas fundamental, para

gue de ese modo exista un logro en la entidad.

Definicion operacional

La variable clima laboral sera medida a través de la escala clima laboral
compuesta por 5 dimensiones y 50 items. En una escala Ninguna o nunca;

Poco; Regular o algo; Mucho; Todo o siempre

3.3. Poblacién, muestra

Poblacion
De acuerdo a Sanchez & Reyes (2018) viene hacer un grupo de componentes
gue tiene una caracteristica 0 mas en comun; estos podrian ser sujetos objetos,
sucesos.
La poblacién estara compuesta por 200 trabajadores de la agencia de
seguridad Escorpion S.A.C, en los cuales se pudo observar que del 100% de
encuestados, solo el 9% son mujeres y el 91% fueron varones.

Tabla 1

Cantidad de poblacion por genero

Genero F %

Mujeres 18 9%

Varones 182 91%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra

De acuerdo a Kerlinger (2002) indica que se utilizan las muestras para
estimar la media y varianza de toda la poblacion, estos valores estimados
se llaman estadisticos (en la poblacion se denominan pardmetros).

Ahora bien, en esta muestra se empleara el muestro probabilistico simple,
el cual segun la siguiente formula, sefiala que N: Es el tamafio de la
poblacion con (200), con un nivel de confianza de (1.96), es decir, 95% de
confianza, y la precision o el error (5% de error) con una probabilidad de
éxito (0.5) y una probabilidad de fracaso (0.5). Finalmente, de acuerdo a
la férmula aplicada vendrian hacer un total de 132 trabajadores de la

agencia, en los que se aplicara la encuesta.

Tabla 2

Cantidad de muestra por genero

Genero F %
Mujeres 10 8%
Varones 122 92%

Total 132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

Por lo cual se empled un muestreo probabilistico simple, el cual de
acuerdo a Vara (2018) indica que todo integrante de la poblacion tiene
una probabilidad determinada y conocida de conformar la muestra, y esa
probabilidad puede ser calculada con exactitud estadistica.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Es un conjunto de métodos que manejara el investigador con el propdsito
de alcanzar, elaborar, guardar e informar las evidencias que ayudaran a

cuantificar los indicadores de las denominadas dimensiones,
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posteriormente las variables y de esta manera contrastar la veracidad y
falsedad de la hipotesis.

La técnica empleada sera la psicométrica que viene hacer una medicion
objetiva y asimismo estandarizada de wuna exposicion de
comportamiento. Cuando manifestamos que es de modo objetivo

hacemos referencia a que la ejecucién, puntuacion y asimismo traduccion

vendran hacer autbnomos de la opinion subjetiva del investigador.

Ficha técnica del instrumento: Riesgos psicosociales

Nombre:

Autor:

Afo:
Procedencia:
Adaptacion:
Administracion:

Rango de aplicacion:

SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE
(Candia, Pérez, & Gonzéles)

2020

Chile

Pérez (2018)

Individual o colectiva

Trabajadores que prestan servicios en un

mismo lugar de trabajo (empresa, faena,
sucursal o agencia),
Numero de items: 20 items de evaluacion
Tiempo de aplicacion: 20 a 25 minutos
Escalas: Exigencias psicosociales, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la
empresa, compensaciones del trabajo y doble

presencia.

Reserfia historica:

Es un instrumento disefiado para evaluar y reformar los elementos de
RPSL asistentes en el centro de trabajo que disponen del potencial para
causar un dafio somatico o asimismo psiquico en el laborador y andan
de la mano con lo que vendria hacer la experiencia del temido estrés

laboral. Conformado por 5 dimensiones que se dividen en 20 items.
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Consignacioén de aplicacién:

Se indica a los trabajadores, leer cada indicador y marcar el grado con el

cual se crea que Nunca a Siempre con las situaciones establecidas.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

Candia, Pérez, & Gonzales (2020) indicaron que, en los resultados
originales en cuanto a la confiabilidad del SUCESO ISTAS 21, version

breve reporta coeficientes de alfa global de valor 0.758.

Propiedades psicométricas peruanas

Respecto a los valores psicométricos que posee el instrumento de
acuerdo Pérez (2018) el nivel de confiabilidad de esta escala se obtuvo
por consistencia interna de la dimension “‘E.P.” es de a=0.857, la
dimension “T.A.D.H.” es de a=0.859, la dimension A.S.E.C. obtuvo un
alfa de 0=0.915, la dimension “C.” obtuvo un alfa de a=0.829, por ultimo,
la dimension “D.P.” con un alfa de a=0,644, los cuales se hallan dentro

de limite aceptable.

Propiedades psicométricas del piloto

Para ratificar dichos resultados se aplicO6 una prueba piloto a 50
encuestados en donde, la escala general obtiene el coeficiente alfa
>0.854 en la escala general, mientras que se alcanz6 un coeficiente alfa
no mayor a >0.759 en las sub escalas, el que de acuerdo al estadistico
de fiabilidad Alfa de Cronbach considera que es aceptable el instrumento

y presenta fiabilidad para ser utilizado en la presente investigacion.

Ficha técnica del instrumento: Clima organizacional

Nombre: Escala Clima Laboral CL-SPC - Actualizado
Autora: Sonia Palma

Afo (2014)

Procedencia: Peru
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Administracion: Individual o colectiva

Aplicacion: Sujetos entre 25 y 35 afios

Numero de items: 50 predictores

Tiempo: 10 a 15 minutos aproximadamente.

Escalas: Autorrealizacion, Involucramiento laboral,

Supervision, Comunicacion, Condiciones laborales

Reserfia historica:

La Escala CL-SPC se estructuro y elaboro por la reconocida psicéloga
“Sonia Palma Carrillo” como segmento de su desempleo como docente
de investigacion en la “Universidad Ricardo Palma”. Este instrumento fue
creado con la escala de Likert abarcando en su Ultima version, un total de
“50 items”, asimismo se halla establecida operacionalmente como el
punto de vista que puede tener el trabajador, en referencia a su entorno
laboral y también a los elementos relacionados a realizarse
personalmente, involucrarse con las labores, hallarse supervisados, el

tener accesibilidad a los datos relacionados con su labor.

Consigna de aplicacién

Se indica al personal administrativo, leer cada indicador y marcar el grado
con el cual se crea que Ninguna o nunca o Todo o siempre con las

situaciones establecidas.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

Sonia Palma (2014) indico que, en los resultados originales en cuanto a
la confiabilidad evidenciando correlaciones de (Alfa de Cronbach) 0.970y
Split Half de Guttman 0.90 respectivamente; lo que faculta referirse a una
elevada consistencia y nos faculta declarar que el instrumento viene hacer

“confiable”.
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Propiedades psicométricas del piloto

Ahora bien, nosotros al aplicar el instrumento hallamos la fiabilidad del
“Alfa Cronbach”, con un “valor de 0.954” contrastando con la escala de
valoracion se obtiene que el coeficiente alfa no mayor a >0.836, por lo cual
se considera que es bueno el instrumento y presenta fiabilidad para ser

utilizado en la presente investigacion.

3.5. Procedimiento

Primeramente, se eligié los instrumentos que empleamos para generar los
resultados de esta indagacion, todo esto referente a las variables y las
determinadas dimensiones, seguidamente se pasoé a recolectar informacién
tedrica y doctrinaria para empezar a elaborar nuestra tesis, incluyendo los
antecedentes; asimismo se solicitd el permiso a los autores de dichos
instrumentos, para de esa manera emplearlos sin ningun tipo de
inconveniente, indicando que esta investigacion tiene un propoésito
netamente académico. A continuacion, de igual manera se solicitd un
permiso a la a la agencia de seguridad Escorpion, para ejecutar en su
personal la encuesta ya autorizada, de manera virtual mediante el formato
google. Con todos esos datos recolectados se pasoé a construir una “base de
datos” para de ese modo concluir realizando su debida interpretacion,

discusién y sus necesarias recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

Con esta técnica de recoleccién de datos se podra tener contacto con los
trabajadores de la agencia de seguridad escorpién Juliaca. seguidamente
los datos seran procesados en el programa SPSS version 22, con sus
respectivas tablas y gréaficos e interpretaciones para cada una de ellas, cuyo
analisis porcentual se demostrara mediante de tablas estadisticas con la
finalidad de alcanzar la relacion que tiene los riesgos psicosociales con el

clima organizacional. En la prueba de normalidad casi todas las
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puntuaciones no fueron normales por ello se utilizd la prueba Rho de

Spearman (Ver anexos)

3.7. Aspectos éticos

El “coédigo de ética psicoldgico” (2017) indica que la ética de todo psicélogo
le sefiala no perjudicar a los que van participar del test de la investigacion;
asimismo ellos se hallaran informados de todo lo concerniente a este test y
se le que pedira su consentimiento, mediante una autorizacion a la entidad
donde radica o labora para poder ejecutarlo. Ahora bien, citando a Leibovich
(2000) manifiesta que el individuo que interviene en una indagacion de
cualidad investigativa, anticipadamente de empezar la misma, “debe ser
comunicada e informada, con la mas importante precision posible con
referencia a la cualidad, propdésito, sentido, asi como requerimientos que se
necesitara que se empleara en la indagacion, en la cual se le esta pidiendo
que colabore”.

Seguidamente, los datos obtenidos en el estudio (Doctrinario, teorico,
referencial y demas) fueron obtenidos y citados de fuentes confiables, por lo
gue no presenta ningun tipo de conflicto, ocasionado por los autores y demas
sujetos.

Asimismo, los resultados adquiridos, fueron manejados cuidadosamente, no
revelando lo obtenido particularmente por cada participante, sino de manera
general. Por ultimo, podemos indicar que nos dirigimos bajos los principios
de no “maleficiencia”, de “autonomia” del colaborador, de “justicia” porque

no se generd alguna clase de discriminacion, la cual puede ser reclamada.
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RESULTADOS

giﬁl:?igcién de los niveles respecto a la variable riesgos psicosociales
Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 42 32%
Riesgo Moderado 57 43%
Riesgo alto 33 25%
Total 132 100%

En la tabla 3, se observa que el 43% de los trabajadores presenta un nivel de
riesgo moderado, es decir, los trabajadores presentan estrés laboral moderado,
asimismo, con un 25% los trabajadores presentan un nivel de riesgo alto, en

otras palabras, los trabajadores presentan estrés laboral alto.
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Tabla 4
Descripcion de los niveles respecto a las dimensiones de riesgos psicosociales

Trabajo activo Apoyo social

Exigencias . Doble
' sicosociales Y desa.rrollo enla Compensagzlon presencia
Riesgos P de habilidades  empresa del trabajo
psicosociales
n % n % n % n % n %

Riesgo bajo 43 33% 38 29% 52 39% 39 30% 65 49%

Riesgo

moderado 56 42% 61 46% 43 33% 63 48% 42 32%

Riesgo Alto 33 25% 33 25% 37 28% 30 23% 25 19%

Total 132 100% 132 100% 132 100% 132 100% 132 100%

En la tabla 4, se observa que el 49% de los trabajadores presentan un nivel de
riesgo bajo en la dimension de doble presencia, por otro lado, 48% de los
trabajadores presentan un nivel de riesgo moderado en la dimensién de
compensacion del trabajo, asimismo, el 19% de los trabajadores presentan un

nivel riesgo alto en la dimension de doble presencia.
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Tabla 5
Descripcion de los niveles respecto a la variable clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 13 10%
Desfavorable 24 18%
Media 42 32%
Favorable 40 30%
Muy favorable 13 10%
Total 132 100%

En la tabla 5, se observa que la variable clima organizacional que el 10% de los
trabajadores se encuentra en un nivel muy desfavorable, asimismo el 18% de los
trabajadores se encuentra en un nivel desfavorable, mientras que el 32% de los
trabajadores se encuentra en un nivel medio, en cambio el 30% de los
trabajadores se encuentra en un nivel favorable, pero el 10% de los trabajadores

se encuentra en un nivel muy favorable para el clima organizacional.
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Tabla 6
Descripcion de los niveles respecto a las dimensiones del clima organizacional

Autorrealizacié Involucramient Supervisi6 Comunicacié Condicione

Clima n o laboral n n s laborales
Organizacion
al N % N % N % N % N %
Muy
0 0% 18 14% 14 11% 7 5% 7 5%
desfavorable

Desfavorable 26 20% 28 21% 30 23% 32 24% 28 21%

Media 46 35% 30 23% 41 31% 41 31% 46 35%
Favorable 39 30% 33 25% 23 17% 34 26% 32 24%
Muy 21 16% 23 17% 24 18% 18 14% 19 14%
favorable

Total 132 100% 132 100% 132 100% 132 100% 132 100%

En la tabla 6, de acuerdo a la variable clima organizacional, se puede observar
que el 35% de los trabajadores se encuentra en un nivel medio en relacién a la
dimension autorrealizacién, por otro lado el 25% de los trabajadores se
encuentra en un nivel favorable en cuanto al involucramiento laboral, mientras
que el 31% de los trabajadores se encuentra en un nivel medio en relacion a la
dimensién supervisidn, pero el 31% de los trabajadores se encuentra en un nivel
medio en relaciéon a la dimension comunicacion y el 35% de los trabajadores se

encuentra en un nivel medio en relaciéon a la dimensién condiciones laborales.
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Tabla 7
Relacioén entre los riesgos psicosociales y las dimensiones del clima organizacional
Clima organizacional

Variable Involucramiento ~ Supervision ~ Comunicacion Condiciones
Autorrealizacion
laboral laborales

Rho ,555** ,572** ,560** ,597** ,641**
Riesgos 5
: : r 0.308 0.327 0.314 0.356 0.411

psicosociales
P .000 .000 .000 .000 .000

Nota: r2=tamafio del efecto

Enlatabla 7, se observa que existe una correlacion moderada, significativa y directa entre los riesgos psicosociales y las dimensiones
del clima organizacional, en las condiciones laborales (Rho= 0.641) con un tamafo de efecto mediano, es decir, que a un nivel
moderado de riesgos psicosociales las condiciones laborales seran favorables. Segun Garcia, et al. (2019) los coeficientes de
correlacion cercanos a 0.20 son débiles y los cercanos a 0.50 son moderados. Para el tamafio del efecto, Cohen, (1988) indica que
un r? entre 0.10 a 0.30 demuestra un tamafio de efecto pequefio; mientras que entre 0,30 y 0,50 se considera un tamario del efecto

mediano.
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Tabla 8

Relacion entre el clima organizacional y las dimensiones de los riesgos psicosociales

Riesgos psicosociales

Variable Exigencias Trabajo activo y Apoyo social Compensacion del Doble
psicosociales desarrollo de habilidades enlaempresa trabajo presencia
Rho ,511** ,599** ,638** AT9** ,454**
Clima
r2 0.261 0.359 0.407 0.229 0.206

organizacional
P .000 .000 .000 .000 .000

Nota: r2=tamafio del efecto

En la tabla 8, se observa que existe una correlacion moderada, significativa y directa entre el clima organizacional y las dimensiones
del riesgo psicosociales, en la dimensién de apoyo social en la empresa (Rho= 0.638) con un tamafio de efecto mediano, en otras
palabras, a un moderado clima organizacional los trabajadores de la agencia de seguridad reciben un apoyo social de la empresa.
Segun Garcia, et al. (2019) los coeficientes de correlacion cercanos a 0.20 son débiles y los cercanos a 0.50 son moderados. Para
el tamafio del efecto, Cohen, (1988) indica que un r? entre 0.10 a 0.30 demuestra un tamario de efecto pequefio; mientras que entre

0,30y 0,50 se considera un tamafio del efecto mediano.

24



Tabla 9
Relacion entre los riesgos psicosociales y el clima organizacional

Variable Estadistico Clima organizacional
Rho ,584
Riesgos psicosociales r2 341
P .000

Nota: r2=tamafio del efecto

En la tabla 9, se observa que existe una correlacion moderada, significativa y
directa entre los riesgos psicosociales y el clima organizacional (Rho= 0.584) con
un tamafio de efecto mediano, es decir, a menor riesgo psicosociales el clima
organizacional es adecuado. Segun Garcia, et al. (2019) los coeficientes de
correlaciéon cercanos a 0.20 son débiles y los cercanos a 0.50 son moderados.
Para el tamafio del efecto, Cohen, (1988) indica que un r? entre 0.10 a 0.30
demuestra un tamafo de efecto pequefio; mientras que entre 0,30 y 0,50 se

considera un tamarfio del efecto mediano.
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V. DISCUSION

El desarrollo de esta investigacion tomo un énfasis en la problematica acerca de
los riesgos psicosociales y el clima organizacional mediante una relacion entre
ambas variables, ya que se puede observar en las Ultimas investigaciones
ejecutadas que el 28,8% soportan un nivel moderado de riesgo, y que el 17,3%
estd sometida a condiciones de alto riesgo psicosocial (Sanchez, et al. 2017). Lo
cual nos muestra la presencia latente del riesgo psicosocial en las entidades
laborales; ahora bien, basdndonos en el clima organizacional se evidencia que
el 39.68% “casi nunca” disponen de un correcto clima organizacional, asimismo
un porcentaje de 31.75% marcaron que “nunca” se hallan conformes con su
entorno laboral y no estan contentos con la labor que estan encargados
(Chirinos, et al. 2018, pag. 4).

Basandonos en nuestros resultados llegamos a la conclusiéon de que existe una
correlacion positiva moderada de Rho = 0.584 entre las variables riesgos
psicosociales y el clima organizacional, ademas que se encontrd un nivel riesgo
moderado con un 43%, mientras que el 32% de los trabajadores se encuentra
en un nivel medio de clima organizacional; ahora bien estos datos contrastan con
la investigacion de Mamani (2019) la que indica que existe una relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, ya que se obtuvo una correlacion
de significativa Rho = 0,416, lo que quiere decir que el 51,2% de los
colaboradores percibe un adecuado clima organizacional y en consecuencia
brindan una alta calidad de servicio, lo cual nos evidencia la importancia existe
un correcto clima organizacional para que se evidencie un buen desempefio por
parte de los trabajadores. Ahora bien, en la investigacion de Huacasi & Ticona
(2017) sefala que, el 44.3% de trabajadores presenta un nivel muy alto de riesgo
psicosocial, asimismo el 25.6% de trabajadores presenta un nivel alto de Riesgo
Psicosocial; lo que muestra que los trabajadores manifiestan respuestas de

estrés muy alto.

Muchas veces la evidencia del estrés como se ve observados parrafos anteriores
se puede dar por la presencia de exigencias psicosociales ya que de acuerdo a

esta investigacion se manifesto que la relacion entre las exigencias psicosociales
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en el trabajo frente al clima organizacional en la agencia de seguridad escorpién
Juliaca, es de correlacion positiva moderada; ahora bien, se manifiesta que se
alcanzé un nivel de riesgo moderado en las exigencias psicosociales. Cuyos
resultados nos evidencian que, a mayores exigencias psicosociales, el clima

organizacional en el personal no sera favorable.

Seguidamente la investigacion de Solano (2017) sefiala que el 15% (nivel alto) y
el 19% (nivel muy alto) afirmando que su trabajo le genera mucho desgaste
emocional y ello puede conducir a cuadros de estrés. Seguidamente el 22%

manifiesta que su trabajo le genera poco desgaste emocional.

No obstante, se halla investigaciones que no concuerdan con nuestra
investigacion ya que de acuerdo a Perca (2017) el nivel del clima organizacional
no esta relacionado significativamente con la tendencia a padecer el sindrome o
riesgos en los trabajadores, lo cual discrepa con nuestra investigacion.
Asimismo, Espiritu (2017) sefiala que el (80.00%) notan que los factores de
riesgos psicosociales son favorables; a la vez 4 agentes de seguridad que
representan el (20.00%) perciben a los factores de riesgo psicosocial como
desfavorable, lo cual nos sefiala un nivel bajo de riesgos psicosociales. Ademas,
Gonzales (2017) indica que solo un 37% se ubicé con un nivel bajo de estreés.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

Los trabajadores de la agencia de seguridad escorpion de Juliaca, presentan un
nivel moderado con un 43% en los riesgos psicosociales, en otras palabras,

presentan un estrés laboral moderado.

SEGUNDA

Los trabajadores de la agencia de seguridad escorpidn de Juliaca, presentan un
nivel moderado en las dimensiones de riesgos psicosociales resaltando la

compensacion del trabajo con un 48%.

TERCERA

Los trabajadores de la agencia de seguridad escorpion de Juliaca, presentan un

nivel medio con un 32% en el clima organizacional.

CUARTA

Los trabajadores de la agencia de seguridad escorpion de Juliaca, presentan un
nivel medio en las dimensiones del clima laboral resaltando la autorrealizacion y

condiciones laborales con un 35%, en otras palabras, el clima organizacional es

adecuada y logran alcanzar objetivos.

QUINTA

Existe una correlacion significativa y directa entre los riesgos psicosociales y las

dimensiones del clima organizacional.
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SEXTA

Existe una correlacion significativa y directa entre clima organizacional y las

dimensiones de riesgos psicosociales.

SEPTIMA

Existe una correlacion significativa y directa entre riesgos psicosociales y el clima
organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la empresa de la agencia de seguridad Escorpién Juliaca, realizar
evaluaciones constantes en referencia al clima organizacional. Seguidamente de
acuerdo a estos resultados ejercer medidas con respecto a los factores de riesgo
psicosocial para un adecuado desempefio y desenvolvimiento de los

trabajadores de la agencia para mantener el nivel de clima organizacional alto.

SEGUNDO: Realizar toma de decisiones y concientizacion sobre las exigencias
psicosociales en la agencia de modo sistematico, al igual que la prevencion e

intervenciéon de los mismos.

TERCERO: Determinar un ritmo de trabajo apropiado que sea equilibrado para
lograr armonia, acuerdos entre los mismos trabajadores de la agencia con
respecto a sus desempefios y actividades que desarrollan a diario y de esta
forma puedan reducir el nivel de stress laboral que puede provocar a cada
trabajador.

CUARTO: Se recomienda que cada trabajador cumpla con sus actividades y
labores de integracion, asimismo se recomienda a la agencia de seguridad
Escorpion Juliaca la creacion de algunos manuales de funciones, en los cuales
se fundamenten los protocolos necesarios, lo cual ayudaria a los mismos
trabajadores a eliminar las problematicas, o también contiendas de que puedan

darse de alguna manera entre ellos.

QUINTO: Incorporar al sistema de reintegro y recompensas, para que de esta
forma los laboradores de la agencia de puedan beneficiarse de estos similares
beneficios. Podria ser por las horas extras que realizada cada trabajador.

SEXTO: Evaluar continuamente los niveles de compromiso de cada trabajador
con el objetivo de adquirir estrategias que mejoren el compromiso de todo
laborador, asimismo a la agencia ofrecer capacitaciones muy seguidas para

mejorar la doble presencia.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E ITEMS

METODO

,Cudl es la
relacion que
existe  entre
los riesgos
psicosociales
frente al clima
organizacional
en la agencia
de seguridad
escorpion

Juliaca, 2020?

General

General

Variable 1: Riesgos psicosociales

Disefio:

Existe relacion significativa directa
entre los riesgos psicosociales frente
al clima organizacional en la agencia
de seguridad escorpion Juliaca,
2020.

Determinar la relacién que existe entre los
riesgos psicosociales frente al clima
organizacional en la agencia de seguridad
escorpién Juliaca, 2020.

Dimensiones items

No experimental

Especificos

Especificos

e Exigencias 1lal20
psicosociales

e Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

e Apoyo social en la
empresa

e Compensacion del
trabajo

e Doble presencia

Tipo:

Correlacional.

a) Existe un nivel moderado de la
variable riesgos psicosociales en la
agencia de seguridad; b) Existe un
nivel moderado en las dimensiones
de riesgos psicosociales en la
agencia de seguridad; c¢) Existe un
clima

nivel medio en el

organizacional en la agencia de
seguridad; d) Existe un nivel medio
clima

en las dimensiones del

organizacional en la agencia de

a) Describir los niveles de la variable
riesgos psicosociales en la agencia de
seguridad; b) Describir los niveles de la los
niveles de las dimensiones de riesgos
psicosociales en la agencia de seguridad; c)
Describir los niveles de la variable clima
organizacional en la agencia de seguridad;
d) Describir los niveles de las dimensiones
del clima organizacional en la agencia de
seguridad; e) Establecer la relacion que

existe entre los riesgos psicosociales y las

Variable 2: Clima Organizacional POBLACION-
Dimensiones items MUESTRA
e Autorrealizacion 1al50
e |nvolucramiento
laboral N= 200
e Supervisién Poblacion
e Comunicacion
e Condiciones
laborales n=132
Muestra
Muestreo:

Probabilistico




seguridad; e) Existe relacion
significativa directa entre los riesgos
psicosociales y las dimensiones del
clima organizacional en la agencia de
seguridad; y; f) Existe relacion
significativa directa entre el clima
organizacional y las dimensiones de
los riesgos psicosociales en la

agencia de seguridad.

dimensiones del clima organizacional en la
agencia de seguridad; y; f) Establecer la
relacion que existe entre el clima
organizacional y las dimensiones de los
riesgos psicosociales en la agencia de

seguridad.

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO  1:
VERION BREVE

SUSESO/ISTAS?21

Tiene las siguientes propiedades psicométricas (Alfa
Cronbach 0.854)

INSTRUMENTO  2:
LABORAL CL-SPC

ESCALA CLIMA

Tiene las siguientes propiedades psicométricas (Alfa
Cronbach 0.954)




ANEXO 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Dimensiones Medicién
Riesgos Segun los autores | Se asumen las Exigencias - Exigencias psicologicas cuantitativas (CU). | 1;2;3;4,5 0=Nunca
psicosociales | Candia, Pérez vy | definiciones psicoldgicas en el | - Exigencias psicolégicas cognitivas (CO). 1=Pocas
Gonzales (2020, | sustentadas por trabajo, - Exigencias psicolégicas emocionales (EM). veces
pag. 22) indican | el cuestionario _ Exigencias psicolégicas de esconder 2=Una vez
que las exigencias | SUCESO/ISTAS emociones (EE). al mes
psicosociales son | 21 . que - Exigencias psicolégicas sensoriales (ES). 3=Unas
consecuentes del | considera estas pocas
alto porcentaje de | 5 dimensiones - - - —————— Veces
trabajo. Ya que |las cuales son: Tglaezz{ﬁ;fé'\ézy - Influencia (IN). _ 6:7:8:9:10 | 4-Una vez
estas son | Exigencias hobilidades - Posibilidades de desarrollo en el trabajo a la
elevadas en el | psicolégicas en (PD). semana
instante en que | el trabajo, - Control sobre los tiempos de trabajo (CT) 5=Pocas
recibimos mas | Trabajo activo y - Sentido del trabajo (ST) veces a la
trabajo de lo que | desarrollo de - Integracién en la empresa (IE) semana
se podria ejecutar | habilidades, 6=Todos
en el periodo | Apoyo social en | Apoyo social en la | - Claridad de rol (RL) 11; 12; 13; 14; | los dias
asignado. la empresa y | empresay calidad | - Conflicto de rol (CR) 15
calidad de de liderazgo - Calidad de liderazgo (CL)
liderazgo, - Calidad de la relacion con superiores (RS).
compensacione - Calidad de la relacién sus compafieros/as de
s del trabajo, trabajo (RC)
doble presencia
Compensaciones | - Estima (ET) 16; 17; 18;
del trabajo - Inseguridad respecto a las condiciones
generales del contrato (IC).
- Inseguridad respecto a las caracteristicas
especificas del trabajo (IT).
Doble presencia | - Preocupacién por tareas domésticas (DP). 19; 20
Forehand y Von | La variable Autorrealizacién | -Oportunidades 1; 6;11; 16;
Gilmer (1964) | clima laboral -Interés 21; 26; 31; 36; | 1=Ninguna
definen al clima | serd medida a -Participacion 41; 46 0 nunca




Clima

Laboral

laboral “como el
conjunto de
caracteristicas
que describen a
una organizacion
y que la distinguen
de otras
organizaciones,
estas
caracteristicas
son relativamente
perdurables a lo
largo del tiempo e
influyen en el
comportamiento
de las personas
en la
organizacion”.

través de la
escala clima
laboral
compuesta por
5 dimensiones y
50 items. En
una escala:
Ninguna o
nunca; Poco;
Regular o algo;
Mucho; Todo o
siempre

-Desempefio 2=Poco
Involucramiento | -Compromiso 2;7;12; 17; 3=Regular
laboral -Logros 22:27:32;37; | oalgo
-Desarrollo 42; 47 4=Mucho
Supervision -Apoyo 3; 8; 13; 18; 5=Todo o
-Métodos 23; 28; 33; 38; | siempre
-Preparacion 43; 48
-Responsabilidad
Comunicacion -Acceso a informacién 4;9; 14, 19;
-Relacién armoniosa 24; 29; 34; 39;
-Interaccion 44; 49
-Superacion
Condiciones -Cooperacion 5; 10; 15; 20;
laborales -Propdsitos 25; 30; 35; 40;
-Equipo 45; 50

-Administracién de recursos




ANEXO 3: Instrumento de investigacion Escala de Riesgos Psicosociales.

Escala Riesgos Psicosociales
(Candia, Pérez, & Gonzales, 2020)

A continuacién, encontrara proposiciones sobres aspectos relacionados con las

caracteristicas de los riesgos psicosociales que usted frecuenta. Cada una de las

proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor

los riesgos psicosociales. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa

(X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste

todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.
Edad: Sexo: M ( )F ()

Estado civil: ................. Tiempo de permanencia en la organizacion:
Nunca Solo unas pocas | Algunas veces | La mayoria de las Siempre
veces veces
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: RIESGO PSICOSOCIALES
Dimension 1: Exigencias Psicolégicas 1(2(3|4
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | En su trabajo ¢tiene Ud. que tomar decisiones dificiles?
3 En general, ¢ considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste
emocional?
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5 | ¢ Su trabajo requiere atencion constante?
Dimension 2: Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades 112(3|4
6 |¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 ¢,Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compariero o compafnera?
8 | Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas?
9 |Las tareas que hace, ¢ le parecen importantes?
10 | ¢ Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para Ud.?
Dimension 3: Apoyo Social en la Empresay Calidad de Liderazgo 112(3|4
11 | ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 ¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian hacerse de otra
manera?




13 | ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)?

14 | Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo?

15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?

Dimensidn 4. Compensaciones

¢ Esté preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le

16
renuevan el contrato?

17 | ¢ Esté preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?

18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dimensién 5: Doble Presencia

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ¢,se

19 quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y

2 familiares?




ANEXO 4: Instrumento de investigacion Test de Clima Laboral.

TEST DE CLIMA LABORAL

Sonia Palma (2014)
A continuacién, estas preguntas estan enfocadas para conocer como es el medio
ambiente, de una persona que desarrolla una determinada actividad o trabajo. Cada una
de las proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor los riesgos psicosociales. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con
un aspa (X) s6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.

Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

Edad: ............... Sexo:M()F ()
Estado civil: ................. Tiempo de permanencia en la organizacion: ...............
Ninguna o Poco Regular o algo Mucho Todo o siempre
nunca
1 2 3 4 5
N° VARIABLE 2: Clima laboral 112345

1 |Existen oportunidades de progresar en la institucién

2 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan

Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir
con el trabajo

5 | Los compaferos de trabajo cooperan entre si.

6 |El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo

9 |En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente

10 |Los objetivos de trabajo son retadores

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la

12 D,
organizacion

13 | La evaluacioén que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea




14

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

15

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de sus responsabilidades

16

Se valora los altos niveles de desempefio

17

Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion

18

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19

Existen suficientes canales de comunicacion

20

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado

21

Los supervisores expresan reconocimientos por los logros

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

23

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

24

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia

25

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que
se puede

26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades

29

En la institucién, se afrontan y superan los obstaculos

30

Existe buena administracion de los recursos

31

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

34

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna

35

La remuneracion es atractiva en comparaciéon con la de otras
organizaciones

36

La empresa promueve el desarrollo del personal

37

Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de
orgullo del personal

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

39

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen

40

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la
institucion




41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42

Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion

43

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos

44

Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas

45

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

46

Se reconocen los logros en el trabajo

47

La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral

48

Existe un trato justo en la instituciéon

49

Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion

50

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros




ANEXO 5: Print del formulario virtual y enlace.

Ling:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbJXRnzManYkxhEN5vhyRvO
afoOuhopjASerBXgmOgTgEuw/viewform

CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimado encuestado, esta encuesta es anénima, enseguida te presentamos
los siguientes items para marcar con la mas absoluta sinceridad, segun tu parecer.

RIESGO PSICOCOCIALES

Sdlo unas Algunas La mayoria

Nunca
pocas veces veces de las veces

Siempre

.Puede hacer su

trabajo con

tranquilidad y O O O O O
tenerlo al dia?

En su trabajo

itiene Ud. que

tomar decisiones o O o O O
dificiles?

En general,
csconsidera Ud.

que su trabajo le O o O O O

provoca desgaste
emocional?

En su trabajo,
ctiene Ud. que

guardar sus O @ O O O

emociones y no
expresarlas?

iSu trabajo
requiere atencién O O (&) O O

constante?

i Tiene influencia

sobre la cantidad
de trabajo que se O O o O O


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbJXRnzManYkxhFN5vhyRv0_afo0uhopjASerBXgm0gTgEuw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbJXRnzManYkxhFN5vhyRv0_afo0uhopjASerBXgm0gTgEuw/viewform

ANEXO 6: Carta de presentacién de la escuela recepcionada por la autoridad
del primer centro educativo.

&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5

“Afio de la universalizacién de la salud”

Los Olivos, 28 de noviembre de 2020
CARTA INV.N°1322 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sres.

SEGURIDAD VIP .ASPER S.A.C
AGENCIA DE SEGURIDAD ESCORPION
Presente. —

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. QUISPE SUAQUITA,SARELA KATHERINE con DNI N° 47891700 con cédigo de matricula
N°® 7002554197 Y el Sr. ALFREDO DARIO UNGARO CURASI con DNI N°41037474 con cédigo de
matricula N°7002554058 estudiante de la carrera de psicologia, quien desea realizar su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y
SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE AGENCIA DE SEGURIDAD ESCORPION 2020"
Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia |a ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

/

u.r.‘!ﬂ-&'“*' 2 ~7'.;f ' " ~,

Dra. Roxana Cardenas Vila ‘Q o~
Coordinadora de la Escuela de Psicologia /
- 4

Filial Lima - Campus Lima Norte



ANEXO 7: Carta autorizacion por la autoridad del primer centro educativo.

[
Compaiiia de Seguridad

CARTA DE AUTORIZACION

Mediante la presente carta la empresa de Agente de Seguridad Privada Escorpion-
ASPER SRL. Autorizamos a la Srta. Sarela Katherine Quispe Suaquita y al Sr.

Alfredo Dario Ungaro Curasi para aplicar los instrumentos Riesgos Psicosociales y

la Escala Clima Laboral.

19 de Enero de 2021.

RUC: 20406244220




ANEXO 8: Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor.

ASESORIA
CAPACITACION

(@ GESTION DE POTENCIAL
> EVALUACION
DESARROLLO SOFTWARE PARA

MMPJ INVESTIGACION

Caltao, 05 de noviembre del 2020

Sra.
Sanh Katherine QUIPE SUAQUITA

Alredo Darto UNGARO CURASI
Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
Ciudad

ASUNTO: AUTORIZACION DE USO DE PROGRAMA DE TEST

Wifredo Javier MARQUINA MAUNY, con DNI 256206299, con domicibo legal en Los
Zalwos 147 Tercer Piso Urb. San Antonio Bellavista - Callao. Autor software para
investigacidn académica. En atencidn a los alcances de la Resolucidn del Consejo
Directivo N* 174 -~ 2019 sobre Modifican el Reglamento del Registro Nacional de Trabajo
de investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales que conforme al
Articulo 2° en su Finalidad establece que “...coadyudar en la calidad de la investigacion
cientfica...”. De manera particular siendo uno de sus fines, en su al Articulo 10.4 "Difundir
y promover la utlizacdn de los trabajos de investigacion o tesis en el ambito académico y
comuniiad en general..” Se ha procedido a desarroliar software académicos de
Instrumentos psicologicos validados en el Perd en funcidn a los alcances del articulo 10.4
para su correspondiente apiicacion en procesos de investigacion académica

Por lo expuesto:
AUTORIZO,

A la Srta. Sarela Katherine QUIPE SUAQUITA y EI Sr. Alfredo Darto UNGARO CURASI,
el uso del programa de calficacidn digital de mi autoria del test validado: Cuestionario De
Evaluacidn de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESONSTAS21 disefado para
apicar en su Proyecto “Riesgos psicosociales y su relacion con el clima
MMQIOW“MG&M Juliaca, 2020".

Se expide la presente para los fines académicos establecikios a solicitud digital de los
interesados, desedndole 108 éxitos esperados en su realizackin,

) -

Los Zafiros 147 - Tercer Piso. Urb. San Antonio - Bellavista - Callao
Conmultor.marquinaigmall.com - teatsdeps icologlatGamail.com
Ceol. 999 249 919



ANEXO 9: Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor.

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
| il

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a: Sarela Katherine Quispe Suaquita- DNI

47891700
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte
Motivo: Tesis: “Riesgos psicosociales y su relacion con el

clima organizacional de la agencia Seguridad
Escorpidn, Juliaca-2020"

Co-autor Tesis: Alfredo Darfo Ungaro Curasi
Asesor: Dr, Alex Te6filo Grajeda Montalvo
Instrumentos autorizados:  Escala Clima Laboral CL-SPC

Muestra de investigacién: 132 trabajadores de la agencia Seguridad
Escorpién.

La presente autorizacién es para uso de la solicitante y coautor de la tesis en
referencia y se extiende por Gnica vez para los propoésitos especificos en el
andlisis de las variables mencionadas en dicho trabajo académico usando los
baremos establecidos por la autora. La solicitante ha cumplido con los
requisitos solicitados para usar la Escala de Clima Laboral CL-SPC; y es de su
conocimiento que el andlisis, calificacion e interpretacion de datos es de su
entera responsabilidad.

Enero 20, 2021
Sonia Patma Carville, PhD

La trasgresidn de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacidn a personas no autorizadas
es sujeto a acciones legales pertinentes.




ANEXO 10: Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr.

Con el debido respeto, me presento a Ud., mi nombre es UNGARO CURASI ALFREDO DARIO y
QUISPE SUAQUITA SARELA KATHERINE, estudiantes del Onceavo Ciclo de la Carrera de Psicologfa
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
LA AGENCIA DE SEGURIDAD ESCORPION JULIACA, 2020” y para ello quisiera contar con su
importante colaboracion. El proceso consiste en la aplicacién de dos pruebas; sucesos istas 21 y
escala clima laboral CL-SPC. De aceptar participar en la Investigacion, se informara todos los
procedimientos de la Investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se
explicard cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion,

ATTE, UNGARO CURASI ALFREDO DARIO Y QUISPE SUAQUITA SARELA KATHERINE
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte,

Yo, acepto aportar en la Investigacion sobre “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD ESCORPION JULIACA, 2020” del sefior
Ungaro Curasi Alfredo Dario y la Srta. Quispe Suaquita Sarela Katherine, habiendo informado mi
participacion de forma voluntaria.

Firma




TABLA: 10

Validez de contenido a través del criterio de jueces RP

INStrumento ftem  1° Juez 2° Juez 3° Juez 4° Juez 5° Juez
N P R C R PR CPRTCZPRSC
1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1
o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1: ;5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Riesgos
psicosociales 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

N
o




TABLA 11

Validez de contenido a través del criterio de jueces C.O.

1° Juez 2° Juez 3° Juez 4° Juez 5° Juez

P RCPR CPRICPRTCUPRLC

ltem

Instrumento

NO

10
11

12
13
14
15
16
17

Variable 2;

Clima
Organizacional

19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34



35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50




TABLA 12

Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach del Riesgos
psicosociales

Sub - escalas

Estadistica de fiabilidad

N° de Coeficiente alfa  Coeficiente Omega
predictores de Cronbach de Mc Donald
Exigencias psicosociales 5 0,759 0,768
Trapgjo activo y desarrollo de 5 0,699 0,807
habilidades
Apoyo social en la empresa 5 0,653 0,665
Compensacion del trabajo 3 0,677 0,688
Doble presencia 2 0,685 0,696
Variable 1: Riesgos psicosociales 20 0,854 0,867
TABLA 13
Andlisis de validez item-test de riesgos psicosociales
. Correlaciones N° de : Correlaciones N° de
Predictores por item-test elementos Predictores por item-test elementos
ltem-1 ,418™ 50 ltem-11 573" 50
ltem-2 471" 50 ltem-12 ,523" 50
ltem-3 ,504™ 50 ltem-13 470" 50
ltem-4 ,560" 50 ltem-14 461" 50
ltem-5 647" 50 ltem-15 ,635™ 50
Item-6 ,591" 50 Item-16 ,490™ 50
ltem-7 ,529™ 50 ltem-17 572" 50
Item-8 ,655" 50 Item-18 ,559" 50
Item-9 ,519" 50 Item-19 ,546" 50
Item-10 461" 50 Item-20 ,513" 50




TABLA 14

Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach del Clima

organizacional

Sub - escalas

Estadistica de fiabilidad

N° de Coeficiente alfa  Coeficiente Omega
predictores de Cronbach de Mc Donald
Auto realizacion 10 0,816 0,824
Involucramiento laboral 10 0,828 0,838
Supervisiéon 10 0,798 0,807
Comunicacion 10 0,722 0,733
Condiciones laborales 10 0,836 0,844
Variable 2: Clima 50 0,954 0,969

organizacional




TABLA 15
Andlisis de validez item-test Clima organizacional

Predictores Corr(_alaciones N° de Predictores Corrt_—zlaciones N° de
por item-test  elementos por item-test  elementos
Item-1 ,644™ 50 Item-26 732" 50
ltem-2 ,616™ 50 Iltem-27 , 769" 50
Item-3 ,756™ 50 Item-28 ,662" 50
ltem-4 ,643" 50 Iltem-29 ,661" 50
Item-5 7707 50 Item-30 837" 50
Item-6 734" 50 Item-31 ,663" 50
Item-7 737" 50 Item-32 7397 50
Item-8 776" 50 Item-33 673" 50
Item-9 ,632™ 50 Item-34 812" 50
Item-10 ,629™ 50 Item-35 744" 50
ltem-11 ,656™ 50 Item-36 777 50
Item-12 ,627" 50 Item-37 ,609” 50
Item-13 ,759™ 50 Item-38 ,831" 50
Item-14 ,795™ 50 Item-39 746" 50
Item-15 ,755™ 50 Item-40 7177 50
Item-16 , 799" 50 Item-41 711" 50
Item-17 , 715" 50 Item-42 7747 50
Item-18 , 745" 50 Item-43 ,688" 50
Item-19 713" 50 Item-44 748" 50
Item-20 ,750™ 50 Item-45 ,755" 50
Item-21 ,699™ 50 Item-46 ,692" 50
Item-22 ,729” 50 Item-47 ,682" 50
Item-23 7747 50 Item-48 ,814™ 50
Item-24 767" 50 Item-49 754" 50

Item-25 ,834" 50 Item-50 627" 50




Tabla 16
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Riesgos psicosociales ,125 50 ,048
Clima organizacional ,200 50 ,000
Exigencias psicosociales 111 50 171
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 127 50 ,044
Apoyo social en la empresa ,131 50 ,031
Compensacion del trabajo 117 50 ,083
Doble presencia ,194 50 ,000
Autorrealizacion ,183 50 ,000
Involucramiento laboral ,186 50 ,000
Supervision ,182 50 ,000
Comunicacién , 194 50 ,000
Condiciones laborales ,208 50 ,000




ANEXO 11: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos.

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

Observaciones:
Nolido puta S Nplcaciaow
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
,/"
Apellidos y nombres del juez validador Dz / Mg: /,,,/
Ps. MARCO E. DEZA GUZMAN % g
DNI: 02406446 <« >

Z
_—

= s
Formacion académica del validador: (asociagé su calidad de experto en la variable y problemastica de investigacién)
z

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE N ew Gi . s WA = ot
AREQUIPA Dawlitie, We Ciandlia Y ¥ 2012 201y

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problema:itica de investigacién)

Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 U nivedy 3cd Sin  Redne ()octvf‘t l‘lu'so zonl = ZmEs" eﬂcmmbuab ¢ cee :‘ﬁ Foi o Lee
A EE Ta O oceih ok s foero 2011 ~ Aol Gucarsode o Phimloaie gelx
B O - N. C. JI- Bocen @ S Mo Ae'&\‘o aotl "‘AJ“-"“"J“J Encod 6 en \o Ps @otcae’ev™

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Enero del 2021




ANEXO 12: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos.

|7 [——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

Observaciones:
\ido pasa S Apbcacian
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>4] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr, / Mg:
Ps . KARELIA UBALDINA MONTES ZAIRA
DNI: 29722319

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problema:itica de investigacién)

Instituciéon Especialidad Periodo formativo
01 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE| |, . ewn VP sicoloy o JT 98 — ROOY
AREQUIPA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 & T = Do cene LoisTace, 2016 — 2018 Encagede P53 o Lo Sexacsided
ce vR S - P35 = Cee
2| v AN e v PDocenl T ey 2013 — 2018 e(’;@.siww-edqa
03

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Enero del 2021




ANEXO 13: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos.

7 Pe—

TIONARIO SUSESO/ISTAS21

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUK

Observaciones: : : ‘
el do e L Taaa DN\ iccaes erv—

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [5] Aplicable dexpués de corregir | | No aplicable | ]
Apellid v bres del ju Iador Ly / Mys:

Ps. MARITZA RODRICGC

DNI: 02433258

T ovvensions cosmn visso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

Observaciones: -

aWdo pata Saa Nl co el o
< de i : A >4 Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apelli ¥ es del juez - Dr. / Mg:

Ps. HILDA FABRICIA MOSCOSO ALVAREZ,
DNI: 06408111

For i démica del 2 a su calidad de experto en la variable y pr de inv. i6n) .
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE L& en, Patcoloye T NE = moald
§ MEXICO
02
Experiencia pr al del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de in ion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
I G pR Ry © (e ve Fe  Geveral Dons T [RArsen b€ 0iz-2012| Aieete ¥ com »onm FPriiatey s
02 Clinice #lochi cevitio Porcolog o Pooo Fio 2018 —pPlaalidod TTevapi a v R yu ey Psicalo g
%l es snivn | esicoloy « Pone Crone 201D —ATuctdy | Pncensede e ansilorta lelgjonra

' Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 El item es apropi para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3C Se sin dif alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Enero del 2020
fa Fabricia 4
F COLOGA
5 C-Ps.P. 10943

&
ez, mda
YGA



ANEXO 14: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL CL - SPC

Observaciones:
Vaido  pasta S N\ ecsel can
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
Ps. MARCO E. DEZA GUZMAN
DNI: 02406446

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
AREQUIPA
02 A -
Univeisided  Nationad & San Ayuslin de [Dodet _en Ciencas y geabn de lu Jgna. = Jomd
Arcaauiva Edumcaci G
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
. Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
- — g o F*  Peicoloy o e X
O | oot  SwCelse | Bocerke Flge 2oag — 2013 |CRES e i s £
=. S aipode Paicolena e T
21 uAae Do Bou aces i WO = Bl SEECTEL e ™ =
o2 L.ANC Y Do ceile Dbt AgasVo 2012~ Reluelid ., sede  de  Pilcbge do (o Gascmofan

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Enero del 2021




ANEXO 15: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos.

ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLEsO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL CL - SPC

Observaciones:
=\do ?a"C& =S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <]

N pu':m_c;.-‘e:\f; )

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
Ps. MARITZA RODRIGUEZ PINEDA
DNI: 02433258

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 |UNIVERSIDAD NACION(?[{]}}]?,'.]\E SAN AGUSTIN DE| Mg etvra  on Picloga  Clindee T T—
02 Cduculive g0 oiFo , A
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 O PEev VDocenl Xo‘-\'ocu B acvee it - ascle] Bocev?\l. Heo Casn s ©
02| . .0 Docente e s JN  exWen Docenta e Curwso
o Colego Svpedo  Cerardn. N wedora TS aren 20 oS Direce A

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Enero del 2021

Rodnguez Pineda
PSICOLOGA
C.Ps.P.11885 °




ANEXO 16: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL CL - SPC

Observaciones: ==
Vol do pura S apEly coscs U
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador_Dr. / Mg:
Ps. HILDA FABRICIA MOSCOSO ALVAREZ
DNI: 06408111

Formaciéon académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD N/S;\fl:é())(l;léAOL AUTONOMA DE i i Dl estogiics -1a999 = = ey

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemiitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 7P . Tealericis . SHL |[Cowedh Gneaal Puno Rustealies Jomm— gory | Dewaris, SSRESE Peimtsds.
92 COnieen Medicenco VPsicologer. Pew~ o uvo 2006 — Acbuclided Nevaeia . coviawro Ouicolop'y
05 s Salud Psi cele se Powmo Caewo 2013 — Dduclidoly Suearsdeds e Corsulocdo  lele oy

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 7
——

Enero de — e —_—
Ffilda FabriciaMoscosa Afvaicz
N, PSICGLOGA
LA C.Ps.P 10948
%




ANEXO 17: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL CL - SPC

Observaciones: o
Q\i(&o e = = QQ{QCQ\JL- DN
&
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>4 Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

- . Lc S Q: <.,
Apellidos y nombres del juez validadorDp)/ Mg: Yarelic U bl dna Mo <

Ps .KARELIA UBALDINA MONTES ZAIRA
DNI: 29722319

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 |[UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTINDE [l ew  Byico to wa /998 - 2004
AREQUIPA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 A A© Do ce it Sulaca 206 — 2018 G“Cg‘:““‘k:_‘;.éfjw‘" wa  er («
02 QBN €0 Noceaks =% yhaes 20\3 - 20\3 et'\‘c*a::o'é_:“vépb\ir.o\ofc Sa Lex
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Enero del 2021

Karelia U. Mentes Zaira
03 PSICOL!
CPal1



ANEXO 18: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL CL - SPC

Observaciones: s
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [P<] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadox@ / Mg:
Ps. YAQUELINE ILAURA TOLEDO NUNEZ DEL PRADO.
DNI: 29722319

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 UNIVERSIDAD SAN PEDRO e . o Pewiosie 201) - 206
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01| pN© iy Puwo 2016 — Bluclideg | Ps. cowyera. PNO oocusoesiasp
02
03

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Enero del 2021 @
\S o



Anexo 19: Resultados adicionales al estudio
Figura l
Gréfico de correlacion entre riesgos psicosociales y clima organizacional

Clima organizacional
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Riesgos psicosociales

La correlacion entre riesgos psicosociales y clima organizacional es de tipo

cuadratico y es representado por los siguientes valores Rho= 652 y r2= 426.

Figura 2
Gréfico de correlacion entre la dimension exigencias psicosociales y clima
organizacional

Clima organizacional
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Exigencias psicosociales

La correlacion entre exigencias psicosociales y clima organizacional es de tipo

cuadratico y es representado por los siguientes valores rho= 581 y r2= 338.



Figura 3
Grafico de correlacion entre la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades y clima organizacional

Clima organizacional

Q Observado
250 —Lineal
= o

00

o
(o]
o

@®o

200

150

100 o

S0 T T
10 15 20 25

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

La correlacion entre trabajo activo y desarrollo de habilidades y clima
organizacional es de tipo cuadratico y es representado por los siguientes valores
rho= 670y r2= 449

Figura 4
Gréfico de correlacion entre la dimension apoyo social en la empresa y clima

organizacional
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Apoyo social en la empresa

La correlacion entre apoyo social en la empresa y clima organizacional es de tipo

cuadratico y es representado por los siguientes valores rho= 689 y r2= 474,



Figura5
Grafico de correlacion entre la dimension compensacion del trabajo y clima

organizacional

Clima organizacional

0 Observado
2507 —— Lineal

200

1507

100 o

50 T T T T T T
5,0 75 10,0 125 150 17.5

Compensacion del trabajo

La correlacion entre compensacion del trabajo y clima organizacional es de tipo

cuadrético y es representado por los siguientes valores Rho= 522 y r2= 273

Figura 6
Grafico de correlaciéon entre la dimension doble presencia y clima

organizacional
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Doble presencia

La correlacion entre doble presencia y clima organizacional es de tipo cuadratico
y es representado por los siguientes valores rho= 510 y r?= 260.



