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Resumen

La investigacion titulada “Determinacion de costos de ventas de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.Il.LR.L. en el afio 2019” tiene como obijetivo
analizar y determinar los costos de ventas la Empresa Inversiones Generales
Arotaipe E.I.LR.L. en el afio 2019, se utilizO una metodologia descriptiva de tipo
aplicada no experimental con corte transaccional ademas se utilizé la técnica del
tratamiento documental debido a que la informacién a la que se recurrié son
documentos contables de la empresa, el estudio llegé a las siguientes conclusiones:
De acuerdo a la investigacion el andlisis de costos de ventas de la empresa
Inversiones Generales AROTAIPE E.I.LR.L. en el afio 2019, determin6 que existen
elementos tales como las adquisiciones, manejo de inventario inicial y final, costo
de ventas propiamente dicho los cuales se encuentran con deficiencias afectando

a la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: costo de venta, inventarios, adquisiciones, empresa comercial.
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Abstract

The investigation entitled “Determination of sales costs of the Empresa Inversiones
Generales Arotaipe E.I.LR.L. in 2019” aims to analyze and determine the sales costs
of the Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. In 2019, a descriptive
methodology of a non-experimental type applied with a transactional cut was used,
in addition, the documentary treatment technique was used because the information
used is accounting documents of the company, the study reached the following
conclusions : According to the investigation, the analysis of sales costs of the
company Inversiones Generales AROTAIPE EIRL in 2019, determined that there
are elements such as acquisitions, initial and final inventory management, cost of
sales itself, which are found with deficiencies affecting the profitability of the
company.

Keywords: cost of sales, inventories, acquisitions, trading company.
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|. INTRODUCCION

El problema se plantea como parte del andlisis financiero de cualquier empresa de
servicios, se requiere principalmente la determinacién de costos sobre los distintos
procesos gque implican una serie de actividades en el rubro comercial en base a la
oferta o0 prestacion de un servicio en especifico; por ende asi como materia de
andlisis se establece a este como un producto cuyo objetivo principal es un
intercambio econdmico ideado para proporcionar algun tipo de satisfaccion de
necesidades con una determinada utilidad por este servicio. Para Rivero (2015) los
costos en cuanto proceso se entienden como un conjunto de todos los costos por
contextos, es asi que los costes de procesos pueden generar de forma intensiva
(bien o servicio) y su proceso de fabricacion es en linea. Entonces se concentran
en un determinado centro de costo. Por lo cual estos procesos no son tan

diferentes.

En base a un andlisis de caracteristicas comerciales en el rubro de servicios se
tienen que resaltar la caracteristica de intangibilidad ya que no podemos percibir
dicho fenbmeno, pero todos conocemos que existe y viene a ser una actividad
lucrativa con la que muchas personas trabajan a través de esta. Es decir, como
parte de la actividad econ6mica en nuestro pais se conoce como una actividad
comun ya que existe un consumo inmediato de este producto intangible. De
acuerdo a Talavera (2017) refiere que los calculos de una entiendas que presta
servicios se da de acuerdo a la clase de acciones que realiza. Es asi que dentro de
sus caracteristicas los servicios no pueden guardarse, pero si pueden considerarse
una produccién de cualquier tipo de servicio. Por tal motivo se tiene por estimado
la funcion y la principal finalidad que tiene una determinacién de costos para una
empresa comercial ya que de esta manera podemos indicar y viabilizar cualquier
falencia econdmica lo cual va a repercutir en la rentabilidad ya que por medio de la
determinacién de costos podemos estimar gastos innecesarios 0 gastos
sobrevaluados, generando de esta manera beneficios econémicos para cualquier
empresa es por ello que los contadores requieren identificar diferentes alternativas

gue contribuya a la busqueda de mejores decisiones.



La empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L., es una organizacién que esta
orientada a la venta al por mayor de caracteristica no especializada siendo creada
y fundada el 25 de marzo del afio 2013 la cual tuvo como inicio de actividades la
misma fecha. Se encuentra registrada dentro de las sociedades mercantiles y
comerciales como una empresa individual de responsabilidad limitada teniendo
como direccion el centro comercial el Molino I, ubicado en el distrito de Santiago,

provincia del Cusco.

La presente investigacion centra su problemética en el hecho de que la empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. es deficiente respecto a la determinacion
de su costo de ventas, la cual presenta una defectuosa gestion de inventarios
dentro de la empresa; con un stock inadecuado, con un mantenimiento escaso de
la calidad del producto sin plantearse un objetivo a alcanzar respecto al nimero de
unidades que se deben vender teniendo un defectuoso pronéstico de ventas. De
seguir con el problema descrito la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L.
va a tener una distribucion de gastos sin planificacion y ningun tipo de medidas
preventivas que puedan suscitar o que generaria un deficiente manejo financiero,
la cual se generara costos extras; con lo que se ven en constante amenaza ante
una pérdida econdmica. Una buena determinacion del costo de ventas permitira
gestionar el almacenaje del stock correcto y la liquidez para optimizar el capital de
trabajo y asi se pueda evitar pérdidas de producto, elevando asi la productividad y
de esta manera ofrecer mayores productos y mantener los gastos controlados,
permitiendo a la empresa delimitar cualquier egreso que pueda ser considerado

como justo y necesario para el principal funcionamiento.

Respecto a la formulacion del problema, como pregunta general se planted lo
siguiente: ¢ Como se determinan los costos de ventas en la Empresa Inversiones
Generales Arotaipe E.I.LR.L. en el afio 2019? Y como preguntas especificas se
plantearon: ¢Como es el inventario inicial en la determinacion de los costos en la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.ILR.L. en el afio 2019?, ¢En qué
consisten las adquisiciones que se utiliza en la determinacién de los costos de la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en el afio 2019?, ¢ Como son los

descuentos y rebajas que se utilizan en la determinacién de los costos de la



Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en el afio 2019?, ¢ Cual es el
estado de la mercaderia disponible para la venta en la determinacion de los costos
de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.l.R.L. en el afio 20197, ¢ COmo es
el inventario final que se utilizan en la determinacion de los costos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019? Y, por ultimo, ¢Cémo es
el costo de venta en la determinacion de los costos de la Empresa Inversiones

Generales Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019?

Respecto a la justificacion del estudio dentro del nivel practico permitird a la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L conocer la importancia de la
determinacion del costo de ventas el cual permitira que se mejore su control de
costos permitiendo saber cuanto es la ganancia por cada producto que se ofrece y
de esta manera pueda obtener una mejor rentabilidad ayudando asi a los resultados
financieros de la empresa. En lo académico servira como un antecedente

investigativo autentico y de calidad para futuras investigaciones.

Los objetivos de la investigacion se plantean de la siguiente forma; en la que se
tiene como objetivo general: Analizar y determinar los costos de ventas de la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019. Y los objetivos
especificos son: Identificar como es el inventario inicial en la determinacion de los
costos de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.l.LR.L. en el afio 2019.
Establecer en qué consisten las adquisiciones se utiliza en la determinacién de los
costos de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en el afio 2019.
Identificar como son los descuentos y rebajas que se utilizan en la determinacion
de los costos de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en el afio
2019. Identificar cual es el estado mercde la mercaderia disponible para la venta
en la determinacién de los costos de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.l.LR.L. en el afio 2019. Identificar como es el inventario final que se utilizan en la
determinacion de los costos de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L.
en el afio 2019. Identificar como es el costo de venta en la determinacién de los

costos de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales son:

Vasconez, (2015). En el estudio con nombre: Andlisis del proceso de ventas y
su incidencia en larentabilidad de la empresa Infoquality S.A. en la ciudad de
Quito, afio 2014; de la Universidad Internacional SEK. En la que se planteo realizar
un andlisis de las dos variables. La investigacion tuvo las siguientes conclusiones
de acuerdo a lo analizado en cuanto las ventas y su proceso no se evidencio que
haya optimizacion de la gestion y de las listas para los usuarios, ni mucho menos
personas gque se encuentren a cargo de las gestiones. Es asi que los usuarios
expresan sus quejas debido a la falta de organizacién en la empresa. Se

recomienda potenciar las dificultades encontrar incluyendo productos innovadores.

Carpio & Diaz, (2016). En el estudio que lleva por nombre: “Propuesta para
mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.” (Tesis de pregrado). De
la Universidad de Guayaquil, Guayaquil. El fin de la investigacion se centra en
brindar una propuesta para la reduccion de costos del @mbito de aplicacién. A nivel
metodoldgico se aplicod a los trabajadores y los administrativos quienes conocen
mas la empresa. Se pudo concluir que se redujeron los costos lo cual causo un
impacto en la reduccion de los costos, dicho analisis del 2015. Se puede resaltar
gue el crecimiento rebaso los limites en relacidén con el costo en cuanto al area de

construccion.

Dominguez (2016). En la investigacion que lleva por nombre: Metodologia para
el calculo del costo del servicio de transporte pesado y su rentabilidad, en la
operadora Rey de Reyes, parroquia San Juan, ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo, Periodo 2015 (Tesis de pregrado). De la Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo, Ecuador. El presente trabajo tiene como finalidad la
evaluacion de los costos operacionales y sus ingresos con el fin de obtener la tarifa
adecuada a la situacién actual de la operadora de transporte pesado Rey Reyes.

Llegando a las siguientes conclusiones: los gastos mas representativos son los



relacionados con diésel y neumaticos, dependiendo el uso que se al transporte ya

sea un dia o mas. Las utilidades se basan en la cantidad de viajes que se realiza.

Palacios (2016). En su tesis: Los costos variables y su incidencia en el margen
de contribucion (Tesis de pregrado). De la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, Guayaquil. Donde su objetivo fue orientar determinar el punto de
estabilizacion para que los envios puedan tener técnicas que optimicen los costos
variables. En cuanto la metodologia se trabaj6o con la documentacién de la
empresa. Se concluyd el area gerencial no se encuentra involucrada en el costeo
de sus productos por lo cual se muestra deficiencias incluso se utiliza formularios
en formato Excel desactualizados. Al no contar con técnicas de medicion de la

misma empresa se imposibilito encontrar resultados.

Martinez (2017). En su tesis: Los costos de los servicios de aguas y suelos del
laboratorio ambiental Cestta de la ciudad de Riobamba y su incidencia en su
rentabilidad en el periodo 2015 (Tesis de pregrado). De la Universidad Nacional
De Chimborazo, Ecuador. Donde su objetivo fue implementar un calculo de costos
en el area de estudio. El método se basé en el analisis de tarjetas Kardex. En cuanto
a las conclusiones se encuentro que no hay relacion entre el costo real y las

variaciones debido a la falta de hojas de célculos.

Los antecedentes a nivel nacional son:

Quispe & Velasquez (2017). En el estudio con nombre: Control de inventarios y
su incidencia en el costo de ventas en la empresa Inversiones J2A SAC Lima
2016 (Tesis de pregrado). De la Universidad Peruana de las Américas.

Se llegd a la conclusién en la cual el sistema de tipo contable no tiene eficacia ni
confiabilidad para el correcto registro de inventarios, reporte ni calidad en los
importes. Asi también los trabajadores no tienen las capacidades para el manejo
de Contanet encontrandose diferencias significativas entre inventarios fisicos y el
sistema. Debido a estos desfaces la empresa no muestra estados financieros

acorde a los objetivos, la informacion perdida establecida por NIC2.



Ledn (2017). En la investigacion llamada: Sistema de costos por 6rdenes de
servicio y la determinacion de la rentabilidad bruta en la empresa Hinomaru
Inversiones SAC en la ciudad de Trujillo 2016 (Tesis de pregrado). De la
Universidad Privada del Norte, Callao. Tuvo como fin averiguar como la
incorporacion de un sistema de ventas regidas por la orden que provee el servicio
en la entidad, la cual proporciona servicios recreativos, vale recalcar que todo
producto se realiza de acuerdo a lo solicitado por los clientes. Se determiné que es
posible determinar cuan rentable es el sistema que se quiere aplicar en
comparacion con el sistema antiguo manual. De acuerdo a los resultados obtenidos
se pudo evidenciar que existen datos que implican que es favorable a pesar de las
deficiencias para establecer el costeo. Seguidamente se realizo disefios de formato
y plantilla para los sistemas de costo y las ordenes en cuanto servicio para la
organizacion y la seguida rentabilidad. Asi también se incorporé el costo por orden
beneficiando en decisiones futuras de la empresa. Los resultados obtenidos
respondieron a las conjeturas lo cual beneficia a la empresa en cuanto rentabilidad
y posibilitando el acceso a mas data verifica y con eficiencia, siendo la base para el
orden de lo pedido.

Inga & Pando (2017). En la investigacion con nombre: Los costos de los
servicios y larentabilidad en las empresas de transporte de carga pesada de
la Provincia de Huaura (Tesis de pregrado). De la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, Huaura. Tiene como fin encontrar la relaciéon entre las
dos variables. La cantidad de personas evaluadas fueron 460 entre los cuales
encuentran la mano de obra y personal administrativo. Llegando a las siguientes
conclusiones: los costos de los servicios tienen influencia en la rentabilidad de la
empresa de estudio. Para reducir el impacto de gastos se recomienda mejorar los

aspectos de tipo administrativo y operativo.

Enrique, Mamani, & Mendoza, (2019). En su tesis: El costo de ventay la utilidad
en la linea comercial de laboratorio en la empresa proyectos Pesacon SAC,
investigacion para optar el grado de contador publico. De la Universidad Nacional
del Callao. Cuyo objetivo fue identificar de que manera el alto costo de venta incide

en la utilidad de empresa Proyectos Pesacon SAC. Se llega a las conclusiones el



costo de venta de la linea comercial del laboratorio determina una disminucion en
la utilidad bruta de la Empresa Proyectos Pesacon SAC, debido al alto costo de
venta que posee la linea comercial de laboratorio. El costo de venta de la linea
comercial del laboratorio determina una disminucion en la utilidad bruta de la
Empresa Proyectos Pesacon SAC, debido a los gastos operativos y al alto costo de

venta que posee la linea comercial de laboratorio.

Sovero (2019). En su investigacion titulada: Costo de servicios y rentabilidad de
unaempresade servicios de transporte, distrito Santa Anita, 2016-2018 (Tesis
de pregrado). De la Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Se enfoco en encontrar la relacion entre las dos variables, metodolégicamente se
enfoca en datos cuantitativos, describiendo y encontrando la relacion. Entre la
cantidad de evaluados es la entidad evaluada en tres afios, se usé el analisis
documentario presentado en sus respectivos cuadros usando el SPSS (25)

En cuanto la conclusiéon se encontro la correlacion negativa es decir no se encontro

relacion fuerte entre las dos variables.

Las bases tedricas de la investigacion son:

En la actualidad la informacién de costos se vuelve cada vez mas crucial, pues los
precios de los productos y servicios tienden a ser fijados por el mercado y no por
los productores. (Pineda, 2016)

La contabilidad de gestion o de costos ha sido conceptualizada indistintamente por
diferentes autores. Resumiendo, varios criterios, se puede decir que cumple una
funcion especial dentro de la administracion empresarial, al ser utilizada como una
herramienta basica para la clasificacion, acumulacién, registro, control, asignaciéon
y analisis de los costos. Proporciona, ademas, los resultados obtenidos en la
utilizacion de los recursos generales invertidos, informacion oportuna y relevante
gue le va a permitir a la gerencia tener una mejor vision estratégica para el proceso
de toma de decisiones. (Gonzalez, 2017)

El costo se encuentra en relacion con la produccion, materia prima de primer orden,
trabajadores, dentro también se encuentran los inventarios, elementos en

produccion reflejandose como parte de los balances de produccion. (Lopez, 2019)



El coste de productos para la valoracion de inventarios, es la funcién que conecta
la contabilidad de costos con la contabilidad financiera, posibilitando la preparacion
de informacién financiera con fines externos, o sea, exigida por entes
gubernamentales, socios 0 accionistas, proveedores y cualquier otro agente
externo; todos interesados en el devenir y sobrevivencia de la empresa. (Chacon,
2016)
Los costos son los gastos que realiza la empresa para la produccion de los bienes
o realizar servicios, donde incluyen la compra de las materias primas, mano de obra
y gastos de produccion. Por tanto, es necesario modificar el enfoque actual del
sistema empleado por las pymes, transformar los procedimientos de costeo y
presupuestacion tradicionales que utilizan y aplicar la filosofia por actividades, lo
cual conlleva utilizar sistemas de gestién de costos que ofrecen la posibilidad de
obtener la eficiencia econémica tanto a largo como a corto plazo. (Alvarez & Lazo,
2017)
La contabilidad de costos es una técnica o método muy utilizado por los directivos
de la empresa ya que este sistema de informacion no solo permite la recoleccion y
registro de la informacion en relacidbn con los costos de produccion, su
comercializacidon, administracion y financiamiento, sino que también proporciona
informacion relevante que permite a los directivos tomar buenas decisiones en
funcion de la planificacién y ejecucion de los objetivos planteados por la empresa.
(Molina, Molina, & Laje, 2019)
Tipos de costo segun (Sanchez, 2017) menciona que los costos se clasifican en:
Por su naturaleza:

Costes industriales: Referidos a lo relacionado con procesos de produccion.

Costes de la empresa: Empresas de tipo financiero.

Costes de explotacion: Venta y distribucion de productos.

Costos de distribucion o ventas: Son los que se ocasionan al momento de

llevar el producto terminado de la fabrica hacia los diferentes puntos del

mercado donde finalmente se comercializara para que llegue al consumidor.

Es decir, el producto se distribuira para luego del proceso de ventas obtener

la recuperacion de los costos invertidos y la rentabilidad esperada por la

empresa.



Hablar de costos de servicios hace referencia a conocer aquel beneficio en
consecuencia de los servicios prestados en acciones normales con el uso de
herramientas, es necesario hacer gastos tales como: mano de obra, implementos
y diferentes técnicas de prestaciones de servicios pueden ser intangibles y de
consumo (Choy, 2014). En consecuencia, son aquellos que estan derivados al
desarrollo de los servicios, desembolsados para la adquisicion de insumos,

prestacion se servicios de mano de obra y maquinaria.

Costos directos o Propios de los servicios: Son los desembolsos relacionados
con la produccion de los productos, requieres estar presentes en lo contable del
costo. Son el pilar de sostén de los proyectos. Para un negocio nuevo se debe
entender que para ganar se tiene que generar gastos, los cuales deben ser bajos

para mantener estabilidad y mayor ganancia.

Gastos Operativos segun Aguilera, son aquellos gastos que la empresa utiliza
para realizacion de los servicios, como los salarios, mantenimientos de tecnologias
y maquinarias. (Lucas & Suarez, 2019) De acuerdo a diversos autores en este caso
a Geniche Taguchi los costos de calidad impactan en la produccion y la
competencia de una empresa por lo cual se puede entender mas en la teoria de la
funcion de pérdida privilegiada para no caer en el CMC. (Valenzuela, 2016)

Finalidad de la contabilidad de Costos: Es hacer un calculo entre el costo de
producto unitario final, los inventarios y las utilidades. Considerar los elementos
mencionados anteriormente permitira una eficaz toma de decisiones. Dichos
procedimientos lograran el fijado de politicas para futuro y el aumento o disminucion

de la fabricacion en linea. (Cuevas, 2015)

Costo de ventas: Gastos realizados para el proceso de fabricacion o adquisicion
de elementos vendidos, en pocas palabras hace referencia a los productos
vendidos. (Calderon & Cornetero, 2014). Las ventas de un producto a menudo

impulsan varias decisiones operativas, como la fabricacion y la escala de



produccion, politica de inventario, politica de precios, promocion y garantia. (Zhu,
Jiao, & Yuan, 2018)

Los costos de venta hacen referencia al conjunto de costos de un determinado
producto o servicio vendido. Es trascendental en una entidad ya que ayuda a la
empresa a dar una medida en cuanto su capacidad para realizar disefios, tener y
realizar fabricaciones de bienes a un precio justo. La linea de costo en ventas
resulta de la resta de ventas en general lo cual sale como el margen bruto de la
empresa. (AccountingTools, 2020). El costo de ventas se calcula mediante la
siguiente formula: Inventario al comienzo del periodo + Compras y gastos durante

el periodo — Inventario final del periodo.

Para contabilizar el costo de ventas en una empresa que hace uso del inventario
periddico, los costos de los bienes adquiridos se almacenan inicialmente en la
cuenta de compras. Suele ser un debito en la cuenta de compras y un crédito en
cuentas por pagar. Al final del periodo del informe el saldo en la cuenta de compras
es transferido a la cuenta de inventario con un débito en la cuenta de inventario y
un crédito en la cuenta de compras. Finalmente, el saldo en libros resultante en la
cuenta de inventario se compara con la cantidad de inventario final real. La
diferencia se cancela al costo de los bienes vendidos con un débito en la cuenta
del costo de los bienes vendidos y un crédito en la cuenta de inventario. Este es un
sistema de contabilidad simple para el costo de ventas que funciona bien en

organizaciones mas pequefas.

Las organizaciones dedicadas a la comercializacion de productos suelen tener
algunas dudas sobre el pedido de productos necesarios. Estas preguntas, suelen
estar relacionadas con dos situaciones concretas. Primero, en caso de escasez (es
decir, productos insuficientes para satisfacer la demanda) que cause pérdidas
potenciales debido a oportunidades de venta perdidas. En segundo lugar, en caso
de exceso de existencias, esto aumenta considerablemente los costos de
mantenimiento. El objetivo es equilibrar estas dos situaciones teniendo las
cantidades adecuadas de cada producto y, al mismo tiempo, evitar la disminucion

de las ventas por falta de mercancia. Para establecer las cantidades Optimas de
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inventario de un producto, se debe considerar la demanda en un periodo de tiempo
(dias, semanas, meses y afos), sin embargo, cuando obtenemos esta informacion,
el producto puede tener una demanda constante o variable; lo que dificultaria el
proceso de establecimiento de las cantidades éptimas necesarias para ordenar. En
cualquier caso, el responsable de estas decisiones tiene como objetivo crear e
implementar técnicas, métodos y metodologias que permitan una buena gestion de
inventarios para determinar con precision las cantidades a pedir en el momento

oportuno. (Pulido, Pizarro, Padilla, Sanchez, & De la Rosa, 2020)

Inventarios: Los inventarios son parte importante en las empresas,
independientemente del tipo de actividad econdmica que realice, teniendo un stock
suficiente de sus productos para satisfacer la demanda de los mercados. Las
empresas poseen un interés sobre el manejo y cuidado de los inventarios control,
para ello necesitan optar por la utilizacion de un método para el registro de sus

productos. (Panchi-Mayo, Armas-Heredia, & Chasi, 2017)

En un sistema de inventario de pérdida de ventas, si se incurre en un costo de
pedido fijo con cada pedido y el tiempo de espera es cero, entonces se demuestra
gue la politica es Optima ya que la dinamica de un sistema de pedidos pendientes
y un sistema de ventas pérdidas son esencialmente lo mismo. (Bijvank, Bhulai, &
Tim Huh, 2015)

Lateoriadel inventario ha visto sélo un pufiado de articulos que estudian politicas
Optimas para sistemas con pérdida de ventas y reabastecimiento tiempos de
entrega. Esto es a pesar de que los sistemas correspondientes con pedidos
atrasados han sido ampliamente estudiados y que la suposicion de que se pierde
el exceso de demanda es tanto importancia practica como el supuesto de pedidos
atrasados. (Bijvank, Huh, Janakiraman, & Kang, 2014). Los modelos de inventario
tradicionales asumieron que el tiempo de entrega es variable constante o aleatoria
gue no es un factor controlable. Sin embargo, en la practica, el tiempo de entrega
podria reducirse pagando un costo de choque adicional; en otras palabras, es

controlable. (Priyan & Uthayakumar, 2015)
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Tipos de inventarios: Por la clase elementos y productos se pueden separar:
Segun el momento se clasifica en inventario final e inventario inicial. Segun la
periodicidad se clasifica en inventario intermitente y perpetuo. Segun la forma se
clasifica en inventario de materias primas, de productos en fabricacion o en curso,
productos terminados, suministros de fabrica e inventario de mercancias.

Para nuestro estudio se considero los tipos de inventario segun el momento, ya que
estos dos tipos de inventarios estan implicados dentro de la formula del costo de

ventas para una empresa comercial.

Elementos del costo de ventas

Inventario inicial: Segun Dr. Padmanava (2017) en su articulo titulado Introduction
to inventary management afirma que la palabra inventario se usa comunmente para
describir los bienes y materiales que una empresa tiene para el proposito final de
la reventa, en el cual se describe el capital invertido en una empresa (Padmanava,
2017). El inventario inicial se realiza al comienzo de las operaciones dentro de una
organizacion, es decir representa el valor de las mercancias en existencia y
disponibles para la venta al comienzo del periodo contable. Se puede decir que el
inventario inicial esté reflejado por la cantidad de existencias que una organizacion
0 empresa tiene al comienzo de su ejercicio contable, definiéndose también como
el conteo de mercancias para dar inicio a un nuevo periodo de ventas para la
organizacion, este inventario se realiza con el fin de obtener informacién antes del
inicio de ventas y de este modo al final poder obtener una informacion mas detallada

y precisa sobre las ganancias y pérdidas.

Segun Padmanava (2017) dentro del inventario inicial se considera los siguientes
costos: Costos del espacio de almacenamiento que son definidos como costos
relacionados con el lugar donde se encuentra el inventario almacenado y variara
segun la ubicacion. Habr& el costo de la propia instalacion de almacenamiento, o
pagos de arrendamiento si no es de su propiedad. Luego estan los costos de
mantenimiento de las instalaciones como iluminacién, calefaccién y ventilacién. La
depreciacion y los impuestos a la propiedad también se incluyen en esta. También

tenemos a los costos de servicios de inventario el cual incluye el costo del manejo
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fisico de la mercancia, asi como seguros, seguridad y hardware de TI, y

aplicaciones si se utilizan. (Padmanava, 2017)

Y por ultimo se encuentra los costos de riesgo de inventario el cual, un costo
importante es la merma, que es la pérdida de productos entre compra al proveedor
y venta final por cualquier nUmero de razones: robo, fraude de proveedores, errores
de envio, dafios en transito o almacenamiento. El otro ejemplo principal es
obsolescencia, que es el costo de los bienes que superan su fecha de caducidad,

o de otra manera quedando obsoleto. (Padmanava, 2017)

Adquisiciones: Las adquisiciones consisten en tener que hacer una busqueda de
aguellos proveedores de los objetos de venta para el desarrollo de las ventas
respondiendo a la demanda. (Escriva , Savall, & Martinez, 2014)

Para determinar un costo de adquisicion son todos los costos que intervienen
directamente en la compra de las mercancias o productos.

Inventarios: son todos los bienes almacenados destinados para su venta, que
comprende a una relacion detallada y valorizada de bienes muebles existentes a
una determinada fecha de una entidad de acuerdo con el catalogo nacional de
bienes muebles.

Descuentos y rebajas: hace referencia a la disminucién y aumento en los precios
de ventas por situaciones distintas a las usuales.

Mercaderias disponibles para la venta: Se determina del Inventario de Mercaderias
Inicial mas las compras netas, en el cual arroja un determinado valor del mismo.
Inventario final: Valores y saldos de lo expendido al finalizar el tiempo de
intercambio econdémico y los activos corrientes de una empresa. A pesar que existe
cambios en cuanto Compras durante el periodo se pueden aplicar métodos de

valuacion para determinarlos con precision. (Rivero E. , 2020)

Marco conceptual
Costos de ventas: Consiste en reconocer los costos procedentes de los servicios
gue fueron realizados, demanda el conocimiento previo y técnicas, dentro de dichos

procedimientos se debe incluir: mano de obra, entre otros elementos. (Choy, 2014)
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Inventario: Lista sistematizada de aquellos elementos productivos de la entidad.
Sirve para la provision del almacén de los bienes, brindando apoyo al area de
comercio y produccion, potenciando el registro de lo que el comprador solicite.
(Cruz, 2017)

Inventario inicial: Son aquellos elementos de produccion registrados al empezar
el tiempo de las acciones contables, se caracteriza por ser abierto al principio no
presenta variaciones hasta concluir la etapa la cual puede ser mensual. (Saavedra,
2016)

Adquisiciones: El termino hace referencia a las compras que realiza una empresa
de otra propiedad y asumiendo como suyas las acciones de estas. La caracteristica
esencial es la union de los patrimonios. (Westreicher, 2020)

Inventario final: Término referido al final de una etapa en contabilidad, dando
informacion sobre como se encuentra la empresa en cuanto patrimonio, luego de
haber realizado las acciones de tipo mercantil en su respectivo ciclo. (Saavedra,
2016)

Descuentos y rebajas: Se refiere al descuento especial que hace una empresa a
sus clientes, en el cual se incluyen descuentos por diferentes factores referentes al
precio y cualquier otra clase de descuento otorgado a los clientes. (Domingo
Loiacono, 2015)

Gastos Operativos y Otros: Dichos gastos se conforman por las utilidades
gastadas por la entidad la cual cambia en forma de registro de lo ganado. Resaltan
los salarios hacia el personal de forma directa e indirecta, de personal
administrativo, y los demas desembolsos que se dan se haya dado o no la venta.
(Lucas & Suarez, 2019)

Operacion: el término hace referencia al conjunto de actividades dirigidas al

procesamiento de distintos elementos de tipo directo para transformarlos en

productos con ciertos cambios y heterogeneidad. (Chacon & Galia, 2016)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es aplicada ya que se determiné los costos de ventas de la
Empresa INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.I.LR.L. en el afio 2019,
tratando de brindar soluciones al problema hallado en la empresa.

De acuerdo a Abarza la investigacion es aplicada ya que se enfoca en la
solucion de un problema para poder responder a preguntas especificas. Eso
quieres decir que se encuentra enfocada a la aplicacion de diferentes

problematicas. (Abarza, 2016)

El estudio es no experimental ya que durante el proceso no hubo manipulacién
de variables, se dirige a la observacion de las problematicas en su ambiente

para consecuentemente realizar un andlisis.

La investigacion es transaccional porque se recolecto informacién en un
momento determinado, en un tiempo Unico. Tiene como finalidad realizar la
descripcion de variables, y el andlisis de su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

El estudio es transaccional ya que se pudo recaudar la data en un solo
determinado tiempo, tiene como finalidad hacer una descripcion de la variable
y brindar el analisis de los sucesos que se relacionan en un determinado

momento. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016)

Segun los datos utilizados, la investigacion es cuantitativa es decir trabaja con

variables medibles.

El alcance de la investigacion en cuestién es descriptivo, porque tendra que

recolectar informacion para poder fundamentar y tener mayor sustento teorico.
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El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo ya que se utilizara un

paquete estadistico SPSS — 23.

Para tal investigacion se debera tener bien identificadas las variables a
establecer y a continuacion detallar las dimensiones que se tomaran para
proseguir con la investigacion ya que depende de manera directa esta
identificacion para poder describir cada fendmeno encontrado en la

investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacién

La variable es aquel constructo que puede establecer la propiedad que puede
tener cambios y variaciones, es capaz de ser medida y observada. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2016)

Costo de ventas

Desde la perspectiva de la contabilidad financiera el “Costo de Ventas” es igual
al sacrificio de recursos incurridos para la generacion del ingreso (Principio de
Asociacion), pero este tiene un alcance muy limitado ya que simplemente
contempla el costo de producir un bien para ser vendido (Salida del Inventario).
Es asi que refleja el sacrificio de recursos incurridos para realizar una venta,
esto es, no solamente el costo de producir el bien, sino todos los costos en los

gue tiene que incurrir una compafia para materializar su venta. (Garzon, 2016)

Matematicamente la podriamos definir como:
Costo del producto (produccidn) + costos de comercializacién + costos de

distribucion o logisticos de entrega

Los costos en cuanto el rubro del servicio es decir el distribuir y comercializar,
suele ser de importancia en ciertas empresas por lo cual el proceso de medicion
y los controles son mas estrictos. El termino hace referencia a el costo del bien
ates de ser expendido, dentro del cual se considera: El costo material directos,

la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

La poblacion para el presente trabajo de investigacion es toda la informacion
financiera y de resultados de la Empresa INVERSIONES GENERALES
AROTAIPE E.I.R.L. informacién obtenida en el afio 2019.

Se revisard dos semestres de ejercicio 2019 constituidos por 2 estados
financieros:

e Balance de ganancias y perdidas

e Balance de situacion financiera

Criterios de inclusion:
Informacion documentaria sobre costos de la Empresa INVERSIONES
GENERALES AROTAIPE E.I.R.L. informacién obtenida el afio 2019.

Criterios de exclusion:
Informacion documentaria de afios distintos al 2019, informacion sobre temas

distinto a costos y de diferente empresa.

Muestra

La muestra para el presente trabajo de investigacion esta conformada por la
documentacion sustentada de la Empresa INVERSIONES GENERALES
AROTAIPE E.I.R.L. informacién obtenida el afio 2019.

Para el estudio se hizo el muestreo selectivo el cual se refiere a escoger en
este caso informacion documentaria trascendental, que se supone tiene

relevancia en la tesis. (Dulzaides & Molina, 2014)
e [Estados financieros

e El estado de ganancias y pérdidas

e Balance de situacion financiera
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Muestreo

El muestreo como parte de la poblacién en la presente investigacion seran los
documentos referidos a la informacion financiera en cuanto a su balance anual
y su ROA ademas se verificaran los resultados financieros de la empresa
presentados en el afio 2019.

Arias (2014) define poblacion como “Indica que la poblacion es aquella
agrupacion sea contable o infinita de sujetos con aspectos en comun”. (p. 81)

Se refiere a la totalidad de los sujetos en la investigacion.

Unidad de analisis
Empresa INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.I.R.L.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

Para la presente investigacion se utilizé como técnica el tratamiento documental
debido a que la informacion a la que se recurrird es documentos contables de
la empresa.

El tratamiento documental significa extraccién cientifico-informativa, una
extraccion que se propone ser un reflejo objetivo de la fuente original, pero que,
soslaya los nuevos mensajes subyacentes en el documento. (Dulzaides &
Molina, 2014).

Se realizara una observacion de documentacion.

Se entiende como la toma de informacion de tipo cientifico e informativo, de la
fuente raiz, teniendo relacion con la informacién

La documentacion que obtuvimos en cuanto a los estados financieros se nos
fue otorgada por el area contable de la empresa, por el cual usamos como
técnica una ficha de andlisis documental para analizar la informacion
proporcionada: Balance de ganancias y pérdidas; y el Balance de situacién

financiera.

18



Instrumentos: Se realizaradn a través de guias de revisidbn documentaria para
conocer la informacion financiera y resultados que presenta la empresa en el
2019.

Validez y confiabilidad del instrumento

Una validacion ayuda a la demostracion certera de las caracteristicas que se
desea medir. Es de mucha importancia la informacion de validacion del
instrumento para tener y lograr buenos resultados, es asi que el instrumento
gue uso el estudio fue validado en base a la opinién de expertos los cuales
evaluaron y firmaron las afirmaciones realizadas en el instrumento aplicado y

los cuales se muestran en los anexos de la investigacion.

Este instrumento y su verificacién de si estos miden a la variable propuesta se
sometieron a una evaluacion a juicio de profesionales expertos del tema, los
cuales se constituyeron como jueces que dieron su opinidén respecto a su
elaboracion, de manera que se dio un peso significativo al estudio, lo que
permitié6 a los expertos en Contabilidad con grado de Magister cuantificar el

porcentaje de la eficacia del mismo

3.5 Procedimientos
Los procedimientos aplicados corresponden a pasos secuenciales durante el
periodo del estudio. Después de plantearse las bases teédricas del caso a
investigar, se procedié a sacar una cita con los administrativos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. donde se procedié a acordar una
reunion con la finalidad de obtener la documentacion en cuanto a los estados
financieros otorgadas por el area contable de la empresa, de modo que aplic
la ficha de analisis documental para la recoleccion de informacion, asimismo se
le pidio tener acceso a la informacién como: niveles de costes que maneja la

empresa.

La informacién fue analizada captando, evaluando y seleccionando lo

encontrado en los registros documentarios y analizados a la luz del problema.
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Los datos obtenidos una vez realizado el trabajo de campo fueron procesados
a través del software SPSS Statistics 23 (Dulzaides & Molina, 2014).

El procedimiento que se considerd para la recoleccion de datos del presente
estudio, previamente se obtuvo el permiso y la autorizacion correspondiente
por parte de la empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L, gestandose
asi el permiso respectivo solicitando los documentos pertinentes para el analisis
documental. Seguidamente se aplicé el instrumento siendo esta la revision
documentaria para conocer la informacién y resultados financieros de la

empresa.

RATIO DE SOLVENCIA:

ACTIVO 2018 2019
TOTAL, ACTIVO 3,713,523.08 2,374,835.28

PASIVO 2018 2019
TOTAL, PASIVO 3,260,451.76 1,834,496.24

RATIO DE SOLVENCIA ACTIVO

"~ PASIVO

2018 2019
3,713,523.08 2,374,835.28
———=1.139 ——— =1.295
3,260,451.76 1,834,496.24
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RATIO DE SOLVENCIA

1.35
13
1.25
1.2
1.15
1.05

2018 2019

M RATIO DE SOLVENCIA

INTERPRETACION:

Se observa que entre los periodos 2018 y 2019 cuenta con valores similares.
En cuanto a la solvencia del afio 2018 cuenta con 1.139 nimero de veces que
nuestros activos pueden afrontar las deudas a su compromiso y en el periodo
2019 cuenta con solvencia de 1.295, lo cual indica que el nivel de solvencia de
la entidad no es suficiente ya que esta por debajo de lo deseable e indica que
existe exceso de deuda. Pata equilibrar la proporcion entre el activo y las
deudas se tendria que aumentar los fondos propios de la entidad, dado que el
valor optimo de esta ratio esta en torno al 1.50 y mientras mas bajo sea mas
desconfianza puede generar a los acreedores.

Se muestra la capacidad de la empresa INVERSIONES GENERALES
AROTAIPE E.l.R.L. para cumplir con sus obligaciones en el largo plazo, la
capacidad dependera de la correspondencia que exista entre el plazo para
recuperar las inversiones y los plazos de vencimiento de las obligaciones
contraidas con terceros. Por lo tanto, para que esta pueda solucionar los

problemas se debe ampliar el capital.

3.6 Método de anélisis de datos
El método para el analisis de datos son el uso de los resultados obtenidos
mediante el sistema estadistico del SPSS - 23, donde se interpretara y
analizard toda la informacion obtenida de la documentacion recolectada el
20109.
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3.7 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion siguié con el cumplimiento del cédigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo con Resolucion de Consejo Universitario
N.° 0126- 2017/UCV. (UCV, 2017)
Dentro de los aspectos éticos de la Universidad Cesar Vallejo se considera que
las investigaciones desarrolladas presenten estandares cientificos rigidos,
siendo responsables y honestos para generar productos cientificos, de esta
manera se protege los derechos de los investigadores promoviendo las buenas
practicas cientificas. (UCV, 2017)

Para el desarrollo de la investigacion, aplicacion de cada instrumento, asi como

el marco ético se consideraron los siguientes aspectos:

e Eltrabajo de campo se desarrolld previa autorizacion de la institucién, asi

como los instrumentos de manera andénima.

e En esta investigacion se tuvo presente evitar copiar o plagiar por lo cual se
Cito a los autores que se tomaron en los aportes tedricos y los antecedentes

del estudio. Del mismo modo la certeza de los datos obtenidos.

e En cuanto a la beneficencia se tomo en cuenta la empresay el investigador,
no tienen intensién de maleficencia ya que se realiza solo con fines
académicos, se respeta la autonomia de cada autor y la justicia en cada

procedimiento.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
¢El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrio variaciones considerables
tltimamente?

¢El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrid variaciones considerables

ultimamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si Cumple 7 41,2 41,2 41,2
Regularmente Cumple 4 23,5 23,5 64,7
No Cumple 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 1 dirigida a conocer si el saldo del periodo anterior de las mercancias

sufrié variaciones considerables ultimamente, se pudo observar que de acuerdo a

la documentacion de la empresa Arotaipe E.I.R.L., el 41,2% de los registros

muestran que si existe datos sobre los saldos pasados con variaciones. Por otro

lado, el 23,5% de los datos analizados presentan dichos datos, pero no en su
totalidad.

Figura 1
¢ El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrio variaciones considerables
tltimamente?

Porcentaje
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¢El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrio variaciones considerables ultimamente?

Si Cumple Regularmente Cumple Mo Cumple

¢El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrié variaciones considerables ultimamente?
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En el grafico se puede evidenciar que dentro de los datos contables de la empresa
Arotaipe E.I.R.L. se cuenta mayoritariamente con datos referidos a mercancias de
los saldos de periodos anteriores dicha informacion nos indica que la empresa
presenta un manejo adecuado de la entrada de sus productos, por otro lado
también se pudo observar que a pesar de contar con un porcentaje elevado de
estos datos existe data que aun no se encuentra en un adecuado estado lo cual

podria generar problemas para la determinacion del costo de venta.

Tabla 2
¢ Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de ventas?

¢Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de ventas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Regularmente Cumple 7 41,2 41,2 41,2
No Cumple 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 2 dirigida a conocer el saldo del inventario inicial para conocer el costo
de ventas, se pudo hallar que el 58,8% de lo evaluado no cumple mientras que el

41,2% de los datos analizados si cumplen con lo planteado.

Figura 2
¢ Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de ventas?

¢ Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de ventas?

Porcentaje

Regularmente Cumple Mo Cumple

¢, Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de ventas?
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De acuerdo a la figura 2 dirigida a conocer si el saldo del inventario inicial puede
ser usado para conocer el costo de ventas se puede interpretar que los datos
mayoritarios indican que la empresa Arotaipe E.LR.L. no hace uso de los
inventarios iniciales para conocer los costos de venta, dicha informacién indica que
puede presentarse dificultades relacionadas con los datos sobre entrada de los
productos y por lo tanto al balance general. Por otro lado, el porcentaje siguiente
indica que, a pesar de las dificultades sobre el uso de inventarios iniciales, la
empresa ha empezado a generar nuevas estrategias para verificar la entrada de
los productos.

Tabla 3
¢, Se mantiene al corriente periédicamente el inventario inicial?

¢ Se mantiene al corriente periodicamente el inventario inicial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Si Cumple 4 23,5 23,5 23,5
Regularmente 11 64,7 64,7 88,2
Cumple
No Cumple 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 3 referida a el mantenimiento de los inventarios iniciales se puede
observar que el 64,7% de los datos indican que se cumple regularmente, mientras
gue el 11,8% no cumple.

Figura 3
¢, Se mantiene al corriente periédicamente el inventario inicial?

¢ Se mantiene al corriente periodicamente el inventario inicial?

Porcentaje

Si Cumple Regularmente Cumple MNo Cumple

¢ Se mantiene al corriente periodicamente el inventario inicial?
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De acuerdo a los datos encontrados se puede entender que los inventarios iniciales
son supervisados en un punto medio lo cual se entiende que la empresa hace una
revision periddica de las entradas de los productos, por otro lado, existe parte de
datos que indican que no se cumple con la revision constante lo cual podria

perjudicar a la determinacion de los costos.

Tabla 4
¢Las compras de la empresa en razon de las mercancias son registradas durante
la duracion de un determinado periodo?

¢Las compras de la empresa en razon de las mercancias son registradas durante la duracion
de un determinado periodo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 7 41,2 41,2 41,2
Regularmente Cumple 4 23,5 23,5 64,7
No Cumple 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 4 referida a las compras de la empresa en razon de las mercancias si
son registradas durante la duracion de un determinado periodo, se puede observar
que el 41,2% cumplen mientras que el 35,3% no cumple.

Figura 4
¢Las compras de la empresa en razon de las mercancias son registradas durante
la duracion de un determinado periodo?

¢Las compras de la empresa en razén de las mercancias son registradas durante la duracién de un
determinado periodo?

a0

Porcentaje

Si Cumple Regularmente Cumple Mo Cumple

iLas compras de la empresa en razén de las mercancias son registradas durante la duracién de un
determinado periodo?
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De acuerdo a la informacién encontrada se puede interpretar que la empresa
Arotaipe E.LLR.L. cumple registrando periédicamente sus compras lo cual la
beneficia ya que mantiene un orden y sistematizacion importante para determinar
sus precios de venta, en contraste existe un numero de datos que indican que la
empresa no hizo registro en ciertos periodos lo cual puede causar problemas
relacionados a sus precios.

Tabla 5
¢Las compras de la empresa en razon de las mercancias son registradas durante
la duracion de un determinado periodo?

¢Existen adquisiciones no registradas durante los periodos establecidos por la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Si Cumple 7 41,2 41,2 41,2
Regularmente 5 29,4 29,4 70,6
Cumple
No Cumple 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 5 relacionada con las adquisiciones no registradas durante los periodos
establecidos por la empresa el 41.18% indica que si se cumplen mientras que en
un porcentaje igual los datos indican que se cumple regularmente 29,41% y no
cumplen en un 29,41%.

Figura s
¢Las compras de la empresa en razon de las mercancias son registradas durante
la duracion de un determinado periodo?

¢ Existen adquisiciones no registradas durante los periodos establecidos por laempresa?

50

Porcentaje

SiCumple Regularmente Cumple Mo Cumple

¢ Existen adquisiciones no registradas durante los periodos establecidos por laempresa?

De acuerdo a los datos recogidos se puede interpretar que dentro de la empresa

Aerotaipe E.I.R.L. si se cumple con el registro de las compras y mercaderias dentro
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de un periodo determinado, lo cual indica que se maneja registros de comprar para
mantener el estado contable, por otro lado, en porcentajes iguales se indica que la
empresa cumple regularmente e incluso no cumple con el registro lo cual a la larga

puede desencadenar en problemas para la empresa.

Tabla 6
¢La empresa emite 6rdenes de compra?

¢Laempresa emite 6rdenes de compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 9 52,9 52,9 52,9
Regularmente Cumple 6 35,3 35,3 88,2
No Cumple 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 6 referida a la emision de érdenes de compra se pude observar que el
52,9% indica que si se cumple con la emisién de érdenes de compra mientras que

el 11,8% no cumple con dicha premisa.

Figura 6
¢La empresa emite 6rdenes de compra?

¢La empresa emite érdenes de compra?

G0

Porcentaje

Si Cumple Regularmente Cumple Mo Cumple

¢La empresa emite ordenes de compra?

De los datos anteriores se puede entender que la empresa Arotaipe E.I.R.L. si
cumple con la emision de 6rdenes de compra a la hora de la recepciéon de los
pedidos, se refiere que la empresa usa esta técnica para mantener el orden de los
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pedidos y de la compra que realiza, por otro lado, en un porcentaje menor no se
cumplen con la emisiébn de compras lo cual es una deficiencia que debe ser

mejorada.

Tabla 7
¢ Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte de los
proveedores?

¢cSeregistran las inconformidades de los productos recibidos por parte de los

proveedores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid  Si Cumple 6 35,3 35,3 35,3
o] Regularmente 3 17,6 17,6 52,9
Cumple
No Cumple 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 7 referida a el registro de las inconformidades de los productos recibidos
por parte de los proveedores se pudo observar que el 47,1% de la informacion
analizada indica que no cumple con los registros de las inconformidades mientras

gue el 17,6% cumple de forma regular con la premisa.

Figura 7
¢, Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte de los
proveedores?

¢ Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte de los proveedores?
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¢ Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte de los proveedores?
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De acuerdo con los datos analizados se puede entender que la mayor parte de la
informacion indica que las inconformidades de los productos no son registradas, es
decir que el material recibido no pasa por una evaluacion que determine su costo,
por otro lado, se indica que se hace regularmente lo cual puede ser el inicio de una
practica que ayude a desarrollar indicadores de calidad.

Tabla 8
¢ Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones de los
productos?

¢Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones de los productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si Cumple 2 11,8 11,8 11,8
Regularmente 8 47,1 47,1 58,8
Cumple
No Cumple 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 8 referida a el registro de las quejas de los clientes debido a las
imperfecciones de los productos se indica que el 47,1% que, si se cumple de forma

regular, por otro lado, el 11,8% indica que si se tiene registro.

Figura 8
¢ Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones de los
productos?

¢ Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones de los productos?
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Porcentaje

Si Cumple Regularmente Cumple Mo Cumple

¢Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones de los productos?
De los datos encontrados se puede interpretar que la empresa se encuentra en

proceso de elaborar un registro de quejas para los clientes, lo cual significaria que
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mejoraria la calidad de acuerdo a la opinién de los clientes, por otro lado, se van

cumpliendo algunas mejoras asociadas a las quejas y el impacto en las ventas.

Tabla 9

¢ Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algun imperfecto?

¢Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algin imperfecto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 7 41,2 41,2 41,2
Regularmente 5 29,4 29,4 70,6
Cumple
No Cumple 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 9 referida a las rebajas y descuentos por los productos con algun

imperfecto se puede observar que, si se cumple en 41,2%, mientras que no se

cumple en 29,4%.

Figura 9

¢ Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algun imperfecto?

50

Porcentaje

¢Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algun imperfecto?
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¢Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algun imperfecto?

De los datos encontrados se puede indicar que la empresa si cumple con las

rebajas y descuentos cuando se encuentra un producto con algun imperfecto, lo

cual refiere que se genera un impacto dentro de los costes de ventas, en una
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posicion se encontré6 que en temporadas estos descuentos no se dan lo cual

significa que no se altera ningun costo de venta.

Tabla 10
¢La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones?

¢La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 4 23,5 23,5 23,5
Regularmente 10 58,8 58,8 82,4
Cumple
No Cumple 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 10 referida a si la mercancia entrante ingresa en buenas condiciones,
se pudo observar que el 58,8% se da regularmente y un 17,6% no cumple.

Figura 10
¢La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones?

¢La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones?

Porcentaje

Si Cumple Regularmente Cumple Mo Cumple

¢Lamercancia entrante ingresa en buenas condiciones?
De acuerdo a la informacion recolectada se puede interpretar que los registros de
la mercaderia en buenas condiciones no se realizan regularmente lo cual supondria
gue pueden generarse perdidas y alteraciones en el precio de venta debido a ello,
por otro lado, datos indican que no se cumple con esta premisa lo cual supondria

un riesgo para la empresa en cuanto registros y costos.
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Tabla 11
¢, Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para venta?

¢ Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 8 47,1 47,1 47,1
Regularmente 5 29,4 29,4 76,5
Cumple
No Cumple 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 11 referida a productos aptos para la venta se puede observar que el
47,06% si cumple con el registro de los productos de venta mientras que el 23,53%

no cumple con las premisas anteriores.
Figura 11
¢, Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para venta?

¢Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para venta?
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¢Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para venta?

De la informacion recolectada se puede entender que la empresa Aerotaipe E.I.R.L.
cumple con el registro de los productos que se encuentran aptos para la venta, lo
cual supondria que presenta un sistema de registro y organizacion y sobre todo
ventas de calidad, por otro lado, existen datos en los cuales no se cumplen con los
registros lo cual generaria un impacto en los costos y las devoluciones que se
podrian realizar.
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Tabla 12
¢ Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros contables?

¢ Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 6 35,3 35,3 35,3
Regularmente Cumple 9 52,9 52,9 88,2
No Cumple 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 12 referida a registros de toda la mercaderia para la venta dentro los
libros contables se pueden observar que se cumple regularmente en un 52,94% y

en menor porcentaje no se cumple en 11,76%.

Figura 12
¢, Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros contables?

¢ Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros contables?
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i Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros contables?

De los datos recolectados se puede entender que la empresa hace uso de forma
regular los libros contables sobre todo para registrar la totalidad de la mercaderia,
es decir que no tiene un método aun para registrar la entrada de los productos,
mientras que se puede evidenciar gue en un porcentaje menor no se cumple con el
registro lo cual podria generar perdida de informacién y variacion en los costes de

ventas.
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Tabla 13
¢ Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?

¢Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 4 23,5 23,5 23,5
Regularmente Cumple 7 41,2 41,2 64,7
No Cumple 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 13 referida a el registro de la cantidad de mercancia al finalizar el periodo
de venta se pudo observar que el 41,2% de los datos indican que se registran de

forma regular mientras que el 23,5% no cumple con el registro.

Figura 13
¢ Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?

¢ Seregistrala cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?
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i Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?
De acuerdo a los datos encontrados se puede interpretar que la empresa Arotaipe
E.I.R.L. en cuanto al registro de la cantidad de la mercancia al finalizar el periodo
de venta, lo realiza de forma regular, lo cual supondria que existe riesgo de perder
informacion y su impacto en el costo final de precios, por otra parte, la informacion
inca que no se cumple con los registros en menor porcentaje, dichos resultados

podrian causar diversas probleméaticas asociadas a balance final.
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Tabla 14
¢ Los inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de ventas?

¢Los inventarios finales son parte de la evaluacién del costo de ventas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 7 41,2 41,2 41,2
Regularmente 5 29,4 29,4 70,6
Cumple
No Cumple 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 14 relacionada con inventarios finales si son parte de la evaluacion del
costo de ventas, se encontré que el 41.2% si cumple mientras que no cumple con

la premisa en un 29,4% o lo hace regularmente.
Figura 14
¢ Los inventarios finales son parte de la evaluacién del costo de ventas?

¢Los inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de ventas?
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iLos inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de ventas?

De acuerdo a los datos analizados se puede entender que para la evaluacion de
los costos de venta la informacion de los inventarios finales si se cumplen en su
uso lo cual supondria una mejoria con respecto a otros datos, por otro lado, en un

porcentaje menor no suelen ser considerados lo cual supondria u riesgo.
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Tabla 15
¢, Se madifica el inventario periédicamente?

¢ Se modifica el inventario periédicamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 2 11,8 11,8 11,8
Regularmente 8 47,1 47,1 58,8
Cumple
No Cumple 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 15 referida a la modificacion del inventario periédicamente, se pudo
encontrar que en los datos el 47,06% se realiza de forma regular mientras que en

un porcentaje menor se cumple con un 11,76%.
Figura 15
¢, Se modifica el inventario periédicamente?

¢'Se modifica el inventario periédicamente?
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¢Se modifica el inventario periodicamente?

De los datos anteriores se puede deducir que la empresa no modifica
constantemente sus inventarios lo cual supondria falencias y riesgo para el area de
costos, por otro lado, se encuentro informacion en la cual en un porcentaje menor

si se modifico, lo cual es un paso positivo para el orden financiero.
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Tabla 16
¢, Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa
periédicamente?

¢Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa periédicamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 7 41,2 41,2 41,2
Regularmente 5 29,4 29,4 70,6
Cumple
No Cumple 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 16 referida a si los costos de venta pasados han tenido variaciones en
la empresa periédicamente se pudo encontrar que si cumple en un 41,18% y en un
porcentaje similar regularmente y no cumple 29,41%

Figura 16
¢, Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa
periédicamente?

¢;Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa periédicamente?
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iLos costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa peridédicamente?
De acuerdo con los resultados se puede analizar que los costos de venta de la
empresa han ido variando periédicamente, lo cual se entiende que la institucion por
temporadas ha ido variando sus inversiones y las demandas de los consumidores.
Por otro lado, el 29,4% supone que no se ha variado o si se ha hecho se realiz6

regularmente, entendiéndose como una estabilidad en cuanto ventas.
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Tabla 17
¢, Se utilizan método de valuacion para establecer el costo de venta en la
empresa?

¢ Se utilizan método de valuacién para establecer el costo de venta en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si Cumple 4 23,5 23,5 23,5
Regularmente 10 58,8 58,8 82,4
Cumple
No Cumple 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

En la tabla 17 referida a método de valuacién para establecer el costo de venta en
la empresa se observo que se cumple regularmente en 58,8% mientras que no se
cumple en 17,6%.

Figura 17
¢, Se utilizan método de valuacién para establecer el costo de venta en la
empresa?

¢Se utilizan método de valuacion para establecer el costo de venta en la empresa?

Porcentaje

Si Cumple Regularmente Cumple Mo Cumple

¢ Se utilizan método de valuacion para establecer el costo de venta en la empresa?

De los datos mencionados anteriormente se puede entender que la empresa
Arotaipe E.I.R.L. usa regularmente métodos de valuacion para la determinacion de
los costos de venta lo cual supone que no lo hace constantemente, arriesgandola
a tener pérdidas financieras, por otro lado, la informacién dicha que no se cumple
con ningun método de valuacion, lo cual podria generar problemas de mayor

magnitud si se continua con tal estado.
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V. DISCUSION

Segun el autor Ramos (2016) dentro de su investigacion titulada indica que la
rentabilidad tiene un impacto relevante dentro de la toma de decisiones, a pesar de
esta afirmacién dentro de la empresa se presenta deficiencias asociadas con los
costos el proceso de venta, tomando de base la competencia del mercado mas no
por un estudio que justifique el precio. La problematica mencionada se encuentra
en relacion con la investigacion actual en la cual podemos encontrar deficiencias
asociadas al area de ventas ya que se evidencia variaciones periodicas lo cual se
entiende que la institucion por temporadas ha ido variando sus inversiones y las

demandas de los consumidores.

Dominguez (2016) en su estudio sobre calculo del costo del servicio de transporte
pesado y su rentabilidad. Nos indica que los costes variables dentro de la empresa
tienen impacto en la utilidad de la empresa ocasionando una reduccion si son
mayores y un aumento si son menores, dicha informacion puede ser contrastada
con la presente investigacion, en la cual los resultados nos indican que el manejo
correcto de los inventarios de entrada y salida pueden generar un impacto en los

costos de venta de la empresa.

Hurel (2016) a través de su investigacion, nos indica que por medio de revision
documentaria se encontré que la empresa no cuenta con un sistema de costos que
permita establecer una eficiente distribucién de costos para la posterior toma de
decisiones lo cual no permite aumentar las utilidades ya que no se mide
eficientemente los costes y gastos fijos, debido a dichas acciones se complica la
medicion de la rentabilidad generando pérdidas asociadas a la liquidez. En la
presente investigacion se ha encontrado que el control de las compras dentro de la
mercancia es deficiente y existe un porcentaje elevado de implementacion de
estrategias de inventariado en compras y costos, dicha data es relevante ya que en
comparacion con la literatura mencionada dichas actividades complican y se
implican tanto con el costo de venta de la institucion. Entonces los datos de la

investigacion concuerdan con los datos mencionados por Hurel.
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Segun Lebn (2017) en su investigacion se pudo evidenciar las deficiencias con el
uso sistema de costeo empirico actual lo cual, imposibilitada un adecuado control
de los costos de la mano de obra, los materiales directos y los cif, para consolidar
los costos y determinar correctamente la rentabilidad bruta. Entonces de los datos
obtenidos en la presente investigacion concuerdan con el deficiente control de
compras y determinacion del coste de del producto, mal manejo de inventarios,
ausencia de libro de reclamaciones lo cual de acuerdo a lo mencionado
anteriormente ocasionan dificultades para establecer el costo de venta de la

empresa.

Segun Quispe y Velasquez (2017) en su estudio: Control de inventarios y su
incidencia en el costo de ventas en la empresa Inversiones J2A SAC Lima 2016
indico que los sistemas de inventarios no sirven para la mejoria de los costos asi
también se pudo relacionar la importancia del personal con el manejo de los
inventarios lo cuales son cruciales para los costos de venta. Dicha investigacion
concuerda con la presente investigacion en la cual se evidencia las falencias de los

manejos de los inventarios, imprescindibles para el costo de venta.

Para Calderon y Cornetero (2014) en su estudio indica que la gestion logistica si
influye significativamente en la determinacién del costo de ventas en esta
investigacion se ha comprobado que no se desarrolla de manera efectiva el proceso
logistico por lo que el costo de ventas determinado por la empresa en un
determinado periodo, dicha informacién se puede comparar con la presente
investigacion ya que el coste de venta se pudo determinar a través de indicadores

de tipo logistico involucrados en la determinacion del costo de venta.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacién al analizar los costos de venta de la empresa
Inversiones Generales AROTAIPE E.I.LR.L. en el afio 2019, se pudo determinar
que los factores como las adquisiciones, inventarios e incluso las devoluciones
son esenciales para determinar el costo de venta de la empresa, asi como
mantener su rentabilidad. Tienen importancia ya que, al generar la perdida de
datos referidos a estos elementos, la empresa no podra ejecutar un adecuado
costeo de precio dirigida a servicios.

Referido a el inventario inicial en la determinacion de los costos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.l.LR.L. en el 2019, se pudo evidenciar aun
existen deficiencias para plasmar la entrada de cada producto lo cual es esencial
para mantener el estado financiero en equilibrio y llegar a establecer el costo de
venta.

En cuanto a las adquisiciones que se utiliza en la determinacion de los costos en
la empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019, se evidencia
porcentajes elevados en cuanto la incurrencia de compras sin registro lo cual
puede afectar negativamente la liquidez de la empresa

En cuanto los descuentos y rebajas adquisiciones que se utiliza en la
determinacion de los costos en la empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.LR.L. en el aflo 2019, se evidencian devoluciones hacia los clientes por
productos en mal estado, lo cual afecta el area financiera y por ende el costo de
venta del producto.

En cuanto la mercaderia disponible que se utiliza en la determinacion de los
costos en la empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019,
se encontrd que no se registra con detalle los ingresos y la calidad del producto
lo cual genera riesgo de devolucion e impacto en el costo de venta.

Los Inventarios finales que se utiliza en la determinacion de los costos en la
empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en el aflo 2019, presentan
deficiencias ya que no se manejan con el cuidado necesario, lo cual es potencial
causa de riesgos a nivel financiero para la empresa.

En cuanto al costo de venta propiamente dicho, no se encontro que la empresa

posea un método de valuacion para su determinacion de costos, asi también se
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presenta variaciones en cuanto a sus datos antiguos, lo cual significa que la

demanda de los productos ha sufrido variaciones continuamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda realizar un estudio de valuacion respecto al costo
venta para la determinacion del precio correcto en Inversiones Generales
AROTAIPE E.l.LR. para generar los costes, de esta manera la empresa podra
determinar cuan rentable es en términos de liquidez sus ventas.

Respecto a la mano de obra dentro de la empresa Inversiones Generales
AROTAIPE E.I.LR.L en el 2019 se recomienda una constante capacitacion en
todas las areas de la empresa, en consecuencia, esto generara satisfaccion y
por lo tanto mejor productividad, la incorporacion de un debido proceso en la
seleccion del personal también es fundamental para alcanzar niveles adecuados
en calidad de mano de obra para un mejor servicio y por lo tanto agilidad en el
cumplimiento de metas organizacionales.

Es necesario la mejora de todas las dimensiones que se evaluaron en la empresa
tales como el manejo de inventarios, adquisiciones, descuentos entre otros, ya
que, al presentar niveles bajos, demandan mas atencion y la solucién estrategia
de cada uno de las deficiencias.

De acuerdo al estudio se recomienda dar seguimiento a los resultados ya que el
riesgo de algun problema relacionado con costos puede desequilibrar el area
financiera.

Incorporar un Plan de accion general ayudara a la empresa a levantar falencias
no solo en el area de finanzas si no en el area de servicio que se encuentra
relacionada con la obtencién de activos y cumplimientos de metas.

Realizar analisis de los costes en largo, mediano y corto plazo para potenciar las
areas en la cual se repite las deficiencias.

La incorporacién de medios automatizacion de costos en los inventarios ayudara
a la empresa a la rapidez, control y toma de decisiones las cuales brindan

establecimiento de los costos con calidad y en constante mejora.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DETERMINACION DE COSTOS DE VENTAS DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.I.R.L. EN EL ANO 2019

PROBLEMA GENERAL
¢, Cémo se determinan los costos de ventas en
la Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.l.R.L. en él afios 20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;,COmo es el inventario inicial en la
determinacion de los costos en la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.I.LR.L. en él afios 2019?

e En qué consisten las adquisiciones que
se utiliza en la determinacién de los costos
de la Empresa Inversiones Generales
Arotaipe E.I.R.L. en el afio 2019??

e ;CoOmo son los descuentos y rebajas que
se utilizan en la determinacién de los
costos de la Empresa Inversiones
Generales Arotaipe E.ILR.L. en el afio
20197

e ;Cudl es el estado de la mercaderia
disponible para la venta en la
determinacion de los costos de la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.I.LR.L. en el afio 20197

e ;Como es el inventario final que se utilizan
en la determinaciéon de los costos de la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.l.LR.L. en el afio 2019?

e ,COmo es el costo de venta en la
determinacion de los costos de la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.I.LR.L. en el afio 20197

OBJETIVO GENERAL
Analizar y determinar los costos de ventas de la
Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.ILR.L. en el afio 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar como es el inventario inicial en la
determinacion de los costos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en
el afio 2019.

e Establecer en que consiste las
adquisiciones que se utiliza en la
determinacion de los costos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en
el afio 2019.

e Identificar como son los descuentos y
rebajas que se utilizan en la determinacion
de los costos de la Empresa Inversiones
Generales Arotaipe E.I.LR.L. en el afio 2019.

e |dentificar cual es el estado de la
mercaderia disponible para la venta en la
determinacién de los costos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en
el afio 2019.

e Identificar como es el inventario final que se
utilizan en la determinacion de los costos de
la Empresa Inversiones Generales Arotaipe
E.I.R.L. en el afio 2019.

e |dentificar como es el costo de venta en la
determinacion de los costos de la Empresa
Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en
el afio 2019.

VARIABLE
Costos de ventas
DIMENSIONES

Inventario inicial
Adquisiciones

Descuentos y rebajas

Mercaderias
disponibles
venta
Inventario final
Costo de ventas

para

la

METODOLOGIA
Tipo y disefio de
investigacion:
Descriptiva
Poblacién:
informacion financiera y de
resultados de Empresa
INVERSIONES GENERALES
AROTAIPE E.I.R.L.
Muestra:
documentacién sustentada de la
Empresa INVERSIONES
GENERALES AROTAIPE
E.LR.L.
Técnicas e Instrumentos de

recoleccion de datos:
tratamiento documental

guias de revision documentaria
Método de andlisis de datos:
SPSS - 23



Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION

El costo de ventas es el consumo realizado para
fabricar o adquirir los productos que se han
vendido; es decir corresponde al costo de las
mercaderias vendidas. (Calderon & Cornetero,
2014)

DETERMINACIO
N DE COSTO DE
VENTAS

Fuente: Elaboracion propia

DEFINICION DE OPERACIONAL

El costo de ventas en una empresa
comercial se determina de la siguiente
forma: Inventario inicial + Adquisiciones -
Descuentos y rebajas = Mercaderia
disponible para venta + Inventario final =
costo de ventas (Calderon & Cornetero,
2014)

DIMENSIONES

Inventario inicial

Adquisiciones

Descuentos y rebajas

Mercaderias
disponibles para la
venta

Inventario final

Costo de ventas

INDICADORES

Saldo del periodo
anterior de las
mercancias

Compras de
mercancias durante
el periodo

Inconformidad frente
a lo que la empresa
recibe de sus
proveedores
productos solicitados
con imperfecciones
Cantidad de
mercancias en
Optimas condiciones
para ser vendidas
Cantidad de
mercancias en los
almacenes al finalizar
el periodo

Métodos de valuacién



Anexo 3: Instrumento de medicién: Cuestionario

Escala: 1= Si Cumple

2 = Regularmente cumple

3 = No cumple

DETERMINACION DE COSTOS DE VENTAS

Dimensiones

NO

Aspectos a considerar en la determinacion
de costos de ventas

¢ El saldo del periodo anterior de las
mercancias sufrid variaciones considerables

! dltimamente?
Inventario inicial 5 | ¢Se considera el saldo del inventario inicial
para conocer el costo de ventas?
3 ¢ Se mantiene al corriente periédicamente el
inventario inicial?
¢Las compras de la empresa en razon de las
4 | mercancias son registradas durante la
duracion de un determinado periodo?
Adquisiciones 5 ¢ Existen adquisiciones no registradas durante
los periodos establecidos por la empresa?
6 | ¢La empresa emite 6rdenes de compra?
¢ Se registran las inconformidades de los
7 | productos recibidos por parte de los
proveedores?
Descuentos y ¢ Se registran las quejas de los clientes
rebajas 8 | debido a las imperfecciones de los productos?
9 ¢ Se realizan rebajas y descuentos por los
productos con algun imperfecto?
10 JLla r_m_arcancia entrante ingresa en buenas
. condiciones?
di Mer_caderlas ¢ El total de productos recibidos se encuentran
isponibles parala | 11 | . 5
venta a mayoria apta para venta~
¢ Es registrada toda la mercaderia para la
12 .
venta dentro los libros contables?
¢ Se registra la cantidad de mercancia al
13 | finalizar el periodo de venta?
Inventario final ) : . "
14 ¢Los mygntarlos finales son parte de la
evaluacion del costo de ventas?
15 | ¢Se modifica el inventario periodicamente?
Costo de ventas 16 ¢ Los costos de venta pasados han tenido

variaciones en la empresa periddicamente?




17

¢, Se utilizan método de valuacion para
establecer el costo de venta en la empresa?




MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo: Determinacién de costos de ventas de la Empresa INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.I.LR.L. en el afio 2019

VARIABLE DIMENSION INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL INSTRUMENTO
e Saldo del periodo anterior de las mercancias
Inventario inicial e Saldos
Adquisiciones e Compras e Compras de mercancias durante el periodo
o Estado del ¢ Inconformidad frente a lo que la empresa recibe de sus
producto proveedores
Cuestionario
L Descuentos y
Determinacion rebajas
de costo de ¢ Productos solicitados con imperfecciones
ventas e Quejas P
Mercaderias ¢ Cantidad de mercancias en éptimas condiciones para ser
disponibles parala | e Stock vendidas

venta

Inventario final

e [Estado de la

Cantidad de mercancias en los almacenes al finalizar el

mercaderia periodo
e Costos del ¢ Meétodos de valuacion
Costo de ventas ) X
inventario

Fuente elaboracion Propia




Estados Financieros

INVERSIONES GENERALES AROTAIPE ELRL. Pag.: 1
RUC.: 20450793419

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO - FUNCION

ACUMULADO AL MES DICIEMBRE DEL ANO 2018

CODIGO DENOMINACION PERDIDA GANANCIA

GRITLI0 TERCERDS 1,698 34500

TJOI110 TERCEROS 203543503
9311111 CARGAS DE PERSONAL 11,746.25
Q411117 OTROS GASTOS DE VENTA 1,286 18
Q511117 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 99 113.40
alllll INTERESES FINANCIERDS 71,619 .98

1,902,113.81 2,025435.23
123,321.42

102543523 1,025435.23




INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.LR.L. Pag: 1
RUC.: 20450793419

ESTADO DF RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO - FUNCION

ACUMULADO AL MES DICIEMBRE DEL ARO 2019

COoDIGO DENOMINACION PERDIDA GANANCIA
6911110 TERCEROS 1,348 303 53
0110 TERCEROS 157367687
031 CARGAS DE PERSOMAL 5754015
ST OTROS GASTOS DE VENTA TN
Us1117 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION b3,163.22
1478829.14 157367687
94841

157367687 1,573,676.87




INVERSIONES GENERALES AROTAIPE ELR.L.

RUC:  ausomsins ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACUMULADO AL MES DICIEMBRE DEL ANO 2018
CODIGO DENOMINACION ACTIVO PASIVO
1 CAJA 1,4&8,3?.8.60
110 COSTD 1, l?3,239.30
2811110 MERCADERIAS T,hﬂl.l&‘)
1361110 J-_'Ql IPOS DE COMPUTO !1,032.30
3711110 IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDD |1,?a::.u0
3731110 INTERESES NO DEVENGADOS EN TRANSACCIONES CON TERCERDS 32,0?.0.8&
3911110 EDIFICACIONES - COSTO DE AD{}I.’ISIEIUN O CONSTRUCCION 313703
4011110 1GV - CUENTA PROPIA 59,0]'9.43
4011310 1GY - REGIMEN DE FERCEPCIONES T,]E’?.Uﬂ
4031110 ESSALUD 2770.70
4111110 REMUNERACIONES POR PAGAR 2921185
4211110 DEUDAS POR PAGAR A PROVEEDORES 548 86061
4212110 DEUDAS POR PAGAR A PROVEEDDRES 2102847 68
4511110 PRESTAMO CAPITAL POR PAGAR A INSTITUCIONES FINANCIERAS 378423 89
4512110 OTRAS INSTITUCIONES 100, 00000
4699110 OTRAS CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 98 000.00
011110 ACCIONES 129,001.00
911110 UTILIDADES ACUMULADAS 200, 74890
3,713.523.08 3,590,201.66
12331142
3,713,523.08 3,713,523.08




INVERSIONES GENERALES AROTAIPE ELR.L.

RUC.: 20450793419

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACUMULADO AL MES DICIEMBRE DEL ANO 2019
CODIGO DENOMINACION ACTIVO PASIVO
1010 CAlA 303,949.53
1212110 EMITIDAS 645931.97
IR COSTO 1,319,652.00
2811110 MERCADERIAS 7,601.69
3361110 EQUIPOS DE COMPUTO 8.082.20
3TN0 IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 5,202.00
3731110 INTERESES NO DEVENGADOS EN TRANSACCIONES CON TERCEROS 32,080.36
912610 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO - EQUIPOS DIVERSOS 33703
913210 DEPRECIACION INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO 202055
4011110 1GV - CUENTA PROPLA 45 006,03
4011310 GV - REGIMEN DE PERCEPCIONES 7329.00
4031110 ESSALUD 238140
4111110 REMUNERACIONES POR PAGAR 27,562.15
4211110 DEUDAS POR PAGAR A PROVEEDORES 398 860.61
4212110 DEUDAS POR PAGAR A PROVEEDORES 860,110.61
4511110 FPRESTAMO CAPITAL POR PAGAR A INSTITUCIONES FINANCIERAS 37842359
4512110 OTRAS INSTITUCIONES 100, 000.00
4699110 OTRAS CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 64, B00.00
o ACCIONES 129,001.00
ML UTILIDADES ACUMULADAS 31649032
237483528 227998756
9484772
137483528 137483528
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Dependenda SUNAT: | R CUSCO-MEPECO
Fecha: 11/11/2020
Hora 01235
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Jefe del drea de Senvicos
SUNAT

S¢. Contribuyente, 8l solicitar ¢l presents Reporte Electronico, dabe laner en cusnta lo siguiente:

La informacidn mostrada corresponde 3 [0 registrado por usled & iravés de SUNAT
Operaciones en Linea

foma & Giimo repore generado. La generaciin del reporte en ¢l dig Sempre muestra los
datos registrades hasta el dia anserior.

Es mponanle Que, para electos de mantenero informado sobre sus obligaciones y

clhilar,

Puede valdar y visualizar ¢l reporte electrnico generado 3 través del codigo OR ubicado
en a pante inferior derecha del prasents documents o colocando [a sguiente drecson en
& barra del navegador.
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INVERSIONES GENERALES
AROTAIPE E.I.R.L

EL QUE SUCRIBE, LA SENORA AROTAIPE TERAN MARUJA CON DNI:

24001204, GERENTE DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES
AROTAIPE E.I.LR.L CON NUMERO DE RUC 20450793419.

CONSTANCIA

Que la Srta. Jhoselin Fabiola Arotaipe Garcia con numero DNI N°73122225 v la Srta. Delia
Flores Huaycochea con mimero de DNI N° 46962181, han realizado el trabajo de
investigacion titulado; determinacion de costos de vemta de la Empresa Inversiones
Generales Arotaipe E.LR.L, dicho wrabajo se ha realizado con la awtorizacion del gerente
de la empresa, durante los meses octubre, noviembre y diciembre del 2020.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Cusco 11 de Enero del 2021,

Atentamente;

ES BENERALES ARTITAIPS

mfﬂl;r Teran
GERENTE

R



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior Mgt \_)mquﬁ’? oncdd  Phuve Qludsye

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad — Filial Callao, requiero vakidar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el titulo de Licenciada.

El titulo de mi proyecto de investigacidn es: "Determinacion de costos de ventas
de la Empresa INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.LR.L en el afio 2019" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de los docentes especializados para
poder aphicar los instrumentos en mencidn, recurro a usted, ante su connotada
experiencia en temas de ciencias empresarial y/lo investigacion,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacién.

Matriz de Operacionalizacién de las vaniables.

Matriz de validacion del instrumento de obtencién de datos.
Cuestionanos

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

rci& Jhoselin Fabiola
D.N.I: 73122225
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COSTO DE VENTAS

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo Analizar y determinar los
costos de ventas de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en él afio
2019.

INSTRUCCIONES:

Escala: 1= Si Cumple

2 = Regularmente cumple

3 = No cumple
Z ' Iﬁ
o
3
g 2|f
3| 8|3
E
» #| 5 z
g
INFORMACION
Inventario inicial

Saldo del periodo anterior de las mercancias

¢El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrio variaciones
considerables Gltimamente?

¢ Se considera el saldo del inventario inicial para conocer &l costo de
ventas?

¢ Se mantiene al corriente periddicamente el inventario inicial?

Adquisiciones

'Comm' de mercancias durante el periodo

¢Las compras de la empresa en razon de las mercancias son
registradas durante la duracion de un determinado periodo?

¢ Existen adquisiciones no registradas durante los periodos
establecidos por la empresa?

o | o

¢La empresa emite 6rdenes de compra?

Descuentos y rebajas




Inconformidad frente a lo que la empresa recibe de sus

proveedores
. Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte
de los proveedores?

Productos solicitados con i

¢ Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones
de los productos?

. Se realizan rebajas y descuenltos por los productos con algan
imperfecto?

Mercaderias disponibles para la venta

10

¢ La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones?

1

¢ Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para
venta?

12

¢ Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros
contables?

Inventario final

14

13j.¢§g“@gi§§[§‘l§~qe_ntidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?

¢Los inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de
ventas?

15

¢ Se madifica el inventario periédicamente?

16

Costo de ventas

;Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa
periddicamente?

17

. Se utilizan método de valuacién para establecer el costo de venta en
la empresa?
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Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

PHURIO
ROMNALD

DNI 47307002

QUISPE

PHURO
ROMALD

DNI 47307002

QUISPE

PHUFRIO

RONALD

DNI 47307002

QUISPE

JOALL

OAQUIN

0

AQUIN
AQU

0

AQUIN
AQU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Fecha de diploma: 31/05/16
Meodalldad de estudlos: -

MAESTRO EN ECONOMIA MENCION GESTION
DESARROLLO REGIONAL

Fecha de diploma: 26/03/18

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 28/06/18
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

PUBLICA Y

UNIVERSIDAD MACIOMAL D
DEL CUSCO

PERU

UNIVERSIDAD MACIOMAL D
DEL CUSCO

PERU

UNIVERSIDAD MACIOMAL DE
DEL CUSCO

PERU

M ANTONIO ABAD

SAN ANTONIO ABAD

SAN ANTONIO ABAD



FICHA CTI VITAE

PHUNO QUISPE JOAQUIN RONALD

Contador, graduado y titulado en la Universidad Nacional de San Antonio Abab del Cusco y admitido en el Colegio
de Contadores Piblicos del Cusco con Matricula N* 03-5143, con el grado académico de Maestro en Economia
mencion en Gestion Pdblica y Desarrollo Regional, Profesional con experiencia laboral en el sector piblico y
privado, Docente en educacién superior técnica y universitaria, de excelentes relaciones interpersonales con la
cualidad de andlisis, planificacion e interpretacion de las politicas institucionales, asi como habilidad de trabajo en
equipo para el cumplimiento de metas y objetivos, con un alto grado de responsabilidad, solidaridad y empatia

Fecha de titima actualizacion:
18-01-2021

DATOS PERSONALES

Fuente
Apellidos : PHURO QUISPE
Nombres: JOAQUIN RONALD ’ﬁ
Género: MASCULINO IEC]
Pais de Nacimiento : PERU
Pagina web personal: http-if

EXPERIENCIA LABORAL

Institucion Cargo Fecha Inicio Fecha Fin
DIRECCION REGIOMAL DE TRANSPORTES Y )
COMUNICACIONES CONTADOR AREA DE PRESUPUESTO 2019-03-01 Ala actualidad
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES ASISTENTE CONTABLE 2013-05-01 2018-12-01
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y :
COMUNIGACIONES RESPONSABLE DEL AREA DE PRESUPUESTO 2017-02-01 2018-04-01

EXPERIENCIA LABORAL COMO DOCENTE

c . Tipo - .
Institucion Tipo Docente P I Fecha Inicio Fecha Fin
Institucion
UNIVERSIDAD PERUANA AUSTRAL DEL CUSCO 5.A.C - UPAC Confratado Universidad Abril 2018 Julio 2019
ASOC CIVIL AMERICANA DEL CUSCO Insfituto Enero 2019 Abril 2019

UNIVERSIDAD PERUANA AUSTRAL DEL CUSCO §.A.C - UPAC Contratado Universidad Octubre 2018 Diciembre 2013



EXPERIENCIA COMO ASESOR DE TESIS

Universidad Tesis Tesista(s) Repositorio Fecha Aceptacion de Tesis
EXPERIENCIA COMO EVALUADOR Y/O FORMULADOR DE PROYECTOS
Monto
Ano Tipo de proyecto Entidad financiadora Metodologia de evaluacion proyecto
{USD)
DATOS ACADEMICOS
Grado Titulo Centro de Estudios Pais de Estudios Fuente
BACHILLER. EN CIENCIAS CONTABLES Y UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO .
BACHILLER FINANCIERAS ABAD DEL CUSCO PERU @
WMAGISTER MAESTRO EN ECONOMIA MENCION GESTION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO PERD
PUBLICA Y DESARROLLO REGIOMNAL ABAD DEL CUSCO
LICENCIADO f . UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO .
it CONTADOR PUBLICO ABAD DEL CUSCO PERU @
# Idioma Lectura Conversacion Escritura Lengua Materna
1 INGLES BASICO BASICO BASICO NO
2 QUECHUA BASICO AVANZADO BASICO sl
3 ESPANOL O AVANZADO AVANZADO AVANZADO NO

CASTELLANO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sedor; Mgl. LUISA DEL CARMEN PERALTA PEREZ

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad ~ Filial Callao, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el tituko de Licenciada,

El titulo de mi proyecto de investigacion es: "Determinacién de costos de ventas
de la Empresa INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.LR.L. en el afo 2019" ¥
slendo imprescindible contar con la aprobacién de los docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, recurro a usted, ante su connotada
experiencia en temas de ciencias empresarial ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de validacion del instrumento de obtencidn de datos,
- Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Arofaipe Gagtia Jhoselin Fabiola Flores iagea Delia
DN.I; 73122225 D.N.|: 46962181
-4
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COSTO DE VENTAS

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo Analizar y determinar los
costos de ventas de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.R.L. en &l afio

2019,

INSTRUCCIONES:

Escala: 1= Si Cumple
2 = Regularmente cumple
3 = No cumple

INFORMACION

1 ¢ El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrio variaciones
considerables dltimamente?

Si Cumple

Regularmente cumple

No cumple

2 ¢Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de
ventas?

mantiene al corriente

registradas durante la duracion de un determinado periodo?

5 ¢Existen adquisiciones no registradas durante los periodos
establecidos por la empresa?




. Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte
de los proveedores?

¢Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones
de los productos? :

10

¢Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algin
imperfecto?

¢La mercancia entrante ? Ingresa en buenas condiciones?

1

¢Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para
venta?

12

13

¢ Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros
contables?

¢Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?

14

¢Los inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de
ventas?

15

16

Se modifica el inventario riodicamente?

¢Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa
periodicamente?

¢Se utilizan método de valuacion para establecer el costo de venta en

la empresa?

1




umwmmm-mggm.. PATOS

Iy

\

CONTADOR PUBI 00 COLEGIADO
MAT. (-3826

Fabinte

NN 14 et e e 4508 | B e




Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

TITULO DE CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 07/08/1998
Modalldad de estudlos: -

NTON

BAD DELC

PERALTA PEREZ, LUISA DEL CARMEN
DNI 23956915

PERALTA PEREZ, LUISA DEL CARMEN E::chT:I;E:I E:;I:.chzlfﬁig:;.ﬂﬂﬁs UNIVERSIDAD MAC
DNI 23956915 P § PERU

Modalldad de estudlos: -

AL DE SAN AN

PERALTA PEREZ, LIJISA DEL CARMEN ED':T‘:D%'? ‘IUBLI'CDO';"EDS/IQQS R DAD 1AM AL DE A TG
DNI 23956915 echa de diploma: P

Modalldad de estudlos: -

DEL CUsCO

PERALTA PEREZ, LUISA DEL CARMEN :L‘::iT:::IN:;S;I?:r;I;IB;I:A UNIVERSIDAD CE
DNI 23956915 P § PERU

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

FICHA CTI VITAE

PERALTA PEREZ LUISA DEL CARMEN

Soy Contadora Publica Colegiada, con 15 afios de experiencia como Docente, he realizado esta labor en Institutos
Superiores y hace 4 afios en Universidades. Me considero una persona responsable, con objetivos propios y capaz
de fransmitir y hacer que los estudiantes entiendan y aprendan aun los temas mas complicados, pues siempre
estoy buscando nuevas formas para captar la atencion y el interés de quienes me escuchan, logrando asi
desarrollar sesiones de clases dinamicas.

Fecha de tltima actualizacion:
22-01-2021




Fuente
Apellidos : PERALTA PEREZ
Nombres: LUISA DEL CARMEN
Género: FEMENINO
Pais de Nacimiento : PERU
Pagina web personal: hittp:ff

EXPERIENCIA LABORAL
Institucion Cargo Fecha Inicio Fecha Fin
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A. DOCENTE 2013-08-01 Ala actualidad
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO - CENFOTUR DOCENTE 2019-12-01
COLECTIVO INTEGRAL DE DESARROLLO - CID COORDINADORA ACADEMICA 2012-01-01 2013-07-01
CASTILLO PEFIA NATIVIDAD DIRECTORA ACADEMICA 2011-01-01 2011-12-01

JEFA DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

CORPORACION KHIPU SAC 2007-01-01 2010-12-01

EXPERIENCIA LABORAL COMO DOCENTE

Institucion Tipo Docente -Irr:ﬁtucién Fecha Inicio Fecha Fin
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES Confratado Universidad Agosto 2014 Ala actualidad
UNIVERSIDAD ALAS PERUAMAS 5.A, Confratado Universidad Agosto 2013 Ala actualidad
UNIVERSIDAD ALAS PERUAMAS Confratado Universidad Agosto 2013 Ala actualidad

EXPERIENCIA COMO ASESOR DE TESIS

Universidad Tesis Tesista(s) Repositorio Fecha Aceptacion de Tesis
UNIVERSIDAD ALAS . . s ARAGON GUILLEN EDWARD .
PERUANAS S A Licenciado / Titule MANUEL Setiembre 2020

EXPERIENCIA COMO EVALUADOR Y/O FORMULADOR DE PROYECTOS

Monto
Ano Tipo de proyecto Entidad financiadora Metodologia de evaluacion proyecto
(USD)



DATOS ACADEMICOS

Grado

BACHILLER

LICENCIADO /
TiTULO

LICENCIADO /
TiTULO

BACHILLER

LICENCIADO /
TITULO

MAGISTER

LICENCIADO /
TITULO

Titulo

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

CONTADOR PUBLICO

TITULO DE CONTADOR PUBLICO

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

CONTADOR PUBLICO

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

TITULO DE CONTADOR PUBLICO

Centro de Estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIC
ABAD DEL CUSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIC
ABAD DEL CUSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIC
ABAD DEL CUSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIC
ABAD DEL CUSGCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIC
ABAD DEL CUSCO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIC
ABAD DEL CUSCO

Pais de Estudios

PERU

PERU

PERU

PERU

PERU

PERU

PERU

0000000 :

Idioma Lectura

Conversacion

PRODUCCION CIENTIFICA

Escritura

Lengua Materna

Tipo Produccion Titulo

Primer
autor

Ajfio de
Produccién

Dol

Fuente



OTRAS PRODUCCIONES

Tipo de Produccion Titulo Afio de Produccion Titulo de la fuente

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Titulo Descripcion Fecha de Inicio Fecha Fin Inv. Principal Area OCDE

PROYECTOS DE ORCID

Titulo Descripcion Fecha de Inicio Fecha Fin

DISTINCIONES Y PREMIOS

Distincion Descripcion Pais Fecha premiacion

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Tipo de PI Estado Titulo de la Pl Tipo de Participacion Pais

PRODUCTOS DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Denominacion Tipo de Desarrollo Tipo de Participacion Estado del Desarrollo Alcance



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Serior: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad — Filial Callao, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el titulo de Licenciada.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Determinacion de costos de ventas
de la Empresa INVERSIONES GENERALES AROTAIPE E.I.R.L. en el afio 2019" y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de los docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, recurro a usted, ante su connotada
experiencia en temas de ciencias empresarial y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos.
- Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Aretﬁfpé Ga'rz/a Jhoselin Fabiola Flores HMuaycochea Delia
D.N.I: 73122225 D.N.I: 46962181
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COSTO DE VENTAS

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo Analizar y determinar
los costos de ventas de la Empresa Inversiones Generales Arotaipe E.I.LR.L. en
él afio 2019.

INSTRUCCIONES:

Escala: 1= Si Cumple
2 = Regularmente cumple

3 = No cumple

Si Cumple

INFORMACION

Regularmente cumple
No cumple

Inventario inicial

Saldo del periodo anterior de las mercancias

1 ¢ El saldo del periodo anterior de las mercancias sufrié variaciones
considerables ultimamente?

2 ¢ Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de
ventas?

3 ¢ Se mantiene al corriente periédicamente el inventario inicial?

Adquisiciones

Compras de mercancias durante el periodo

4 ¢ Las compras de la empresa en razén de las mercancias son
registradas durante la duracién de un determinado periodo?

5 ¢ Existen adquisiciones no registradas durante los periodos
establecidos por la empresa?

6 ¢ La empresa emite érdenes de compra?

Descuentos y rebajas

Inconformidad frente a lo que la empresa recibe de sus
proveedores

¢ Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte
de los proveedores?

Productos solicitados con imperfecciones

8 ¢ Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones
de los productos?




9 ¢ Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algun
imperfecto?
Mercaderias disponibles para la venta
10| ; La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones?
11 ¢ Del total de productos recibidos se encuentran la mayoria apta para
venta?
12¢ Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros
contables?
Inventario final
13 ¢ Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta?
14 ¢Los inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de
ventas?
15 ¢,Se madifica el inventario periédicamente?
Costo de ventas
16 ¢ Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa
periédicamente?
17 ¢ Se utilizan método de valuacion para establecer el costo de venta en
la empresa?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA CRUZ MANUEL ALBERTO
DNI: 07272718

e

lidad del validador: Contador Auditor

N° de afios de Experiencia profesional: 40

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

Fecha, 26 de enero del 2021
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Firma del Experto Informante.

Especialidad

Sello personal y firma
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion do Documentacion ¢
Informacion Universitariay

| Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO

GRADO O TITULO

INSTITUCION

ESPINDZA CRUZ, MANUEL

MAGISTER EN ADMON. ¥ DIRECC. DE
EMPRESAS

ALBERTO UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ki Fecha da Diploma: 10/10/2005

if;":f: CRUZ, MANUEL | CONTADOR PUBLICO NTFSCRRIIrS

DNI 07272718 Focha do Diploma: 23/07/1980 FEDERICO VILLARREAL
ff:'::f: CRUZ, MANUEL | BACHILLER EN CONTABILIDAD i

DNI 07272718 Focha da Diploma; 31110979 FEDERICO VILLARREAL

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de Diploma: 10/10/2008

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI OT2T2718

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de Diploma: 0211212014

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA




Base de datos SPSS

3 PROCESAMIENTO CONTABILIDAD sav [ConjuntoDatos10] - [EM SPSS Statistics Editor de datos - [m]

Archivo  Edifar Ver Datos Transformar  Analizar  Markefing directe  Graficos  Utilidades  Venfana  Ayuda

e~ Bl NEYE B

Nombre |  Tipp | Anchura  Decimales| Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida | Rol
1 V1 Numérico 1 0 4E! saldo del periodo anterior de las fas sufis {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal  Entrada
2 V2 Numérico 1 0 ¢Se considera el saldo del inventario inicial para conocer el costo de ventas? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal “ Entrada
3 V3 Numérico 1 0 ¢Se mantiene al corriente periddicamente el inventario inicial? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal N Entrada
4 Va4 Numérico 1 0 4Las compras de la empresa en razon de las mercancias son registradas dura... {1, Si Cump... Ninguno 12 Derscha g Nominal . Entrada
5 V5 Numérico 1 0 ¢Existen adquisiciones no registradas durante los periodos establecidos porla .. {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal “ Entrada
6 V6 Numérico 1 0 ¢La empresa emite drdenes de compra? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal N Entrada
7 V7 Numérico 1 0 ¢Se registran las inconformidades de los productos recibidos por parte de los p... {1, Si Gump... Ninguno 12 Derecha g Nominal . Entrada
8 Vg Numérico 1 0 ¢Se registran las quejas de los clientes debido a las imperfecciones de los pro... {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal “ Entrada
9 V9 Numérico 1 0 ¢Se realizan rebajas y descuentos por los productos con algin imperfecto? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal  Entrada
0 v Numérico 1 0 ¢La mercancia entrante ingresa en buenas condiciones? {1, Si Gump... Ninguno 12 Derecha g Nominal . Entrada
1 |vi Numérico 1 0 ¢Del total de productes recibidos se encuentran la mayoria apta paraventa? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal N Entrada
viz Numérico 1 0 ¢Se tiene registrada toda la mercaderia para la venta dentro los libros contables? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal  Entrada
Vi3 Numérico 1 0 ¢Se registra la cantidad de mercancia al finalizar el periodo de venta? {1, Si Gump... Ninguno 12 Derecha g Nominal “ Entrada
V4 Numérico 1 0 ¢Los inventarios finales son parte de la evaluacion del costo de ventas? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal N Entrada
15 V15 Numérico 1 0 ¢Se modifica el inventario periédicaments? {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal  Entrada
6 Vi6 Numérico 1 0 ¢Los costos de venta pasados han tenido variaciones en la empresa periddica... {1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal “ Entrada
7 vt Numérico 1 0 ¢Se utilizan método de valuacién para establecer el costo de venta en la empre... 1, Si Cump... Ninguno 12 Derecha g Nominal N Entrada
Inv_Ini Numérico |8 0 INVENTARIO INIGIAL {1, Si Gump._. Ninguno 10 Derecha g Nominal “\ Entrada
19 Adquisi  Numéco 8 0 ADQUISICIONES {1, §i Gump... Ninguno 10 Derecha g Nominal “ Entrada
20  DesReb  Numérico 8 0 DESCUENTOS Y DEBAJAS {1, Si Cump... Ninguno 10 Derecha g Nominal N Entrada
21 Merc Disp  Numérico 8 0 MERCADERIAS DISPONIBLES PARA LA VENTA {1, Si Gump... Ninguno 1 Derecha g Nominal . Entrada
22 |iny_final Numérico 8 0 INVENTARIO FINAL {1, §i Gump... Ninguno 11 Derecha g Nominal “ Entrada
os Vent  Numérco 8 0 COSTO DE VENTAS {1, Si Cump... Ninguno 10 Derecha g Nominal  Entrada
24 Deter Gosto Numérico 8 0 DETERMINACION DE COSTO DE VENTAS {1, Si Gump... Ninguno 13 Derecha ¢ Escala . Entrada
26
26
27
28
29
30
N [ET1
Vista de dalos | vista de variables
a PROCESAMIENTO CONTABILIDAD.sav [ConjuntoDatos10] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - >

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Warketing direcio  Grdficos  Uilidades  Ventana  Ayuda

%ﬂé‘ﬂ‘ﬁ?ﬂ‘i BLA 8 B

24:Vv4 ‘V\slh\e' 24 de 24 variab
wo e v w1 w [ w [ w [ w | w | wve v
1 2 2 2 1 1 1 3 3 1 2 3
3 2 1 3 2 1 3 3 1 1 1
3 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1
1 3 2 3 3 1 1 2 3 2 2
2 2 2 2 1 1 1 3 3 2 1
1 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3
1 3 2 2 1 1 3 3 1 1 1
1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2
1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1
2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2
3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1
3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 2
3 3 1 1 1 2 2 2 1 3 3
2 2 2 3 3 3 3 1 1 3 3
1 3 2 1 3 2 3 3 1 1 1
3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 1
17 1 3 2 3 3 1 1 2 3 2 2
13
23
= —
——
26
27
28
29
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Vista de datos| | Vista de variables




