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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestibn administrativa y el compromiso organizacional de los
trabajadores del Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Contd con un
enfoque cuantitativo, enmarcada en una investigacion aplicada, de tipo
descriptivo correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién y muestra la conformaron 25 trabajadores de la institucion, que se
encontraban laborando en el estado de emergencia sanitaria. Para recolectar los
datos se empled la encuesta como técnica y como instrumento se disefiaron dos
cuestionarios, uno para cada variable, ambos contentivos de 30 items y con
escala Likert. La fiabilidad se comprobé a través del Alpha de Cronbach, 0,950 y
0,886 respectivamente, lo que demostr6é una confiabilidad muy alta para ambos
cuestionarios. Los resultados fueron procesados mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, se obtuvo Rho=0,937 (positiva muy alta) y un nivel de
significancia 0,000, (p-valor < 0.05), lo que indica que una mejor gestion
administrativa genera un mayor compromiso organizacional en los trabajadores.
Se concluye, que la gestion administrativa se relaciona de manera directa,
positiva, muy alta y significativa con él compromiso organizacional de los
trabajadores del Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.

Palabras Clave: Gestion administrativa, compromiso organizacional,

instituciones educativas.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and the organizational commitment of the workers of
the SENATI Institute, Cercado de Lima, 2020. It had a quantitative approach,
framed in an applied research, of a descriptive correlational type, with a non-
experimental cross-sectional design. The population and sample consisted of 25
workers of the institution, who were working in the state of sanitary emergency.
To collect data, the survey technique was used and two questionnaires were
designed as instruments, one for each variable, both containing 30 items and with
a Likert scale. Reliability was tested through Cronbach's Alpha, 0.950 and 0.886
respectively, which showed a very high reliability for both questionnaires. The
results were processed through Spearman's correlation coefficient, Rho=0.937
was obtained (very high positive) and a significance level 0.000, (p-value < 0.05),
indicating that better administrative management generates greater
organizational commitment in workers. It is concluded that administrative
management is directly, positively, highly and significantly related to the
organizational commitment of the workers of the SENATI Institute, Cercado de

Lima headquarters, 2020.

Keywords: Administrative management, organizational commitment, educational

institutions.
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones en el competitivo mercado empresarial de hoy en dia desean
tener una fuerza de trabajo productiva y leal a sus instituciones, por ello una
adecuada gestion administrativa es importante para conseguirlo. Esta situacion
permite a las instituciones ser competitivas y hacer frente a las diferentes
condiciones de los empleados (Pasaoglu, 2015, p.316). AUn mas, en los
enormes desafios que se enfrentan en la actualidad debido a la COVID-19, lo
que ha contribuido al desequilibrio en el ambito politico, econdémico, de salud,
social y educativo a nivel mundial, en consecuencia, es imperativo que se
produzca un cambio organizativo gerencial, con base a la gestion, entendida
como un arte y una ciencia que puede lograr una visibn mas holistica de la
estructura organizativa (Magalhaes, 2020). En este sentido, los principios de
gestibn administrativa es un area muy importante en una institucion, pues se
refiere directrices amplias y generales que proporcionan un esquema donde se
realiza toma de decisiones, por el cual todas las organizaciones necesitan una
gestion para tener éxito (Godwin et al 2017).

Tal es el caso, de las organizaciones educativas, pues actualmente son
afectadas por las dificultades de crisis sanitaria mundial que ha profundizado las
fallas ya existentes, lo que conlleva a las instituciones educativas de nivel
superior a buscar mecanismos para mantener la excelencia, vanguardia en su
organizacion y hacerse mas competitivas para persistir en un mercado
globalizado. Por lo tanto, las instituciones de educacion superior deben
responder a la creacion de condiciones de trabajo que permitan satisfacer las
necesidades del personal y motivarlos, a fin de lograr empleados comprometidos
con la organizacion que conlleven, al lograr de los objetivos institucionales de
manera conjunta con todas las areas (Grego, 2020 p.1120). Es entonces, cuando
estas organizaciones tienden a enfocarse en diversos planes o estrategias,
esencialmente dirigidos a una adecuada gestion administrativa que les permita
mantener los puestos de trabajos y las matriculas estudiantiles.

Segun lo que menciona la Organizacion de las Naciones Unidas en cuanto
a educacion, ciencia y cultura (UNESCO, 2020) aproximadamente la cantidad de

23,4 millones de estudiantes de educacién superior y 1,4 millones de docentes



en América Latina y el Caribe se han visto perjudicados por las por las medidas
de confinamiento, en el contexto de la pandemia; esto representa,
aproximadamente, mas del 98% de estudiantes y docentes de educacion
superior de la region. Para el caso del Peru, reportd Alayo (2020) que, para
septiembre de ese afo, aproximadamente 174.000 estudiantes habian
abandonado la educacion superior, lo que representaba un 18,6% de desercion
estudiantil. Ademas, Julio Cardenas presidente de las Asociacion de Institutos y
Escuela de Educacion Superior (ASISTE PERU), manifest6 la existencia de
riesgo de puesto de trabajo de miles de docentes, colaboradores administrativos
de las numerosas instituciones educativas de nivel técnico superior (Diario
Gestion, 2020).

Segun la Asociacion de Institutos Superiores Tecnoldgicos y Escuela
Superiores del Perd, se promedia la existencia de mas de 1000 institutos de
superior tecnoldgica a nivel nacional, dentro de ellos son 797 privados y mas de
300 son publicos (Diario EI Comercio, 2018). Aunque en el pais, existe diversas
instituciones, cada realidad es particular. (Alayo, 2020). En efecto, las
organizaciones educativas deben enfocarse en su gestion administrativa, es
decir, requieren cumplir las metas trazadas y su vez proporcionar estabilidad
laboral al personal, involucrarlos en las decisiones a tomar, motivarlos en el
cumplimiento de sus funciones, con el fin que estén comprometidos con la
institucion.

En el ambito local, se observd a la institucion SENATI cuyas siglas
significan Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial, la cual se
presenta como un instituto superior tecnolégico, esta fue instituida por la
Sociedad Nacional de Industrias, es una organizacion educativa dirigida y
determinada por el sector productivo, cuyo fin es capacitar con excelencia y
eficacia a las demandas de técnicos profesionales del mercado laboral. Cuenta
con una sede en Lima Centro, ofrece carreras técnicas en el area de
Administracion Industrial, y la Escuela de Tecnologias de la informacion. No
obstante, se observo que las estrategias para el logro de los objetivos no se
realizan con anticipacion, lo que ocasiona poca eficiencia en el quehacer de los
empleados; ademas, hay ausencia de un sistema integrado en donde se
establezcan responsabilidades u obligaciones para cada puesto de trabajo, baja

motivacion por parte de los gerentes hacia los empleados para la consecucion
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de las actividades y metas; conjuntamente se evidencié la escasa verificacion,
correccion del desarrollo de las labores en funcion del logro de los objetivos.

Aunado a esto, se identific6 empleados que manifiestan: no poseer algun
vinculo emocional con la institucion, enfrentarse con la incertidumbre de la
busqueda de un nuevo empleo, el costo que esto implica en tiempo y esfuerzo
invertido, asi como también, expresaron la inconformidad por no ser reconocidos
o beneficiados por su desemperfio laboral. Ante esta situacién, surge la presente
investigacion motivada a estudiar la gestion administrativa del SENATI, en su
sede del Cercado de Lima, tanto que, se pretende medir su relacion con el
compromiso organizacional de los trabajadores de dicha institucion. Por tal razén
se procedi6 a formular el problema general de la investigacion el que consistié
en saber ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion SENATI, sede Cercado de
Lima 20207

Mencionamos también los problemas especificos: ¢Cual es la relacion
entre la planeacién y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 20207?, ¢ Cudl es la relacién entre la
organizacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Instituciéon
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020? , ¢Cual es la relacién entre la direccion
y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion SENATI,
sede Cercado de Lima, 20207 y ¢Cuél es la relacion entre el control y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020?

La justificacién del presente estudio tiene como objetivos saber e
identificar los problemas que se visualizan en la gestibn administrativa y su
relacion con el compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion
SENATI, sede Cercado, para ello se identificara el contexto actual de los
procesos y operaciones organizacionales. La justificacion tedrica de la
presente investigacion toma en cuenta los conceptos y estudios realizados de
ambas variables, recoge y analiza datos los cuales servirdn para mejorar el
desarrollo organizacional y por lo tanto contribuiran las proximas investigaciones.
La justificacion practica, obteniendo resultados del trabajo de investigacion, se
obtendra el diagndstico para formular estrategias y acciones, que aporten de

manera significativa el compromiso organizacional con la Institucion. La
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justificacion metodoldgica, aqui se tomara en cuenta el método cientifico
segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), este permitira resolver las
preguntas enunciadas anteriormente, recabando evidencias las cuales
mostraran la relacion de ambas variables, aplicando encuestas y herramientas
que entreguen resultados con la finalidad de optimizar y proponer mejoras de las
presentes variables dentro de la organizacion y contribuir con su crecimiento.
Por ello es importante estudiar la complejidad y la naturaleza, implicaciones y
desarrollo sobre el compromiso de los trabajadores con la Institucién.

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar la relacion que
existe entre la gestibn administrativa y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Asimismo,
a continuacién, mencionamos los objetivos especificos tales como: Determinar
la relacion que existe entre la planeacién y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Determinar
la relacion que existe entre la organizacion y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.
Determinar la relacibn que existe entre la direccion y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de
Lima, 2020. Determinar la relacién que existe entre el control y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de
Lima, 2020.

Dado que es una investigacion correlacional, nos plantea la siguiente
hipotesis general: Existe relacion entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la institucion SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020. Al mismo tiempo mencionaremos las Hipdtesis
especificas que conllevan a buscar relacion dentro de nuestra investigacion, al
respecto nos planteamos lo siguiente: Existe relacién entre la planeacién y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020.; Existe relacion entre la organizacion y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion SENATI, sede Cercado de
Lima, 2020.; Existe relacion entre la direccion y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.; Existe
relacion entre el control y el compromiso organizacional de los trabajadores de
la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.



II. MARCO TEORICO

En este apartado, se describen los estudios previos y la teoria relacionada con
las variables de gestion administrativa y el compromiso organizacional, lo cual
permiten dar sustento a la presente investigacion. En cuanto a los antecedentes,
fueron considerados desde el ambito nacional e internacional; por presentar
similitudes con las variables en estudio. Primero, se describen los antecedentes
internacionales, los estudios que forman parte del sustento tedérico, son los que
se mencionan en los siguientes parrafos.

Aboramadan et al. (2020) presentaron su estudio Human resources
managemente practices and organizational commitment in higher education: The
mediating role of work engagement, cuyo propdsito fue investigar el impacto de
las practicas de gestion administrativa en el compromiso organizacional en las
Universidades Palestinas. La investigacion fue cuantitativa, basica, correlacional
con disefio no experimental; la muestra estuvo delimitada por 237 empleados de
las Universidades, tanto personal administrativo como docente, a quienes le
dirigieron un cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados revelaron que
tiene un coeficiente de correlacion igual a 0,889 (positiva) y su nivel de
significancia es de 0,000 (p-valor < 0.01). Por tanto, concluyen que encontraron
correlaciones altas, positivas y significativas entre las practicas de gestidon
administrativa y el compromiso organizativo; se indica que los gestores
universitarios deben reconocer la importancia de las practicas de la gestion
administrativa y su importancia para promover el compromiso de la organizacién
y la participacién de sus empleados.

Sagredo (2019) desarroll6 su tesis enfocada a conocer la correlacién entre
la gestion administrativa y el compromiso organizacional, la motivacion y
satisfaccion de docentes y estudiantes de instituciones educativas de adulto de
la region del Biobio en Chile. Empleé metodologia de tipo cuantitativa,
correlacion con disefio no experimental y transversal. La muestra la conformaron
358 estudiantes y 59 docentes, a los cuales se les administré un cuestionario
con tipo escala de Likert. Los resultados evidenciaron un coeficiente de
correlacion igual a 0,789 y un nivel de significancia de 0,000 (p-valor <0.01). Con
base a ello, concluye que existe una relacion positiva alta significativa entre la

gestion administrativa y el compromiso organizacional. Resultando que una
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adecuada gestion conllevaria a un ambiente propicio para el compromiso con la
ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas de adultos de la region
del Biobio Chile.

Kdse (2016) presentd su estudio The Relationship between Work
Engagement Behavior and Perceived Organizational Support and Organizational
Climate, cuyo proposito estaba dirigido a examinar la relacion entre el
compromiso organizacional y la gestion administrativa. El estudio empleo
métodos cuantitativos, con modelo de correlacion y un disefio de campo, no
experimental; la muestra quedd conformada por 433 docentes de 23 escuelas
primarias de Turquia, a quienes le aplicaron un cuestionario para la recoleccion
de los datos. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion igual a 0,94
(positiva alta) y un nivel de significancia de 0,000 (p-valor < 0.01). Concluyd, que
existe una relacion positiva y altamente significativa entre el compromiso
organizacional y la gestion administrativa de los profesores percibido en el clima
organizativo de los docentes de las escuelas primarias de Turquia.

En el &mbito nacional, se encuentra la tesis realizada por Ramirez y
Ramirez (2020) con el fin determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto,
2020. EIl estudio conto con un enfoque cuantitativo, basico, de alcance
descriptivo- correlacional, con disefio no experimental de corte transversal; la
muestra estuvo compuesta por 85 trabajadores de la institucion, a quienes se les
administr6 un cuestionario por cada variable. Los resultados arrojaron un
coeficiente Rho de Spearman igual a 0,997 (correlacion positiva alta) y un nivel
de significancia de 0,000 (p-valor < 0.05). Ante esto concluyen, que la gestién
administrativa se relaciona con un nivel positivo alto con el compromiso
organizacional en la Coopac, es decir, que a mejor aplicacion de la gestion
administrativa en la empresa mayor sera el nivel de comportamiento
organizacional.

Solis (2020) presento su tesis orientada a determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y compromiso organizacional en la Universidad
Nacional de Ingenieria Lima, 2019. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo basico, correlacional, con un disefio no experimental transversal; la
muestra estuvo integrada por 80 trabajadores del area administrativa de la

Universidad, a quienes se les dirigio dos cuestionarios con escala tipo Likert. Con
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base a ello, reporta como resultado un coeficiente Rho de Spearman 0,424
(moderado) y un nivel de significancia de 0,000 (p-valor < 0.05). Concluy6 que la
gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con el
compromiso organizacional en la Universidad nacional de Ingenieria.

Olortegui (2018) desarroll6 su tesis para establecer el vinculo entre la
gestion administrativa con el compromiso organizacional, de los trabajadores de
la UGEL N°09 de Huaura. Su estudio tipo cuantitativo, béasico, de nivel
correlacional con un disefio no experimental transversal; la muestra la
constituyeron 70 trabajadores de la UGEL, a quienes el aplico un cuestionario
para la recoleccion de datos. Los resultados demostraron un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0,783) y una significancia de (p valor = 0.000 <
0.05); de acuerdo con esto, concluye que existe una relacion positiva
considerable entre la gestiobn administrativa y el compromiso organizacional en
la UGEL N°09 de Huaura.

Para la presente investigacion empezaremos a definir conceptos y
teorias acerca de las variables en estudio, segun diferentes autores.

Munch (2010), se refiere a la administracibn como un proceso en el que
se optimizan y organizan los diversos recursos de individuos, con la finalidad de
alcanzar una maxima calidad, eficiencia, productividad y competitividad para los
objetivos propuestos. (p.3).

Mediante la administracion, tanto personal como gerentes de la
organizaciéon son los encargados de revisar o inspeccionar el aprovechamiento
de los recursos humanos; entre otros; para lograr alcanzar las metas y los
resultados deseados. Los trabajadores en la organizacion deben de trabajar en
equipo y coordinar. Por ello también se dice que la administracion es planeacion,
organizacion, direcciéon y control de todos los recursos tales como talento
humano, maquinaria, materias primas, tecnologia, capital, empleados cuyo
objetivo es de alcanzar o dar un bien o servicio que los clientes deseen o valoren.
(Jones & George, 2006).

Las principales teorias relacionadas a la gestion administrativa
corresponden al enfoque clasico, es aqui donde se inicia los estudios de la
administracion las cuales ponen énfasis a la organizacion y sus trabajadores
para que logren sus objetivos de manera eficiente: Inicia con la Teoria cientifica
desde 1911 a 1947 segun Robbins y Coulter (2014), fue el investigador Frederick
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Taylor el principal promotor de la administracién cientifica, quien dentro de su
enfoque clasico utilizé la administracion cientifica para lograr que el trabajo
dentro de una organizacion se realice de una mejor manera, en esta
administracion se daba importancia a los trabajadores para capacitarlos y
educarlos dividiendo el trabajo de manera equitativa y motivandolos con
incentivos economicos con la finalidad de mejorar su productividad con el
maximo rendimiento y una mayor eficiencia. Aunado a esto, Grachev & Rakitsky
(2013) mencionan que Taylor disefido un sistema tedrico de organizacion del
trabajo, produccion y gestion, este fendmeno de la gestidn cientifica surgié como
instrumento organizativo y esfuerzo intelectual combinado para avanzar en
respuesta a las necesidades de las organizaciones, con un enfoque tedrico,
sistémico de eficiencia y con una orientacion préctica.

La Teoria general de la administracién, Henry Fayol también se
considera como principal colaborador del enfoque clasico, pues se preocupd
por identificar las diversas funciones en la administracion. Su atencién se
centraba en observar a gerentes y como se logra una mejor practica
administrativa, para ello establecié los 14 principios de la administracion las
cuales son utilizadas como regla para aplicarse en las distintas situaciones
organizacionales. Es decir, estos 14 principios son los primeros cimientos de la
teoria de la gestion, lo que se convierte en una valiosa contribucién hecha por
Fayol (Golden & Taneja, 2010, p. 490).



10.

1.
12.

13.

14.

. Division del trabajo. La especializacidn incrementa la produccion al hacer que los

empleados sean mas eficientes.

. Autoridad. Los gerentes deben ser capaces de dar drdenes; la autoridad les concede

ase privilegio.

. Disciplina. Los empleados deben obedecer y respetar las normas gue rigen a la

organizacion.

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir drdenes de un superior Gnico.
Unidad de direccidn. La organizacién debe tener un solo plan de accidn que guie a
los gerentes v a los trabajadores.

Subordinacion de los intereses individuales al interés general. Los intereses

de cualguier empleado o grupo de empleados en particular no deben tener
preaminencia respecto de los intereses de la organizacidén en su conjunto.
Remuneracidn. Los trabajadores deben recibir un salario justo en pago por sus
servicios.

Centralizacién. Este término se refiere al grado en el que los subordinados sa
involucran en la toma de decisiones.

Jerarquia. Se trata de la linea de autoridad gue va del nivel administrativoe méas alto
a los rangos mas bajos del escalafén.

Orden. Las parsonas y los materiales deben hallarse en el lugar apropiado v en el
momanto exacto.

Equidad. Los gerentes deben ser amables y justos con sus subordinados.
Estabilidad de los puestos de trabajo. La administracidén debe realizar una
planeacidn ordenada del personal, y asegurarse de que haya reemplazos
disponibles para cubrir las vacantes.

Iniciativa. Los empleados autorizados para proponer planaes y llevarlos a la practica,
deben ejercer altos niveles de esfuerzo.

Espiritu de grupo. Fomentar el espiritu de equipo genera armonia y unidad dentro
de la organizacidn.

Figura 1.

Lista de los principios de la administracién para Henry Fayol.

Nota. Adaptado de Administracion, por S. Robbins y M. Coulter, 2014, Pearson
Educacion.

En 1940, Max Weber desarrollo estructuras y relaciones de autoridad
denominada burocracia ideal, donde contempla una forma de institucién con

una jerarquia definida, reparticion de trabajo, una seleccion formal de los

trabajadores, normas y reglas de aplicacion uniforme.




Los trabajos s& dividen
en tareas simples,
rutinarias y bien definidas
Los_ gerentes son Los puestos de trabajo
profesionales en activo, =& organizan en una
no propietarios de las jerarquia con una clara
unidndes qua adminiatran cadena de mando
Division
del trabajo

Jerarquia
de autoridad

Aplicacién uniforme de g b % El personal se selecciona
los reglamentos y los con base en sus
controles, sin importar conocimientos técnicos
las personabdades

tos y de los p

Estipulacion por escrito del sistema
de regha Eons
operativos estandarizados

Figura 2
Caracteristica de la burocracia segun Max Weber.

Nota. Adaptado de Administracion, por S. Robbins y M. Coulter, 2014, Pearson
Educacion.

Iniciaremos definiendo sobre nuestra primera variable, el término gestion
se refiere a la agrupacion de actividades con la finalidad de plantear un proceso
y su vez alcanzar los objetivos propuestos. (Minch, 2010, p.3). Se enfatiza que
el concepto “administracion” tiene origen en el latin que es direccion tendencia y
por otro lado minister que corresponde a subordinacion u obediencia. Este
concepto sufre una alteracion en tiempos actuales, ahora no solo se basa en la
busqueda de alcanzar los objetivos para una institucion, sino en lograr mantener
una accién organizacional donde las tareas de manera conjunta con todas las
areas se realicen de manera adecuada (Chiavenato, 2007, p.10)

Actualmente las distintas organizaciones para alcanzar los objetivos
empresariales suelen desarrollar dia a dia una serie de actividades y planes,
siendo conscientes del entorno cambiante y sus recursos limitados. Para ello
efectlan una gestion administrativa que comprenda darle flexibilidad y desarrollo
a la empresa en sus funciones, para que de alguna manera estas puedan

conducir, gestionar y buscar el aprovechamiento de sus propios recursos, ligado
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a la capacidad humana y todo ello conllevaria a lograr los propdsitos
organizacionales. (Andrade, 2019)

La Gestion Administrativa se refiere al proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos de la organizacion; para el logro de los objetivos trazados.
Este se aplica a todos las organizaciones ya sean grandes o pequefas,
esperando alcanzar buenos resultados gracias a los esfuerzos realizados por los
trabajadores de las diferentes areas y niveles de una organizacion. (Chiavenato,
2007, p.10)

Segun Hurtado (2008) mediante la gestién administrativa podemos lograr

resultados en nuestras organizaciones aplicando ciertas habilidades a manera
de un arte. Es decir, estas destrezas se reconocen las diversas aptitudes,
conocimientos y juicios, de los gerentes de una institucion.
Por otro lado, Evans & Lindsay (2008), manifiestan que la gestién administrativa
debe contener formas y procedimientos; los cuales se deben poner en practica
asegurando de tal modo que los trabajadores se involucren y se sientan parte de
la cultura organizacional, ello creara cierto nivel de confianza a los trabajadores.
La labor de la administracion se dara al incluir la formulacién de sistemas y
procedimientos y asi conllevarlos a que se practique; para asegurar la
participacion y el logro de todos; y asi se vuelva parte de la cultura organizacional
(p.20).

La gestién administrativa se refiere al conjunto de todas las acciones y
tareas que desemperfian un grupo de personas, para alcanzar objetivos que son
esenciales para los procesos administrativos (Anzola, 2010, p.70).

Finalmente, para Robbins & Coulter (2014). La gestion administrativa es
la relacion y control de tareas laborales de las personas que estan involucradas
con la empresa; con el fin de que se realicen las tareas encomendadas de forma
eficaz y eficiente, utilizando asi solo los recursos necesarios de manera

responsable (p.7).
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Eficiencia (medios) Eficacia (fines)

Poco desperdicio Grandes logros
| }
La administracién se esfuerza por:
Desperdiciar pocos recursos (alta eficiencia)

Lograr objetivos dificiles (alta eficacia)

Figura 3.
Esquema entre eficiencia y eficacia en la administracion.

Nota. Adaptado de Administracion, por S. Robbins y M. Coulter, 2014, Pearson
Educacion.

Importancia de la gestion administrativa, Esta permite unificar factores

que haran posible una mejor utilizacion de recursos, para alcanzar resultados de
forma mas eficientes y eficaces en la organizacion.
Entonces podemos referimos a la gestion administrativa como una actividad
primordial dentro de la organizacion, en la cual se debe poner énfasis al talento
humano tomando como principal valor a los empleados de modo que realicen
sus funciones con responsabilidad y de forma coordinada.

En relacion con los conceptos realizados por los autores mencionados
respecto a la variable gestién administrativa, todos ellos concuerdan en que los
elementos que la conforman son las siguientes: Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control. Entonces para entender las variables, vamos a aprender
sobre sus dimensiones, para ello citaremos a Chiavenato (2007), quien planteo
cuatro procesos de gestion administrativa, como sus dimensiones a saber:

La Planeacion, es la mas importante y primordial dentro de una
organizacion, se considera como el primer proceso de la administracion y gracias
a ella se van a formular las demas funciones administrativas, por medio de la
planeacién se definen por anticipado las estrategias, también se logran
determinar aquellos objetivos que deben alcanzar y que es lo que tienen que
hacer para lograrlos. Dentro este proceso administrativo se define la mision, se
formula objetivos, se define las técnicas para alcanzarlos y se realiza la
clasificacion de las actividades (Chiavenato, 2007, p.143). También se dice que
la planeacion plantea las siguientes interrogantes: ¢, qué deseamos?, ¢ quiénes
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somos?, ¢ hacia donde apuntamos como institucion? Es asi como la planeacion
provoca la eficiencia y se busca la optimizacion de recursos, reduccion de costo
e incremento de productividad. (Minch, 2010, p. 41). De manera que, desarrolla
una base para los elementos de gestion, un proceso en el cual las
organizaciones combinan todas sus actividades, esfuerzos relacionados con sus
propoésitos previstos, la forma de lograrlos y como pasar por todos los
procedimientos (Bagheri, 2016, p.430).

La Organizacion, significa establecer relaciones entre los trabajadores y
las atribuciones de cada uno mediante la estructura y los recursos sobre los
organos que existen en la elaboracion de actividades. (Chiavenato, 2007, p.
148).

Jones & George (2010) sefiala que la funcién de organizar se realiza
cuando el gerente empieza a crear un sistema integrado donde establece
estructura y clima de relaciones de trabajo entre los empleados, definiendo
responsabilidades, obligaciones. (p.345).

Finalmente, Miinch (2010) indica que la intencién de la funcion organizar

es lograr que el desempefio de la empresa resulte facil a través de simplificacién
de trabajo mediante coordinacion y optimizacion de funciones y recursos, es
decir hacer que los procesos sean claros para los trabajadores y estos
desemperfien las tareas eficientemente con poco esfuerzo (p.61).
La importancia de la organizacion en la sociedad es indispensable; ya que con
ella logramos alcanzar los fines que se traza una empresa, ademas en esta parte
de la funcibn administrativa se encuentran la designacion de tareas,
responsabilidades y las funciones que deben realizar las personas.

La Direccion, Para Chiavenato (2007) es el tercer proceso de la
administracion que refiere a las relaciones que llevan los de alto mando como los
administradores con sus trabajadores en todos los niveles de la organizacion.
(p.149). Segun Koontz, Weihrich & Canicce (2012) podemos definirlo como el
proceso de llegar y dirigir a los empleados para que estos contribuyan a las
metas de una institucion (p.386).

Segun Robbins & Coulter (2014), en la direccién es cuando los jefes o
gerentes deben motivar a sus empleados, y resolver problemas en los grupos de
trabajo, ademas de influir en cada trabajador y equipo durante la ejecucion de
tareas (p.9).
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El Control, como manifiesta Chiavenato (2007), es el cuarto proceso
administrativo, que tiene la finalidad de garantizar que se logren los objetivos
establecidos y vayan de acuerdo con lo planeado y dirigido (p.151). Robbins &
Coulter (2014), define a el control como el proceso de controlar, cotejar y corregir

un trabajo (p.9).

DIRECCION CONTROL

Figura 4.
Dimensiones de la gestion administrativa.

Nota: Adaptado de Introduccion a la teoria general de la administracién, por |.
Chiavenato, 2007, Mac GrawHill

En la segunda variable que se propone estudiar en esta investigacion
hace referencia al Compromiso Organizacional. Con respecto a la variable:
iniciaremos definiendo el término compromiso, que se describe como una
sensacién y si no se toma en cuenta; podremos decir que no se visualiza un
compromiso, a su vez las tareas se realizaran de forma mecéanica y automatica,
y no habra motivacién alguna. Si esta emocién no existe en una organizacion,
por ende, no existira el compromiso por parte de los trabajadores. (Chiavenato,
2007, p.326).

Concepto del Compromiso Organizacional, segun manifiestan Robbins
& Coulter (2014), Es el grado de involucrarse y la pertenencia que tiene un
empleado con la empresa, asi como con sus objetivos. Se diferencia de la

participacion laboral ya que no solo tiene que ver con la identificacion del
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empleado con su tarea, sino que va mas alla originando un nivel de afinidad con
la empresa. (p. 452).

Para, Meyer y Allen, citados en Ruiz de Alba (2013), EI compromiso
organizacional es una situacién psicoldgica que se producen entre las personas
y la organizacion, y asi se determinan la continuidad o no de las personas en la
organizacion.

De acuerdo con Meyer & Allen (1991) citado por Pefia et al., 2016) nos
dice que el compromiso es un vinculo de sentimientos, emociones y dogmas
respectivos, que caracterizan la relacion que tiene una persona con su entorno
u organizacion. Refleja una aspiracion, necesidad y/o obligacion de mantenerse
dentro de la organizacion. (p.97). En este sentido, si los empleados sienten un
compromiso con la organizacion en la que trabajan, sentirdn una conexion y una
verdadera comprension de los objetivos de la empresa y se sentirian parte de
ella (Almaaitah et al., 2020, p. 2939).

Para que los trabajadores tengan compromiso con la empresa tienen que
compartir valores, mision y vision de esta manera servird de como contribucion
para el crecimiento y/ o desarrollo del trabajador dentro de la misma.

Segun San Matrtin, citado en Manriguez (2012) nos menciona que los
antecedentes del compromiso organizacional se basan en las relaciones
interpersonales las cuales son:

La confianza: Es un aspecto muy estudiado desde una perspectiva
emocional o afectiva, la confianza de un trabajador a su empresa debera ser
construida poco a poco por su misma empresa, cuando esta establece esta
emocién automaticamente genera que su trabajador sienta plena seguridad en
su centro de labores, deberd sentirse afectivo y notar que la empresa se
preocupa por €l. La organizacion crea este vinculo, asumira la responsabilidad
de cumplir con lo prometido del contrato y ver la manera de también satisfacer
las necesidades de su colaborador actuando de buena fe. Si ambas partes crean
confianza entonces se eleva la motivacion y la intencion del trabajador por
cooperar con la organizacion y aumenta la expectativa de continuidad en la
empresa.

Satisfaccion: Tradicionalmente la satisfaccion viene a ser estudiada
como el estado cognitivo del trabajador con respecto a la recompensa equitativa
recibida por su empresa frente a todo el trabajo que este ha puesto en sus tareas
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realizadas. Al igual que los clientes los trabajadores también sienten la necesidad
de estar satisfechos en el entorno laboral, pueden ser diversos factores que
intervengan dentro de este estado como la interaccion y la buena relacion con
sus deméas compafieros de trabajo, asi como también con los jefes, el salario
gue percibe, el ambiente laboral, seguridad, el horario de trabajo y el cargo que
desempeiia. Por otro lado, si el trabajador no es reconocido por su trabajo bien
realizado esto provocara en él una actitud negativa hacia la organizacion por lo
tanto acabaria marchandose hacia otra empresa, entonces si el trabajador se
siente satisfecho con el trabajo mayor sera la lealtad que tenga este con la
empresa.

Normas relacionales: Toda empresa asi sea pequefa debe tener formas
de regular la relacion laboral, se mantiene normas de trabajo cooperativas o
relacionales. Se han formado 28 normas relacionales importantes para mantener
un ambiente de trabajo estable y mejorar los resultados de las relaciones internas
en la empresa, de las cuales solo haremos hincapié a las 09 mas importantes:
La flexibilidad de adaptarse a los cambios en la empresa, La solidaridad en el
trabajo ya sea este de manera grupal o individual de manera cooperante, La
mutualidad o reciprocidad entre ambas partes trabajador y empresa por la
colaboracién, La armonizacion para resolver problemas laborales, La restriccion
en uso de poder segun su jerarquia, la integridad en las funciones de cada uno
dentro de la organizacion, la preservacion de la relacion de ambas partes
otorgando valor, el intercambio de informacién conjunta con los trabajadores
(p.7-9).

Los enfoques conceptuales del compromiso organizacional, segun
Barraza & Acosta (2008) identifican 02 enfoques conceptuales respecto al
compromiso organizacional, las cuales son enfoque conceptual del compromiso
multiple y el enfoque conceptual -multidimensional. Con respecto al enfoque
conceptual del compromiso multiple, se basa en 03 teorias propuesta por
Reichers donde el trabajador experimenta el compromiso en relacion con los
diferentes grupos que integran una organizacion. La primera teoria se basa en
percibir que las organizaciones sean un consorcio de entidades, la segunda es
coémo ve a los grupos de referencia y la tercera se basa en los lugares donde el
trabajador va a desarrollar sus funciones. El enfoque conceptual

multidimensional, se basa en 03 diversas teorias: la primera es la perspectiva
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de intercambio donde se ve el resultado de un intercambio de incentivos y apoyo
de ambas partes tanto trabajador como organizacién, dentro de este el trabajador
recibe el apoyo de recibir beneficios que busquen la permanencia dentro de la
empresa. Otra teoria es la perspectiva psicologica, compuesta por 03 elementos
donde se identifican objetivos y valores de la organizacién, la gratitud y
contribucion del trabajador para alcanzar los fines de la empresa y su aspiracion
para formar parte de ella.

La tercera teoria es la perspectiva de atribucion, donde se indica que el
trabajador debe asumir el deber como parte del compromiso con la organizacion,
es el resultado de las tareas que realiza de manera voluntaria. (p.26.27). Segun
Correa (2012) para la revista digital de la MBA & Educacion ejecutiva sefiala que
La importancia del Compromiso Organizacional consiste con generar un
ambiente laboral positivo, hacer que los empleados se sientan contentos, hablen
bien de su empresa y se sientan orgullos por estar en ella. Si se gestiona en la
empresa el compromiso organizacional se podra retener al talento humano y de
la misma forma este compensara un desarrollo dentro de la empresa. En pocas
palabras los trabajadores deben sentirse dispuestos, “ponerse la camiseta” no
por obligacién sino porque les gusta.

De esto se desprende, que el compromiso organizacional refuerza la
lealtad de los empleados, la autonomia para desarrollar las actividades y la toma
de decisiones, lo que favorece realizar el trabajo de forma mas eficiente (Ruiz et
al., 2020, p.1)

De acuerdo con Meyer & Allen (1991, citado en Olortegui, 2018) indica
que el compromiso organizacional este compuesto por tres dimensiones las
cuales son: componente afectivo, componente de continuidad y componente

normativo. Los cuales se explica a continuacion:
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Compromiso

Compromiso Compromiso

afectivo normativo de continuiqad
(apego (obligacion) (Prgg%%g?g)lon
emocional) :
El rabajador El trabajador
el trabajador estaen la ostn ef,] a
estaen la empresa empresa
empresa porque es un |
¢ deber porque es lo
porque quiere

necesita
Figura 5.

Dimensiones del compromiso organizacional.

Compromiso afectivo, se refiere al lazo emocional de los empleados en la
organizacion, refleja el apego emocional que sienten, esto hace que el trabajador
se encuentre motivado a seguir en ella, también se puede percibir como una
identificacion psicologica con que es y que quiere ser la organizacion, los
trabajadores se sienten contentos en el trabajo porque saben que son
indispensables, experimentan mayor independencia y responsabilidad de
trabajo. Ademas, el individuo desarrolla orgullo de pertenencia.

Significa entonces, que se vincula de forma consistente y estrecha con
una serie de resultados individuales y organizativos, por lo cual, un empleado
siente un apego fuerte para seguir en la organizacion puesto que asi €l lo desea
(Stazyk et al., 2011, p.605).

Compromiso de Continuidad, refieren dos aspectos las cuales son las
inversiones y las oportunidades. Los autores indican que es factible encontrar un
instinto estable de los empleados con respecto al tiempo y esfuerzo dedicado
por los empleados en la organizacion, pues son conscientes del valor econémico
que recibiran de esta, ya que estos factores son los que motivan su continuidad
y lo que originaria en caso dejaran la organizacion, asi como tener una
incertidumbre psicoldgica cuando se necesita encontrar un nuevo empleo.

En efecto, esta relacionado con identificar los costos que involucre dejar
la organizacion que realiza el empleado, al considerar una pérdida al
abandonarla, aun mas cuando hay falta de alternativas laborales (Keskes et al.,
2018, p. 274).

Compromiso normativo, sefala sobre este compromiso, que en este

punto se cuantifica la relacion en que el empleado va a cumplir con los normas
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y lineamientos de la organizacion; Por otro lado, se menciona al sentimiento de
verse obligado el empleado a continuar en la organizacion (Al-Madi et al., 2017,
p.137) y esto ocurre cuando se da la reciprocidad, lo que hace que el trabajador
tenga lealtad para no perjudicar a la organizacion. Por lo tanto, la cultura, la
lealtad y la ética del trabajo llevan a los empleados a permanecer en la
organizacion (Kaplan & Kaplan,2018, p.47).

Segun Meyer y Allen (1991), refieren que un empleado siente la deuda
con su organizacion, cuando haya sido de alguna manera beneficiado o
reconocido en alguna oportunidad. Lo que garantizaria que su lealtad aumente

para la organizacion. (p.55).

( Afectivo ] | Continuo | Normativo |
—{Realizacion personal | —{inversion | | Conveniencia |
—{Pertencncia | F{Consecsencias | [Culpabilidad J
—{simiticacion | F—{Necesidaes | Heta |
—{Astiacion | —fFaita ¢ avemativas | Hobteaciéa |
—{Seatido de Pertenencia | F—{competencias | [Hpeber |
{apeso | L {pificuitas L E— |
Figura 6.

Dimensiones y variables del compromiso organizacional.

Nota. Adaptado de “Modelo Conceptual del compromiso organizacional,” por V.
Béez, Zayas, 2019,
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[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En este estudio se enmarcé en una investigacion aplicada; por cuanto se
utilizaron teorias existentes para probar la investigacion que se esta realizando.
Es de aplicacion inmediata que busca comparar la teoria con la realidad.
(Tamayo, 2002, p. 43).

También es de tipo descriptivo y correlacional, de acuerdo con
Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2014) una investigacion descriptiva permite
expresar las caracteristicas del fenomeno en estudio (p. 92). Ademas, afirman
gue la investigacion correlacional consiste en relacionar basicamente dentro de

un contexto y verificar el grado de relacion entre las variables. (p. 98).

Disefio de investigacion

Al respecto, se utilizé un disefio no experimental de corte transversal; por
cuanto la investigacién se efectud sin la manipulacion deliberada de las
variables, es decir, no se hicieron cambios de manera premeditada en las
variables para conocer la relacion de una sobre la otra (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.152). Ademas, el disefio fue transeccional o transversal, dado
que los datos se recolectaron en un solo momento y tiempo. (Bernal, 2010,
p.123).

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, para Bernal (2010);
consiste en medir las caracteristicas del fendbmeno en estudio, a partir de la
identificacion de un problema, se construyé un marco conceptual para expresar
el fundamento de las variables y su asociacion de manera justificada. (p.60).
Aunado a ello, consisti6 en un proceso secuencial y probatorio, en donde se
empleo la comprobacion numérica y las diferenciaciones estadisticas derivadas
de la compilacion de los datos para comprobar hipétesis y atendiendo a los
resultados establecer las conclusiones para generalizar (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa

Es el proceso por el cual se va a planear, organizar, dirigir y controlar todos
los recursos, para alcanzar objetivos de la organizacién, gracias a los esfuerzos

realizados por los trabajadores de la organizacion (Chiavenato, 2007, p.10).

Variable 2: Compromiso Organizacional

De acuerdo con Meyer & Allen (1991, como se cita en Pefa et al., 2016)
es un acumulado de impresiones y/o creencias inherentes del empleado hacia la
organizacioén, por ello se caracteriza por la reciprocidad entre una persona y la

organizacion. (p.97)

Operacionalizacion de variables

La presente operacionalizacion contara con un cuestionario donde se formularan
60 preguntas (se considerara 30 items para cada variable), y estas estaran
relacionadas entre las dos variables del presente estudio. Dicho cuestionario se
realizara a los 25 trabajadores del Instituto Superior SENATI, Sede Cercado de
Lima, 2020; en el cual se recogera informacién sobre la valoracién que daran
acerca de las dimensiones constituidas por: planificacion organizacion, direccién
y control (respecto a gestion administrativa) y las dimensiones compromiso
afectivo, continuo y normativo (respecto a compromiso organizacional). (Ver

anexo 03y 04).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: se refiere al grupo compuesto de elementos que tienen
caracteristicas parecidas o coinciden con ciertas especificaciones (Hernandez,
Fernandez & Baptista 2014, p.174). Entonces la poblacién se constituye por
personas que tengan caracteristicas comunes de los cuales queremos concluir

algo.
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La presente investigacion tuvo como poblacion a los trabajadores del Area
administrativa y area académica, consideramos a 25 trabajadores que se
encontraban laborando actualmente en el estado de emergencia sanitaria por

pandemia.

Muestra: es la parte representativa de una poblacién. (Tamayo, 2003,
p.173). Es decir, es un subgrupo representativo, finito y accesible que se obtiene
de la poblacion (Arias, 2012).

En el presente estudio se tiene en cuenta que la poblacién es pequerfia,
debido a la actual crisis sanitaria, por lo tanto, se tomé la decision de elegir como
muestra censal al total de la poblacién que son 25 trabajadores de la Institucion

Educativa Superior SENATI — sede Cercado de Lima.

Muestreo: es el procedimiento para realizar la seleccién de la muestra
probabilistica, que representa una parte de la poblacion, en este caso, todos los
individuos o elementos poseen igual oportunidad para forma parte de la muestra
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.175).

Tabla 1.

Muestra de colaboradores

Institucion Educativa Total, de colaboradores

Educativa Superior SENATI —

sede Cercado de Lima. 25

TOTAL 25

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para recabar informacién se utilizé la encuesta y cuestionario; Bernal (2010)
manifiesta, que la técnica mas usada por los investigadores para obtener
informacion es la encuesta, esta técnica a través de un grupo de preguntas

realizadas en un cuestionario permite que el investigador pueda obtener
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informacion de las personas, sera de mayor credibilidad siempre y cuando las
personas encuestadas indiquen su respuesta verdadera y sensata (p.194).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), citan a (Chasteauneuf,2009)
sefialan que un cuestionario se formula una serie de interrogantes basadas en
la medicién de una o mas variables. (p.217). La presente investigacion cont6 con
el cuestionario como instrumento, el cual se conformoé y estructurd en 60 items,
distribuidos en una sucesion de planteamientos relacionados con ambas
variables, que se dirigié a los trabajadores del Instituto Superior SENATI, Sede
Cercado de Lima, los encuestados calificaron cada item segun su criterio.

La escala de Likert segun Bernal (2010) se refiere al conjunto de
preguntas las cuales sirven dentro del cuestionario para medir el grado respecto
a una variable, llamada también escala de medicion de actitud cada afirmacion
se orienta a un valor numérico (p. 254), entonces se utilizé en la presente
investigacion la escala de Likert para las respuestas la cual estaban
representada por una escala de medicién ordinal con alternativas del 1 al 5, a

cada una de ellas pertenece un valor fijo para medir.

Tabla 2.

Escala de Likert

Escala de Respuesta Codificacion
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

El presente cuestionario se validé con el juicio de 3 expertos de
trascendente experiencia, que forman parte del personal docente de la
Universidad Cesar Vallejo, los cuales certificaron que cada item esté relacionado

directamente con la investigacion del presente estudio.
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Tabla 3.

Expertos, validadores del instrumento.

Nombre del Experto validador Especialidad Opinién de
Aplicabilidad
Dr. Edgar Laureano Lino Gamarra  Administrador de Empresas Aplicable
Dr. Agliberto Cesar Cifuentes La Economista Aplicable
Rosa
Mgtr. Daniel Mejia Pilonieta Economista Aplicable

La confiabilidad Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) hace
referencia al grado en el cual el instrumento proporciona resultados consistentes
y coherentes, es decir, si se emplea de forma reiterada a sujeto u objeto
similares, arrojara resultados equivalentes (p.200). En este sentido, la
confiabilidad del cuestionario disefiado se realiz6 por medio del programa SPSS
25, este programa estadistico segun Castafieda et al (2010) nos indican que el
SPSS es el programa mas usado en Estados Unidos de Norteamérica como
también en América Latina, permite la creacion de un registro de datos de modo
estructurado y organizado; asimismo, la base de datos se puede analizar con
distintas pruebas estadisticas (p.15).

Es de hacer notar, que Palella & Martins (2003) mencionan que la escala

de categoria de confiabilidad del instrumento se basa en el siguiente criterio:

Tabla 4.

Intervalo de confiabilidad del instrumento

Intervalo Valoracion de la confiabilidad
0,81-1,0 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0 -0,20 Muy Baja

Nota.: Palella y Martins (2003)
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La validacién del cuestionario con las respuestas de los trabajadores se realizé
por intermedio del SPSS 25, con ayuda del alfa de Cronbach se pudo comprobar
la confiabilidad del instrumento.

A continuacion, también se procedié a identificar la fiabilidad por cada
variable del presente estudio.

En cuanto a la gestion administrativa, su fiabilidad revel6 un alfa de
Cronbach de 0,950 correspondiente a los 30 items relacionados con esta
variable y el resultado manifiesto que es un instrumento de fiabilidad muy alta lo
cual demuestro que el instrumento es adecuado para su aplicacién

representando un porcentaje de 95% de fiabilidad.

Tabla 5.

Fiabilidad de la variable gestibn Administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,950 30

La fiabilidad de la variable compromiso organizacional demuestra un alfa
de Cronbach de 0, 886 con respecto a los 30 items que corresponde a la variable
compromiso organizacional y el resultado manifiesta que es un instrumento de
fiabilidad muy alta por consiguiente el instrumento es adecuado para su

aplicacion representando un porcentaje de 88.6% de fiabilidad.

Tabla 6.

Fiabilidad de la variable compromiso organizacional

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,886 30

3.5. Procedimiento

Para este trabajo, se procedera a solicitar la aprobacion de la empresa donde se
realizara la investigacion.
Seguidamente se realiz6 una carta de consentimiento, la cual se

presentara al jefe de centro, en nuestro caso de la empresa SENATI sede
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Cercado de Lima, con ello se nos autorizara poder aplicar las encuestas a los
trabajadores de esa sede.

Luego se procedio a enviar las encuestas (cuestionario), de forma virtual
a traves de correos electronicos y a los numeros celulares por (WhatsApp).

Finalmente, al contar con el 100% de las encuestas realizadas y obtencién
de los datos recabados a través de nuestro instrumento (encuesta), se trasladé
la informacién al formato de célculo de Microsoft Excel, para que los datos se
procesaran en el programa SPSS 25 para medir la confiabilidad e iniciar a
elaborar el proceso estadistico.

3.6. Métodos de Andlisis de datos

Se realiz6 para el presente trabajo de investigacion mediante el software SPSS
25. Iniciando con la encuesta a los trabajadores de la Institucion, estos datos
seran organizados en el Programa Microsoft Excel, luego seran llevados en el
software SPSS 25 para el procesamiento de los datos, la cual nos servira para
aplicar la estadistica inferencial para confrontar la hipétesis de la presente

investigacion y establecer las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos Eticos

La investigacidn garantiza respetar la confidencialidad de la informacion
recabada, que se obtuvieron de estudios realizados por otros autores e
investigadores; ya que se citaron mediante las estipulaciones de la Asociacion
de Psicologos Americanos (Normas APA).

Ademas, mediante el sistema TURNITING, se revisa el trabajo de
investigacion en busca de contenido que no sea original; y asi no incidir en
coincidencias con trabajos realizados anteriormente.

A los encuestados de la presente investigacion se les indicod las
circunstancias y compromisos que tienen por el presente estudio donde seran
los informantes, por ello procedieron a dar su consentimiento informado
mediante la firma realizada por ellos mismos. Los resultados obtenidos del
presente estudio es informacion veridica ya que fue recabada por los propios

autores de la presente la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 7.

Resultado total por niveles de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
A veces 9 36%
Casi siempre 14 56%
Siempre 2 8%
Total 25 100%

Nota. Base de datos

60 56

Porcentaje
w H w1
o o o

N
o

8

A veces Casi siempre Siempre

=
o

o

Gestion Administrativa

Figura 7.

Distribucién porcentual por niveles de la variable Gestibn administrativa

De la tabla 7 y la figura 7, se observé para la variable gestion
administrativa, que los trabajadores de la empresa SENATI manifestaron a veces
con 36%; casi siempre 56% y siempre 8%. De los resultados se infiere que la

gestion 2administrativa se ubico en el casi siempre.
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Tabla 8.

Distribucién de frecuencia por dimensiones de la variable gestion administrativa

Niveles Planeacion Organizacion Direccién Control
% i % f % i %
Casi nunca 1 4% 4 16% 0 0% 0 0%
A veces 7 28% 6 24% 9 36% 5 20%
Casi siempre 15 60% 9 36% 14  56% 17 68%
Siempre 2 8% 6 24% 2 8% 3 12%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Base de datos

80%

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

36%

% %

Planeacion Organizacién

W Casinunca MA veces

Figura 8.

B Casi siempre

56%

%

Direccion

W Siempre

68%

%

Control

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable gestion administrativa.

En la tabla 8 y figura 8 en la dimensién planeacion de acuerdo a la opinién de

los trabajadores se observé que el 4% se localizan en el nivel casi nunca, el 28%

en el nivel a veces, en el nivel casi siempre con el 60% y 8% siempre. En la

dimension organizacion los trabajadores manifestaron que el 16% se encuentra

en el nivel casi nunca, el 24% en el nivel a veces, el 36% en el nivel casi siempre

y en el nivel siempre con el 24%. En la dimensién direccion los trabajadores

mencionaron que el 36% se localizan en el nivel a veces, el 56% en el nivel casi

siempre y en el nivel siempre con el 8%. En la dimensién control los trabajadores
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opinaron que el 20% se localizan en el nivel a veces, el 68% en el nivel casi

siempre y en el nivel siempre con el 12%.

Tabla 9.

Resultado total por niveles de la variable compromiso organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
A veces 8 32%
Casi siempre 15 60%
Siempre 2 8%
Total 25 100%

Nota. Base de datos

70%

60%
60%

50%

I
o
X

32%

Porcentaje

w
o
X

20%

8%

A veces Casi siempre Siempre

10%

0%
Compromiso Organizacional

Figura 9.

Distribucion porcentual por niveles de la variable Compromiso Organizacional

De la tabla 9 y figura 9, para el compromiso organizacional los trabajadores
opinaron que se encuentra en el nivel a veces con el 32%, en el nivel casi
siempre con el 60% y en el nivel siempre con el 8%. Se deduce que el

compromiso organizacional se encuentra en el nivel casi siempre.

29



Tabla 10.

Resultado total por dimensiones de la variable compromiso organizacional

. Compromiso
Compromiso .
Niveles Afectivo .de . Compromlso
continuidad Normativo
f % f % f %

A veces 9 36% 8 32% 7 28%
Casi siempre 12 48% 15 60% 16 64%
Siempre 4 16% 2 8% 2 8%
Total 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Base de datos

70%

64%
60%

60%

48%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
% % %

Compromiso Afectivo Compormiso de continuidad Compormiso Normativo
B Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 10.

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable compromiso
organizacional.

En la tabla 10y figura 10 en la dimension compromiso afectivo de acuerdo
a la opinién de los trabajadores se observo que el 36% se hallan en el nivel a
veces, el 48% en el nivel a casi siempre, y 16% siempre. En la dimension
compromiso de continuidad los trabajadores manifestaron que el 32% se hallan
en el nivel a veces, el 60% en el nivel casi siempre y en el nivel siempre con el
8%. En la dimensidon compromiso normativo los trabajadores mencionaron que
el 28% se encuentran en el nivel a veces, el 64% en el nivel casi siempre y en el

nivel siempre con el 8%.

30



4.2 Prueba Inferencial

Parametros estadisticos a considerar en las pruebas de hipotesis:

Nivel de significancia de 0.05
Regla de decision:
si p-valor < nivel de significancia, se rechaza la hip6tesis nula, por el contrario,

si p-valor > nivel de significancia, no se rechaza la hip6tesis nula

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 11.
Prueba de normalidad para las variables de gestion administrativa y compromiso

organizacional

Variables _Shapiro-Wilk
Estadistico gl p-valor.
Gestion administrativa 0,764 25 0,000
Compromiso organizacional 0,757 25 0,000

De latabla 11 se observa el p valor =0,000 < 0.05 para las dos variables. Por
lo que se afirma que los datos no provienen de una poblacién que se distribuye
aproximadamente normal. En ese sentido la prueba paramétrica seleccionada,
para cumplir con los objetivos y las hipotesis que se plantearon en la

investigacion, es el coeficiente Rho de Spearman.

4.2.2 Hipotesis general

Ho: No Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucibon SENATI, sede Cercado de
Lima, 2020.
Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los trabadores de la Institucion SENATI, sede Cercado de
Lima, 2020.
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Tabla 12.
Correlacion entra la variable gestion administrativa y la variable compromiso

organizacional

Gestion Compromiso
Administrativa Organizacional
Coeficiente de 1,000 0,937"
Gestion Correlacién
Administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 0,937" 1,000
Compromiso correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 12, se registr6 que existe relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, con un p-valor = 0.000 < 0.05,
y un coeficiente de Rho de Spearman de 0,937, por lo tanto, se puede afirmar
que existe una correlacion muy alta positiva, por ello en una excelente gestién

administrativa genera un mayor compromiso organizacional.
4.2.3 Prueba de Hipotesis especificas
Ho: No Existe relacion entre la planeacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la planeacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 13.
Correlacién entre

organizacional

la dimension planeacion y

la variable compromiso

. Compromiso
Planeacion L
Organizacional
Coeficiente de 1,000 0,864™
L, correlacién
Planeacion  giq (hilateral) 0,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de  0,864™ 1,000
Compromiso  correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13, se observdé que existe relacion entre la dimension

planeacion y el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, con un p-valor = 0.000 <0.05 y un

coeficiente Rho de Spearman de 0,864, por lo tanto, se puede afirmar que existe

una correlacién alta positiva,

compromiso organizacional.

una mayor planeacién conlleva a un mayor

Ho: No Existe relacion entre organizacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.

Ha: Existe relacién entre la organizacion y el compromiso organizacional de los
trabajadores del SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 14.

Correlacion entre la dimension organizacion y la variable compromiso

organizacional

L Compromiso
Organizacion .
Organizacional
Coeficiente de 1,0000 0,829"
L correlaciéon
Organizacion  gjq (pilateral) 0,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 0,829" 1,000
Compromiso  correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 14, se observO que existe relacion entre la dimension

organizacion y el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, con un p-valor = 0.000 < 0.05, y un

coeficiente Rho de Spearman de 0,829, por lo tanto, se puede afirmar que existe

una correlacion alta positiva, es decir una mejor organizacion genera un mayor

compromiso organizacional.

Ho: No existe relacion entre la direccion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.

Ha: Existe relacién entre la direccion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 15.
Correlacion entre la dimensién direccibn y la variable compromiso

organizacional.

: . Compromiso
Direccion L
organizacional
Coeficiente 1,000 0,927"
de
Di L, correlacion
ireccion Sig. 0,000
(bilateral)
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente 0,927" 1,000
de
Compromiso  correlacion
organizacional Sig. 0,000
(bilateral)
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 15, se observo que existe relacion entre la dimensién direccion
y el compromiso organizacional de los trabajadores de la institucion SENATI,
sede Cercado de Lima, 2020, con un p-valor = 0.000 <0.05, y un coeficiente Rho
de Spearman de 0,927, por lo tanto, se puede afirmar que existe una correlacion
muy alta positiva, una mejor direccibn genera un mayor CcOmMpPromiso

organizacional.

Ho: No existe relacion entre el control y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.
Ha: Existe relacion entre el control y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 16.

Correlacion entre la dimension control y la variable compromiso organizacional

Control Compromiso
organizacional
Coeficiente de 1,000 0,648™
correlaciéon
Control  gig (pilateral) 0,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de  0,648™ 1,000

Compromiso  correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla 16, se observd que relacion entre la dimension control y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la institucion SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020, con un p-valor = 0.000 <0.05, y un coeficiente Rho de
Spearman de 0,648, por lo tanto, se puede afirmar que existe una correlacion
media positiva, es decir un mejor control genera un mejor cCOmMpPromiso

organizacional.
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V. DISCUSION

En la investigacion de la gestion administrativa y el compromiso organizacional
de los trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020 se
obtuvieron resultados que permiten aseverar la presencia de una relacion muy
alta positiva entre ambas variables en estudio. Con base a dichos resultados, se
realiza un analisis y se contrasta con los antecedentes que sustenta la
investigacion, tomando en consideracion la relevancia y similitudes de la
informacion que han reportado.

En cuanto al objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020; los resultados expuestos en la
tabla 12 evidencian una correlacion muy alta positiva coeficiente, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,937 y un nivel de significancia
(pvalor=<0.05) entre la variables; lo que indica que la gestion administrativa se
relaciona de manera directa y significativa con el compromiso organizacional de
los trabajadores del Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. De forma
similar reportaron Aboramadan et al. (2020) en su estudio sobre el impacto de
las practicas de gestion administrativa en el compromiso organizacional en las
Universidades Palestinas, correlaciones altas, positivas y significativas entre
ambas variables, (Rho=0,889; p=,000=< 0.01), por lo cual concluyeron que ante
este tipo de relacion alta positiva y significativa, los gestores universitarios deben
reconocer la importancia de las practicas la gestion administrativa para promover
el compromiso organizacional y la participacién de los empleados. Asimismo,
Ramirez y Ramirez (2020) obtuvieron en su investigacién sobre “gestion
administrativa y el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de
Porres Tarapoto, 2020” una correlacion positiva alta, (Rho=0,997; p= 0,000<
0.05), lo que les permitié concluir, que la gestién administrativa se relaciona con
un nivel positivo alto con el compromiso organizacional en la Coopac, es decir,
gue a mejor aplicacién de la gestion administrativa en la empresa mejor se dara
el nivel de comportamiento organizacional. También, Kése (2016) al examinar la
relacion entre el compromiso organizacional y la gestion administrativa en
escuelas primarias de Turquia, encontro una correlacion positiva alta (Rho=0,94;

p=0,000=< 0.01) por ello, concluyé que la gestion administrativa se relaciona de
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manera positiva y altamente significativa con el compromiso organizacional de
los docentes. En este sentido, Andrade (2019) menciona que desarrollar una
gestion administrativa, permite en las empresas dirigir, administrar, dinamizar,
organizar, aprovechar sus propios recursos y su talento humano; por lo tanto,
Grego (2020) considera que al satisfacer las necesidades del personal y
motivarlos, se logra tener empleados comprometidos con la finalidad de lograr
los objetivos y metas organizacionales.

Con respecto, a primer objetivo determinar la relacion que existe entre la
planeacién y el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Se observa en la tabla 13 los resultados
gue demuestran una correlacion alta positiva (Rho=0,864; p= 0,000=< 0.05), entre
la dimension y la segunda variable, lo que indica que la planeacion se relaciona
de manera alta, positiva y significativa con el compromiso organizacional de los
trabajadores del instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Estos hallazgos,
se contrastan con los encontrados por Solis (2020) en su tesis “gestion
administrativa y compromiso organizacion en una Universidad Publica, Lima,
2019” en la cual obtuvo, un nivel de correlacién moderado (Rho=0,424; p= 0,000
< 0,05); por lo que concluyd, que existe una relacion positiva, moderada entre la
planeaciéon y el compromiso organizacional en una Universidad Puablica, Lima,
2019. Es por ello, que Bagheri (2016) considera que la planeacion, es un proceso
de las organizaciones, para combinar todas sus actividades, esfuerzos y
propésitos previstos, con el fin de pasar por todos los procedimientos y lograrlos.
Ademas, platean Ruiz et al. (2020) que el compromiso organizacional refuerza
la lealtad de los empleados, la autonomia, lo que favorece realizar el trabajo de
forma mas eficiente.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, determinar la relacion que
existe entre la organizacion y el compromiso organizacional de los trabajadores
de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, los resultados que se
muestran en la tabla 14, arrojaron una correlacion alta positiva (Rho=0,829; p=
0,000= 0.05), entre la segunda dimension y la segunda variable. Significa
entonces, que la dimensidn organizacion se relaciona con un nivel alto, positivo
y significativo con el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, es decir, una mejor organizacion genera

un mayor compromiso organizacional. En correspondencia con estos resultados,
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se encuentran los hallados en la tesis de Olortegui (2018) en la cual determind
la relacién entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de los
empleados de la UGEL N° 09 de Huaura, sefialo dar una correlacion positiva
media y significativa (Rho=0,688; p=0,000<0.05) lo que le permitié concluir que
la dimension organizacion tiene una relacion positiva, moderada y significativa
con el compromiso organizacional. En este propésito, Minch (2010) indica que
la intencién de la dimension organizar es lograr el desempefio de la empresa, de
manera coordinada para optimizar las funciones y recursos disponibles en la
institucién. De modo que Almaaitah et al. (2020), considera que si los empleados
sienten un compromiso con la organizacion en la que trabajan, sentirdn una
conexién, que son parte de ella y una verdadera comprension de los objetivos
para desempefiarse en la optimizacion de la empresa.

Con base al tercer objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre la direccién y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, objetivo especifico, determinar
la relacién que existe entre la direccion y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, los
resultados de la tabla 15 evidencian una correlacibn muy alta positiva
(Rho=0,927; p= 0,000=< 0.05) entre la tercera dimension y la segunda variable.
Asi pues, existe una relacion con un nivel muy alto, positivo y significativo entre
la direccion y el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, por consiguiente, una mejor direccion
genera un mayor compromiso organizacional. Al contrastar con los resultados
encontrados por Olortegui (2018) quien también, comprobd que la dimensién
direccion tiene una relacion positiva media con el compromiso organizacional
(Rho=0,572; p= 0,000< 0.05); en efecto, la direccion de una organizacion tiene
que prepararse para hacer frente a las complejidades sobre el manejo del
personal, relaciones interpersonales y lo niveles de organizacion, velando por un
rendimiento y disposicion que garantice la calidad de la ensefianza, solo asi se
podra implantar el compromiso organizacional. Aunado a esto, Robbins &
Coulter (2014), manifiesta que la direccion involucra la motivacion de los
empleados, el apoyo en la resolucién de los conflictos y la influencia en el
desempeiio del equipo de trabajo en sus funciones. Es conveniente la

vinculacion de forma consistente y estrecha de los trabajadores, tal como lo
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menciona Stazyk et al. (2011) un empleado con un alto compromiso afectivo
permanece en la empresa.

En atencion al cuarto objetivo especifico, determinar la relacién que existe entre
el control y el compromiso organizacional de los trabajadores de la institucion
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020, se muestra en la tabla 16 los resultados
de una correlaciéon de media positiva (Rho=0,648; p= 0,000 < 0.05) entre la
cuarta dimension y la segunda variable. En consecuencia, existe una relacion
positiva, moderada, significativa entre el control y el compromiso organizacional
de los trabajadores del Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Debido
a esto, se afirma que un mejor control genera un mejor compromiso
organizacional. En contraste con los resultados, presentados por Sagredo (2019)
en su tesis sobre las relaciones entre la gestion administrativa con el compromiso
organizacional de docentes y estudiantes de instituciones educativas de adultos
de la region del Biobio en Chile, sus hallazgos evidenciaron un coeficiente
positivo alto (Rho=0,789; p= 0,000< 0.01) por tanto, concluyé que el control de
la gestion administrativa tiene una relacion positiva alta significativa con el
compromiso organizacional, de manera que el control en la gestién es clave para
lograr el optimo desempefio de funciones de los docente y conseguir el
compromiso con la institucion. Es por ello, que Chiavenato (2007) considera que
el control de la gestion administrativa garantice que los resultados se ajusten al
logro de los objetivos establecidos y planeados. Por lo dicho, Ruiz de Alba (2013)
argumenta que el compromiso organizacional es una situacion psicolégica que
se producen entre el personal y la organizacion asi, se determina la continuidad

o no de los empleados en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de la presente investigacion, la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020; se llego a las siguientes conclusiones:

Primera: en referencia al objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el compromiso de los trabajadores del
Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. De acuerdo con los resultados
indica que existe una relacion alta positiva, mediante el coeficiente de Rho
Spearman de 0,937 y un nivel de significancia 0,000, dejando entender que
mientras exista una adecuada gestibn administrativa esto genera un mayor
compromiso organizacional en los trabajadores. Por lo que se concluye que la
gestion administrativa se relaciona de manera directa, positiva, muy alta con él
compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020.

Segunda: en cuanto al primer objetivo especifico, determinar la relacion
que existe entre la planeacién y el compromiso organizacional de los
trabajadores del del Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Los
resultados que existe una relacion alta positiva, a través del coeficiente de Rho
de Spearman de 0,864 y un nivel de significancia 0,000, lo que revela que una
mayor planeacion conlleva a un mayor compromiso organizacional. De modo
gue permite concluir, que la planeacion se relaciona alta, positiva y significativa
con el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020.

Tercera: con respecto al segundo objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre la organizacion y el compromiso organizacion de los
trabajadores del Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Los resultados
evidenciaron que existe una relacién alta positiva por medio del del coeficiente
de Rho de Spearman de 0,829 y un nivel de significancia 0,000, lo que muestra
gue una mejor organizacion genera un mayor compromiso organizacional. Ante
esto se concluye, que la organizacién se relaciona con un nivel alto, positivo y
significativo con el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.

41



Cuarta: en lo tocante al tercer objetivo especifico, determinar la relacién que
existe entre la direccion y el compromiso organizacional de los trabajadores del
Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Los resultados demostraron que
existe una relacion muy alta positiva mediante el coeficiente de Rho de
Spearman de 0,927 y un nivel de significancia 0,000, lo que indica que una mejor
direccidn genera un mayor compromiso organizacional. En consecuencia, se
concluye que la direccion se relaciona de manera muy alta positiva y significativa
con el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020.

Quinta: con base al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion que
existe entre el control y el compromiso organizacional de los trabajadores del
Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020. Los resultados sefialan que
existe una relacion media positiva mediante el coeficiente de Rho de Spearman
de 0,648 y un nivel de significancia de 0,000, lo que permite afirmar que un mejor
control genera un mejor compromiso organizacional. En tanto, se concluye que
existe una relacion positiva, moderada, significativa entre el control y el
compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: se sugiere al Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020
unificar esfuerzos para orientar el aprovechamiento y mejor utilizacion de sus
propios recursos de forma coordinada; ademas, darle énfasis al capital humano
y como principal valor, las responsabilidades con que asumen sus funciones, a
fin de alcanzar los resultados deseados, con base a los objetivos
organizacionales establecidos; la gestion administrativa, es primordial dentro de
la organizacion, debe contar con actividades programadas de capacitacion y
adiestramiento para atender los requerimientos del personal y las necesidades
de las diferentes areas.

Segunda: se sugiere al Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020,
precisar con anticipacion las estrategias para el logro de objetivos y establecer
los pasos, procedimientos, recursos que conlleven a su consecucion; es
importante que el personal conozca hacia donde apunta la institucion, para que,
en consecuencia, se desempefien de manera eficiente en atencion a la
planeacién de la institucion, realizar toma de decisiones acordes al contexto, sin
afectar a los empleados. Organizar actividades de integracion y participacion del
personal, en la modificacion y mejora de los planes estratégicos administrativos
de la institucion. Con ello se deberia tomar en cuenta la experiencia y
recomendaciones del personal con la finalidad de brindar una mejor calidad de
servicio al estudiante.

Tercera: se sugiere al Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020,
instaurar vinculos mediante la estructura organizativa entre los empleados y las
facultades de cada uno, de acuerdo con el puesto que desempefien, al concretar
sus deberes, designar tareas de forma coordinada, para optimizar las funciones
y el manejo adecuado de los recursos, como parte de la organizacion de la
gerencia administrativa, comunicar con anticipacion la programacién mensual y
anual, de las actividades y los objetivos a alcanzar para cada area, y de esta
manera mantener una buena organizacion en la institucion, fortalecer el
rendimiento de los empleados en sus labores que conlleve a un mayor
compromiso organizacional.

Cuarta: se sugiere al Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020,

encaminar a los trabajadores en el logro de las metas, la resolucion de
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problemas, motivarlos desde la gerencia en la contribucion de las metas
institucidnales y en el cumplimiento de sus actividades; se trata de direccionar
las relaciones en todos los departamentos, como parte de la gestion
administrativa, implementar capacitaciones sobre liderazgo a los directivos,
administrativos y area académica y asi fortalecer sus capacidades en el
desarrollo y creacion de nuevos lideres para la consecucion de resultados y crear
compromiso organizacional.

Quinta: se sugiere al Instituto SENATI, sede Cercado de Lima, 2020,
examinar, corregir y modificar con frecuencia los resultados derivados de los
objetivos planificados por ello se deberia realizar evaluaciones de desempefio
de forma trimestral para con ello dar un control mas eficaz en las metas
inicialmente establecidas, con la finalidad de garantizar que se alcance lo
plasmado en el plan estratégico y superar aquellas situaciones que los limiten;
el control, busca que las acciones vayan en concordancia con lo planeado para

una buena gestién administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de Operacionalizacion
Variable: Gestion Administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems  Escala de medicién
Conceptual Operacional
Vision y mision 1-2
Formulacion de Objetivos 3-4
Planeacion Estrategias
Toma de decisiones 5-6
L, . 7-8
La gestién La Variable
administrativa es el Gest.lé.n ' Estructura Organizativa 9-10 ordinal
proceso de planear, Administrativa Divisién de trabajo 11-12
organizar dirigir y estd  constituida Asignacion de recursos 13-14
controlar los por 4 dimensiones  Organizacion Coordinacién de 15-16
recursos, para las cuales estaran actividades Nunca = 1
alcanzar los incluidas en el
Gestién objetivos de la instrumento La motivacion 17-18 Casi nunca = 2
Administrativa  organizacion, “encuesta”’, con Direccidon Liderazgo 19-20
gracias a los un ndamero de 30 Comunicacion 21-22 A veces = 3
esfuerzos realizados items, que seran
por los trabajadores  medidas por Evaluacion de desempefio  23-24  Casisiempre =4
de la organizacion escala de Likert. Control Medidas de control 25-26 _
(Chiavenato, 2007, Supervisién de actividades  27-28 Siempre =5
Acciones correctivas 29-30

p.10).




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion
Variable: Compromiso Organizacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Conceptual Operacional
Lazo emocional 1-2
De acuerdo con Pertenencia a la empresa 3-4
Meyer & Allen Compromiso Satisfaccion 5-6
(1991) citado por afectivo Orgullo 7-8
Pefia et al, La Variable Realizacién Personal 9-10
2016) indica que Compromiso
el Compromiso Organizacional Ordinal
€S un conjunto estd constituida Necesidad econémica 11-12
Compr.omi_so de impresion.es ppr . 3 Compromiso Obligacién de permanencia 13-14 Ngnca =1
Organizacional y/o creencias dimensiones, las Oportunidades de trabajo 15-16 Casi nunca =2
relativas del cuales  estaran de Competencias 17-18 A veces =3
empleado hacia incluidas en el continuidad Dificultad 19-20 Casi siempre =4
la organizacién, instrumento Siempre =5
que caracterizan “encuesta”’, con
la correlacion un numero de 30
entre uha 'tems’ que seran , Correspondencia o gratitud 21-22
persona y la medidas por Compromiso
organizacion. escala de Likert. : Lealtad 23-24
(p.97) normativo Deber con la empresa 25-26
Deuda 27-28

Valores

29-30




ANEXO 03. Matriz de Consistencia

sede Cercado de Lima 2020?

sede Cercado de Lima, 2020

SENATI, sede Cercado de Lima,
2020

Administrativa

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general hipétesis general
¢ Cudl es la relacién entre la Determinar la relacién que existe Existe relacion entre la gestion Planeacion Enfoque cuantitativo
gestién administrativa y el entre la gestién administrativay el | administrativa con el Organizaciéon Tipo aplicada
compromiso organizacional de los | compromiso organizacional de los | compromiso organizacional de Direccién Nivel correlacional
trabajadores del Instituto SENATI, | trabajadores del Instituto SENATI, | los trabajadores del Instituto Gestién Control Disefio no experimental

transversal

Problemas especificos

(1) ¢Cual es la relacién entre la
planeacién y el compromiso
organizacional de los trabajadores
del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 20207,

(2) ¢Cuadl es la relacion entre la
organizacion y el compromiso
organizacional de los trabajadores
del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 20207

(3) ¢,Cual es la relacién entre la
direccién y el compromiso
organizacional de los trabajadores
del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 20207

(4) ¢ Cual es la relacion entre el
control y el compromiso
organizacional de los trabajadores
del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020?

Objetivos especificos

(1) Determinar la relacion que
existe entre la planeacion y el
compromiso organizacional de los
trabajadores del Instituto SENATI,
sede Cercado de Lima, 2020

(2) Determinar la relacion que
existe entre la organizacion y el
compromiso organizacional de los
trabajadores del Instituto SENATI,
sede Cercado de Lima, 2020

(3) Determinar la relacion que
existe entre la direccion y el
compromiso organizacional de los
trabajadores del Instituto SENATI,
sede Cercado de Lima, 2020

(4) Determinar la relaciéon que
existe entre el control y el
compromiso organizacional de los
trabajadores del Instituto SENATI,
sede Cercado de Lima, 2020.

Hipotesis Especificas

(1) Existe relacion entre la
planeacién y el compromiso
organizacional de los
trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima,
2020

(2) Existe relacion entre la
organizacion y el compromiso
organizacional de los
trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima,
2020

(3) Existe relacion entre la
direccion y el compromiso
organizacional de los
trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima,
2020

4) Existe relacion entre el control
y el compromiso organizacional
de los trabajadores del Instituto
SENATI, sede Cercado de Lima,
2020.

Compromiso
Organizacional

Compromiso afectivo

Compromiso de
continuidad

Compromiso normativo

Técnica: encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Andlisis de datos: estadistica
descriptiva e inferencial




ANEXO 04: Instrumento. Cuestionario de gestion administrativa

El cuestionario del presente estudio se presenta 30 items, la finalidad del presente documento es identificar la relacion
gue existe entre la Gestién administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020. Las respuestas recabadas seran utilizadas solo para fines académicos.

Instruccion: Leer con atencién las interrogantes y responder cada item marcando con un aspa (x) la opcién de respuesta
gue mejor describa su situacién. (Contestar con sinceridad y veracidad)

LEYENDA
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Preguntas N E Al cs
DIMENSION 1 : PLANEACION 112(3 |4

Misién y Visién

01 | Conoce usted la mision y vision de su empresa

02 | Se siente usted identificado con la misién y visién de su empresa
Objetivos

03 | Considera usted que se encuentran bien definidos los objetivos de su empresa

04 | En su éarea de trabajo el personal estd comprometido con alcanzar los objetivos propuestos por su
empresa
Estrategia

05 | Considera usted gue el plan estratégico de su empresa contribuye al desarrollo de sus funciones

06 | En su empresa utilizan estrategias oportunas para poner en marcha las actividades de trabajo
Toma de decisiones

07 | Considera usted que los directivos de su empresa delegan autoridad demostrando confianza con
sus trabajadores

08 | Cree usted que las decisiones que se toman en su empresa se hacen en base a los criterios
establecidos
DIMENSION 2: ORGANIZACION
Estructura Organizativa

09 | Conoce usted la estructura orgénica de la institucion y sus principales funciones

10 | Esta de acuerdo con las designaciones de jefes dentro de su empresa
Divisién de trabajo

11 | Enla organizacién cuenta con una divisién de cargos de acuerdo con la capacidad

12 | La separacién de actividades otorga mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus funciones
Asignacién de recursos

13 | La empresa le brinda los recursos necesarios para cumplir sus tareas diarias.

14 | Considera usted que el ambiente donde labora es adecuado para el desempefio de sus funciones
Coordinacién de actividades

15 | Se realiza coordinaciones de actividades con el jefe de su area

16 | Su empresa organiza capacitaciones para los trabajadores
DIMENSION 3 : DIRECCION
La motivacion

17 | Se siente usted motivado por su empresa en la realizacion de sus actividades diarias

18 | Considera usted que los jefes motivan a sus trabajadores
Liderazgo

19 | Los directivos de su empresa demuestran liderazgo en sus gestiones

20 | Los directivos involucran asertivamente la participacién de todo el personal
Comunicacion

21 | Considera usted que la comunicacién es elemental para el cumplimiento de sus objetivos

22 | La comunicacion en su empresa se da desde el nivel superior al inferior y viceversa
DIMENSION 4 : CONTROL
Evaluacién de desempefio

23 | Considera usted que en su empresa realizan evaluacién de desempefio por areas

24 | Considera usted que su empresa realiza evaluacion de desempefio por logro de objetivos
Medidas de control

25 | Considera usted que las medidas de control se implementan adecuadamente en su empresa

26 | En su empresa se realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos
Supervision de actividades

27 | El jefe de su area supervisa constantemente su trabajo

28 | Considera usted que los jefes cumplen con la supervision de control de actividades
Acciones correctivas

29 | Usted considera que en su empresa se toman medidas correctivas oportunamente

30 | Se toman acciones inmediatas apenas se detectan fallas y se soluciona de manera inmediata




ANEXO 05: Instrumento. Cuestionario compromiso organizacional

El cuestionario del presente estudio se presenta 30 items, la finalidad del presente documento es identificar la relacién
que existe entre la Gestién administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores del Instituto SENATI, sede
Cercado de Lima, 2020. Las respuestas recabadas seran utilizadas solo para fines académicos.

Instruccion: Leer con atencién las interrogantes y responder cada item marcando con un aspa (x) la opcion de respuesta
gue mejor describa su situacion. (Contestar con sinceridad y veracidad)

LEYENDA
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Preguntas N | CN | A |CS
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO 1|2 3|4

Lazo emocional

01 | Le resulta interesante seguir trabajando en esta empresa

02 | Considera tener un fuerte vinculo emocional con su area de trabajo
Pertenencia a la empresa

03 | Usted se siente parte fundamental y necesaria para la empresa

04 | Toma los objetivos de la empresa como si también fueran los suyos
Satisfaccion

05 | Me siento satisfecho con las relaciones que tenemos entre subordinados y jefes

06 | Se encuentra satisfecho con el salario y las condiciones de trabajo de su empresa
Orgullo

07 | La empresa lo inspira a dar lo mejor de si

08 | Considera usted sentirse orgulloso de pertenecer a la empresa incluso puede defenderla
Realizacién personal

09 | Considera usted que la empresa le da la oportunidad de tener una linea de carrera

10 | El cargo que desempefia esté ligado a su carrera lo cual le genera ganar mayor experiencia.
DIMENSION 2 : COMPROMISO DE CONTINUIDAD
Necesidad econémica

11 | Considera no dejar la organizacién por miedo a no encontrar mejores condiciones salariales

12 | Permanecer en su empresa refleja la necesidad econémica que busca actualmente
Permanencia

13 | Usted planea permanecer en la empresa por un largo plazo

14 | Cree usted no poder abandonar su empresa porque se siente obligado con todo su equipo de
trabajo
Oportunidades de Trabajo

15 | Su puesto de trabajo le ofrece estabilidad laboral

16 | Su empresa le ofrece oportunidades para ascender
Competencias

17 | Se siente usted competitivo en el desempefio de sus labores encomendadas

18 | Siempre trata de hacer algo mas que las tareas encomendadas a su funcién.
Dificultad

19 | Siente que seria dificil salir en estos momentos de su empresa

20 | Cree usted que la empresa le pondria trabas para su salida del puesto de trabajo.
DIMENSION 3 : COMPROMISO NORMATIVO
Correspondencia o gratitud

21 | Cree usted que seguiria trabajando en su empresa a pesar de sus diversos problemas

22 | Cree usted que la empresa desde su ingreso le ha dado un trato justo
Lealtad

23 | Seria desleal de su parte abandonar la empresa

24 | Siente usted que le debe mucho a la organizacion.
Deber con la empresa

25 | Cree usted que la empresa lo ha beneficiado y que debe entregar lo mejor de si mismo a ella

26 | Usted apoyaria a su empresa si a Ultimo momento le comunican realizar un trabajo importante y
urgente.
Deuda

27 | Siente usted que esta en deuda con la empresa por darle la oportunidad de trabajar

28 | Sila empresa le da licencias necesarias estaria usted quedando en deuda con la empresa
Valores

29 | Considera usted que sus valores inculcados se reflejan en su dia a dia en la empresa

30 | Sirecibiera otra oferta laboral, no sentiria que no es lo correcto abandonar su empresa




ANEXO 06. Base de datos de gestion administrativa
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ANEXO 07. Base de datos de compromiso organizacional

DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO

DIMENSION 2 : COMPROMISO DE CONTINUIDAD

DIMENSION 3 : COMPROMISO NORMATIVO

Necesida Deber
Lazo Pertenen Realizaci d Oportunida Corresponde con la
emocion ciaala Satisfacci | Orgull on econémi | Permanen des de Competenc | Dificult ncia o Lealta | empres | Deud | Valore
al empresa on o personal ca cia Trabajo ias ad gratitud d a a s
2 [ 2 22213
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 3 4 25 | 26 7 8 9 0
1 2 3 3 3 3 313[3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2| 2 3 33|12 2| 3|24 3|4
2 4 4 4 4 4 313]2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3] 3 5 5/5|13] 3] 3|]3|5]5]5
3 2 2 2 2 2 5/5]|5 5 5 2 3 3 5 5 3 3 2 31 3 5 5|52 2] 2|2]5|]5]5
4 3 3 3 3 3 5|/5|5 5 5 3 3 3 5 5 3 4 3 3] 3 5 5|/5[3] 3] 3[3|]5|]5]5
5 4 4 4 4 4 5|/5]|5 5 5 3 3 4 5 5 3 3 3 3] 3 3 41513 31 3|3|5]4]|4
6 3 4 4 4 4 5|13[3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 41 4 3 41514 4|, 5]4|5] 3|3
7 4 4 3 4 3 5|1 3] 3 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3] 3 3 41513 4| 2]13|5]3]|3
8 4 4 4 4 4 53] 3 3 4 3 3 4 5 3 5 5 5 31 3 3 3/3|5] 4|1 3]3|3]3]3
9 4 3 4 3 4 313] 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4| 4 4 41414 4| 4144 4|4
1
0 2 5 3 5 5 1]13]1 1 1 5 5 5 1 3 5 4 1 5| 5 5 5/5]14] 3] 2]3|5]3]|3
1
1 3 3 3 5 5 3131 2 2 5 5 5 3 3 3 2 3 3] 3 4 313|121 3| 2]12|2]3]|3
1
2 3 4 3 5 5 313]3 3 4 5 5 5 3 3 4 4 3 3] 3 4 41413 3] 3[3|4]14]4
1
3 4 4 4 3 4 41 4] 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4| 4 5 3/3|13] 3/ 3|/4|3|5]|14
1
4 4 5 4 3 4 312]| 2 2 3 5 3 3 3 2 4 4 3 1 1 5 33|14 3| 3[3|3]|]2]2
1
5 3 3 3 3 4 414| 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 3/3|5]513|3|4]5]|4
1
6 3 4 4 3 3 5|/ 5] 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 5 5 4 3/13|5] 51 3|4|4]5]|14
1
7 4 5 4 5 5 5/5]|5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4141 3| 4| 4]3|4] 4| 4
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ANEXO 08. Resultado de confiabilidad de gestién administrativa con sus
estadisticas de total de elemento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach

elementos estandarizados

N de elementos

0,950

0,954

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
Gl 107,4800 313,343 0,427 0,947
G2 107,4400 316,173 0,553 0,945
G3 107,4000 311,583 0,888 0,943
G4 107,4000 319,750 0,686 0,945
G5 107,4400 314,923 0,895 0,943
G6 107,4400 300,923 0,650 0,945
G7 107,4000 319,750 0,686 0,945
G8 107,4000 317,083 0,477 0,946
G9 107,1600 304,973 0,705 0,944
G10 107,6000 310,500 0,677 0,944
G11 108,0000 300,500 0,784 0,943
G12 107,8800 301,527 0,790 0,943
G13 107,6400 296,657 0,880 0,941
G14 107,2800 298,793 0,759 0,943
G15 107,7200 300,210 0,843 0,942
G16 107,6000 303,917 0,746 0,943
G17 107,4000 319,750 0,686 0,945
G18 107,4400 314,923 0,895 0,943
G19 107,4400 300,923 0,650 0,945
G20 107,4000 319,750 0,686 0,945
G21 107,4000 317,083 0,477 0,946
G22 107,4800 312,177 0,902 0,943
G23 107,2400 336,107 -0,083 0,950
G24 107,3200 326,560 0,232 0,948
G25 107,3200 317,643 0,413 0,947
G26 107,7200 316,710 0,442 0,946
G27 107,8000 317,250 ,527 ,945
G28 107,5200 319,510 ,390 ,947
G29 107,4400 319,673 ,415 ,946
G30 107,6000 318,750 ,547 ,945




ANEXO 09. Resultado de confiabilidad de compromiso organizacional con
sus estadisticas de total de elemento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0,912 0,909 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Cl 105,4800 224,927 0,396 0,910
C2 105,4000 221,750 0,545 0,908
c3 105,5600 222,923 0,620 0,907
C4 105,6000 223,000 0,455 0,909
C5 105,3200 223,977 0,478 0,909
C6 105,1200 217,443 0,564 0,907
C7 105,5600 218,840 0,631 0,906
C8 105,9600 215,207 0,602 0,907
C9 105,8400 215,390 0,623 0,906
C10 105,6000 211,500 0,712 0,904
Cl1 105,2000 226,167 0,325 0,912
Ci12 105,5600 226,340 0,405 0,910
Ci3 105,4000 224,917 0,483 0,909
Cl4 105,1200 217,443 0,564 0,907
C15 105,5600 218,840 0,631 0,906
C16 105,6000 225,167 0,423 0,910
C17 105,6800 226,727 0,445 0,909
C18 105,9200 220,910 0,548 0,908
C19 105,7200 219,960 0,536 0,908
C20 105,7200 219,960 0,536 0,908
C21 105,2000 239,333 -0,092 0,917
C22 105,2800 230,627 0,250 0,912
C23 105,2800 222,627 0,442 0,909
C24 105,6800 218,727 0,576 0,907
C25 105,6400 218,407 0,678 0,906
C26 105,9600 218,123 0,658 0,906
Cc27 105,7600 221,690 0,589 0,907
Cc28 105,3600 236,157 0,023 0,916
C29 105,2400 221,107 0,551 0,908

C30 105,3200 233,977 0,152 0,913
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ANEXO 10. Base de datos del resultado estadistico de la variable gestion

administrativa

0] 11 3[3[4|3[1[{4(5/4]1]3|1|1]1]1]1]3[{2)4(3]1{4/5[{3[/0|5[5|]5[4],3[2]5
415/ 4(3[3|/3/4(3[3/8]3[{3/3[3/2[2/3/3[2]3[3]4[3[3[3[9]5[3]1[3]3[3[3

3/3/(3/3| 4,3/ 2[4,23|3[3[3[3[3[3[3[3[4(4(3[2]4]2[3]7|3|5[3]3/4]5]3
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21113/ 4,4 4)1|4(3|2]5/3|/3|/3|/4/,5/3/3|,9|/4/4|,1[4/3|[3[7[3[4]4[3[4/5]3
2

1/ 5/ 4/ 4|3/ 4(5/3/3/1[{5[3/3[3/4(5/3[3]/9[3/4[5[3|/3[4]/2[4/3[3[3[4]5]|4
2

1| 1| 3| 3[ 3/ 3/ 1/3]/3]9|3[3|3|/3/2]3[3]2]2[3[3]1]3[3]2]5]/3]3[3]2]2]2]3
2| 3/ 3| 3|4/ 3[ 2[4/ 2|5|3[3|2|2[2]3[2|2|9]4]3|2|4]2|3]9|5|5|5|3|3]4]4
3|3/ 3/ 4| 4|4 4|4/ 4|9|5|5|5|/5|5|5|5/5/0]|4]4|4]4]4|4|3|5|5]|5|2][2]2]2
4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4|5|4|5|5|5|5|5|5|5/5/0]4]4/5/4]5|4|7|5|5|5|/3/3/3]|3
5|5/ 5| 5| 4] 4/ 4|4/ 4|4|5|5|5|5|5|5|5|/5/0]|4]4|4]4]4|4|4]3|4|5|/3][3]4]|4
6| 5/ 5| 4| 4| 4|5/ 4| 4|5|5(3|3|3|4|5{4|4a|1]|4|4a|5|4]4|4|5|3|4[5|4]4]3]4
7| 4| 3| 4| 4| 4|4 4| 4|9|5[3|3|3|4]5[3|3|9]|4|4a|a|la|a|la]2]3]|4]5|3]3]4]4
8|5/ 3| 4|3/ 4/5/3/ 4/ 1|5|3|3[3|4]5|/3/3[9]3|4]5[3[4|4/3[3|3|3|5[3/4|4
9| 4/ 3| 3| 4| 4| 4|4/ 4|0|3|3|3[3|3[3|3/3[4]4|ala|a|a|la|3|4a|a|alalalals
10 3| 3|3/ 3|3/ 2/ 3|5/ 4[3/3[1|2|2]2]2|2[7]3/3/23/5|/3/ 94|33 2|2|3]|3
2| 3/ 3| 4| 4| 4|4 4|5|9|3[3|3|3|4|4|4|a|8|4a|a|a|la|s5|4a|4a|a|4a]a|3]3]3]4
3| 4| 5| 4| 4| 4| 5|4 4|34/ 4a|3|4|4a|5|4a|5[3|4a|a|5]4]4|4|4|5|3|3|/3]4]4|4
4|5/ 4/ 3|3/ 3[4]3|/ 3/ 8|3/ 2|2|2[3/3/3/5/3/3/3/4/3/3/4/0[5|3|3|4|3|4|5
5|5/ 3| 4| 4| 4| 5|43/ 1]|4|4|3|4|4|4|4|3|0]|4]|4]5|4]3|4lal5|3|3| 5| 3| 3|3
6| 3| 3| 4| 4| 4| 5| 4| 3| 9|5|5|3| 3|3/ 3[3|2|7|4|4|5|4[3|4|4|4|3]3|5|4]3]|4
7| 4| 5| 5| 4| 4|5/ 4|5|6|5/5|5|5/5/5/5|5/0]4|4|5|4]5{4|7]|4]|4]4a|3]3]4]5
8| 4/ 5|/ 5|5/ 54|55/ 7|5/ 5|/5/5/5/5|5/5/0/5|5/4/5/ 5|58/ 4|5/ 5/5/ 5/ 5|5
9| 4| 5|/5|5/5/5/5/ 5/ 8|5/ 5|/5/5/5/5/5/5/0/5/ 5/ 5/ 5/ 5|5/ 8355/ 5/ 5/ 5|5
0| 5| 4| 4| 4| 4| a|4|4|4a|5|3|3[3|4|5|4|4]1]4a|ala]4a|4|4a|5|4|3|4|5]/5]|5]|5
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ANEXO 11. Base de datos del resultado estadistico de la variable

compromiso organizacional.
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DIMENSION 3 : COMPROMISO

NORMATIVO
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DIMENSION 2 : COMPROMISO DE
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DIMENSION 1: COMPROMISO

AFECTIVO

2(3|/3[3[3]3[3[3]/3|2[8[3[3[3|3[3|3[3|]2[2[2|7|3|]3[3[2[2{3|/2]4]3[4[9
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3/ 3|/ 3[5[5|/3[3[1]2]2[{0[5[5[5|]3[3]3[2|/3[/3[3|5|4/3[3[2[3[2]2]2]3[3[7
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ANEXO 12. Certificado de validez

KA

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa

N* DIMEMSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Supgerencias
DIMENSION 1: PLAREACION wlea|Mufe 2 fe]r]e
o A -] A -] A
1 Conoce usted la mision ¥ vision de su empresa X ® X
2 Sz siente usted dentficads con |a mision y vision de su empresa S o S
3 Considera usted que == encuentran bien definidos los objetivos de su empress X x X
4 En su 3rea de trabajo el personal esta comprometide con akeanzar los objetivos X X X
DIOQUESInS DOr SU SMEress
E Considera usted que el plan esiraiegico de su emprasa contibuye &l desamollo de sus E E E
funciongs
[ En su empresa utilizan esfratepiss oportunas para poner en marcha las actividades de E - S
trabsjo
T Considers usted gue los dirsctives de su empresa delsgan autoridad demostrando X o X
confianza con sus trabajadores
1 Cres usted que lzs decisiones gue == toman en su smpresa se hacen en bass a bos E E E
criterios establecidos
CIMEN SION 2= ORGANIZACION
9 Conoce usted [a estruciura organica de |a institucion v sus principales funciones X ® X
10 | Esta d= scuerdo con kas designaciones de jefes dentro de su emprasa S o S
11 | Enlz organizacion cuenta con una division de carpos de acuerdo con |3 capacidad X x X
12 | La separacion de sctividades otorga mayor eficacia y eficiencis en 2l desamollo de sus X X X
funcionss
13 | Ls empresa le brinda los recursos necesanos para cumplr sus tareas disnas. E - E
14 | Considera usted gue el ambiente donde Iabora es adecuado para el desempeno de sus
funcionss
13 | 52 resliza coordinaciones de actividades con 2l jefe de su area E E E
16 | Suempresa organiza capacitacionss para los trabajadores X o X
DIMENSION 3: DIRECCION
17 | Se siente usted motivado por su emipresa en |3 realizacion de sus actividades diarias E E E
18 | Considera usied gue los jefes motivan & sus trabajadores X x X
18 | Los directvos de su empresa demuesiran liderazgo en sus gestionss E - E
20 | Los directivos involecran azertivamentes |z particpacion de todo el personal E E E
2 | Considera usted gue la cormunicacion es elamental para el cumplimienio de sus objetivos X x X
22 | La comunicacion en su empresa se da desde &l nivel supenor al inferior y viceversa S o S




DIMENSIONES J 1tems Partinencia’ | Relevancia® | Clandad” Sugarencias

DIMEN 510N 4: CONTROL R

o

L J
|
|
- B

Considera usted que en su empresa realizan evaluacion de desempena por aress

Consadera usted que su empresa resliza evaluacion de desempeno por kegro de
objstivas.

Considera usted que |35 medidss de control s2 implementan sdecuadsrmente en su
Sfriorass

En su empresa se realiza 2l control del cumglimiento de las metas y objetivos

El jefz de su arsa supenvisa constaniements su trabajo

Consadera usted que los jefes cumplen con ks supenisaon de control de actvidades

Usted considers gue en su empresa s toman medidas comectivas oporunarments

B OB MEE b OB
w | o] | | w| ] ==
w| o] ow] | m| owm| ]
w | o] | | w| ] ==

Se toman acciones inmediatas apenas se detectan fallas y 52 soluciona de manera
 redi

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [| ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano DNI: 32650875

Especialidad del validador: Administrador de Empresas v Licenciado en Educacian: Matematica e Informatica.

Zan Juan de Lurgancho 24 de enero de 2021

"Partinencia: El item comesponde al concepio tetkco formulado
*Relevancia: El item e spropiado para represerisr al componeniz o a
dimension espacifica dal constructo _ ¥
*Claridad: Se entiznde s diicultad slguna el ennciado del ttem, == £ 'l'Y';"";"i L
conciso, exacin y drecio e

Mota: Suficizrcia, 3= dice sufiziercia cuande los fems plarizados son

suficientes para medir la dimensidn Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano

Admmistrador de Empresas




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

N® DIMENSIONES ! items Partinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEN 510N 1: COMPROMISO AFECTIVO Lol I T L B R B I B N B
[t} B o B o] A
1 Le results interesante seguir trebajando en esta empresa x x x
Z Considera tener un fuerte vinculo emaocional con su area de trabsjo x x x
3 Usted se siente parte fundamental y necesaria para la empresa x x x
4 Toma los objetives de la empresa como si también fueran los suyos x x x
1 Me siento satisfecho con las relaciones que tenemos enfre subordinados y jefes x x x
L Se encuenira satisfecho con el salarnio y las condiciones de frabajo de su empresa x x x
T La empresa lo inspira & dar lo mejor de si x x x
B Considera usted sentirse orgulloso de pertenecer a la empresa incluso puede x x x
defenderia
b Considera usted que la empresa ke da la cportunidad de tener uns linea de carrers x x x
10 | El cargo que desemperia esté ligado s su camers lo cusl ke gensera ganar mayor x x x
Expenencia.
DIMENSION Z- COMPROMISO DE CONTINUIDAD
11 | Considera no dejar la crganizacion por miedo & no encontrar mejores condicionas x x x
=salarisles
12 | Permanecer en su empresa refieja la necesidad econdmica gue busca actualments x x x
13 | Usted plan=s permanecer en la empresa por un largo plazo x x x
14 | Cree usted no poder abandonar su empresa porgue s& siente obligado con todo su x x x
equipo de frabajo
13 | Su puesto de trabajo le ofrece astabilidad laboral x X X
16 | Su empress le ofrece oporfunidades para ascender x x x
17 | Se siente usted competitive en el desemperio de sus lsbores encomendadas x x x
18 | Siempre trata de hacer algo més que las tareas encomendadas a su funcion x x x
13 | Siente gue seria dificil salir en estos momentos de su empresa = X X
20 | Cree wsted gue la empresa le pondria frabas para su salida del puesto de = A 8
trabajo.
DIMEN S510M 3- COMPROMISD NORMATIVD Sugerencias
21 | Cree usted que seguina trabajando en su empresa s pesar de sus diversos problemas x x x
22 | Cree usted que la empresa desde su ingreso le ha dado un trato justo x x x




23 | Sens desleal de su parte sbandonar s empress x x x
24 | Siente usted que le debe mucho a la organizacion. x x x
25 | Cree usted que la empresa lo ha beneficiado que debe entregar ko major de =i x x x
mismo & ella
26 | Usted apoyaria a su empresa =i a Ultimo momento le comunican realizar un frabajo x x x
importants v urgente.
2T | Siente usted que estd en deuda con la empresa por darke la oporfunidad de X X X
trabajar
28 | Sila empresa le da licencias necesarias estaria usted quedando en deuda con X X X
la empresa
28 | Considera usted que sus valores inculcados =& reflejan en su diz adiz en la X X X
empress
30 | Sirecibiera otra oferta lzboral . no senfiria gue no es lo correcte abandonar su x x x
empress
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. LInO Gamarra Edgar Laureano | DHI: 32650876

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Licenciado en Educacion: Matematica e Informatica.

San Juan de Lurigancho 24 de enero del 2021

'Pertinencia: El if2m corresponde &l concapio tedrico Sormulads.
*Ralovancia: El em es apropiado para representar & comporents o

dimension espesifica del constructo l
*Claridad: S= enfiende sin dificuliad alguna =l enunciado del item, es i M,.ﬂ. ;?{ -
conciso, exacto y direcio - 7

e

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuamdo los Hems planteadas son
suficiertes para medir la dimensadn

Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano
Administrader de Empresas




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa

N® DIMEM SIONES { itemis Partinenciz' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLAMEACION ol I B I B ol B
(&} & o LY L
1 Zonoce usted la mision y vision de su empresa = % x
2 Se siente usted identficado con la mision y vision de su empresa X s *
3 Considers usted que == encuentran bien definidos los objetivos de su empresa X ® X
4 En su area de trabajo el personal esta comprometde con alcanzar los objetwos x x* x*
DropUSSHos pOr SU empresa
5 Considera usted que = plan esfrategico de su empresa contribuye al desarrollo de sus X s *
funcionss _
[ En su empresa utiizan estrategias oporunas para poner en marcha las actividades d= X ¥ X
trabajo
7 Considers wsted gue los dimectivos de su empresa delegan auioridad demostrando = % x
confianza con sus trabaisdores
8 Cree usted gue las decisionss gue s2 toman en su empresa se hacen en baze a los = % x
criterios establecidos
DIMEN 510N 2: ORGANIZACION
g Conoce usted la estructura arganica de 13 institucion y sus principales funciones X ¥ X
10 | Ests de scuerdo con las designaciones de jefes dentro de su empresa X X x
11 | En la organizacian cusnta con una division de cargos de acuerdo con |3 capacidad X ¥ X
412 | La separacion de actividades otorga mayor eficscia y eficiencia en el desarrollo de sus = % x
funcionss
13 | Ls empresa ke brinda los recursos necesarios para cumplir sus tareas dianiss. % % %
14 | Considera usted que el ambiente donde labora ez adecuado para el desempeno de sUS X s *
funciones
15 | 5= realiza coordinaciones de actividades con el jefe d= sw area X X X
16 | Su empresa organiza capacitaciones para los frabajadores X X x
DIMEM SION 3: DIRECCION
17 | S= si=nie ust=d motivado por su empresa en |z realizacion de sus actividades diaras = % x
18 | Considera usted gue los jefes motivan a sus trabajadores x x* x*
19 | Los dirsctivos de su empresa demuestran liderazgo en sus gestiones X ® X
20 | Los dirsctivos inwolucran asertivamente la participacion de todo el personal x x* x*
24 | Considera usted que la comunicacion &5 elemental para el cumplimiento de sus objetvos X X X
77 | La comunicacion en su empresa se da desde al nivel superior al inferior y wiceversa X s *




DIMENSIONES ! itemns Perfinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMEN SIOH 4: CONTROL el L L R R L B R B

=] & o & =] &

23 | Considers usted qus en su empresa realizan evsluscion de desempeno por areas % bs bs

24 | Considera usted que su empresa realiza evaluacion de desempeno par logro de X X X
objstives

25 | Considera usted que las medidas de contral se implermmentan adecuadaments en su % X X
SMpresa

26 | En=uempresa se realiza = control del cumplimiznts de las metas y objetivos % bs bs

27 | Bl jefz de su sres supsrvisa constanternente su trabajo X X ®

28 | Considera usted que los jefzs cumplen con |3 supervision de condrol d= actividades X X X

29 | Usted considera que en su empresa se toman rmedidas comectivas oportunaments X X ®

30 | S=toman sccionss inmediatas spenas se detectan fallas y =2 soluciona de maners % X X

mmediats
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidez ¥ nombrez del juez validador: Dr. Agliberio Cesar Cifuentes La Rosa

Eszpecialidad del validador: Economista

IPertinencia: El i\=m corresporde &l concepio teddco fomulads.
“Relavancia: El #em es apropiado pars represeriar &l componeriz o
dimension especifica del constricto

3Claridad: Sz entiende sim dificuliad algurs 2l snunciado del ifzm, es
cahciso, exacto y direcio

Hota: Sufiziznciz, se dice suficiencia cusmds los Hems plantzados son
suficiantes para medir la dimenzion

Aplicable después de corregir [ 1 |

No aplicable [ ]

DINI: 09534164

San Juan de Lurigancho 28 de enero de 2021

Dr. Cesar Cifuentes La FEosa

Firma del Experto Informante.

Economizia




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

N*® DIMENSIONES (! itemns Partinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Lol I L L L I L B B B B
[k} & o A J L
1 Le resulta interesante seguir trebajando &n esta emprasa X X X
2 Considera tener un fuerte vinculo emocional con su area de trabajo b x X
3 Usted se siente parte fundamental y necasaria para la empresa b o o
1 Toma los objetivos de s empresa como si también fueran los suyes b o o
3 Me siento satisfecho con las relaciones que tenemos entre subordinados y jefes b X X
[ Se encuentra satisfecho con el salario y las condiciones de frabajo de su empresa X X X
T La empresa lo inspira & dar lo mejor de si X X X
8 Considera usted sentirse orgulloso de pertenecer a la empresa induso puede X X X
defenders
3 Caonsidera usted que la empresa ke da la eportunidad de tener una linea de carrera b X X
10 | El cargo que desemperia esté ligado a su camera lo cusal ke genara ganar mayor X X X
EXpErencia.
DIMENSION 2- COMPROMISO DE CONTINUIDAD
11 | Considera no dejar la crganizacion por miado 3 no encondrar mejores condiciones X X X
salariales
12 | Permanecer en su empress reflzja |z necasidad econdmica que busca actualmenta b o o
13 | Usted plan=s permanecer en la emprasa por un largo plazo b X X
14 | Cree usted no poder abandonar su empresa porgue se siente obfigado con todo su X X X
equipo de frabajo
13 | Su puesto de trabajo le ofrece estabilidad laboral X kS kS
16 | Su empresa le ofrece oporiunidades para ascender b X X
17 | Se siente usted competitivo en el desempeario da sus |shores encomendadas x x X
18 | Siempre trata de hacer algo més que las tareas encomendadas a su funcion X X X
19 | Siente que seria dificil salir en estos momentos de su empresa % X Ed
20 | Cree usted gue la empresa le pondria trabas para su salida del puesio de b b b
trabajo.
DIMENSION 3: COMPROMISC NORMATIVD Sugerencias
2 | Cree usted que seguina trabajando en suw empresa & pesar de sus diversos problemas X o ®
22 | Cree usted que la empress desde su ingreso e ha dado un trato justo X X X




I} | Sena deslesl de su parte sbandonar la empresa X X X
24 | Sierte usted que le debe mucho a la organizacion. 3 b 3
25 | Cree usted gue la emprasa lo ha beneficiado que debe entregar lo mejor de si X X X
mismo = ella
26 | Usted spoyaria s su empresa =i & Uimo momento le comunican realizar un trabsjo X X X
imnportants v urgente.
2T | Siente usted que esta en deuds con la empresa por darle la operiunidad de E ® E
trabigjar
28 | Sila empresa le da licencias necesarias estana ustad quedando en deuda con E X kS
la empress
28 | Considera usted gue sus valores inculcados s reflejan en su dia a dis en la ¥ ¥ ¥
empress
3 | Sirecibiera otra oferts laboral . no sentiria que no es lo cormecto abandonar su ki ® E
empress
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]|
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Agliberto Cesar Cifuentes La Rosa DNI; 09534164

Especialidad del validador: Economista

San Juan de Lurigancho 2& de enero del 2021

'Partinencia: E| ifizm comresponde &l concaplo techco fxrmulads.
“Ralavancia: El fem &5 apropiata pars representar &l componerts o
dimension especifica del constricto

*laridad: Sz entiende sim dificuliad algura 2l enuaciado del itzm, es

canciso, exscto y direcio Dr. Cesar Cifuentes La Foza

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuamdo los Hems planfeadas son

ficaap edir |z di i .
FUNREHIES parR mEdiria dimenswn Firma del Experto Informante.

Economista



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa

N® DIMEN SIONES ! itemis Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEN SION 1: PLANEACION Mol foafmfmiofalmlmiuolalm
o L o A o A
1 Conocs usted Is mision y vision de su empresa X X X
2 Sz ciente usted identficado con |3 mision y vision de su empresa o o o
3 Conzidars usted que =& encuentran bizn definidos los objetivos de su empresa % % X
4 En su area de trabajo el personal esta comgprometide con alcanzar los objetwos X b %
DIOQUSSHDS DOr SU BMprSsa
5 Conziders usted que <l plan estrategico de su empresa contribuye al desarrollo de sus X X X
funciones
[ En su empresa utlizan estrategias oporunas para poner en marcha las actividades de ¥ X X
trabajo
7 Consziders usted gque los directivos de su empresa delegan suforidad demostrando % X X
confisnza con sus trabsisdores
[] Cree usted gue I35 decisiones que se toman en su empresa se hacen en base 3 los % X X
criterios estsblecidos
DIMEN 510N 2: ORGANIZACION
E] Conoce usted I3 estructura organica de la institucion y sus principales funciones X X X
10 | Ests de scuerdo con las designaciones de jefes dentro de su empresa o o o
11 | Enla organizacion cusnta con una division gz cargos dz acuerdo con |3 capacidzd x X X
12 | L=z zeparacion de actwvidades octorga mayor eficscia y eficiencia en el dzsarrollo de sus % X X
funcionss
13 | Ls empresa ke brinda los recursos necesarios para cumplir sus taress disnas. ® X %
14 | Tonsidera usted que el ambiente donde labora e=s adecuado para el desempeno de sus X X X
funciones
15 | 5= realiza coordinaciones de actividades con el jefe d2 su area b4 X b
16 | Suempresa organiza capacitsciones para los trabajadores o o o
DIMEN 510N 3: DIRECCION
17 | S= siente usted motivado por su empresa en la realizacion de sus actividades dianas X b %
18 | Considera usted gus los jefes motivan a sus trabajadores x X X
19 | Los directivos de su empress dermueestran liderazgo en sus gestiones o o o
30 | Los directivos involucran asertivamente |a participacion de todo el personsl x x X
1 | Considers usted que |z comunicacian 25 elzments] para el cumplimiento de sus objetvos % X X
22 | La comunicacion en su empresa se da desde el nivel superior al inferior y wicewarsa ¥ o b




DIMEM SIONE S | iterns Pertinencia’ | Relevancia® | Clanidad” Sugerencias
DIMEN SION 4: CONTROL dE E N E N EE R
& Al e al e A
23 | Considera usted que en sU empresa realizan evaluacion de Jesempend por areas x x x
24 | Considera usted que 5u empresa realiza evaluacion de desempenc por kgro de x x x
[ Consders
usted que las medidas de control se implementan adecuadamente en su x x x
26 | En suempresa sa realiza ol control del cumpliriento de |as metas y objetives x x F
2T | El jafe de su area supervisa constantamants su trabajo 3 F3
28 | Consdara usted qua los jefes cumplen con 3 supenamon de control de actwndades F3
E Usted considera gue en su empresa s loman medidas comectivas oporfunarmente x x x
30 | Semwman scciones mmediatas spenas se detectan falias y se soluciona de manera x x x
nmediata
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable] después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellido: ¥ nombre: del juez validador: Mgtr. Daniel Mejia Pilonieta DNI: 47443970

Especialidad del validador: Economista

San Juan de Lurigancho 28 de enero de 2021

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tecrco formulado

*Relevancia: El ilem es apropiado para representsr al components o

dimensicn especifica del constructo DANIEL MEJIA PILONIETA
*Claridad: Se entiends sin dficultad alguna &l enunciado dal item, e
CORCIS0, exacio ¥ drecio

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiercia, se dice suficiercia cuands los dems planteados son Economista

sufiziertes para madir I3 dmensicn




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

N® DIMEN SIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMN SION 1: COMPROMISOD AFECTIVO o B I B L R L B L B B
1] & o A il B
1 Le resulta interesante seguir trabajando en esta emprasa X b X
2 Considera tener un fuerte vinculo emocional con su ares de trabajo X X X
3 Usted se siente parte fundamental y necesaria para la empresa X X %
4 Toma los objetives de la empresa como si también fusran los suyos o o ®
3 Me siento sstisfecho con las relaciones que tensmos entre subordinados y jefes X X %
B Se encuenira safisfecho con el salario y las condiciones de trabajo de su empresa o o ®
T La empresa lo inspira a dar lo mejor de si X X X
8 Caonsidera usted sentirse orgulloso de pertenecer 3 la empresa incluso puede X X %
defendersa
b Considera usted que ks emprasa be da la oportunidad de tener una linea de camrera X X %
10 | El cargo que desemperia asté igado a su camera lo cual ke gensera ganar mayor X X X
oxpensncis.
DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD
11 | Considera no dejar la crganizacion por misdo & no encontrar mejores condicionas X b X
zalariales
12 | Permanecer en =u empresa refieja |a necesidad econdmica que busca actualmente X X X
13 | Usted plansa permanecer en la empresa por un largo plazo X X X
14 | Cree usted no poder sbandonar su empresa porgue se siente obfigado con todo su o o ®
equipo de frabajo
13 | Su puesto da trabajo le ofrece estabilidad laboral b X ®
16 | Su empresa le ofrece oporfunidades para ascender X X %
17 | Se siente usted competiive en 2l desempenc de sus lsbores encomendadas x ® X
18 | Siempre trata de hacer algo més que las tareas encomendadas a su funcion X X %
18 | Siente gue seria dificil salir en estos momentos de su empresa E ki ®
20 | Cree usted gue la empresa le pondria frabas para su salida del puesto de b b b4
trabajo.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVG Supgerencias
21 | Cree usted que seguina trabajando =n su empresa a pesar de sus diversos problemas ® ® ®
22 | Cree usted gue la empress desde su ingreso le ha dado un trato justo X b X




23 | Seria deslesl de su parte sbandonar la empress X x X

24 | Siente usted que le debe mucho a |z organizacidn. bs o o

25 | Cres ustad gue Iz empresa lo ha beneficizde que debe entregar o mejor de si bs o o
mismo & ells

26 | Usted spoyaria 8 su empresa si a Ultimo momento le comunican realizar un frabajo X X X
importants v urgente.

27 | Siente usted gue ests en deuds con la empresa por darle la oporunidad de b4 b ®
trabajar

28 | Sils empresa le da licenciss necesarias estaria usted quadando en deuda con b4 b ®
la empress

253 | Consideras usted gue sus valores inculcados se reflejan en su dis a diz en = X X ®
EMpress

3 | Sirecibiera otra oferta laboral , no sentiria que no es lo correcto abandonar su X X X
EMpress

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Daniel Mejia Pilonieta
Especialidad del validador: Economista

'Partinencia: El itzm cosesponde al concepio tedrco foemulada.
*Relevancia: £l item &5 apropiado para representar al components o
dimersion especifica del constructs

iClaridad: S= enfiznde sin dificultad slgura & enunciada del item, es
concisg, exacho y dirscio

Mota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuando kos items planteados son
suficientss para medir la dimenzion

Mo aplicable [ ]

DNI: 47445370

San Juan de Lurigancho 25 de enero del 2021

DANIEL MEJIA PILONIETA

Firma del Experto Informante.
Economista



ANEXO 15. Carta de Autorizacion de la empresa

&S seENATI

SAP

next-gen

Microsot (T Acader

Lima 27 Febrero del 2021

Asunto: Carta de Consentimiento

Sefiores: E

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente: oo Office
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
oy | oo
Adobe

Por la presente los saludamos y al mismo tiempo les comunicamos que estamos

autorizando a la Srta. LOURDES BEATRIZ PENA ARIAS, identificada con Microsoft
DNI N° 45457135, para que pueda realizar un trabajo académico de

mvestigacion (Tesis):

“La Gestion administrativa y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la institucion SENATI, sede Cercado de Lima, 2020.” VU L-Aaberiee
Sin otro particular, quedamos de ustedes. PROMETRIC
Atentamente, m

Networking
Acadamy

Diana L. L&pe
~COORDINADORA ETI
C FP LUIS CACERES GRAZIANI
SENATI

Ay, 28 de Julio 715, Lima, For. (% /r:w‘\ f:;?‘
eti-cercadomsenati.edu.pe | www.senati.edu.pe/ati < 4
Teletonoo (31 11 C22-3434 anexo 21



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor del Trabajo
de Investigacion / Tesis titulada: "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION SENATI, SEDE CERCADO DE LIMA, 2020” de las autoras
PENA ARIAS LOURDES BEATRIZ y SANCHEZ VELASQUEZ MIRIAM MARIBEL, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision
tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las

normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima,13 de marzo del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO

DNI: 32650876 - KZ"/

ORCID: 0000-0003-4627-6339
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