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Resumen 

 

El estudio, Mermas y su Efecto en la Rentabilidad en las Empresas del sector Retail de 

La Provincia Constitucional del Callao tiene como propósito determinar la relación entre 

la variable mermas con las dimensiones merma conocida, merma desconocida e 

acreditación de mermas; y la variable rentabilidad con las dimensiones Estado de 

Resultados, Costo y Gasto, teniendo como base las teorías de diferentes autores.  

 

El estudio tiene como base el diseño explicativo, una población de cuatro supermercados 

ubicados en la provincia constitucional del callao, una muestra de 45 personas 

responsables del área de mermas, la validez fue corroborada por los docentes expertos, la 

confiabilidad calculada mediante al alfa de Cron Bach, se utilizó como técnica la encuesta 

y como instrumento el cuestionario aplicando para las dos variables la escala de Likert. 

 

Teniendo como conclusión principal las mermas afectan a la rentabilidad de las empresas 

de sector Retail en la provincia constitucional del callao, 2019, debido a que las empresas 

del sector Retail pasan el ratio de mermas el cual debe ser entre 1% o 1.5% , es difícil 

llegar a ese porcentaje , por lo cual  al producirse una merma conocida o desconocida , ya 

sea por pérdida de peso o volumen, rotura, robo y fraude, errores administrativos, todo 

ello será asumido por la empresa lo cual traerá como consecuencia la disminución en la 

rentabilidad , a su vez se concluye que el mayor indicador de merma en el sector Retail 

son los  robos y fraudes por parte de personal o clientes. 
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Abstract 

 

The study, Reductions and their Effect on the Profitability in the Companies of the Retail 

sector of the Constitutional Province of Callao, has the purpose of determining the 

relationship between the variable wastes with the dimensions known decrease, unknown 

decrease and accreditation of wastes; and the profitability variable with the income 

statement, cost and expenditure dimensions, based on the theories of different authors. 

 

The study is based on the explanatory design, a population of four supermarkets located 

in the constitutional province of Callao, a sample of 45 people responsible for the 

depletion area, the validity was corroborated by expert teachers, the reliability calculated 

by To the Cron Bach alpha, the survey was used as a technique and as a tool the 

questionnaire applying the Likert scale for both variables. 

 

Having as main conclusion that the wastes affect the profitability of the companies of the 

Retail sector in the constitutional province of Callao, 2019, because the companies of the 

Retail sector pass the reduction ratio which must be between 1% or 1.5%, It is difficult to 

reach that percentage, so when there is a known or unknown loss, whether due to loss of 

weight or volume, breakage, theft and fraud, administrative errors, all this will be assumed 

by the company which will result in the decrease in profitability, in turn it is concluded 

that the biggest indicator of decline in the retail sector is theft and fraud by staff or 

customers. 
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