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Resumen

Los diversos cambios dentro del desarrollo organizacional debido al estado de
emergencia actual han generado diversos cuestionamientos respecto a los
fendmenos producidos dentro del contexto laboral en el sector educativo. En ese
sentido, el presente estudio establece como objetivo principal el conocer la
relacién entre la fatiga laboral y el bienestar psicolégico en una muestra de 80
trabajadores de una institucién educativa de administracion privada ubicada en el
distrito de Cercado de Lima. Es asi que, bajo un disefio no experimental de corte
temporal transversal y tipo correlacional, se obtuvieron los siguientes resultados:
Existe relaciéon significativa e inversa (p<0.05; rho=-0.291) entre las variables
fatiga labora y bienestar psicologico; por otro lado, se hall6 relacion significativa e
inversa entre la fatiga laboral y la dimension proyectos del bienestar psicoldgico
(rho=-0.374) asi como relacion significativa entre las variables tratadas solo en el
sexo masculino (rho=-0.397). En cuanto al analisis descriptivo, ambas variables
se encuentran a un nivel medio en mayor porcentaje de los participantes.
Finalmente, se concluye que los efectos de un sobre esfuerzo tanto fisico como
mental caracteristico de la fatiga laboral, podria disminuir los niveles del bienestar

psicologico y viceversa.

Palabras claves: fatiga laboral, bienestar psicologico, instituciones educativas,

desarrollo organizacional, factores de riesgos.
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Abstract

The various changes within organizational development due to the current state of
emergency have generated various questions regarding the phenomena produced
within the labor context in the education sector. In this sense, the present study
establishes as its main objective to know the relationship between work fatigue
and psychological well-being in a sample of 80 workers from a privately managed
educational institution located in the Cercado de Lima district. Thus, under a non-
experimental design with a cross-sectional temporal cut and correlational type, the
following results were obtained: There is a significant and inverse relationship (p
<0.05; rho = -0.291) between the variables work fatigue and psychological well-
being; On the other hand, a significant relationship was found between work
fatigue and the psychological well-being projects dimension (rho = -0.374) as well
as a significant and inverse relationship between the variables treated only in
males (rho = -0.397). Regarding the descriptive analysis, both variables are at a
medium level in a higher percentage of the participants. Finally, it is concluded that
the effects of a physical and mental overexertion characteristic of work fatigue

could decrease the levels of psychological well-being and vice versa.

Keywords: work fatigue, psychological well-being, educational institutions,

organizational development, risk factors.
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia, son diversas las situaciones que intervienen en el desarrollo de las
actividades en los trabajadores, las cuales pueden influir de forma positiva o
negativa en el desempefio de los mismos, es por ello que se requiere analizar las
diversas relaciones que generan estos individuos, asi como el analisis de su
situacion personal e intereses dentro de su &mbito laboral. Al analizar los riesgos
gue encontramos en el entorno laboral, podemos reconocer que estos se pueden
manifestar desde diversos ambitos, como biologicos, fisicos, quimicos,
ergonodmicos y psicosociales, todo lo mencionado son situaciones a las cuales un
trabajador se encuentra expuesto, de acuerdo con Albinagorta et al. (2005)
quienes mencionan que alrededor de 270 millones de trabajadores padecen
accidentes de trabajo. De acuerdo a lo establecido encontramos que diversos
factores influyen en la fatiga, con ello mencionamos que ello genera una
reduccion en la capacidad laboral, asi como afectacion en la atencion, esto
conlleva a realiza las actividades con menos destreza y un niamero mayor de
tiempo, en algunas ocasiones genera fallas, confusion e incluso recurrencia en los
errores los cuales hacen que la probabilidad de accidentes en el trabajo

aparezcan (Hart y Wickens, 1990).

De acuerdo a lo mencionado por Sluiter et al. (2003) la importancia de considerar
las consecuencias nocivas que produce a la salud del empleado, las cuales
pueden ser pérdida de motivacion, inestabilidad o alteracion emocional, estas
pueden variar, como por ejemplo irritabilidad o depresion, asi como la afectacion a
la autoestima, respuestas somaticas o el suefio, asi mismo promueve el apego a
sustancias tales como el alcohol, tabaco o drogas. Ademas, encontramos otros
aspectos que también incrementan o afectan a estos individuos como el estrés,
de acuerdo a lo mencionado encontramos que en nuestro pais el bienestar
psicologico presenta una afectacion que se incrementa de manera gradual para la
cual no se ha establecido una prevencion pertinente por parte de cada persona.
De la misma manera nuestro pais se encuentra en el puesto nimero 12 en toda
América Latina en relacion a la condicion que ofrece un centro de labores, por ello

se entiende que presenta una carente preocupacion por el desempefio personal



dentro de las organizaciones, generando que estas no alcancen las expectativas

0 metas establecidas como empresa.

Por otro lado, presentamos algunos estudios nacionales los cuales aportan a la
presente investigacion tal y como lo menciona el Ministerio de Salud (MINSA,
2012) generd un reporte donde se analizan los factores de riesgo ocupacionales
en laburadores peruanos, esto se dio entre los afios 2011 y 2012, teniendo una
cantidad de 43,054 de empleados que se exponen a los riesgos en una
organizacion, de acuerdo a lo encontrado se analiza que para un riesgo de tipo
fisico el 27% se encuentra expuesto, con respecto a los aspectos que generan
accidentes se encontrd un 23%, luego en relacion a los riesgos disergondmicos
(la cual viene a ser la desviacion de lo aceptable o confortable), el cual equivale al
18%, el siguiente va relacionado con los riesgos de tipo biolégicos con un
equivalente al 14%, un 12% para los riesgos quimicos y un 7% para los riesgos

psicosociales.

Otro factor que influye en el bienestar de los trabajadores es el tiempo de labores,
el cual puede variar de acuerdo a la necesidad del empleador, o al cargo que se
presenta un individuo, tal y como lo mencionan Huber, Strecker y Hausler (2020)
al sefialar que los horarios con turnos de 12 horas por la tarde o noche, ademas
de las condiciones de trabajo que no favorecen al desempefio de los trabajadores,
pueden generar estrés en los mismos. Adicionalmente, mencionamos que dentro
del bienestar psicolégico podemos generar una atencién especial con respecto al
estrés dentro del trabajo, el cual se reconoce como uno de los factores influyentes
en el ausentismo, los cuales oscilan entre el 50% y 60% dentro de un ambiente
laboral, en relacion a lo mencionado cabe resaltar la importancia de generar
aspectos que favorezcan al bienestar de tipo psicolégico, puesto que ello
contribuye a un aumento de productividad y favorece a enriquecer la calidad de
trabajo, asimismo ello genera herramientas que permitan enfrentar sucesos que
compliquen la estabilidad psicolégica de los trabajadores, tal y como se presenta
en algunos paises como Alemania, Francia y Espafia, de acuerdo con EU-OSHA
(2016).



Por otra parte, encontramos otros aspectos que fundamentan la importancia del
presente estudio, puesto que el favorecer al bienestar de tipo psicoldgico
contribuye a la prevencion de conductas de riesgo tales como el suicidio,
confirmado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) al sefialar que
alrededor de 20 millones de individuos desarrollan ideas suicidas alrededor del
mundo y que un millén de estos llegan a cometerlo, siendo la ausencia de
bienestar psicolégico uno de los factores desencadenantes de estos sucesos. De
acuerdo a lo mencionado, se busca generar un entendimiento y analisis de las
variables de estudio, las cuales deben continuar siendo investigadas con el fin de
generar diversas visiones y atenciones antes las situaciones laborales que afronta
un individuo, es por ello que el presente estudio establece la siguiente formulacion
del problema, ¢ Cudl es la relacion entre la fatiga laboral y bienestar psicoldgico en
trabajadores de una institucion educativa privada de Lima Cercado, 20207?

Para la justificacion de la presente, es vital reconocer, explorar y analizar las
variables de estudio, puesto que estas son esenciales para favorecer al aspecto
laboral de cualquier individuo en busqueda de superacion personal o para que
genere una estabilidad personal. Por ello de acuerdo con Fernandez (2020),
mencionamos que la presente tiene justificacion tedrica, puesto que genera
nuevos aportes que favorezcan al conocimiento, asi como a la comunidad
cientifica, asi como reconocer la importancia de los factores que influyen en el
desarrollo laboral de un individuo, ya sea de manera positiva, negativa y como
analizar su nivel de riesgo. Ademas, presenta justificacion practica, porque
pretender servir de utilidad para futuras investigaciones, y del mismo modo
expandir la investigacion de dichas situaciones, asi como posibles planes de
intervencion; del mismo modo pretender generar aportes que contribuyan en el
ambito laboral, expandiendo nuevas investigaciones, asi como el reconocimiento
e interés de los temas planteados y de la importancia de generar evidencias que

permitan conocer la realidad a la cual nos podemos enfrentar.

De acuerdo con lo mencionado se formulé como objetivo general, establecer la
relacion entre la fatiga laboral y el bienestar psicolégico en trabajadores de una
institucién educativa privada de Lima Cercado, 2020; asimismo, se establecen los

siguientes objetivos especificos: a) establecer la relacién entre la fatiga laboral y



las dimensiones del bienestar psicoldgico; b) analizar la relacién entre las
dimensiones de la fatiga laboral y el bienestar psicoldgico; c) identificar la relacion
entre las variables de estudio segun el sexo; d) describir la fatiga laboral y el
bienestar psicoldgico en trabajadores de una institucion educativa privada de Lima
Cercado, 2020.

Es por ello que plantea la siguiente hip6tesis general: Existe relacion significativa
e inversa entre la fatiga laboral y el bienestar psicoldgico en trabajadores de una
institucion educativa privada de Lima Cercado, 2020. Subsecuente a ello, se
plantean las siguientes hipétesis especificas: a) Existe relacion significativa entre
la fatiga laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico; b) Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la fatiga laboral y el bienestar psicologico; c)

Existen relacion significativa entre las variables de estudio segun el sexo.



II. MARCO TEORICO

En primer lugar, es necesario realizar una revision de estudios empiricos
referenciales para el presente estudio, dentro de los cuales, y desde una
perspectiva internacional, se encuentra el desarrollado por Molina (2020), en su
investigacion tiene como propédsito identificar la relacion entre la fatiga y la
intensidad, frecuencia y severidad del estrés en el trabajo, en un grupo
administrativo pertenecientes a un hospital. Dentro de los resultados se encontro
gue, de 10 funcionarios administrativos, tres presentan un nivel elevado de fatiga,
el cual tiene una frecuencia en las mujeres, con respecto a lo hallado, de cada
diez funcionarios, cuatro presentan un nivel mayor o elevado de estrés a causa de
una presion alta en el trabajo, equivalente a un 34.58%, un 36.45% ausencia de
apoyo dentro de la empresa, al final un 48.39%, que tienen un nivel elevado de
fatiga, tienen un indice general de estrés alto, ademas no se hallaron diferencias

entre los aspectos sociodemograficos y el nivel de la fatiga laboral.

Por otro lado, Foster, Roche, Ann Giandinoto y Furness (2019) quienes
investigaron acerca de los factores estresantes de un ambiente laboral,
resiliencia, el bienestar psicolégico, el cansancio fisico y mental vy
comportamientos afectivos en un grupo de enfermeras. De acuerdo con sus
resultados, hallaron relaciones débiles a fuertes (r=0.301 a 0.750) entre las
conductas resilientes y el bienestar psicolégico, determinando que para sostener
los comportamientos favorables al bienestar, es importante prevenir todo factor

gue genere fatiga o estrés a lo largo del desarrollo de sus actividades.

Asimismo, Park y Kwon (2019) realizaron el estudio acerca del bienestar
psicologico, la fatiga y la autoeficacia en los comportamientos de promocion para
la salud en un grupo de trabajadores. De acuerdo con sus resultados, hallaron
correlaciones significativas entra las conductas de promocion de la salud y el
bienestar psicoldgico (r = .491, p <.001), fatiga (r = .170, p = .030) y autoeficacia (r
= .520, p <.001). Por otro lado, el bienestar psicolégico (B=.249, p = .014), fatiga
(B=.179, p = .007) y autoeficacia (B=.335, p = .001) tuvieron efectos significativos
sobre los comportamientos de promocién de la salud y juntos explicaron el 31,7%

de la varianza. Estos resultados explicarian que para mejorar la autoeficacia y



obtener el bienestar psicolégico en los trabajadores, es necesario prevenir la

fatiga al ser identificada en el estudio como una variable predictiva.

Por su parte, Jeon, Buettner y Grant (2018) analizaron el estrés y la fatiga como
predictores de la depresion que afecta al bienestar psicolégico en un grupo de
docentes responsables de la primera infancia. Segun los resultados obtenidos,
existe una asociacion significativa (p<0.05) entre los factores estresantes y la
fatiga emocional con el entorno laboral, lo cual reduce el bienestar psicolégico,
concluyendo asi la importancia del apoyo en los docentes desarrollando
competencia y eficacia para la ensefianza bajo la preparacién en el manejo de
factores estresantes propios del entorno laboral, asi como el impulso de climas de
trabajo mas optimos para los docentes y estudiantes de acuerdo al nivel en el que

se encuentran.

Millan (2017), desarroll6 un estudio en Venezuela que incluye los siguientes
aspectos: primero las condiciones de trabajo, segundo el estrés laboral, tercero
dependencia universitaria y por ultimo el bienestar psicoldgico, dicha investigacion
se realizo en una poblacion docente de nivel superior o0 universitario, se utilizé una
muestra conformada por 903 participantes de 32 universidades del mismo
contexto, para lo cual utilizé la escala de Sanchez y Canovas, para medir
bienestar psicoldgico, el inventario de percepcion de estresores en docentes de
nivel universitario y el CCT. Se encontr6 como resultados la asociacion
significativa (p<0.05) entre el estrés y las condiciones de trabajo, del mismo modo
existe asociacion (p<0.05) entre el bienestar psicoldgico y calidad de vida, lo cual
se entiende como, a mayor o mejor condicidn en el trabajo el bienestar tendra un
aumento en el mismo sentido, por ello de acuerdo a la relevancia que le otorga un

docente a su ensefianza va a afectar al bienestar del mismo.

En cuanto estudios relacionados con la presente investigacién desarrollados a
nivel nacional, se encuentra el elaborado por Cruz (2019) quien realiz6 su
investigacion acerca del estrés laboral y el bienestar psicolégico en un grupo de
trabajadores publicos en Arequipa. En sus resultados mas relacionados con el
presente estudio, demostré que existe relacion significativa e inversa entre el
bienestar psicoldgico y los niveles de estrés representados en sus diversas

dimensiones, con valores de relacion entre 0.70 a 0.81, concluyendo que los



efectos del estrés como la alteracion de la socializacion y la autoaceptacion, la
fatiga tanto fisica como emocional y la percepcién respecto al propésito de vida o

crecimiento personal disminuyen el bienestar psicoldgico.

Asimismo, Castillo (2018) desarroll6 su investigacion con el propésito de
identificar la relacion entre el bienestar psicoldgico y el desempefio laboral en un
grupo de docentes de una institucion educativa en la ciudad de Mollendo. De
acuerdo con sus resultados demostré que existe relacién significativa y directa
entre sus variables estudiadas (r=0.843; p>0.05) concluyendo que cualquier factor
gue modifique los niveles de desempefio (como el cansancio o agotamiento fisico
o emocional, el clima laboral, entre otros) afectan directamente al bienestar

psicoldgico.

De igual manera, Pérez (2017) quien desarrollé su investigacion en el distrito de
Los Olivos, en una muestra de docentes de dos instituciones de nivel primario y
secundario, con el propoésito de evidenciar la relacion del bienestar psicolégico y
el compromiso organizacional en dicha poblacion, se tuvo como muestra 105
participantes, se utilizaron la Escala EBP y el cuestionario de Compromiso
organizacional de Meyer y Allen. Dentro de los resultados encontramos que,
existe una relacion directa, significativa y débil (con un valor de 0.23), entre las
dos variables expuestas, esto se entiende que aquellos docentes que presenten
un adecuado bienestar psicologico presentan un nivel de compromiso

organizacional mayor.

Por otro lado, Bazan (2016), estudio la relacion entre el bienestar psicoldgico y el
estrés laboral en una muestra de 108 trabajadores pertenecientes al area
administrativa llevada a cabo en el distrito de Los Olivos. Bajo un disefio de tipo
descriptivo y correlacional utilizando las escalas de Maria Casullo (bienestar
psicolégico) y una adaptacion realizada por Angela Suarez OIT-OMS. Dentro de
los resultados encontramos que se logré6 determinar la existencia de la
correlacidn, la cual es significativa y muy baja, dandonos a entender que a mayor

estrés menor bienestar psicolégico y en sentido contrario.



Es por ello que, ante lo descrito anteriormente, es necesario exponer algunos
datos que amplien la presente investigacion desde una perspectiva conceptual,

histérica y tedrica.

Histéricamente, la fatiga proviene de una concepcion en latin fatigare: fatim que
hace referencia a exceso. Los estudios sobre este término provienen desde 1914
a 1918 aproximadamente, donde en el contexto de Guerra, se fomentaba crear un
aumento en la productividad de armamentos, para lo cual se realizd
investigaciones que fomenten o detengan el rendimiento de los trabajadores, a tal
punto que en el afio 1988, es reconocida como una enfermedad segun el Centro
de Control de Enfermedades en Atlanta, denomindndola como fatiga crénica y

elaborando determinados criterios y pautas para establecer su diagndéstico.

Y es que la conceptualizacion de este término se relaciona con diversos contextos
dentro de los cuales se encuentra la salud y el trabajo, la salud ocupacional, el
analisis de riesgos psicosociales, el estrés, y la sobre carga mental (también
denominado sindrome de burnout); sin embargo, de acuerdo a lo mencionado,
estos pueden ser clasificados en dos grandes grupos: Las conceptualizaciones
orientadas en el control y disminucién de los factores de riesgos que afectan a la
persona en el ambito laboral; y los riesgos o afectaciones en la propia persona

producto del entorno laboral (Llano, 2004).

Desde una perspectiva orientada al control y disminucion de riesgos se encuentra
la propuesta de la teoria tricondicional de comportamiento seguro propuesta por
Melia (2007), la cual expresa que las condiciones basicas para que un trabajador
realice sus actividades de manera segura, se basa en la modificacion de
conductas subestandar asi como aquellas condiciones que produzcan un
cansancio o fatiga sea fisica o mental dentro del area de trabajo, por lo que
establece tres condiciones basica denominadas: el poder hacerlo, el saber
hacerlo y el querer hacerlo. De acuerdo con ello, se establece una relacion entre
el factor técnico y humano que incluyen las tres condiciones antes mencionadas
basadas en un modelo de diagnostico e intervencién, siendo la primera un
enfoque que busca generar la evaluacion de los posibles riesgos; y el segundo,
utilizado a modo de prevencion de acuerdo a los errores que se presenten en

cada uno de los grupos que pueden presentar dificultades. No obstante, la fatiga



laboral es percibida como una variable de rechazo y no propiamente de estudio,
por lo que solo se basa en las condiciones requeridas para una accion segura, asi
como en el analisis de los métodos o herramientas a ser empleados de acuerdo

con la condicion que afronten.

Es asi que desde una perspectiva de afectacion, se encuentra inicialmente la
conceptualizaciéon de la fatiga como enfermedad, dado que la OMS la define la
como Sindrome de fatiga crénica, incluyéndola como tal en el afio 1989 y la
conceptualiza como una enfermedad compleja y de origen desconocido dado que
se caracteriza por la presencia de un agotamiento marcado sea fisico o mental,
de gran intensidad que debilita al organismo y denota una afectacion grave que
altera las actividades cotidianas de la persona, que no disminuye frente al reposo
y que se agrava con el ejercicio o actividad, llegando a presentar manifestaciones
en los sistemas de interaccion, fisicas y neuropsicoldgicas (Barbado, Gomez,

Lopez y Vasquez, 2006).

Por su parte, Sharpe (2002), lo considera como una patologia, para lo cual el
género femenino tiene una mayor probabilidad de riesgo, se menciona que esta
enfermedad afecta desde un 5% al 20% de pobladores. También se puede
reconocer a la fatiga como un aspecto fisioldgico donde se pierde la capacidad
funcional, generando agotamiento que se origina a causa de poco descanso o

trabajo excesivo.

Rodriguez (2016), menciona que la competencia entre organizaciones de diversos
ambitos ha incrementado, y ello ha generado que la misma sea mucho mayor y
requiera de un esfuerzo mas grande de los colaboradores, en relacién a lo
mencionado se entiende que las organizaciones que van a prevalecer van a ser
aquellas que generen una mayor satisfaccion para sus consumidores o clientes,
de acuerdo a la necesidades requeridas por los mismos, para ello existe una
forma de poder generar este logro, el cual es, aumentar la calidad asi como el
nivel de productividad dentro de la organizacién, para poder lograr las metas
trazadas se debe considerar al elemento que es primordial dentro de la empresa,
y esto no tiene que ver con la modernidad de los equipos, ni con las ideologias de
productividad, sino hace referencia a la importancia del factor humano. Es por ello

gue se genera una visién hacia un término denominado ergonomia, el cual tiene



como propoésito lograr generar un espacio con las mejores condiciones
necesarias, ya sean fisicas, psiquicas y sociales, para adecuar el trabajo a la

persona.

A partir de esa diferenciacion, es importante revisar las perspectivas tedéricas
desarrolladas por Yoshitake (1978), quien establecié la clasificacion de la fatiga,
iniciando por el trabajo indiferenciado, trabajo fisico y por ultimo el trabajo mental,
luego de ello generd una organizacién por medio de una prueba que proporciona

un porcentaje de acuerdo a los resultados afirmativos.

En el afio 1991 en Uehata, aparece una investigaciéon con el nombre de una
patologia denominada “muerte por sobrecarga de trabajo” o karoshi, la cual se
entiende como una enfermedad que se producia por complicaciones en los vasos
sanguineos, generaban dafios cerebrales o a nivel del corazon, y genera una
incapacidad o muerte. Todo ello hace referencia a que se originaba la muerte a
causa de un trabajo excesivo, a causa de la fatiga en el trabajo, siendo Japén el
primer pais que afirma de manera legal dicho término. Y es que las

consecuencias que presenta la fatiga laboral, se encuentran las siguientes:

Escalante (1987) sefiala que, desde una perspectiva bioldgica, la fatiga laboral
genera una perturbacion del equilibrio personal, generando un estado de alarma,
resistencia y sumision. Por otro lado, para Yoshitake (1978) las consecuencias
estan sujetas a diversos factores tales como los fisicos, sociales y psicolégicos,
teniendo en este Ultimo consecuencias significativas como el mal estado de
animo, depresion, desesperanza por la vida, entre otros, llegando asi a
desencadenar una disminucién en la capacidad laboral, asi como la aparicion de

diversas enfermedades que promueven los accidentes.

Por otro lado, la OMS (2014), denomina que la salud mental, puede generar un
estado de bienestar psicoldgico en la cual cada individuo reconoce cuales son sus
destrezas o potenciales, considerando todos los sucesos que se originen a lo
largo de su vida, y asi enfrentar cada una de los momentos que viva, asi como la
tensién que se presente en cualquier circunstancia que afronte, todo ello lleva a
generar un trabajo productivo, lo cual puede generar un aporte para la comunidad,

del mismo modo se denomina a la salud mental como el estado de bienestar
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integral, donde se encuentra una sintonia entre el aspecto social, mental y fisico,

no solo como una ausencia o falta de enfermedad.

Del mismo modo, se entiende que de acuerdo a como cada individuo afronte el
dia, el bienestar estara en cada persona, dependiendo de como se presentan los
sucesos, de los pensamientos que tiene, asi como el andlisis que emplea para
poder dirigir los momentos suscitados, y con ello generar un aprendizaje de cada
falla realizada, dando un analisis minucioso, con el fin de dirigir su sentido de vida.
En ese sentido, se clasifica al bienestar psicolégico en seis factores. El primer
factor que identificamos se denomina autonomia, dicho término guarda relacion
cercana con la independencia, puesto que se entiende como la capacidad de
control que va a tener un individuo sobre si mismo, asi como la evaluacion
personal que realice de si mismo, sus logros van en funcion a él y se centra en las

creencias personales y no se deja influenciar por las ideas de otros.

El segundo factor denominado, crecimiento personal el cual reconoce el potencial
gue tiene un individuo para poder desarrollarse, establecer metas, objetivos y
autorealizarse, para lograrlo debe atravesar diversas facetas donde se prevalezca
el yo y su evolucion, en la capacidad para solucionar conflictos o expandir sus
destrezas, para continuar el desarrollo personal, se requiere de un alto nivel de

crecimiento.

El tercer factor tiene por nombre, dominio de entorno, el cual no da referencia de
cuanto control tiene sobre su contexto, la eleccion del mismo, este manejo va en
relacion tanto a acciones mentales como fisicas, en suma, esto nos explica que a
mayor dominio del contexto existe un adecuado control del mismo, de lo contrario,
se evidenciaria la incapacidad de control, el nivel de madurez de una persona va
a permitir generar adaptacion a cualquier otra personalidad, asi como la

capacidad de adaptacion a cualquier entorno que se exponga.

El cuarto factor, se denomina propésito de vida, esto se entiende como el nivel de
interés que presenta con su propia existencia, que percepcion tiene de ella con el
fin de establecer y lograr objetivos los cuales permitan generar un valor
considerable hacia la vida, tener un propdsito de vida, no proporciona una

direcciéon clara de lo que se quiere lograr, y con ello quita la desmotivacion, el
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establecimiento de metas es un factor resaltante que nos permite llevarnos al
exito (Miller, 1997).

El quinto factor son las relaciones positivas, este tipo de vinculo con otros
potencia la relacion asertiva con otros en un grado de confianza y duracién, esto
también guarda relacién a ser parte de una red de apoyo, mostrarnos de una
manera sosegada es una muestra de madurez, lo que nos permite un interaccion
adecuada con otros, esto fomenta una salud mental adecuada, del mismo modo
la comunicacion es uno de los aspectos primordiales dentro del trabajo en equipo,
un grupo humano que intercambie informacién y que genere lazos positivos nos

proporciona un nivel amplio de empoderamiento.

No obstante, una de las corrientes tedricas mas relacionadas con esta variable y
desde una perspectiva psicologica es humanista. Esta se desarrolla a inicios del
siglo XX, a raiz de una concepcion psicologica y filosofica, luego de las
consecuencias desatadas por las guerras mundiales y la guerra fria, y con ello se
busco generar una nueva vision del ser humano y de su bienestar. Para ello,
mencionamos a Maslow como el lider de esta corriente, en sus investigaciones
tenia estudios relacionados a las enfermedades de nivel psiquico, aunque aun
requeria realizar uno en seres sanos, para ello en 1943, plantea la Teoria de las
necesidades y las jerarquiza en necesidades de seguridad, sociales de amor y
pertinencia, de estima, y de autorrealizacion (Heylighen, 1992). Dicha
organizacion propuesta, parte de las necesidades mas basicas e incrementa de
acuerdo a la satisfaccion de las mismas, por ultimo, luego de haber resuelto cada

una puede llegar a la autorrealizacién la cual hace referencia a la felicidad plena.

Por su parte, George y Brief (1990), presentan el modelo de segmentacion, dentro
del cual se explica la no influencia de la vida dentro del trabajo y fuera de este,
esto permite separar estos dos momentos de un individuo, todo ello conlleva a un
dominio de su vida o trabajo perdido, a esta separacion se le puede reconocer

como una desvinculacién psicolégica.

De acuerdo con, Garcia (2014), menciona que el bienestar psicologico va en
relacion al andlisis y enfoque que se da con respecto al crecimiento de cada

individuo, cudl es su propdsito o fin de vida, asi como la autorrealizacion y con ello
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determinar una consecuencia favorable de la salud, que promueva el desarrollo a
nivel personal. Desde otra perspectiva, Huppert (2009), hace referencia que el
bienestar psicoldgico, viene a ser un camino o direccion hacia la buena vida, esto
se entiende como la mezcla de esta bien y funcionar de forma eficaz, lo cual nos
indica que, a mayor bienestar emocional, o con un nivel alto del mismo, las
personas se sienten conformes o felices, con capacidad, respaldo y satisfaccion
con la vida. Dicho bienestar conlleva a situaciones favorables como gozar de un
estado 6ptimo de salud los cuales pueden estar llevado por esquemas cerebrales,

respuestas neuroquimicas o algunos aspectos genéticos.

Sin embargo, una de las teorias mas influyentes en el estudio de esta variable es
la fundamentada por Ryff y Keyes (1995), quienes plantean el modelo
multidimensional del bienestar psicologico, el cual nos expresa la amplitud del
concepto del bienestar psicologico y agrupandola en dimensiones de tipo
subjetivas, psicolégicas o sociales, asi como en algunos comportamientos que
presentan relacion con la salud integral, lo cual genera en las personas mantener

0 mostrar una postura que se apegue a lo positivo.

Para ello, define la autoaceptacion como uno de los factores mas resaltantes
dentro del bienestar psicoldgico, puesto que es un factor claro de salud mental,
asi como una herramienta que proporciona un funcionamiento adecuado y
estable, un nivel adecuado del mismo, genera una actitud positiva y una
satisfaccion o aceptacion de vida mayor. La confianza en una proporcion
adecuada nos da tendencia hacia la aceptacion, dicho término es un elemento
esencial que conlleva a la autorrealizacion, un adecuado funcionamiento
psicologico y un desarrollo personal esperado, esto se entiende que acepta y
comprende todos los momentos afrontados y que mantiene su visibn o mirada
hacia el futuro (Ryff, 1989),

Es asi como, Casullo et al. (2002), basandose en el modelo multidimensional de
Ryff, mencionan en su estudio sobre el bienestar en Iberoamérica, la importancia
de generar una técnica para medir dicha variable. Es por ello que elaboraron la
escala BIEPS-A (Adultos) la cual esta conformada por cuatro dimensiones. A la
primera dimension se le denomina control de situaciones, la cual hace referencia

a la competencia personal, asi como la sensacién de control, los individuos que
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utilicen la presente, son capaces de adaptar los entornos de acuerdo a sus
intereses 0 necesidades y con ello una mejor predisposicion para actuar sobre
situaciones cotidianas. Segundo, aceptacién de si mismo, la persona que lo
realiza, tiene confianza en si, ademas afronta todos los sucesos vividos tanto
buenos o no, y entiende que se siente cobmodo con el pasado. Tercero, vinculos
sociales, se entiende como la destreza de poder entablar relaciones con otros de
forma Optima y positiva, caracterizada por presentar confianza, empatia y calidez
con otros. Por dltimo, autonomia y proyectos, esto nos hace comprender que se
posee libertad al momento de tomar decisiones, asi como independencia del
mismo, confiando en su criterio personal, del mismo modo establece y presenta
objetivos el cual proporciona un significado mayor de vida con un sentido positivo

y de superacion.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo

De acuerdo con las caracteristicas propias del estudio, este corresponde a un tipo
basico dada su finalidad sefialada previamente, la cual corresponde a dicha
tipificacién segun lo argumentado por Kerlinger (2002) quien sefiala que estos
estudios obedecen a la corroboracion de un resultado supuesto por medio del
analisis de determinados datos obtenidos de un grupo o muestra de estudio con el
proposito de dar explicacion de un fendmeno en especifico. Por otro lado, dado
los objetivos inferenciales trazados, la presente investigacion también se adhiere
a una tipificacion correlacional puesto que establece analizar la relacion natural
gue existe entre diversos datos de tipo cuantiles (Sousa, Driessnack y Costa,
2007).

Disefo

Por su parte, corresponde a un disefio no experimental segun la clasificacion de
Kerlinger (2002) debido a que los datos obtenidos para el analisis no sufrieron
alteracion alguna durante la obtencidbn o manejo de analisis; por otra parte, el
disefio se llevo a cabo a través de un modo temporal de tipo transversal, puesto a
gue la obtencion de los datos sera desarrollada en un espacio de tiempo

determinado para la toma de informacién en un estado natural.
3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Fatiga laboral

Para Yoshitake (1978) la fatiga laboral corresponde a la disminucién de la
capacidad tanto fisica o psicolégica del organismo; es decir, desde una
perspectiva fisica obedece a la alteracion de la homeostasis producto del esfuerzo
laboral;, mientras que, desde la perspectiva psicoldgica, corresponde a la
disminucién de las capacidades mentales producto de la desmotivacion o
incremento de estrés. Es asi que la variable fue medida por medio de la aplicacion

del Cuestionario de Sintomas Subijetivos de Fatiga (PSSF) creado por Yoshitake
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(1978) en su version adaptada al castellano por Barrientos, Martinez y Mendez
(2004), la cual establece una medicion de la variable a través de una escala
dicotémica configurada en tres dimensiones: Somnolencia y pesadez, Dificultad
para concentrarse y Proyecciéon del malestar fisico. Asimismo, la escala de

medicion por parte del instrumento corresponde a un tipo ordinal.
Variable 2: Bienestar psicoldgico

Para Casullo (2002) el bienestar psicolégico corresponde a la falta de malestar de
caracteristica emocional o alteracion psicoldgica, lo cual genera una percepcion
de satisfaccién en la vida de cada persona. Es asi como la variable fue medida
por medio de los puntajes obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario
BIEPS — A en su version adaptada por Dominguez (2014) el cual establece dicha
medicion por medio de una escala de tipo Likert de tres niveles de respuestas en
base de acuerdos (1=En desacuerdo; 2=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; y 3=De
acuerdo) la cual estructura la variable en cuatro dimensiones: Aceptacion de si
mismo, Autonomia, Vinculos y Proyectos. De igual manera, la escala de medicion

por parte del instrumento corresponde a un tipo ordinal.
3.3.Poblacion, muestra muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Diversos autores definen a la poblacion como el universo en donde se encuentra
inmersa los sujetos o casos denominados unidad de analisis; en ese sentido,
Kelmansky (2009) afiade que dicho conjunto es determinado como unidad de
muestreo, dada que este presenta determinadas caracteristicas comunes entre
cada individuo las cuales son exigidas o establecidas para una investigacion en
especifico. Por ello, la poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores
pertenecientes a una institucion educativa privada ubicada en el sector de Lima
Cercado, el cual corresponde a un total de 82 trabajadores activos durante el
periodo 2020 segun informacion proporcionada por el area administrativa de la

institucion.
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Muestra

Para Naupas et al. (2007) la muestra se define como un sub grupo o fraccién que
presenta representatividad de la poblacién de la cual fue tomada, dado que
existen determinadas caracteristicas comunes entre cada individuo. Sin embargo,
de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion, se determind establecer un
tamafio de muestra igual al de la poblacion, dada la densidad y acceso de la

misma.
Muestreo

Desde las caracteristicas de la muestra, se establecié considerar un muestreo no
probabilistico de tipo censal, recomendado por Hayes (1999) dado que el tamafio
de la muestra es equivalente al tamafio de la poblacion debido a la accesibilidad
gue se tiene de la misma. No obstante, para fines de establecer una claridad en
cuanto a la caracteristica de cada participante seleccionado, se establecio los

siguientes criterios.

Criterios de inclusion: Trabajadores en actividad durante el periodo 2020, de
ambos sexos, que acepten el asentimiento informado y responda adecuadamente

a los instrumentos.

Criterios de exclusién: Trabajadores con suspension de actividades durante el
periodo 2020, que no acepten el asentimiento informado o responda

inadecuadamente a los instrumentos.
Unidad de anéalisis

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la unidad de analisis hace
referencia al elemento del cual se extrae la informacion especifica requerida para
el estudio. Es por ello, que la unidad de analisis es equivalente a cada trabajador
de la institucion educativa privada en donde se desarrolla la investigacién actual,
habiendo aceptado el asentimiento informado y que respondieron a los

instrumentos correspondientes al presente estudio.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dada la coyuntura actual, la técnica empleada en el presente estudio fue la
recoleccion de datos a través de una encuesta on-line, la cual obedece a la
obtenciéon de determinada informacion por medio de la aplicacion de instrumentos
digitalizados y proporcionados a los participantes de manera virtual (Ochoa,
2016).

Instrumento 1: Fatiga laboral

Ficha Técnica

Nombre Original : Work Fatigue Symptoms Questionnaire

Procedencia : Japon

Autores : Yoshitake (1978)

Nombre adaptado . Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga
(PSSF)

Adaptacion al castellano : Barrientos, Martinez y Mendez (2004),
Lugar de adaptacion : México y Cuba

Finalidad : Evaluacion de sintomas vinculados con la fatiga
laboral representado en Somnolencia y pesadez,
Dificultad para concentrarse y Proyeccion de malestar

Fisico.

Consigna de aplicacion

El cuestionario contiene un total de 30 items estructurados en 3 dimensiones,
definidas como Somnolencia y pesadez, conformada por los items del 1 al 10;
Dificultad para concentrarse, establecida por los items del 11 al 20; y Proyeccion
de malestar Fisico, con los items del 21 al 30. Estos son calificados a través de

una escala dicotomica con opcién de respuesta entre “SI” y “NO”, el cual
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establece la consigna de 1 punto para respuestas afirmativas y 0 puntos para las
respuestas negativas. Para la obtencion de resultados, estos son sometidos a la

siguiente formula para su interpretacion:

Total de items Sl
% P.S.S.F. X 100
Total de items (30)

De tal forma que, a mayor porcentaje, mayor presencia de fatiga en el individuo,
por lo que se establece 3 puntos de cortes para dicha medicion: Bajo (0% a
33.3%); Media (33.4% a 66.6%); y Alto (66.7% a 100%).

Propiedades psicométricas de la version original

La version original de instrumento fue desarrollada en el afio 1967 por Yoshitake,
el cual fue empleado desde sus inicios para medir la variable a partir de tres
grupos denominados fisicos, mentales y neurosensoriales, No obstante, tiempo
después, el autor establece la conceptualizacion de la variable, por lo que el
comité para la investigacion de la Fatiga Industrial de la Asociacion de Salud
Industrial de Japon prioriza el andlisis del instrumento a una estructura de 30
items distribuidos en las actuales dimensiones ya mencionadas. Es asi que Saito,
Kogi y Kishigawi (1970) someten a un analisis factorial con valores por encima del
40% de la varianza total explicada el confirmd la estructura final del instrumento;
por otro lado, los resultados de confiabilidad obtenidos fueron aceptables de

acuerdo a los parametros exigidos en el proceso de analisis.
Propiedades psicométricas de la version adaptada

Barrientos et al, (2004) realiza la adaptacion al castellano del instrumento,
corroborando asi las propiedades psicométricas del mismo el cual obtiene una
validez de constructo desarrollado por medio de las diferencias entre grupos a
través del analisis de covarianzas, en donde se establecieron las leyes de que el
impacto o dafio es igual a la divisidbn entre exigencia y el control. Bajo esta red
nomoldgica, se obtuvo datos con tendencia positiva que corroboraron las
hipétesis planteadas; por otro lado, la confiabilidad fue obtenida a través de
coeficiente alfa, propuesto por Cronbach, el cual brindé un valor de 0.8906 para la

escala general, asi como un valor de 0.8214 para la dimensién Somnolencia y
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pesadez; 0.7356 para la dimension Dificultad para concentrarse y 0.7201 para la

dimension Proyeccion de malestar fisico.
Propiedades psicométricas de la prueba piloto

A fin de corroborar las propiedades psicométricas del instrumento, se llevé a cabo
el andlisis de validez basada en el contenido a través del andlisis y critica de 5
expertos los cuales definieron dicha caracteristica con un valor en el coeficiente V
de Aiken > 0.80 (Kline, 1986). Continuo a dicho analisis, se realizé la aplicacion
del instrumento en una muestra de 80 sujetos de caracteristicas semejantes al
estudio, a fin de conocer las evidencias de validez basada en la estructura interna
por medio del Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), la cual demostro criterios
parcialmente aceptables en razon de X2/gl=2.766; y RMSEA=0.149; por otro lado,
los valores del ajuste comparativo no superan lo establecido para su conformidad
(CFI=0.518; TLI=0.478). Sin embargo, los valores respecto a la confiabilidad a
través del andlisis de la consistencia interna presentaron valores entre 0.749 a
0.860 tanto para el coeficiente alfa y el coeficiente omega, lo cual establece
valores adecuados que confirman dicha caracteristica del instrumento (AERA,
APA, NCME, 2014).

Instrumento 2: Bienestar psicoldgico

Ficha Técnica

Nombre Original . Escala de Bienestar Psicologico — Version para
Adultos

Procedencia : Argentina

Autor : Casullo (2002)

Analizado por : Dominguez (2014)

Lugar de adaptacion : Lima

Finalidad : Evaluacion del bienestar psicolégico a través de

cuatro dimensiones: Aceptacion/control de situaciones,
autonomia, vinculos sociales y proyectos.
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Consigna de aplicacion

La escala fue disefiada bajo una estructura de 13 items categorizados en 4
dimensiones, definidas como: Aceptacion/control de situaciones, conformadas por
los items 2, 11 y 13: Autonomia, constituida por los items 4, 9 y 12; Vinculos
sociales, por los items 5, 7 y 8; y Proyectos, conformada por los items 1, 3, 6 y 10.
La calificacién obtenida es por medio de una escala de tipo Likert bajo un modelo
de 3 niveles de acuerdos y desacuerdos el cual consigna 1 punto a la etiqueta “En
desacuerdo”; 2 puntos a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; y 3 puntos a la
etiqueta “De acuerdo”. Para la obtencion del puntaje total, se establecen 3 puntos
de cortes los cuales son denominados niveles: Bajo (13 a 21), Medio (22 a 36) y
Alto (37 a mas).

Propiedades psicométricas de la version original

Para la version original, Casullo (2002) obtuvo un total de 53% de la explicacion
de a varianza total, bajo el analisis de componentes principales que determind la
validez de constructo de propuesta. Asimismo, obtuvo un valor de coeficiente alfa
de 0.70 para la escala tomada en su totalidad, confirmando un adecuado nivel de

confiabilidad.
Propiedades psicométricas de la version revisada

La revision del instrumento en una poblacion de Lima Metropolitana, fue
desarrollada a través del andlisis factorial confirmatorio, cuyo resultado brind6 un
valor de indice de ajuste-bondad de 0.961 asi como un indice del cuadrado de
residuo medio equivalente a 0.32 los cuales son apropiados para la medicién de
la variable, confirmando asi su validez de constructo. Por otro lado, el analisis
confiabilidad obtenido por el coeficiente alfa, presenté un valor de 0.83 para la
dimension Aceptacion / control de situaciones, 0.87 para la dimension Autonomia,

0.90 en la dimensidn vinculos y un alfa de 0.92 para la dimension Proyectos.
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Propiedades psicométricas de la prueba piloto

De acuerdo con los discernimientos sostenidos por AERA, APA y NCME (2014),
el andlisis de la validez basada en el contenido, demostr6 que el instrumento
sefialado presenta valores en el coeficiente V de Aiken > 0.80 lo que indica un
valor apropiado para dicha caracteristica (Kline, 1986); por otro lado, la evidencia
de validez basada en la estructura interna por medio del método AFC determiné
valores no adecuados respecto a los indices X2/gl=1.796 y RMSEA=0.09; no
obstante, los valores del ajuste comparativo superan lo establecido para su
conformidad (CFI1=0.930; TLI=0.907). Asimismo, al analisis de la confiabilidad por
el método de consistencia interna, presenté valores entre 0.679 a 0.823 los cuales

son considerados adecuados.
3.5.Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion, se tomd en cuenta inicialmente, el
tratamiento administrativo correspondiente, en donde se llevo a cabo la solicitud
de acceso a la poblacion de estudio entre la institucion educativa y la universidad
representada por el autor de la investigacion. Asimismo, se realiz6 la recopilacion
y analisis de las fuentes bibliograficas para la construccion de marco tedrico

propuesto, asi como el ajuste de la metodologia seleccionada previamente.

Posterior a lo comentado, se elaboraron los formatos digitalizados de los
instrumentos, a través de formularios desarrollados en la plataforma Google Apps,
los cuales fueron enviados a través de un link de acceso a cada participante, para
la lectura y aceptacion del asentimiento informado, asi como para la contestacion
de los instrumentos aplicados. Una vez verificada las respuestas, asi como los
datos de DNI propiciados, la base de datos obtenida fue exportada al programa
Microsoft Excel en su version 2020, para la seleccion aleatoria de los
participantes, para asi exportar la base de datos final al programa SPSS 24.0 y
Jamovi respectivamente, para el andlisis estadistico pertinente y la obtencion de
resultados en tablas, las cuales fueron adjuntadas al informe final para su

interpretacion y discusion.
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3.6.Métodos de analisis de datos

En primer lugar, se llevo a cabo el andlisis inferencial de ajuste a la curvatura de
normalidad, por medio de la evaluaciéon denominada Shapiro Wilk, el cual,
representa una prueba eficiente dada las adecuadas propiedades potenciales que
brinda en contraste con otras alternas (Mehmet, 2003). Dado los resultados
obtenidos, se confirmé la utilizaciébn de estadistica para datos no paramétricos
(Restrepo y Gonzéles, 2007) establecido por el coeficiente Rho, propuesto por
Spearman.

A nivel descriptivo, este analisis fue llevado a cabo a través de la obtencion de los
valores de media y desviacion estandar, asi como la distribucion de frecuencias y
porcentajes entre categorias y niveles de las variables. Dichas categorias son
definidas de acuerdo a la evidencia empirica trazada en las propuestas de cada
autor de la revision de los instrumentos y conforme a los resultados del analisis de
las propiedades psicométricas a través del estudio piloto de los mismos, conforme
a lo recomendado por la Comisién Internacional de los Test (CIT, 2014) asi como
por la American Educational Research Association, American Psychological
Association, National Council on Measurement in Education (AERA, APA &
NCME, 2014)

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo cumple los aspectos éticos requeridos por la Asociacion
Americana de Psicologia (APA) dado que respeta la confidencialidad de los
participantes, proporcionando asi el criterio de seguridad y proteccion de los datos
obtenidos a través de la aplicacion del asentimiento informado, asi como por los
instrumentos seleccionados para el presente estudio. Asi mismo, valora y cumple
con el criterio de proteccién de los derechos de autores, dado que cumple la
presentacion de la informacion por medio registro internacional de citas y fuentes
bibliograficas de acuerdo a la normativa APA en su version 7, asi como los
derechos de autoria en el uso de los instrumentos, requeridos por la CIT (2014)
solicitando la autorizacion pertinente y verificando las fuentes de acceso libre para
cada caso. Por ultimo, cumple los principios de bioética sefialados en la

declaracion de Helsinki en 1964, los cuales, bajo la perspectiva de Gomez (2009,

23



corresponden al cumplimiento de la no maleficencia, dado que los participantes
no se veran perjudicados desde ninguna perspectiva; justicia, puesto a que no se
discrimindé o aislé por ningin motivo a ningun participante; y el principio de

autonomia, puesto a que se respetd la participacion voluntaria de cada individuo.
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IV. RESULTADOS

Luego de la aplicacion de nuestros instrumentos, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Andlisis inferencial

Tabla 1

Prueba de normalidad de los datos recolectados

Variables/dimensiones S-W p

Fatiga Laboral 957 .009
Somnolencia y pesadez .936 .001
Dificultad para concentrarse .952 .004
Proyeccion de malestar fisico .936 .001
Bienestar psicolégico .976 141
Aceptacion/control de situaciones .933 .000
Autonomia .945 .002
Vinculos sociales .924 .000
Proyectos .945 .002

Tal como se aprecian los resultados mostrados en la tabla 1, los resultados de
ajuste a la normalidad desarrollada por la prueba Shapiro Wilk (Mehmet, 2003)
demuestran que los datos recolectados de cada variable no se ajustan a una
distribucion normal en la mayoria de casos (p>0.50) lo cual establece la
conclusién de que los mismos corresponden a una distribucién no parameétrica, lo
gue justifica el uso de estadistica apropiada para dicho analisis (Mohd y Bee,
2011).

Tabla 2

Relacion entre fatiga laboral y bienestar psicolégico

Variable Estadistico Bienestar psicoldgico
Rho -,291"
Fatiga Laboral R? 74
(74.0%)
p .009

Segun los resultados obtenidos a través de coeficiente Rho propuesto por
Spearman para datos no paramétricos, existe relacion significativa e indirecta
(p<0.05; rho=-0.291) entre la fatiga laboral y el bienestar psicoldgico, relacién que
se encuentra a un nivel débil (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas, 2009).

Respecto a los resultados obtenidos a través del coeficiente de determinacién,

25



este alcanza un valor de 0.74 lo que indicaria que la relacion entre las variables
podria ser explicada a un 74.0% a través de un modelo lineal (Cohen 1988;
Martines et al, 2009).

Finalmente, se acepta la hipotesis planteada: Existe relacidén significativa e
inversa entre la fatiga laboral y el bienestar psicolégico en trabajadores de una

institucion educativa privada de Lima Cercado, 2020.

Tabla 3

Relacion entre fatiga laboral y las dimensiones de bienestar psicol6gico

Bienestar psicolégico
Variable Estadisticos Aceptacion/control Autonomia  Vinculos Proyectos

de situaciones sociales
Rho -.173 -.119 -.208 -, 374"
Fatiga ’ 134
Laboral R 0 0 0 (13.4%)
p 125 294 .064 .001

Respecto a la relacion ente fatiga laboral y las dimensiones de bienestar
psicologico, se observa en la tabla 3 que solo existe relacion significativa e
inversa (p<0.05; rho=-0.374) entre la fatiga laboral y la dimension proyectos del
bienestar psicologico, la cual corresponde a una relacion deébil (Martinez et al,
2009). Respecto a la relacion identificada entre la dimension proyectos y fatiga
laboral, esta podria ser explicada en un 13.4% de acuerdo al valor obtenido a

través del coeficiente de determinacién (Cohen 1988; Martines et al, 2009).

Por lo tanto, se acepta de forma parcial la hipotesis especifica: Existe relacion

significativa entre la fatiga laboral y las dimensiones del bienestar psicolégico.

Tabla 4

Relacion bienestar psicoldgico y las dimensiones de fatiga laboral

Fatiga laboral

Variable Estadisticos Somnolenciay Dificultad para Proyeccién de
pesadez concentrarse malestar fisico
Bienestar Rho -.206 -.142 -.100
psicologico p .066 .210 375

Tal como se aprecia en la tabla anterior, lo resultados del analisis obtenido

demuestran que, si bien la tendencia de relacion es inversa entre el bienestar
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psicologico y las dimensiones de fatiga laboral, esta relacién no es significativa de

acuerdo con el grado de significancia obtenido (p>0.05).

Bajo estos resultados, se rechaza la hipotesis: Existe relacion significativa entre

las dimensiones de la fatiga laboral y el bienestar psicoldgico.

Tabla 5

Relacion entre fatiga laboral y bienestar psicolégico segun el sexo

Variable Sexo Estadisticos Bienestar psicoldgico
. Rho -.218
Femenino

(n=54) p 113
Fatiga laboral Rho -,397°
Masculino R2 211

(n=26) (21.1%)
p .045

En cuanto a la relacion entre la fatiga laboral y el bienestar psicologico de acuerdo
al sexo de los participantes, se observa que solo en los varones existe relacion
significativa e inversa (p<0.05; rho=-0.397) a un nivel débil (Martinez et al, 2009)
entre las variables. Asimismo, la relacion identificada en el sexo masculino, podria
ser explicada a un 21.1% a través de un posible modelo lineal de acuerdo con el
valor obtenido en el coeficiente de determinacion (Cohen 1988; Martines et al,
2009).

En base a los resultados mostrados, se acepta parcialmente la hipétesis: Existen
relacion significativa entre las variables de estudio segun el sexo.
Analisis descriptivo

Tabla 6

Descripcién de los niveles de fatiga laboral

Bajo Medio Alto

Variable ; % f % f %

Fatiga laboral 0 0 63 78.8 17 21.3

De acuerdo con los resultados del andlisis descriptivo, la variable fatiga laboral se
distribuye en una frecuencia que caracteriza a la variable por estar a un nivel

medio en el 78% en contraste con un nivel alto en el 21.3% de los participantes.
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Tabla 7

Descripcién de los niveles de bienestar psicolégico

Bajo Medio Alto

Variable f % f % f %

Bienestar psicoldgico 13 16.3 65 81.3 2 2.5

Por otro lado, el bienestar psicoldgico se caracteriza por estar a un nivel medio en
el 81.3% de los participantes, seguido por el 16.3% que se caracteriza por
presentar un nivel bajo y finalmente el 2.5% el cual presenta un nivel alto de la

variable.
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V. DISCUSION

La realizacion del presente estudio conté como objetivo principal el poder
identificar la relacion entre la fatiga laboral y el bienestar psicolégico en una
muestra conformada por 82 trabajadores pertenecientes a una institucion
educativa privada ubicada en el distrito de Cercado de Lima, con caracteristicas
semejantes entre si y de acuerdo a las requeridas por la investigacion. De
acuerdo con ello, se presenta a continuacion los resultados obtenidos del analisis
estadistico, con el propdsito de establecer el contraste entre los aspectos tedricos

y empiricos revisados.

En primer lugar, el objetivo principal planteé conocer la relacion entre las variables
tratadas, el cual se llevd a cabo por medio de la aplicacion del coeficiente Rho,
cuyo resultado demostro la existencia de una relacion inversa (rho=-0.291), con
una intensidad débil segun la clasificacion de Martinez et al (2009), confirmando
asi la hipétesis general planteada al obtener un valor de significancia menor a
0.05. Este hallazgo presenta relacion con los resultados obtenidos por Park y
Kwon (2019) quienes demostraron que las conductas que promueven la salud y
bienestar psicologico guardan relacion inversa con la fatiga y otras variables
relacionadas con el desempefio de los trabajadores, confirmando asi la eficacia
del bienestar psicolégico como predictor de la fatiga laboral; por otro lado, guarda
relacion con los resultados obtenidos por Cruz (2019) al sefialar que el bienestar
psicologico y el estrés, como variable resultante de una fatiga o cansancio

psicologico, se relacionan de forma significativa e inversa.

De acuerdo con Barbado et al (2006) la fatiga tiene como caracteristica el
agotamiento marcado tanto fisico como mental de un individuo, lo que conlleva a
una afectacion significativa en las actividades cotidianas de la persona, alterando
asi no solo su rendimiento laboral sino a su vez un marcado desgaste mental.
Desde esta perspectiva, la OMS (2004) sefiala que un estado de bienestar
psicologico se da gracias al sostenimiento de un adecuado nivel de salud mental
por medio del manejo o control de cada aspecto de la vida cotidiana, llevando asi
al individuo a enfrentar cada situacién o circunstancia que afronte, asi como el

desarrollo de un trabajo productivo que impulse un beneficio para la sociedad.
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En ese sentido, el vinculo existente entre las variables logra comprenderse dado
que el incremento o disminucion en una de ellas impulsara un efecto inverso en
los niveles de la otra. Dado los resultados descriptivos obtenidos en la muestra, el
nivel de fatiga predomina a un nivel medio, de la misma forma como se muestra el
bienestar psicologico, es importante considerar que la relacion existente, asi como
la direccion de la misma, pueden desencadenar tanto efectos favorables como
desfavorables en los trabajadores, dado que, si el nivel de fatiga incrementa, el

bienestar psicoldgico se vera disminuido y viceversa.

Como resultados especificos, la fatiga laboral solo presenta relacién significativa e
inversa (p=0.001; rho=-0.374) con la dimension proyectos del bienestar
psicologico a un nivel débil (Martinez et al, 2009), confirmando parcialmente la
hipotesis especifica formulada. Si bien no se evidencia resultados similares al
obtenido en el presente estudio, este se guarda relacién con lo obtenido por Jeon
et al (2018) al identificar una asociacion significativa entre el entre los factores
estresantes del entorno laboral y la fatiga emocional la cual reduce el bienestar
psicologico; asimismo, se aproxima a los resultados mostrados por Castillo (2018)
al evidenciar una relacion inversa entre el bienestar psicoldgico y el estrés,
concluyendo que el incremento de este Ultimo afecta a la percepcion del propdsito

de vida o crecimiento personal.

Casullo (2002) establece que, al hablar de proyectos como parte del bienestar
psicologico, se hace referencia a la capacidad sustentada para la toma de
decisiones, estableciendo un criterio personal orientado a determinados objetivos
y metas que incrementan el nivel de satisfaccién de la vida, asi como un sentido
positivo y de superacion de la misma; sin embargo, la no presencia de una
relacion significativa entre las dimensiones restantes con la fatiga laboral,
presume que esta Ultima se vincula con mayor significancia a la percepcién de los
individuos en relacibn a sus metas u objetivos de vida, y no a aspectos
relacionados con sus capacidades personales (aceptacion/control de situaciones,
autonomias o vinculos sociales). Esto se sustenta con lo referido por Yoshitake
(1978) al indicar que la fatiga laboral no solo asume consecuencias fisicas en el

individuo, sino que, desarrolla también un patrén de efectos psicolégicos dentro
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de los cuales se encuentra la depresion y desesperanza por la vida; afectando asi

a la toma de decisiones y al establecimiento de metas en el individuo.

Continuando con los objetivos especificos, se conocié que las dimensiones de la
fatiga laboral no presentan relacién significativa (p<0.05) con el bienestar
psicolégico; resultado que rechaza la hipétesis especifica planteada. Este
hallazgo difiere respecto a lo obtenido por Jeon et al (2018) quienes sefialaron
gue las altas demandas laborales se asocian de tal forma que reduce el bienestar
psicolégico en un grupo de docentes, resultados semejantes a los obtenidos por
Cruz (2019) al indicar que el incremento de estrés por la sobrecarga laboral,

afecta a la socializacion, autoaceptacion y propadsito de vida.

En este sentido, es importante enmarcar determinadas condiciones relacionadas
al contexto: en primer lugar, los estudios antecedentes han sido desarrollados
dentro de un contexto diverso al presente estudio, por lo que el posible desarrollo
de la fatiga laboral podria estar asociado al contexto en donde se desarrollan las
actividades de trabajo, tal como lo sefiala Llano (2004) al sustentar que los
riesgos o afectaciones de un individuo, sea fisico o mental, obedece al producto

de la interaccién entre la persona y su entorno.

En segundo lugar, se encuentra el estrés, el cual es definido como una relacion
innata en el ser humano, siendo esta respuesta diversa en cada individuo y
teniendo como consecuencia la sobre activacién de la persona ante un ambiente
percibido como amenazante o sobre exigente (Naranjo, 2009). En tercer lugar, se
encuentra la capacidad adaptativa; el cual es el resultado natural de cada
individuo ante el cambio de entorno, la cual representa un equilibrio entre la
asimilacion o acomodacion de un individuo frente al medio en donde se
encuentra, permitiéndole modificar tanto sus propios esquemas como el contexto
en donde se encuentra para su propio bienestar (Builes, Manrique y Henao,
2017).

En ese sentido, el contexto actual dada las condiciones de emergencia sanitaria,
pueden haber desencadenado una diversidad de efectos en el esquema personal
de cada docente; no obstante, las caracteristicas personales de cada individuo

(manejo de estrés o capacidad adaptativa) podrian haber funcionado como un
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medio de contingencia frente a los efectos de la fatiga laboral desde cada
dimension revisada (somnolencia y pesadez, dificultad para concentrarse,
proyeccion del malestar fisico), lo que sustentaria la relacion no significativa entre

las variables.

En cuanto al andlisis de relacion entre las variables tratadas segun el sexo, se
obtiene que en el sexo masculino existe relacion significativa e inversa entre las
variables fatiga laboral y bienestar psicoldgico (p<0.05; rho=-0.397) a un nivel
débil de acuerdo con Martines et al (2009). Al obtenerse estos resultados, se
aprueba parcialmente la hipétesis planteada.

Dada la coyuntura actual, es importante sefialar que los posibles efectos entre las
variables no solo obedecen a la relacion existente entre si, sino a su vez, podrian
estar relacionados con otros factores tales como los roles sociales, estado civil,
carga familiar, entre otros, por lo que los resultados obtenidos en el presente
estudio solo indicarian la probabilidad de que en los hombres, la fatiga laboral
podria influenciar el bienestar psicologico de acuerdo segun condiciones propias
del trabajo que ejercen dentro del contexto en el cual se vienen desarrollando
(trabajo a distancia), el cual por si mismo presenta diversos factores de riesgo
tales como conectividad, acceso, experiencia en el uso de herramientas de

informatica, entre otros.

Dichos factores podrian estar asociados a la capacidad de adaptacion y
moderacion de los estimulos estresantes percibidos por cada participante del
estudio, los cuales, dada la evidencia descriptiva, ambas variables se encuentran
a un nivel medio en mayor proporcion dentro de la muestra estudiada, por lo que
a pesar de presentarse un grado de afectacién promedio por parte de la fatiga

laboral, el bienestar psicologico se sostiene al mismo nivel en los trabajadores.

Cabe sefialar que todos los resultados inferenciales obedecen a los niveles
obtenidos en cada variable, en donde la fatiga laboral se muestra a un nivel medio
con presencia de indicadores altos en el 2.5% de la muestra, en comparacion con
el bienestar psicolégico, el cual se encuentra a un nivel medio con indicadores de
niveles bajos en el 16.3%, por lo que es necesario establecer estrategias de

intervenciéon que regulen los niveles obtenidos a partir de los resultados de
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relacién presentados en el estudio actual; por ende, el presente estudio podria
demostrar la importancia de velar y minimizar el impacto que la fatiga laboral
podria generar en el cuadro de bienestar de los trabajadores, dada las evidencias
de relacion identificadas en el mismo, no solo como un recurso personal para
cada participante, sino porque esta podria influenciar en el desarrollo de la

motivacién y productividad laboral.

Finalmente, es importante sefialar las limitaciones del estudio las cuales
corresponden al acceso hacia la muestra dada la coyuntura actual (aislamiento
social); ademas, el uso del entorno virtual dificulté a algunos participantes en la
comprensién del estudio, lo que conllevo a brindar pautas mas especificas que
facilite el entendimiento tanto en los objetivos y desarrollo de la investigacion asi

como en la resoluciéon de los cuestionarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion significativa e inversa entre la fatiga laboral y el bienestar
psicolégico a un nivel débil, lo que indicaria que, ante un aumento en los niveles

de una de las variables, la otra presentara un incremento y viceversa.

Segunda. Se identificé relacidn significativa ente la fatiga laboral y la dimension
proyectos del bienestar psicologico, a un nivel débil lo que explicaria que el
incremento de la fatiga labora podria alterar de forma inversa a la toma de

decisiones y establecimiento de metas personales.

Tercera. No existe relacion significativa entre las dimensiones de la fatiga laboral
y el bienestar psicolégico, lo que podria estar relacionado con la presencia de

diversos factores que intervienen en el desarrollo de las variables.

Cuarta. Se identifico relacidn significativa e inversa entre las variables de estudios
s6lo en los varones, lo cual podria estar asociado con la presencia de otros
factores propios del contexto actual en donde se desenvuelven los participantes

(educacion a distancia).

Quinta. El nivel que predomina en ambas variables es el nivel medio, con
presencia de un 2% de participantes con un nivel alto de fatiga laboral y un 16.3%

con nivel bajo de bienestar psicolégico.
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VII. RECOMENDACIONES

1. En base alos resultados obtenidos a traves del presente estudio es importante
desarrollar estrategias de intervencion tales como charlas o talleres propias del
area de psicologia que promuevan un nivel de bienestar psicolégico por medio
de la reduccion de actividades o patrones conductuales que se asocien a la
fatiga laboral, con el proposito de mejorar el rendimiento y establecer un
adecuado nivel de armonia entre la actividad laboral y los trabajadores.

2. Se recomienda replicar el uso de los instrumentos seleccionados en el
presente estudio con el propdsito de extender y corroborar su eficacia bajo el
analisis de las propiedades psicométricas de los mismos para un ejercicio
adecuado dentro de los procesos de intervencion dentro del campo de la
psicologia.

3. Se recomienda realizar estudios similares asociados a diversas variables
sociodemograficas tales como estado civil, carga familiar, roles sociales,
convivencia, manejo de las TIC’s entre otras, dada la coyuntura actual y con el
proposito de extender la comprension de los resultados obtenidos en el

presente estudio.

4. Promover el estudio del desarrollo organizacional desde la perspectiva de la
psicologia, con la finalidad de extender las perspectivas teoricas para la
comprension de los fenbmenos inmersos dentro del campo organizacion; por
lo que se recomienda contar con el presente estudio como precedente a

diversas investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia
FORMULACION DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
GENERAL Establecer la relacion que . » . B
existe entre la fatiga Existe relacion  Fatiga Sintomas Generales
¢Cual es la  aporal y el bienestar significativa e inversa Laboral de la Fatiga
relgcic')n entre la psicolégico en entre la fatiga laboral y el
fatiga laboral y el apaiadores de una  bienestar psicolégico en
bienestar institucion educativa  trabajadores  de  una Fatiga Mental
pSlCOFOglCO en privada de Lima Cercado, institucion educativa
trabajadores _?e 2020 privada de Lima Cercado,
una institucion 2020. ) »
educativa privada OBJETIVOS Fatiga Fisica
de Lima Cercado, ESPECIFICOS HIPOTESIS
20207 » ESPECIFICAS
a. Establecer la relacion
entre la fatiga laboral 5. Existe relacion
y las dimensiones del significativa entre la  Bienestar Aceptacién de i
b. Qr?;?;;?r r:zlcorlggg%n fe}tiga .Iaboral y las Psicolégico mismo
entre las dimensiones dimensiones del
de la fatiga laboral y el bienestar psicolégico.
bienestar psicolégico b. Existe relacion Autonomia

c. lIdentificar la relacion
entre las variables de
estudio segun el sexo

d. Describir la fatiga
laboral y el bienestar

psicoldgico en
trabajadores de una
institucion  educativa

privada de lima

cercado, 2020.

significativa entre las
dimensiones de la
fatiga laboral y el
bienestar psicologico

c. Existen relacion
significativa entre las
variables de estudio
segun el sexo.

Vinculos Sociales

Proyectos
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTO A
EMPLEARSE

ESTADISTICOS A
UTILIZAR

DISENO

No experimental, de modo
Temporal de tipo transversal.

TIPO
Correlacional

NIVEL
Basico

POBLACION
82 trabajadores de una
institucion educativa privada de
Lima Cercado.

MUESTRA
La muestra estuvo conformada
por 80 trabajadores

MUESTREO
Tipo no probabilistico-censal

Variable 1:
Fatiga Laboral

Variable 2:
Bienestar
Psicologico

DESCRIPTIVOS
-Media

-Desviaciéon Estandar
-Frecuencia
-Porcentajes

INFERENCIALES
-Prueba de
normalidad SW

-Rho de Spearman
-Coeficiente de
determinacion (R?)
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables N°1: Fatiga laboral

Variable Dimensiones

Indicadores

items

Escala de

medicién

Sintomas
Generales de
la Fatiga

Somnolencia y pesadez

1. ¢Siente pesadez en la
cabeza?

2. ¢ Siente el cuerpo cansado?

3. ¢Tiene cansancio en las
piernas?

4., ¢ Tiene deseos de bostezar?
5. ¢Siente la cabeza aturdida,
atontada?

6. ¢ Esta somnoliento?

7. ¢ Siente la vista cansada?

8. ¢Siente rigidez o torpeza en
los movimientos?

9. ¢Se siente poco firme e
inseguro al estar de pie?

10. ¢ Tiene deseos de
acostarse?

Fatiga
Laboral
Fatiga Mental

Fatiga Fisica

Dificultad para
concentrarse

Proyeccién del malestar

fisico

11. ¢Siente
pensar?

12. ¢ Esta cansado de hablar?
13. ¢ Esta nervioso?

14. ¢ Se siente incapaz de fijar la
atencion?

15. ¢Se siente incapaz de
ponerle interés a las cosas?

16. ¢ Se le olvidan faciimente las
cosas?

17. ¢Le falta confianza en si
mismo?

18. ¢ Se siente ansioso?

19. ¢Le cuesta trabajo mantener
el cuerpo en una misma
postura?

20. ¢ Se le agotd la paciencia?

dificultad para

21. ¢ Tiene dolor de cabeza?

22. ¢Siente los  hombros
entumecidos?

23. ¢ Tiene dolor de espalda?

24. ¢ Siente opresion al respirar?
25. ¢ Tiene sed?

26. ¢ Tiene la voz ronca?

27. ¢ Se siente mareado?

28. ¢ Le tiemblan los parpados?
29. ¢Tiene temblor en las
piernas o los brazos?

30. ¢ Se siente mal?

Ordinal:

Si: 1
No: 2

44



Anexo 03: Matriz de operacionalizacion de las variables N°2: Bienestar

psicoldgico
Variable Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion
2. Si algo me sale
mal puedo
aceptarlo,
admitirlo.
Aceptacion Conocerse y JI‘-T;LIS Puedo aceptar
P aceptarse asi . )
de si mismo . equivocaciones 'y
mismo. .
tratar de mejorar.
13. Encaro sin
mayores
problemas mis
obligaciones
diarias.
4. Puedo decir lo
que pienso sin
mayores
problemas.
Autonomia d-trac():?s]iacl)g:s 9. En general hago
lo que quiero, soy
poco influenciable
12. Puedo tomar
decisiones sin Ordinal:
dudar mucho.
Bienestar En desacuerdo: 1
Psicol6gico 5. Generalmente le Ni de acuerdo ni en
caigo bien a la desacuerdo:2
gente. De acuerdo: 3
. Relaciones 7. Cuento con
Vinculos .
Sociales interpersonale  personas que me
S ayudan  si lo
necesito.
8. Creo que en
general me llevo
bien con la gente.
1. Creo que sé lo
gue quiero hacer
con mi vida.
3. Me importa
pensar qué haré
en el futuro.
Perspectiva 6. Siento que
Proyectos real del futuro podré lograr las
metas que me
proponga.

10. Soy una
persona capaz de
pensar en un
proyecto para mi
vida.
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Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de datos: Fatiga Laboral

PRUEBA DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA
Adaptado al castellano: Barrientos, Martinez y Mendez (2004)

NOMBRE EDAD SEXO
EDAD CIVIL OCUPACION
PUESTO ESCOLARIDAD

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a lo que siente usted en este preciso momento.

1. ¢Siente pesadez en la cabeza? Sl | NO
2. ¢Siente el cuerpo cansado? Sl | NO
3. ¢Tiene cansancio en las piernas? Sl | NO
4. ¢Tiene deseos de bostezar? Sl | NO
5. ¢Siente la cabeza aturdida, atontada? SI | NO
6. ¢Esta somnoliento? Sl |NO
7. ¢Siente la vista cansada? SI | NO
8. ¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos? Sl | NO
9. ¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie? Sl | NO
10. ¢ Tiene deseos de acostarse? SI | NO
11. ¢Siente dificultad para pensar? Sl | NO
12. ¢Esta cansado de hablar? Sl |NO
13. ¢Esta nervioso? Sl |NO
14. ¢;Se siente incapaz de fijar la atencion? Sl | NO
15. ¢Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas? Sl | NO
16. ¢Se le olvidan facilmente las cosas? SI | NO
17. ¢Le falta confianza en si mismo? SI | NO
18. ¢Se siente ansioso? Sl | NO

19. ¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura? | SI | NO

20. ¢Se le agotd la paciencia? Sl |NO
21. ¢ Tiene dolor de cabeza? Sl | NO
22. ¢Siente los hombros entumecidos? Sl | NO
23. ¢Tiene dolor de espalda? Sl |NO
24. ¢ Siente opresion al respirar? Sl |NO
25. ¢ Tiene sed? Sl | NO
26. ¢Tiene la voz ronca? SI | NO
27. ¢Se siente mareado? SI | NO
28. ¢Le tiemblan los parpados? Sl |NO
29. ¢ Tiene temblor en las piernas o los brazos? Sl |NO
30. ¢Se siente mal? SI | NO
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Link de acceso a formulario en google:

https://forms.gle/SV9pGbZ8eddwDjJV8

INSTRUMENTO 1* A Preguntas

A continuacion se le prasentara diversas preguntas respecto @ su farma de pensar, actuar y sentir, Por favar, 4. Tiens dessos de bostezar? *
rezpondz cads una de ellas, utlizands |33 siquisntes 2fternztivas - s0io debes ssc0ger una apeidn.

1:Nao
25

Recuerde que no existe respuesta busna o malz, por lo que le pedimas responder con la mayor sinceridad
posible para ootener mejores resukados.

o

iSisnte la cabeza aturdida, atontada? *

1. (Sisnts pssadez enla cabsza?

1 2
No
No i
& ¢Esta somnoliente? *
2 Sients el cusrpo cansado? * 1
1 2 MNo
No i

7. jSisnte la vista cansada? *

3. Tiens cansancio en las pisrnas? *

No Si

Respuestas

8. Siente rigidez o torpeza en los movimientos? *

Preguntsz  Respuestas
— 14. ;Se siente incapaz de fijar la atencion?

. j5e siente poco firme & inseguro al estar de pis? *

1 2
Mo
No . - Si
153. i%e sients incapaz de pomerls interés a las cosas? *
0. (Tiene dessos de acostarsa? *
1
1 2
Mo
No Si
1%, (5o le olvidan facilments las cosas? *
1. pSients dificultad para pensar? *
1
1 2
No s N
12. ;Esta cansado de hablar? * 17.  ilLe falta confianza en si mismo? *
1 2 1
Mo ’ . Si Mo
Exta narvioan? *
3. (Estanarviose? 18. ¢Se siente anziozo? *
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Anexo 05: Instrumentos de recoleccién de datos: Bienestar Psicolégico

Adaptado: Dominguez (2014)

ESCALA BIEPS-A (Adultos)

Maria Martina Casullo

Apellido y nombre
Marcar con una cruz las gpciones que correspondan

O  Mujer

O \Varén

Educacidn:

O Primario incompleto O Secundario incompleto O Terciario incompleto

O Primario completo O Secundario completo O Terciario/universitario completo

Le pedimos que lea con atencién las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de
ellas sobre la base de lo que pensd y sintié durante el Gltimo mes. Las alternativas de
respuesta son: -ESTOY DE ACUERDO- NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO -ESTOY
EN DESACUERDO- No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin
responder. Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres espacios.

De Ni de En des-
acuerdo |acuerdo acuerdo
Ni en des-

Acuerdo

. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

. Me importa pensar que haré en el futuro.

. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas

. Generalmente le caigo bien a la gente.

. Siento que podré lograr las metas que me proponga

. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

. Creo que en general me llevo bien con la gente.

O o N o0 AW N =

. En general hago lo que quiero, soy poco influenciable

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto
para mi vida.
11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho

13. Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias
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Link de acceso a formulario en google:

https://forms.gle/oVXmrFLtxZpnE5R88

Preguntas  Respuestas
—_— Preguntas  Respuestas

|NSTRUMENTO 2 * X : 3. Generalments ls caige bisn a la gents. *

A& continuacian se |e presentard diversos enunciados respecto a su forma de pensar actuar y senti, los cuales 1 N 3
deberz valorar por medio de [z siguients escalz:

1: En desacuerdo En deszcuerdo
2: Ni de zcuerdo, ni en desacuerdo
3: De acuerdo

Recuerde que no existe respuesta buena o mala, por lo que le pedimos responder con la mayor sinceridad
posible para obtensr mejares resuitades. . X
6. Siento que podré lograr las metas que me proponga. *

1. Crao qus 38 ko que guisro hacer con mi vida. *

En desacuerda

1 2 3
En desacuerdo - De acuendo
7. Cuento con personas gus me ayudan si ko necesito. *
1 2 3
2.%i algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. *
En desacuerda
1 2 3
En desacuerdo ’ De acuerdo
3 Creo que en genaral ma levo bien con la gents. *
1 2 3
3. Me importa pensar qué hars en el futuro. *
En desacuerdo
1 2 3
En desacuerdo / De acuerdo

4. En general hago lo qus quisro, soy poca influsnciable *

Preguntas  Respuestas

10. Soy una parsona capaz da pansar sn un proyecto para mi vida. *

En desacuerdo - . De acuerdo

11. Pusdo aceptar miz equivocacionss y tratar de mejorar. *

En desacuerds L De acuerdo

12. Pusdo tomar decisionss sin dudar mucho. *

En desacuerds v De acuerdo

13. Encaro sin mayorss problemas mis obligacionss diarias. *

En desacuerds ’ . De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
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Anexo 06: Carta de presentacion a la institucion

6.1 Estudio Piloto

.\\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

v gieersal cacgon oy bl

Los Olivos, 1 de noviembre de 2020
CARTA INV.N°1311 -2020/EP/PS]. UCV LIMA-LN

Sr,

Yuri Gonzales Pineda

Director

I.E.P CORAZON DE MARIA

Urb. Mariscal Caceres Mz. D) 114 = San luan de Lurigancho

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarde mi cordial saludo y o la ves solicitar
autorizacion para la Srta. DELGADO CAVELLO, NATHALY PAOLA con DNI N” 72552767 estudiante
de la carrera de psicologia, con codigo de matricula N* 6700238078 quien desea realizar su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado. “Fatiga laboral y
bienestar psicologico en trabajadores de una institucion educativa privada de Lima Cercado,
2020" Fste trabajo de investigacion liene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se
realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instruimento en mencion, para solo fines academicos, y asi prosiga

con el desarrollo de! proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia fa ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coardimatora e la bscueid de Paicotogia
Filigd Lirng Campus Lisrig NOrte
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6.2 Muestra final

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S e L anvasabieanon ge la cadud

Los Olivos, 1 de noviembre de 2020

ARTA INV.N°1322 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra. Mdnica Olga Iris lugo Sanchez
Directora

COLEGIO PARROQUIAL SAN NORBERTO
Av. Santa Catalina 451 - La Victoria

Presente.-
De nuestra conssderacion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la ver solicitar
autorizacion para la Srta. DELGADO CAVELLO, NATHALY PAOLA con DNI N° 72552767 estudiante
de la carrera de psicologia, con codigo de matricula N° 6700238078 quien desea realizar su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Fatiga laboral y
bienestar psicaldgico en trabajadores de una institucidn educativa privada de Lima Cercacio,
2020 Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de Jucro alguno, donde se
realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga

con el desarrollo del proyecto de investigacion.

£n esta oportunidad hago propicia la ocasion pard renovarle los sentimientos de mi espetial
consideracion y estima persanal.

Atentamente,

Gt Er RN T .
Ora. Roxana Cardenas Vila =

Coortiinavora ue 'a Esturtad de Pucoiogia
Flal Lmy Campus Litna Note
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Anexo 07: Solicitud de autorizacion de uso del instrumento

Re: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA USO DE CUESTIONARIO DE FATIGA LABORAL YOSHITAKE

@ Reemit este menza)e 2l Jus 24/03/2020 04:20.
é{;@ tonatiuh barrientos <tonatiuhb@haotmail.com>» @
A eI 33 5 %
2 Lun21/09/200 2212
Para: Usted

Prueba de Sintomas Subjetiv...
T8
Estimada Nathaly,
L3 prueba de es de uso libre, no es necesaria una autorizacion. Te anexa un word con la prueba y & forma de evaluarle.

Saludos,
Tonatiuh

Bl 205ep 2020, 3 las 15:42, Nathaly Paola Delgado Cavello <nathalyde S@hotmail.com: sscribic:

Estimado Dr. Tonatiuh Barrientos, le saluda una estudiante del dltimo ciclo de 1a carrera de Peicologia, mi nombre es Nathaly Paola Delgado Cavello v le eseribo
desde Lima, Perd; estoy realizando una investigacion para mi titulo profesional y he tomado la variable FATIGA LABORAL, estoy interesada en utilizar EL
CUESTIONARIQ DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA LABORAL DE YOSEITAKE v quisiera pedi 2u autorizacién para la aplicacion v & podrian
proporcionarme le prueba original o de qué manera podria acceder ella.
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Anexo 08: Formato de asentimiento informado DIGITAL

Ud. ha sido invitado a formar parte de un estudio el cual tiene coma abjetivo "Identificar la relacion entre la
Fatiga laboral y el Bienestar psicologico en trabajadores de una institucion educativa privada de Lima Cercado,
2020".

Para ello es importante que Ud. sepa que su anonimato y la confidencialidad de la informacidn obtenida en este
estudio estan garantizados. Asi misma, garantizamos también que dicha informacian sera utilizada tinica y
exclusivamente para los fines de la presente investigacidn.

En caso tenga dudas o aclaraciones del estudio, puede ponerse en contacto al siguiente correo:
nathalydc_5@hotmail.com - Autora de la investigacion.

Atte.
Nathaly Paola Delgado Cavello
DNI: 72552767

; Acepta participar voluntariamente? !

1. Sideseo participar.

2. Nodeseo participar.

N° de DNI *

Texto de respuesta breve
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Anexo 09: Resultado del estudio piloto

Instrumento: Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga (PSSF)

Tabla 8

Resultado de V de Aiken PSSF

V.
AIKEN

PERTINENCIA RELEVANCIA

CLARIDAD

ite
m

Jueces

J3

Jueces

J3

Jueces

J3

J5 S

JS5 S Vv J1 J2 JA J5 S Ji1 J2 J4

J4

J2

J1

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

1

1

Tal como se aprecia en la tabla anterior, los resultados del andlisis del criterio de

5 expertos dan como resultado un valor adecuado (>0.80) para todos los items de

acuerdo al coeficiente V de Aiken.
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Tabla 9

Andlisis descriptivo del cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga

DIMENSION Item M DE gt g2 IHC h? Aceptable

F1 .888 .3180 -2.500 4.357 .563 .666 S|

o F2 .963 1912 -4.962 23.205 .630 .812 S|
-'3 F3 .763 4282 -1.257 -.430 .452 .830 S|
8_ F4 .863 .3465 -2.146 2.670 .485 .612 S|
: F5 .875 .3328 -2.311 3.427 .683 .648 Sl
2 F6 .650 .4800 -.641 -1.630 247 .888 S|
% F7 .913 .2843 -2.976 7.030 454 .678 S|
g F8 .850 .3593 -1.998 2.043 541 717 S|
v°1 F9 .800 .4025 -1.529 .345 451 .490 S|
F10 .863 .3465 -2.146 2.670 .650 .655 S|

F11 .700 4611 -.890 -1.240 .537 731 S|

F12 .838 3712 -1.865 1.515 515 .535 S|

S o F13 .913 .2843 -2.976 7.030 .266 721 S|
g g F14 .738 4428 -1.100 -.810 574 .751 S|
'g E F15 .838 3712 -1.865 1.515 .367 .641 S|
g Q F16 .863 .3465 -2.146 2.670 .636 .698 S|
2§ F17 625 4872 -526  -1.768 301 825 S|
(= F18 888 3180  -2.500  4.357 291 708 S|
F19 .863 .3465 -2.146 2.670 .453 .706 S|

F20 .863 .3465 -2.146 2.670 .453 521 S|

F21 .863 .3465 -2.146 2.670 .595 .615 S|

5 F22 .738 4428 -1.100 -.810 577 .819 S|
E F23 .838 3712 -1.865 1.515 426 .570 S|
g F24 .900 .3019 -2.718 5.524 .360 .698 S|
% g F25 .700 4611 -.890 -1.240 .554 .687 S|
\g i_":’ F26 .788 4117 -1.433 .053 .398 732 S|
g F27 .813 .3928 -1.632 .680 .502 .578 S|
Cl>’. F28 .613 .4903 -471 -1.825 .357 .829 S|
g F29 .938 .2436 -3.684 11.870 .528 792 S|
F30 .888 .3180 -2.500 4.357 447 .758 S|

Segun la tabla anterior, se observa que los valores del andlisis descriptivo de los

items son favorables respecto al indice de homogeneidad corregido (IHC>0.30;

Kline, 1993) a excepcion de los items F6 y F18; no obstante, los valores obtenidos

en el analisis de las comunalidades son superiores al criterio indicado (>0.40) lo

gue establece una adecuada valoracion de los puntajes obtenidos.
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Tabla 10

Andlisis confirmatorio del Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga

indice de ajuste Modelo indices 6ptimos  Referencia
Ajuste absoluto
Razén chi
X2/gl  cuadrado/grados de 2.766 <5.00
libertar
indice de bondad de ajuste Hu, L.y
RMSEA ajustado 0.149 =0.06 Bentler, P.
_ _ (1999).
Ajuste comparativo
indice de ajuste
CFl comparativo 0.518 >0.90
TLI indice de Tuker-Lewis 0.478 > 0.90

Tal como se aprecia en los resultados obtenidos, el control de ajuste para el valor
absoluto se adecua parcialmente al criterio establecido en razon (X2/gl=2.766;
RMSEA=0.149); por otro lado, los valores del ajuste comparativo no superan lo
establecido para su conformidad (CFI=0.518; TLI=0.478).

Tabla 11

Confiabilidad de Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga

Dimension N° items 0 Q
Somnolencia y pesadez 10 0.808 0.860
Dificultad para concentrarse 10 0.770 0.813
Proyeccién de malestar Fisico 10 0.749 0.833

En cuanto al analisis de la confiabilidad a través de los coeficientes Alfa y Omega,
desarrollados por Cronbach y Mc’Donald (1999) se encuentran por encima de

0.70 lo cual demostraria el grado de confiabilidad aceptable del instrumento.
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Instrumento: Escala de Bienestar Psicoldgico —Adultos

Tabla 12

V de Aiken de Escala de Bienestar Psicolégico —Adultos

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA V.
AIKE
Jueces Jueces Jueces N

ftem

[y
N G
[
N o
[
(7]
(&)
==
N &
w <«
iy &y
[$) I
(7]
<
- G
N &
w <«
iy &y
(&, &
(7]

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

© 00 N O O~ WDN B

B
= O

=
)
PR R R R R R R R R R R R

PR R R R R R R R R R R R
PR R R R R R R R R R R R
B R R R R R R R R R R R R
B R R R R R R R R R R R R
[ IS IS, IS, S S IS IS, IS B S NS B 6 B4
B R R R R R R R R R R R R
P R R R R R R R R R R R R
P R R R R R R R R R R R R
P R R R R R R R R R R R R
B R R R R R R R R R R R
B R R R R R R R R R R R
[ S IS, IS, NS, S, IS IS, IS S S B S 4
P R R R R R R R R R R R
B R R R R R R R R R R R
B R R R R R R R R R R BB
P R R R R R R R R R R R
P R R R R R R R R R R B BR
B R R R R R R R R R R BB
o o1 o o1 oo oo o1 01Ol
L e = e

=
w

Los criterios de claridad, pertinencia y relevancia demuestran por medio del
coeficiente V de Aiken, valores aceptables (>0.80) para a confirmacién de la

validez basada en el contenido.
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Tabla 13

Analisis descriptivo de la Escala de Bienestar Psicologico —Adultos

DIMENSION item M DE gt g2 IHC h? Aceptable
:S § § B2 2.400 .5648 -.242 -.817 .764 .830 Si
gg § B11l 2.100 .7222 -.153 -1.044 .403 .560 Sl
§ E% B13 2.288 .5994 -.204 -.551 .623 .842 Si

\g B4 2.100 .7395 -.162 -1.134 511 .598 Sl

g B9 2,200 .7008 -.299 -.915 .556 490 Sl

2 B12 2.075 .7425 -122 -1.154 .499 .308 Sl

” o B5 2.263 .6511 -.321 -.690 .601 .691 Sl
§ é B7 2.300 .6244 -.314 -.622 .719 .620 SI
> B8 2.250 .6656 -.330 =747 .666 579 Sl
Bl 2.213 .6099 -.143 -.452 -.022 973 SI

é B3 2,188 .7132 -.291 -.979 767 .802 SI

:8% B6 2.250 .6656 -.330 =747 .806 .875 Sl

B10 2.213 .6693 -.274 -.761 .699 .803 Sl

Segun la tabla anterior, los valores obtenidos en el andlisis descriptivo de los
items son favorables respecto al indice de homogeneidad corregido (IHC>0.30;
Kline, 1993) a excepcion del item B1l; no obstante, los valores obtenidos en el
analisis de las comunalidades son superiores al criterio indicado (>0.40) lo que

establece una adecuada valoracion de los puntajes obtenidos.
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Tabla 14

Andlisis confirmatorio de la Escala de Bienestar Psicologico —Adultos

o . indices .
Indice de ajuste Modelo 6ptimos Referencia
Ajuste absoluto
Razén chi
X2/gl cuadrado/grados  de 1.796 <3.00
libertar
indice de bondad de Hu, L.y
<
RMSEA ajuste ajustado 0.09 <0.05 Bentler, P.
Ajuste comparativo (1999).
CEl Indice _ de ajuste 0.930 > 0.90
comparativo
TLI indice de Tuker-Lewis 0.907 > 0.90

Tal como se aprecia en los resultados obtenidos, el control de ajuste para el valor

absoluto se ajusta de manera parcial al criterio establecido en razon (X2/gl=1.796;

RMSEA=0.09); no obstante, los valores del ajuste comparativo superan lo
establecido para su conformidad (CFI1=0.930; TLI=0.907).

Tabla 15

Confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicologico —Adultos

Dimension N° ltems 0 Q
Aceptacion y control de situaciones 3 0.749 0.823
Autonomia 3 0.705 0.679
Vinculos sociales 3 0.811 0.774
Proyectos 4 0.734 0.706

Segun la tabla anterior, los valores de confiabilidad por medio de los coeficientes

de alfa de Cronbach y Omega, muestran para ambas dimensiones valores

aceptables que confirman el criterio establecido.
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Anexo 10: Certificados de validez de jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA

Observaciones: Las dimensiones 1 y 3 son d. iad jantes, podrias ¢ las o reducir los reactivos de cada una para hacer la prueba mas
corta, considera que si vas a aplica virtual el instri te conviene que sea rapido.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carlos Palacios Mizare DNI: 48168862

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de in

i6n)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Psicologia 2010-2015
02 Universidad César Vallejo Maestria en Psicologia Educativa 2016-2018
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 Colegio BrivadniSaco Fricslogg Los Olivos 2016 -2018 Tutorias, Asesorias, Charlas PP.FF., entre otras.

Oliveros Educativo
2016 -

02 Consultorio Particular Terapeuta S.M.P '0]"6 liafl? a Terapia y asesorfa.
03

PSICOLOGO
C.Ps.P. 31305

Octubre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO BIEPS - A

Observaciones: La prueba tiene muy pocos reactivos para un constructo de esa naturaleza

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carlos Palacios Mizare DNI: 48168862

For i6 démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Psicologia 2010-2015
02 Universidad César Vallejo Maestria en Psicologia Educativa 2016-2018
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i 2

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Colegio Privado Saco Oliveros Epzl:f:ﬁ%ﬂ Los Olivos 2016-2018 Tutorfas, Asesorifas, Charlas PP.FF., entre otras.
02 Consultorio Particular Terapeuta SM.P 2016 - Hasta la actualidad Terapia y asesoria.
03

PSICOLOGO
C.Ps.P. 31305

Octubre de 2020




W Umivensions Crum Vasem
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA
Observaciones: euiser on. un‘-cw"/ y arudhea dp jlemr pbjervedo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] “Apliuble después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y del juez validador: (Oe;’& [/“5:/”"‘ Eik »ﬁo&n’ 5
DNL..... 423249797

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemtica de investij

Institucién Especialidad Periodo formativo

ot Jcv Jit. Ofdoses 2otz - 200}
2| BSG Inihikte 1o/ SBC. 2020
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O [ Ferlow, SA [ 72, treclewe Lima 3 o, For Poisoucl [/ SBC.
92 | faw Opvesos. 3 Eoccho Liwe ¢ Hoviuuin 2450 Nowibor Lree o ‘Ps:w C,Up'c\
03

1Pertinencla: El item corresponde al concepto terico formulado.

2 Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica de)
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension
Octubre de 2020
ﬁ UnvERSIDAD Chan Vauem &
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO BIEPS - A
Observaci /IJ'V: s vedecot l gé«a.s cbservado,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )q Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validad ..ﬁefﬂ lAS?vez E ak K/?WV
DNL... 471134 F
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
Ul Lhiv ( e/:m« Valbje Bicologle Zoz - 20l
02 Bsé& st hote < /—‘Uu’ Ss;un}é«/ 56)«47 en ol ﬂ;w 207>
&
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
a1 Ferl 26 Jac, —l>>iu>(p§o Fuéwo 13 wae, Beame tv.%qmu{ opeano. J}., SG i
al — 9 op P
92 ﬂow Oliveros (gw@ H. Liwe y Clovida 2 cidy Nowilor Areu @;@Cm’c\.
03 . “

1Pertinencia: El item corresponde al concepto te6rico formulado.
2 El item es iado para al o dimensi del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Octubre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: CASTRO GARCIA JULIO CESAR

No aplicable [ ]

DNI: 08031366
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probl ica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1981 - 1986
02 Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015
Experiencia profesional del validadi do a su calidad de experto en la variable y problemitica de i 6n)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2017 Docente — Jurado - Asesor
02 Universidad Cientifica del Docente Lima Sur 2016 Docente — Jurado - Asesor
Sur =
03 | Universidad Inca Garcilaso Docéiit Liiia 1990 Docente —Jurado - Asesor
de la Vega cente

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

ﬁ UnveRs o Vi

Octubre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO BIEPS - A

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. CASTRO GARCIA JULIO CESAR
DNI: 08031366

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probl

No aplicable [ ]

atica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1981 - 1986
02 Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015
Experiencia profe I del validador: iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i o
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
niversidas esar vallejo ocente ima Norte A ocente — Jurado - Asesor
Ol | Universidad Cesar Vallej D Lima N 2017 D Jurado - A
02 | Universidad Cientifica del S Docente —Jurado - Asesor
Sur Docente Lima Sur 2016
03 | Universidad Inca Garcilaso Discsiite Liitis 1990 Docente —Jurado - Asesor
de la Vega

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

CcrePuB

Octubre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO BIEPS - A
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador OROPEZA CLAVO IRIS GERALDINE

DNI: 43559560

For i démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 urv PSIC. CLINICA 2005-2011
02 URP PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 2013- ACTUALIDAD
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i igacié
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | COLEGIO PARROQUIAL " ENCARGADA NIVEL INCIAL- PRIMARIA
SAN NORBERTO PSICOLOGA LA VICTORIA 2019- ACTUALIDAD BAJA
ENCARGADA DE EVALUACION, DX,
02 | CENTRO PSICOLOGICO 5 TRATAMIENTOY SEGUIMIENTO DE
INSIGTH DIRECTORA INDEPENDENCIA 2015- ACTUALIDAD PCTES. ASI COMO SUPERVISION DE

PSICOLOGOS ASOCIADOS

DESARROLLO DE CAPACITACIONES
03 COYCA SAC CONSULTOR JESUS MARIA 2011-2019 ORGANIZACIONALES- SELECCION DE
PERSONAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la PSICOLOGA
dimension C.Ps.p. N° 18388

Octubre de 2020

R s con v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: OROPEZA CLAVO IRIS GERALDINE

DNI: 43559560

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probl ica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 urv PSIC. CLINICA 2005-2011
02 URP PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 2013- ACTUALIDAD
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | COLEGIO PARROQUIAL 0 ENCARGADA NIVEL INCIAL- PRIMARIA
SAN NORBERTO PSICOLOGA LA VICTORIA 2019- ACTUALIDAD BAJA
ENCARGADA DE EVALUACION, DX,
0 CENTRO PSICOLOGICO 5 TRATAMIENTOY SEGUIMIENTO DE
INSIGTH DIRECTORA INDEPENDENCIA 2015- ACTUALIDAD PCTES. ASI COMO SUPERVISION DE
PSICOLOGOS ASOCIADOS
DESARROLLO DE CAPACITACIO{NES
03 COYCA SAC CONSULTOR JESUS MARIA 2011-2019 ORGANIZACIONALES- SELECCION DE
PERSONAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

N_oca: §uﬁcienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la eoNCOLIO e
dimension
Octubre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Ri Katherine Marisol.
DNI: 71979988
For i déi del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Cesar Vallejo Psicologia 2012 -2017
02 URP Problemas de Aprendizaje Actualidad
Experiencia profe I del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Essalud Psicéloga San Borja Actualidad Area Bienestar y Salud
Analista de
02 Grupo Espinoza Recursos San Miguel 2018 — Setiembre 2020 Analista de Recursos Humanos
Humanos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Octubre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO BIEPS - A

Observaciones:

Opinié

de apli

bilidad: Apli

h.

[x]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Rivadeneira, Katherine Marisol.

DNI: 71979988

For i0)

3%

del validad

s d

No aplicable [ ]

o a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Cesar Vallejo Psicologia 2012 - 2017
02 URP Problemas de Aprendizaje Actualidad
Experiencia prof | del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y probl ica de in ion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
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Analista de
02 Grupo Espinoza Recursos San Miguel 2018 — Setiembre 2020 Analista de Recursos Humanos
Humanos
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién
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