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RESUMEN 

 

En el este proyecto de investigación, tiene como finalidad disminuir los accidentes e 

incidentes del área de mantenimiento en una clínica privada del distrito de Miraflores, 

para tal efecto, se determina como la aplicación del plan de seguridad y salud 

ocupacional disminuye los accidentes e incidentes, a fin de cumplir con el principio 

de protección de la Ley 29783. Este proyecto se desarrolló, al descubrir la 

problemática encontrada en el área de mantenimiento de la clínica, que generaba 

accidentes e incidentes registrados en la base de datos del área de SST. El personal de 

esa área realiza actividades de alto riesgo, lo que conlleva, a crear condiciones de 

trabajo inseguras, a esto se le suma que los colaboradores por desconocimiento, 

incurren en actos subestándares, lo que hace más frecuente el suceso de lesiones. Los 

accidentes no solo perjudican al personal del área, sino también a la clínica, que genera 

gastos adicionales por la atención del accidentado y cubrir los días ausentes; en el 

horario laboral.  

Este proyecto de investigación, presenta dos variables; siendo la variable 

independiente el plan de seguridad y salud ocupacional, y la variable dependiente 

accidentes e incidentes. Esta investigación presenta un enfoque cuantitativo, un diseño 

cuasi experimental, y su población está denominada por la cantidad de accidentes 

suscitados durante 26 semanas consecutivas. Para este proyecto se emplea la técnica 

de recolección de datos, a través de la observación. La validación del instrumento se 

llevó a cabo por el criterio de juicios de expertos, del mismo modo, se analizó los datos 

con la ayuda del Microsoft Excel, y con los datos obtenidos se analizaron en el SPSS. 

 

De la investigación realizada, se llegó a la conclusión que la implementación de un 

sistema de seguridad y salud ocupacional reduce la accidentabilidad, puesto que, 

disminuye los accidentes e incidentes, y por ende, se evita los días perdidos. Con la 

implementación de este plan se mejoraron puntos críticos como eran las inspecciones, 

capacitaciones y los exámenes médicos, los cuales se realizaban con escasa frecuencia. 

 

Palabras claves: accidentes, accidentabilidad, inspecciones.



 

ABSTRACT 

 

In this research project, it aims to reduce accidents and incidents in a private clinic in the 

district of Miraflores, for this purpose, determines how the application of occupational 

health and safety plan reduces accidents and incidents, in order to meet with the principle 

of protection of Law 29783. This project was developed, upon discovering the problems 

found in the clinic maintenance area, which generated accidents and incidents registered. 

The personnel of the area carries out high-risk activities, which leads to creating unsafe 

working conditions, to this it is added that the collaborators, due to lack of knowledge, 

commit substandard acts, which makes the occurrence of accidents more frequent. 

Accidents not only harm the personnel of the area, but also the clinic, which generates 

additional costs for the care of the injured and cover the days absent; during working 

hours. 

This research project has two variables; the occupational safety and health plan being the 

independent variable, and the dependent variable accidents and incidents. This research 

presents a quantitative approach, a quasi-experimental design, and its population is 

named for the number of accidents caused during 23 consecutive weeks. For this project, 

the data collection technique is used, through observation. The validation of the 

instrument was carried out by the criterion of expert judgments, in the same way, the data 

was analyzed with the help of Microsoft Excel, and with the data obtained they were 

analyzed in the SPSS. 

 

The research concluded that the implementation of an occupational health and safety 

system reduces accidents, since it reduces accidents and therefore avoids lost days. With 

the implementation of this plan, critical points were improved, such as inspections, 

training and medical examinations, which were carried out infrequently. 

 

Keywords: accidents, accidents, inspections. 
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