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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de analizar la gestion de crédito
frente a la morosidad de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto
en el afio 2019 donde el estudio realizado es a través de encuestas realizadas al
area microempresa tanto funcionarios como asesores de crédito. El estudio es
cuantitativo con variables mixtas, de corte transversal ya que los datos estudiados
son en un tiempo especifico. La poblacién y muestra fue determinado por las
autoras de este proyecto y el instrumento utilizado fue la encuesta con el fin de que
se pueda medir la morosidad en las diferentes gestiones de crédito.

Palabras clave: gestién de crédito, morosidad, 5¢ del crédito, tarjeta de crédito , tipo

de morosos.
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ABSTRACT

The present research was carried out in order to analyze the management of credit
against the delinquency of the financial company Crediscotia of the city of Tarapoto
in 2019 where the study carried out is through surveys carried out to the
microenterprise area, both officials and advisers of credit. The study is quantitative
with mixed variables, cross-sectional since the data studied are at a specific time.
The population and sample were determined by the authors of this project and the
instrument used was the survey in order to measure the delinquency in the different

credit transactions.

Keywords: credit management, delinquency, credit 5c, credit card , type of

delinquent.
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I. INTRODUCCION

En el sistema financiero su funcién principal radica en otorgar créditos, por esta
razon el cliente debe pasar por una evaluacién previa antes de otorgar el préstamo,

esto ayuda a disminuir el riesgo de morosidad y pérdida.

La realidad problematica en el entorno internacional segun Parrales (2014),
indica que “En la IECE de Guayaquil hay retrasos de mora del 10% debido a que no
cuentan con personal de cobranzas, por lo que concluye que si no hay personal
capacitado para esta area las cobranzas no se podran realizar de manera efectiva

los cobros”

Del mismo modo en Espafa Gonzalez J. (2015), indicé que en la crisis del 2014
y 2015 un aproximado de 34,680 hogares sufrieron una ejecucion hipotecaria lo que
vendria a ser 170.412 millones de euros de créditos impagados que segun el banco

de Espafia acumulaba en marzo de ese mismo afo.

Siguiendo con el ambito nacional Segun Tuesta (2014), “El tramite de la
evaluacion con respecto al riesgo referente a las ratios financieros de rentabilidad,

liquidez y morosidad, se deben disefiar modelos para evitar riesgos”.

Asi mismo segun Diario Semana Econdmica (2015), “Las financieras por lo
general tienden a realizar un seguimiento acerca del riesgo de cada crédito, la cual

tiene una rigurosa supervision”. (p.8).

En cuanto el ambito local en la actualidad la pelea entre financieras por ganarse
a los clientes hace que no realicen una correcta evaluacion de los potenciales
clientes, es por ello que la morosidad ha aumentado de manera considerable y
vertiginosa. La verdadera evaluacion crediticia estd en funcién a lograr el
crecimiento econoémico de la entidad financiera, esto esta relacionado con la
rentabilidad de la empresa, ademas de verificar la reduccion de costos,

incrementando la produccion y mejorando la atencion al cliente.

La financiera Crediscotia desde enero hasta el mes de julio del 2019 otorgo

1215 créditos al sector microempresa donde genera un ingreso de S/.36, 450,000;
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y de una cartera de 2000 clientes el 35% esta incurriendo en morosidad por lo que

es un riesgo para la financiera.

Ante la realidad problematica se formula el siguiente problema ¢cémo es la
gestion de crédito y de qué manera se relaciona con la morosidad?

La justificacion del estudio es que se estara realizando este trabajo para dar a
conocer la gestion de crédito realizadas en la financiera Crediscotia que se
encuentra ubicado en la ciudad de Tarapoto, afio 2019, por el cual esta investigacion
servira como instrumento de guia para mejorar debilidades que se encontr6 en la
empresa estudiada, ademas ayudara a proyectos de investigacién relacionadas con
la entidad o con el tema.

La justificacion metodologica es que el presente trabajo de investigacion
metodologica del método cientifico ayudara a solucionar las diferentes deficiencias
0 problemas que presenta la entidad financiera con respecto al incumplimiento de
la gestion del crédito, lo cual afecta a la morosidad en la financiera Crediscotia de

la ciudad de Tarapoto, afio 2019.

Con este estudio se conocera en profundidad acerca del comportamiento de
las gestiones del crédito y la relacion con la morosidad en la cartera de la financiera

Crediscotia o la relacidon que se da a través de ellas.

Con la investigacion se dara a conocer en mayor magnitud el comportamiento
gue tiene la gestion de crédito su relacion con la morosidad de sus clientes en la
financiera Crediscotia 0 el vinculo que existe entre estas. Ademas, ayudara a

mejorar algunas gestiones que no permitia conseguir trabajos eficientes.

La justificacion practica del presente trabajo de investigacion servira a la
empresa en estudio, para el conocimiento de su evaluacion de sus procesos de
otorgamiento de gestidn de créditos y se identificara los problemas que se generan.
Servira como base para posteriores estudios a realizarse dentro de la empresa

financiera Crediscotia.



De acuerdo al estudio que se estéa realizando en esta se aplicara técnicas de
investigacion como la entrevista, y la encuesta, y para tener una buena proyeccion
se utilizard SPSS.

La justificacion académica del presente trabajo dentro de este sistema curricular
el estudio de la facultad de ciencias empresariales de la universidad César Vallejo,
y por politica de la misma, es necesario que los estudiantes que aspiren a tener un
titulo de contador publico, desarrolle su proyecto de investigacion y su proyecto de
tesis, como parte de la formacion ética profesional. El trabajo de investigacién estara
sustentado por la gestién de crédito y relacién con la morosidad de la empresa
Crediscotia, todos los conocimientos adquiridos seran plasmados en la ejecucion

del proyecto de investigacion.
Las hipotesis que se estara desarrollando en el presente estudio son:
Hipotesis general

Hi: La gestidon de créditos se relaciona de manera directa con la morosidad de los

clientes de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto - 2019

Ho: La gestion de crédito se relaciona de manera indirecta con la morosidad de los

clientes de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto — 2019
Hipotesis especifica

Hi: La gestidon de créditos se relaciona de manera directa con los tipos de morosos

de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto 2019

Ho: La gestion de créditos se relaciona de manera indirecta con los tipos de morosos

de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto 2019

El objetivo general sera analizar la gestion de créditos y su relacion con la
morosidad de los clientes de la empresa Crediscotia de la ciudad de Tarapoto - 2019
mientras tanto los objetivos especificos con los siguientes; describir las actividades
de la gestion de créditos, identificar deficiencias y efectos de la gestion de créditos,

conocer la morosidad de la empresa Crediscotia y establecer la relacién de la



gestion de créditos con los tipos de morosos de la empresa Crediscotia de la ciudad
de Tarapoto - 2019.

[I. Marco tebrico

Segun Resol, C. (2016), en el entorno internacional, en Ecuador presentd su
tesis titulada “estudio de la medicién de morosidad en la carpeta de créditos del
IECE-GUAYAQUIL y planteamientos de artilugios de prevencién de morosidad y
estrategias que sean eficientes y eficaces al momento de hacer cobranzas”, esto es
con el objetivo de reconocer los primordiales motivos por la que los adjudicatarios
de préstamos educativos no estan al dia en sus pagos, mediante la investigacion
no experimental descriptiva, se aplic6 una encuesta a 236 beneficiarios de la
empresa, y con los productos se determino que al menos el 59,90% se encontraba
con cuota vencida, entonces concluyo que: existe una tendencia temporal sobre los
indices de mora ya que tienden a subir en meses especificos de mayo a junio,
entonces es necesario que se les facilite a los clientes los centros de pago de la

deuda y el intensivo uso de correos electronicos y mensajes a teléfonos celulares.

Asi mismo Paredes, J.(2015), en Ecuador en la tesis “el riesgo de crédito y su
incidencia en el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y crédito San
Francisco Ltda.” el objetivo del trabajo fue determinar la relacion del riesgo de
crédito y el indice de morosidad de la cartera de créditos, el estudio fue mixto por
gue se consideraron la parte cualitativa y cuantitativa, ellos aplicaron una encuesta
a 30 trabajadores, y los resultados determinaron que un 46,66% rara vez son
capacitados, ademas el 40% manifiesta que no existe un control por parte de la
central de riesgo. Concluy6 que: el indice de morosidad se mantiene entre el 3% y
5% por ello es necesario que se tomen medidas preventivas a fin de evitar el
incremento a futuro de este indice de morosidad y recomiendan que se contrate
personal que se dedique solo a la recuperacion de la cartera vencida y se coloquen

como meta la reduccion del indice de morosidad.

Segun Calderon, T. (2014). en el ambito nacional en su tesis “El tramite del

peligro crediticio y cdmo influye su nivel de mora de la caja Municipal de Ahorro y
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Crédito de Trujillo-agencia sede Institucional”, el propdsito es ver como influye el
tramite del peligro crediticio en el nivel de mora de la caja municipal de ahorro y
crédito de Trujillo S.A., lo cual para ello el objetivo es obtener los resultados que
considero el disefio descriptivo no experimental, mediante este método inductivo y
deductivo, entonces considero como muestra a los 25 asesores de crédito, del cual
se obtuvo que el 100% de los consultores de préstamos cree que el tramite de riesgo
crediticio de lo cual disminuye la mora, ya con esto comprueban empiricamente la
hipotesis. Por lo tanto, concluyd que el motivo primordial de la mora acerca de los
fallos en el proceso de la evaluacion es la minima capacidad para estudiar y
recopilar la informacion cuantitativa y cualitativa del negocio o por presiones para
cumplir metas de colocaciones, que ocasiona que se ignoren puntos principales que
deben de seguirse al momento de otorgar el crédito. es por ello recomienda
concientizar a los clientes internos del area de recursos humanos y cobranzas a
trabajar en equipo, con los tramites del peligro crediticio, y también con programas
de capacitacion y entrenamiento, y por ultimo bonos e incentivos por cumplimiento

de metas.

Asi mismo en el ambito regional segun Saldafia, F. (2016),en un estudio
transversal no experimental denominado: “induccién de politicas como método de
evaluacion para créditos pymes en la financiera Crediscotia S.A. Moyobamba -
periodo 2016 con la finalidad de realizar la induccion de politicas como método de
evaluacion de los créditos a los clientes micro y pequefios empresarios, la encuesta
fue realizada a 14 funcionarios que otorgaron créditos y el 27% indico que no tenian
mucho conocimiento acerca de las politicas que deben saber acerca del
otorgamiento de los créditos, lo cual preocupo a la financiera y que esto fue luego
de haber implementado el nuevo proceso. Concluyé que: es necesario tener
presente las pautas a seguir para la evaluacion de créditos en la financiera
Crediscotia S.A. Estas permiten analizar las operaciones y sirven como parametros
al funcionario o analista de negocios, para establecer sus propias conclusiones en
la aprobacion o rechazo de la transaccion financiera, de acuerdo con el perfil del

cliente.
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Referente a la Variable gestion de crédito nuestros autores Morales y Morales
(2014), indica que: “los préstamos son créditos en efectivo en donde el cliente hace
un compromiso con la entidad bancaria de devolver la cantidad otorgada en un plazo
definido segun el contrato establecido mas los intereses devengados y otros pagos

segun el contrato” (p. 23).

La gestidn de crédito te ayuda a gestionar el proceso general y los pasos de

un préstamo; desde el momento que lo solicita hasta que termina de amortizarlo.

Asi mismo Pere (2014), en su Libro gestion del crédito y cobro; nos aclara
sobre el concepto de crédito pues indica que: “un préstamo es la probabilidad de
obtener efectivo, 0 un bien sin pagar de forma inmediata a cambio de una promesa
hecha por el cliente que debera pagar un monto cuantificado en fechas a futuro” (p.
20).

De acuerdo a Gamboa (2014), director general de la empresa “Burd Principal
Partners”, refiere que: “durante el proceso para determinar si un crédito sera
aprobado existen puntos primordiales que seran tomados en cuenta por el oficial de

crédito, estos puntos son conocidos como las cinco C del crédito” (p.57).

Es de acuerdo a ello que se hace una breve evaluacion para dar la

acreditacion de un crédito.

Segun Morales y Morales (2014), estos autores nos hablan acerca delas 5 ¢
del crédito donde se puede verificar acerca de los factores de riesgo y como es que

deben ser las evaluaciones para realizar una buena gestion de crédito”.

Conducta: su objetivo es evaluar la conducta para asi tener una idea de la
calidad moral de la persona y su liquidez, todo esto a través de una evaluacion
cualitativa acerca del riesgo, que incluye verificar la informacion del cliente dandole

veracidad a la informacion (p. 28).

En conclusién, la conducta de nuestros clientes se va basar mediante su

moral que es su ética; siempre cumpliendo con responsabilidad y puntualidad de

Xl



Sus pagos para asi ser reconocido por el sistema como un cliente estrella por ser

muy responsables en su cancelacion de sus cuotas de pago.
Factores de la conducta

Nivel de evidencia en la informacion: se encarga de evaluar la confiabilidad de los

datos otorgados por el cliente para la solicitud del crédito.

Experiencia de pago: Este factor realiza la evaluacion acerca de los antecedentes
crediticios del deudor acerca de los ultimos dos afios. De igual forma corrobora que
el deudor este al dia en el pago de sus deudas.

Conocimiento y experiencia del cliente: esta etapa se encarga de analizar el
comportamiento de pago con otras entidades ya sea financieras u proveedoras.
Este historial se puede observar a través del sistema Buro de Crédito, adicional a

esto en este factor se puede observar demandas ya sea administrativas o judiciales.

Acceso a decisiones y al futuro empresarial: este componente verifica la

situacion econdmica del deudor.

Capacidad de pago: en este aspecto se analiza la capacidad de economia del
cliente tomando en cuenta sus recursos y sus antecedentes verificando que tenga
la solvencia necesaria para realizar el pago de sus deudas financieras. El analisis
cuantitativo es una buena opcion para medir el riesgo financiero, aqui se puede
analizar las ventas totales, porcentaje de utilidad y estudio del flujo neto para cubrir

los gastos financieros (p.29).

En conclusion, este caso se ve la economia del cliente si tiene la capacidad de pagar el
crédito que el pide o desea, aunque en la hora de la evolucion califica, después
son las consecuencias cuando son bajas las ventas de los productos de negocio de
los clientes, o por algunas situaciones econémicas y politicas que pasa el pais es a

veces que por ello no cumplen con sus pagos.
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Operacion histdrica: se analiza la conducta de las ventas y sus ganancias del
cliente que se muestran en su estado de resultados. Aqui se podré detallar sus
ganancias significativas del cliente de los ultimos 24 meses.

Flujo neto histérico: en este aspecto se determina la capacidad de conseguir los
recursos economicos del negocio, este andlisis se puede observar con mayor

precision en su estado de flujo de efectivo del negocio.

Capacidad de endeudamiento: es la capacidad de identificar los indices de
liquidez, el apalancamiento, la rentabilidad y la eficiencia del negocio a través de la
organizacion financiera de la empresa (p.30).

a) Condiciones del macro entorno: este factor analiza la totalidad de la conducta
del deudor, a través de una evaluacibn macroecondémica donde se toman en

cuenta los siguientes aspectos (p.31).

- El riesgo pais: es el riesgo que asumen los bancos y entidades otorgando
créditos tanto al sector publico y privado. En este punto se analiza a traves de la
percepcion de expertos que indican si un pais puede afrontar sus deudas

internacionales.

- Perspectiva de la industria: se analiza el crecimiento a través de los afios del
giro del negocio del deudor verificando desde un contexto macroeconémico. Para
ello se toma en cuenta los niveles de riesgo mediante 3 aspectos que son: el

econdmico, el de portafolio y el financiero.

- Posicionamiento de la empresa y participacidon: en este aspecto se busca
verificar la posicién de la empresa dentro de su rubro para determinar las ventajas
y desventajas frente a su competencia. Adicional a esto, se trata de conocer la
conducta del mercado a través de la influencia de la empresa ante proveedores,
antes los clientes o ante otros aspectos econémicos que apoyen la cadena de

produccion.
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b) Capacidad de pago proyectada: su finalidad es determinar si el negocio para
va generar el efectivo suficiente para solventar sus deudas financieras, todo esto

se tomard en cuenta a través de los siguientes aspectos:

- Fuente primaria de pago: Esta sirve como los recursos de pago que se define
en el estado de ganancias y pérdidas del deudor. Este se encuentra ligado con
el crédito que el cliente solicitara. La fuente mas comun es el flujo de efectivo.
Y a través de este se pueden ver los escenarios si seran favorables o

desfavorables con proyeccion al tiempo del posible crédito.

- Fuentes alternas de pago: son fuentes que determinardn como se podra pagar
el crédito:

Fuentes de fondeo con otras instituciones financieras.

Fuentes de fondeo con mercados de deuda.

Aportaciones de capital.

o o o ow

Operaciones de factoraje

En este caso de las 5 ¢ de créditos solo utilizaremos dos los cuales son conducta y
la capacidad de pago, lo cual pusimos lo mas importante para nuestra investigacion;

aunque las 5c de crédito son muy importantes, pero de ello cogimos solo dos.
Segun Morales y Morales (2014): Habla de los titulos de créditos:

Factoraje financiero: El factoraje consiste en el trato entre la entidad
financiera que otorga el servicio al cliente o factorizado, quien es la persona fisica y

moral que demanda el servicio.

Tarjeta de crédito: Mediante el uso de estas tarjetas de crédito la empresa le
otorga al cliente el préstamo solicitado, el cliente con esta tarjeta puede hacer uso
de efectivo y adquirir bienes o servicios en los centros establecidos. El cliente a su
vez tiene el compromiso de pagar conforme al contrato de la tarjeta con los cargos

adicionales que se pact6 en un principio (pp. 251-252).
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Garantia hipotecaria: El titulo de crédito hipotecario sirve para garantizar el
pago de la operacién, es una manera de que el cliente muestra a la empresa
financiera la seguridad y confianza indicando que realizara el pago poniendo como
garantia el titulo de su domicilio, dado que si el cliente no realiza los pagos
respectivos la entidad financiera puede tomar el inmueble como un medio de pago

del crédito otorgado (p.253).

De estos 3 aspectos de titulos de crédito solo nos basamos en las tarjetas de
crédito ya que se profundiza en el estudio que estamos realizando.

Diaz (2015), los préstamos o créditos son intercambios entre activos disponibles

en donde principalmente es dinero y un acuerdo de pago por la otra parte (p.8).

Diaz (2016), refiere que en la gestion de crédito debe constatar un analisis

profundo con respecto a los aspectos cuantitativos y cualitativos del cliente (p.12).
Ayala (2015), indica algunos modelos de créditos los cuales son:

e Créditos a comerciantes.

Son créditos que se realizan hacia las personas naturales y juridicas, con el
objetivo principal de financiar la produccion y comercializacion de bienes y
servicios (p.4).

e Creéditos a microempresas.

Estos son créditos concedidos para cliente natural y juridico y que son
designados a la fabricacion, a la prestacion de servicios o al comercio (p 6)

e Créditos consumo.

Son los préstamos que se ceden al cliente, natural con intencion, para que este
cumpla con sus deudas vinculadas a la empresa (p.7).

e Créditos hipotecarios para vivienda: son créditos otorgados a personas
naturales para que puedan realizar operaciones como adquisidores, para
construccién, remodelacion o algun otro mejoramiento ademas estos créditos se
otorgan mediante hipotecas que fueron inscritas correctamente en los registros

publicos (p.9)
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Morosidad

Segun Molina (2015) indica que: “La morosidad es un bajon principal en el ciclo
econdémico ya que es descenso en la economia y el efecto regresivo de la inflacién,

es el que se produce en el valor real de la riqueza de los individuos” (p 13).

En conclusion, la morosidad se esta estableciendo en unos de los primordiales
motivos de los obstaculos, que estan sufriendo algunos métodos financieros y de
otras instituciones del tamafio correspondiente. Con una elevada cartera de
morosos; lo cual es un problema que implica tanto a la viabilidad de institucion en

un largo plazo como del propio sistema financiero que se maneja.

Analizando el ascenso de la morosidad por créditos se verificd que esta es una
de las principales causas que esta soportando la mayoria de entidades financieras,
por eso es de vital importancia el llegar a fondo estudiando acerca de este tema.
Desde nuestro punto de vista, esta investigacion busca estudiar los indices macro
y microeconomicos que inciden en las conductas de morosidad en los créditos en

el sistema bancario a nivel nacional.

Segun Pedrosa (2015) indica que la morosidad de forma general: “se adquiere
una vez que una de las obligaciones no es afrontada al vencimiento de la fecha por

parte de una persona o una organizacién” (p 20).

Molina (2005) en su Libro Estrategias de Cobranza en Epoca de Crisis 3°

Edicion; define los componentes de la morosidad.
Politica de crédito

La politica de crédito es de suma importancia en cualquier institucion u empresa
ya que de eso depende el desempefio y crecimiento de cada organizacion. Ya que
las politicas es un documento indicando las normas que maneja la organizacion
indicando el trato a sus trabajadores y clientes, ademas indican los medios de pago

y como se realizan las ventas o desembolsos (p 60).
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Si la gestion y las politicas de crédito son agresivas significa que las utilidades
generadas seran superiores. Aunque también en estas situaciones crece el nivel de

riesgos a que las cuentas lleguen a ser montos altos y se puedan volver incobrables
(p 61).

Asi mismo se considera importante describir crédito, los sujetos de crédito y la
composicion del mismo; para el debido reconocimiento al momento de otorgar el

crédito; de acuerdo a lo descrito a continuacion por los autores.

La economia y los tramites de los créditos de cada empresa influyen en los
niveles de las cuentas por cobrar, aunque la economia de cada cliente esta fuera
del control de las personas del area de cobranzas. Como en otras financieras no se
puede conocer que sucedera con los demas activos circulantes, a lo que muchas
veces puede variar en los montos en las cuentas por cobrar dado que eso depende
mucho mas del compromiso de cada cliente con la empresa. El tratar de disminuir
las tasas o los estandares hara que la empresa aumente su demanda, pero a su
vez el riesgo también crecera ya que puede haber cuentas con cobros adicionales,

manteniendo asi un peligro en cuentas pérdidas (p70).

Tipos de morosos

Segun Molina (2015) existen algunos tipos de morosos los cuales

mencionaremos a continuacion:

Los clientes mal informados: son los clientes a los cuales no les otorgaron
la informacion correspondiente con respecto a los requisitos de venta y las formas

de pago.

Los morosos habituales: estos tipos de clientes son esos los clientes que

estan enfrentando dificultades financieras y por eso se retrasan en sus pagos.

Los deudores fortuitos: son esos clientes que padecen de problemas
econdmicos de manera temporal, ya que al recuperarse de su crisis ellos cumplen

con sus obligaciones respectivas.
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Los clientes solventes y con liquidez, pero malos administradores: estos
son aquellos clientes que no saben realizar una buena administracion de su negocio
y por este mismo hecho pierden sus comprobantes o extravian recibos por una mala

decision.

Scoring 0: se refiere a los clientes que no cuentan con antecedentes

crediticios, por lo que no se sabe si este generara un riesgo futuro para la financiera.

.  METODOLOGIA
3.1. Disefio de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el estudio corresponde a una

investigacion no experimental.

Ademas, es un disefio transaccional (transversal), porque los datos se recopilan
en un momento unico (Hernandez, et al, 2014).

Para dar la solucion al objetivo de la investigacion se seguira el siguiente disefio

. \
Iﬂ< R
02/
Dénde:
M: Financiera Crediscotia
0O1: Gestion de crédito
0O2: Morosidad

R: Resultado esperado de la investigacion

3.2. Variables, operacionalizacion
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Variable independiente
Gestion de crédito

Segun Morales y Morales (2014): los préstamos son créditos en efectivo en
donde el cliente hace un compromiso con la entidad bancaria de devolver la
cantidad otorgada en un plazo definido segun el contrato establecido mas los
intereses devengados y otros pagos segun el contrato (p.23).

Variable dependiente
Relacion con la morosidad

Segun Molina (2015): La morosidad es un factor sensible a los ciclos
economicos de recesion y expansion de la economia, y el principal efecto
redistributivo de la inflacion, es el que se produce en el valor real de la riqueza de
los individuos (p 13)
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Estard integrada por cuarenta (40) colaboradores que son la totalidad de la agencia
Tarapoto

3.3.2. Muestra

Estard integrada por diez (10) colaboradores mas quince (15) asesores de créditos

del area microempresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
3.4.1. Técnicas

Encuesta:

Es una exploracion ordenada de informacion en la que la persona que investiga
realiza una serie de preguntas a los encuestados acerca de la informacion que se

desea obtener (Garcia 2016)

Esta conformada por medio de una conversacion con los funcionarios y asesores
del area microempresa, nos ayudé a determinar y a identificar mas los problemas

de la empresa.

Ficha técnica de la variable gestidon de créditos

Nombre: cuestionario para gestion de créditos

Autor: Zuly Chujutalli Tuesta, Viviana Natividad Vela Upiachihua
Afno: 2020

Objetivo: identificar las deficiencias en las gestiones de créditos
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Contenido: consiste en la elaboracion de 9 items, determinados en dos
dimensiones (5c del crédito, titulos de crédito) y 3 indicadores (conducta, capacidad

de pago y tarjeta de crédito)
Administracién: personal

Calificacion: el cuestionario este hecho por 5 probables alternativas (1, 2, 3, 4,5)

fundadas por la escala de Likert.
Seguidamente se detalla la categorizaciéon de respuestas
Tabla N° 1

Puntuacion del cuestionario de la variable Gestion de Crédito

PUNTUACION AFIRMACION
No

Casi nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Si

ga A W N P

Elaboracion propia

Ficha técnica de la variable Morosidad

Nombre: cuestionario para Morosidad

Autor: Zuly Chujutalli Tuesta, Viviana Natividad Vela Upiachihua
Afo: 2020

Objetivo: medir el nivel de morosidad

Contenido: consiste en la elaboracion de 15 items, determinados en una dimension
(tipo de morosos) y 5 indicadores (cliente mal informado, morosos habituales,

deudores fortuitos, clientes solventes, pero mal administradores, Scoring 0)
Administracién: personal
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Calificacion: el cuestionario estd hecho por 5 probables alternativas (1, 2, 3, 4,5)

fundadas por la escala de Likert.
Seguidamente se detalla la categorizacion de respuestas
Tabla N° 2

Puntuacion del cuestionario de la variable Morosidad

PUNTUACION AFIRMACION

1 No

2 Casi nunca

3 Algunas veces
4 Con frecuencia

5 Si

Elaboracion propia

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de entrevista:

Segun Brealey, Richard A. & Myers S. (2016). Es un conjunto de preguntas donde
los encuestados responden de manera concreta lo que permite que el proceso de

informacion se obtenga de manera rapida.

Para nuestra investigacion se realizé el cuestionario de tipo Likert con respuestas
multiples la cual esta conformada por 24 preguntas que ira dirigida a los funcionarios
y asesores de crédito del area microempresa, se eligio el cuestionario porque nos
ayuda a saber de manera concreta el defecto relacionado en la empresa financiera
Crediscotia S.A.

3.4.3. Validez

Los instrumentos de recojo de informacion deben y cuentan con validez de

contenido, por personas expertas en los temas de estudio, indicando coherencia
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entre las preguntas, los indicadores y los objetivos de la investigacion. Cada uno de
los instrumentos se aplico de manera profesional y ético, valiendo los resultados por
un metoddlogo y dos especialistas de la cuidad de Tarapoto.

Tabla N°3

Validez de instrumento

GRADO APELLIDOS Y NOMBRES APRECIACION

ACADEMICO

MAGISTER CPC Villafuerte de la cruz, Avelino Aplicable
Sebastian

MAGISTER CPC Escalante Torres, Julio Alberto Aplicable

MAGISTER CPC Guevara Rabanal, Lourdes Aplicable

Elaboracion propia
3.4.4. Confiabilidad

Los instrumentos aplicados para la recopilacion de datos fueron sujetos a la
evaluacion por expertos y profesionales en el campo lo cual permitié constatar el

contenido de los instrumentos.
Tabla N°4

Escala de Alfa de Cronbach

Rango Deduccion
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja

0.01 -0-20 Muy baja

Fuente elaboracion propia

Anadlisis de fiabilidad del instrumento de la variable gestién de crédito
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Al realizar la validez del instrumento se manej6 el Alfa del Cronbach en el cual se
establece la media equilibrada de las semejanzas entre las variables (o items) que

conforman las encuestas.

Férmula:

«=[5][1 =5

Dénde:

e S?varianza del item i
e S? eslavarianza de la suma del total de items

e K numero de preguntas o items

El instrumento queda configurado por 9 items, coexistiendo con un tamafio de
muestra de 10 encuestados. El nivel de fiabilidad del informe es de un 95%, el
mismo que se utiliza para definir el nivel de confianza del Alfa de Cronbach, para
visualizar dicha confianza se acudi6 al programa especializado statistical Product
and Service Solutions, comiunmente llamado SPS, en esta oportunidad se maneja

la version 25.

Tabla N° 5

Confiabilidad de la variable Gestion de Crédito

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 9

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado corresponde a 0.807 que se halla entre
el 0.81 a 1.00, en consecuencia, el instrumento ejecutado muestra una confiabilidad

muy alta.
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Tabla N° 6

Validez de items

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Media de Varianza de Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

sLa  conducta del 33,96 14,873 , 716 , 764

cliente debe ser

favorable al momento

de verificarlo?

Jcrees que la conducta 33,76 15,690 ,517 ,786

del cliente se basa en

su ética?

¢es necesario evaluar 33,96 16,123 ,360 ,805

la conducta del cliente

en la gestion de

créditos?

Justed como 33,72 16,210 326 ,810

funcionario de crédito,

cree que la capacidad

de pago a veces es

desfavorable?

¢, cree usted que un 34,00 14,083 ,697 ,760

negocio nuevo tiene

una buena capacidad

de pago?

usted cree que la buena 33,80 15,917 431 , 796

capacidad de pago
tenga algo que ver con

los riesgos LAFT?
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¢, necesariamente los 33,96 14,040 ,589 775
créditos o desembolsos

se debe dar mediante la

tarjeta Unica?

¢ la tarjeta Unica es 33,80 15,083 534 , 783
beneficiosa tanto para

la financiera como para

los clientes?

¢Gana alguna comision 33,68 16,310 ,382 ,801
por vender tarjeta

Gnica?

Tabla N° 7

Confiabilidad de la variable Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,819 15

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado corresponde a 0.819 que se halla entre
el 0.81 a 1.00, en consecuencia, el instrumento ejecutado muestra una confiabilidad

muy alta.

Tabla N° 8

Validez de items

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacibn  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
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¢ es importante que se
explique las politicas de
crédito al cliente?

¢ cree usted que los
clientes mal informados
son los mas morosos?
Jlos clientes mal
informados se debe a
una mala gestion?
écrees que los morosos
habituales depende de
sus posibilidades de
pago ?

¢ considera que los
morosos habituales son
un riesgo para la
financiera?

¢crees que los morosos
habituales son
irresponsables?
jtodos los deudores
fortuitos al estabilizarse
econdémicamente
cumplen con todos sus
pagos?

icree usted que los
deudores fortuitos dejan
de pagar por falta de
rentabilidad de su

negocio?

61,60

61,68

61,76

61,68

61,68

61,80

61,64

61,84

29,833

29,227

28,440

29,143

27,810

24,000

30,407

24,890

,256

,353

342

317

,518

,838

,135

,851

,818

,813

,815

,815

,803

73

,826

, (76

29



jcrees  que  pueda
haber una forma de que
los deudores fortuitos
realicen su pago de
manera puntual mes a
mes?

¢ crees que los clientes
solventes son malos
administradores debido
a la toma de sus
decisiones?

¢écree usted que otorgar
un crédito a una
persona mal
administrado es un
crédito fallido?

Jlos clientes solventes
pero mal
administradores son asi
por que gastan su
dinero en cosas
innecesarias?

¢es importante que el
cliente tenga un historial
crediticio?

¢, ©es necesario la
verificacion de la
existencia del negocio
al momento de otorgar
el crédito a clientes

nuevos?

61,52

61,72

62,08

61,80

61,88

61,88

29,010

25,460

27,993

29,500

27,860

28,110

404

743

,367

,187

,551

,403

,810

, 784

,814

,827

,801

,810
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¢cuéando solicitan 61,68 29,310 ,257 ,820
prestamos las personas
que no tienen
formalizada sus
actividades de negocio,
solicitan  documentos
probatorios de sus

ingresos?

3.5. Procedimientos

Para realizar la evaluacion a la empresa financiera Crediscotia se coordiné con
el administrador de agencia Tarapoto, para contar con el apoyo de los trabajadores
del area microempresa en el llenado de las encuestas tanto funcionarios de crédito

como los asesores.
3.6. Métodos de analisis de datos

En el presente proyecto el método utilizado es la estadistica descriptiva,
utilizando el programa SPSS VS 25 para determinar el alfa de Crombach para

gue el proyecto sea fiable.
3.7. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos se considero.

La privacidad: Ya que no se mencionan nombres ni resultados individuales del

personal, sino que se muestran de manera general.

La objetividad: Los resultados se mostraron tal como se encontraron; sin realizar

la manipulacion de los resultados.

V. RESULTADOS

4.1. Descriptivo de resultados
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El desarrollo de este capitulo se mostraran los datos que fueron recogidos
teniendo vigente el objetivo de la investigacion.

Analizar la gestion de créditos y su relacion con la morosidad de los clientes
de la empresa Crediscotia de la ciudad de Tarapoto — 2019

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE GESTION DE CREDITOS
Tabla N°9

Descripcion de la variable gestion de créditos

Gestién de Crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Spss vs 25

32



Figura 1. Descripcion de gestion de créditos
Fuente: Spss vs 25

Como se percibe en la Tabla N°9 y lay la figura N°1 del 100% de los funcionarios y
asesores encuestados en la Financiera Crediscotia S.A. agencia Tarapoto
manifiesta que el 100% cuentan con una regular gestion de créditos.

Tabla N°10

Descripcion de la variable Morosidad

Morosidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTA 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Spss vs. 25

Porcentaje

ALTA

Morosidad

Figura 2: Descripcion de Morosidad

Fuente: Spss vs 25
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Como se percibe en la Tabla N°10 figura N°2 del 100% de los funcionarios y
asesores encuestados en la Financiera Crediscotia S.A. agencia Tarapoto, el 100%
indica que la morosidad es alta.

Tabla N°11

Niveles de la variable Gestion de Crédito y dimensiones

Capacidad de

Conducta Tarjeta de crédito
NIVELES pago

F % f % f %
DEFICIENTE 15 60 1 4 1 4
REGULAR 10 40 9 36 6 24
BUENO 0 0 15 60 18 72
TOTAL 25 100 25 100 25 100

Niveles de la variable Gestion de Crédito y
dimensiones

0
[P

0 0
4% ﬁ 0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

® CONDUCTA % * CAPACIDAD DE PAGO % ® TARJETA DE CREDITO %

Figura N°3: Gestion de créditos y dimensiones

Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura N°3 el nivel que més predomina en la variable gestion
de créditos es el bueno en las dimensiones de tarjeta de crédito con 72% y en la
dimension capacidad de pago con el 60% y en la dimensién conducta el nivel que
mas predomina deficiente con el 60%.

TABLA N°12

Niveles de la variable Morosidad y dimensiones

Cliente Solvente

Cliente Mal Morosos Deudores )
NIVELES ] _ Pero Mal Scoring O

Informado Habituales Fortuitos o

Administrador

f % F % f % f % f %
BAJA 0 0% 1 4% 0 0% 1 4% 1 4%
ALTA 25 100% 24  96% 25 100% 24 96% 24 96%

Morosidad
100% Lo 96% 100% 96% 96%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 02
0%
% % % % %
CLIENTE MAL MOROSOS DEUDORES CLIENTE SCORING O
INFORMADO HABITUALES FORTUITOS SOLVENTE PERO

MAL
ADMINISTRADOR

EBAJA BALTA

Figura N°4: Morosidad y sus dimensiones

Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura N° 4 el nivel que mas predomina en la variable
morosidad de acuerdo a todas las dimensiones es alta teniendo en cada dimensién
el 100% y en otros el 96%.

TABLA N°13

Tabla cruzada Gestion de crédito*Morosidad

Morosidad
‘ALTA  Total
Gestion de crédito REGULAR Recuento 25 25
% del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 25 25

% del total 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Vs.25
Interpretacién:

De los 25 encuestados de la empresa financiera Crediscotia S.A el 100% indico
que las gestiones de crédito son regulares, asi mismo el 100% indicé que la

morosidad es alta.

Recuento

REGULAR

Gestion de credito
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Figura 5 Grafico del cruce de variables
Fuente: SPSS vs 25

Interpretacion
De la figura 6 se entiende que si la Gestion de Créditos es regular la Morosidad es
Alta.
4.2. Nivel Inferencial
Prueba de hipotesis
Hipotesis general
1. Planteamiento general

Hi: La gestion de créditos de relaciona de manera directa con la morosidad de
los clientes de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto 2019

Ho: La gestion de créditos se relaciona de manera indirecta con la morosidad de

los clientes de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto 2019
Regla de decision

2. Nivel de significancia: a=0.05 — 5% de margen maximo de error
3. Regla de decision: p=a — se acepta la hipotesis nula Ho

psa _—, se acepta la hipodtesis alterna H:
Tabla N° 14

Analisis de correlacion entre la gestion de créditos con la morosidad de los

clientes de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto 2019.

Morosidad

Rho Spearman - N
Gestion de créditos P P

valor
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0.789 0.000 25

Fuente: SPSS Vs.25
Interpretacion

En la Tabla 14 se observa la correlacion entre la gestion de créditos con la
morosidad de los clientes de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de
Tarapoto 2019. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0.789 que corresponde a una (correlacién positiva alta segun el libro
de Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014. p.305) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, esto quiere decir que existe una correlacion directa y significativa entre la
gestion de créditos con la morosidad de los clientes de la empresa financiera
CrediScotia de la ciudad de Tarapoto 2019. En base a este resultado, se establece
gue, la morosidad de los clientes depende en gran proporcion de la calidad de
gestion de créditos que se realice antes de entregar el producto, por lo que este
proceso resulta crucial para poder minimizar la morosidad; con todo ello se
determina que, mientras mejores sean las actividades orientadas a la gestion de los
créditos antes de ser otorgados, se lograran menores indices de morosidad en los

clientes de la empresa.
Hipotesis especifica

Hi: La gestidn de créditos de relaciona de manera directa con los tipos de morosos

de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de Tarapoto 2019

Ho: La gestion de créditos se relaciona de manera indirecta con los tipos de morosos

de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de Tarapoto 2019
Tabla N° 15

Analisis de correlacion entre la gestion de créditos con la morosidad de los

clientes de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de Tarapoto 2019.

Morosidad
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Gestion de créditos Rho Spearman p-valor N

0.831 0.001 25

Fuente: SPSS Vs.25
Interpretacion

La Tabla 15 muestra la correlacion entre la gestién de créditos con los tipos de
morosos de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de Tarapoto 2019.
Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente igual a
0.831 que corresponde a una (correlacién positiva alta segun el libro de Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014. p.305) y un p valor igual a 0,001 (p-valor < 0.05), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto quiere
decir que existe una correlacion directa y significativa entre la gestion de créditos
con los tipos de morosos de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de
Tarapoto 2019. Todo ello quiere decir que, la mala gestion de créditos da origen a
los diferentes tipos de morosos con los que trabaja la empresa; por lo tanto, mientras
mas se mejore en la gestion de créditos, se podra reducir el incremento de los
diferentes tipos de morosos en la empresa, debido a la correlacién y dependencia

gue esta dimensién presenta hacia la variable gestion de créditos.
V.  DISCUSION

En este apartado se presentan las discusiones entre los resultados encontrados
en la presente investigacion con las afirmaciones de los diferentes autores
relacionados a las variables de estudio abordadas. Partimos de la afirmacion
gue existe una correlacién directa y significativa entre la gestion de créditos con
la morosidad de los clientes de la empresa financiera Crediscotia de la ciudad
de Tarapoto 2019; estos resultados presentan convergencias con el autor
Paredes, J. (2015) al mencionar en su investigacion que, el indice de morosidad
se mantiene entre el 3% y 5% por ello es necesario que se tomen medidas
preventivas a fin de evitar el incremento a futuro de este indice de morosidad y

recomiendan que se contrate personal que se dedique solo a la recuperacion
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VI.

de la cartera vencida y se coloquen como meta la reduccion del indice de
morosidad, asimismo, afirmé que, al aplicar una encuesta a 30 trabajadores, los
resultados determinaron que un 46,66% rara vez son capacitados, ademas el
40% manifiesta que no existe un control por parte de la central de riesgo; esto
indica que la morosidad de los clientes, en gran manera esta condicionada a la
deficiente actividad de gestion crediticia realizada por la empresa. Asimismo, el
autor Calderén, T. (2014) presenta resultados similares, al mencionar que, el
motivo primordial de la mora acerca de los fallos en el proceso de la evaluaciéon
es la minima capacidad para estudiar y recopilar la informacion cuantitativa y
cualitativa del negocio o por presiones para cumplir metas de colocaciones, que
ocasiona que se ignoren puntos principales que deben de seguirse al momento
de otorgar el crédito; es por ello recomienda concientizar a los clientes internos
del area de recursos humanos y cobranzas a trabajar en equipo, con los tramites
del peligro crediticio, y también con programas de capacitacion y entrenamiento,
y por ultimo bonos e incentivos por cumplimiento de metas; por lo tanto, esta
conclusiéon afirma que, la morosidad de los clientes, muchas veces esta dada
por la mala gestion de créditos por parte de los colaboradores de la empresa.
Finalmente, se encontraron convergencias con el autor Saldafa, F. (2016) al
mencionar que es necesario tener presente las pautas a seguir para la
evaluacion de créditos en la financiera CrediScotia S.A. Estas permiten analizar
las operaciones y sirven como parametros al funcionario o analista de negocios,
para establecer sus propias conclusiones en la aprobacién o rechazo de la

transaccion financiera, de acuerdo con el perfil del cliente.

CONCLUSIONES

6.1. Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente
de 0.789 que corresponde a una correlacion positiva alta y un p valor igual
a 0,000 (p-valor = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, esto quiere decir que existe una correlacion
directa y significativa entre la gestién de créditos con la morosidad de los

clientes de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de Tarapoto
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2019. En base a este resultado, se establece que, la morosidad de los
clientes depende en gran proporcion de la calidad de gestidén de créditos
gue se realice antes de entregar el producto, por lo que este proceso
resulta crucial para poder minimizar la morosidad; con todo ello se
determina que, mientras mejores sean las actividades orientadas a la
gestion de los créditos antes de ser otorgados, se logrardn menores

indices de morosidad en los clientes de la empresa.

6.2. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente

6.3.

igual a 0.831 que corresponde a una correlacion positiva alta y un p valor
igual a 0,001 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, esto quiere decir que existe una correlacion
directa y significativa entre la gestion de créditos con los tipos de morosos
de la empresa financiera CrediScotia de la ciudad de Tarapoto 2019. Todo
ello quiere decir que, la mala gestion de créditos da origen a los diferentes
tipos de morosos con los que trabaja la empresa; por lo tanto, mientras
mas se mejore en la gestion de créditos, se podra reducir el incremento de
los diferentes tipos de morosos en la empresa, debido a la correlacion y
dependencia que esta dimension presenta hacia la variable gestion de

créditos.

Después de haber realizado la encuesta en cuanto a la gestion crediticia
realizada por la empresa, el resultado fue que el 100% de los directivos y
asesores encuestados en la Financiera CrediScotia S.A. agencia Tarapoto
manifiesta que el 100% cuentan con una regular gestion de créditos; por
lo tanto, de alli parte la premisa de que el alto nivel de morosidad de los
clientes, es causado por la deficiente gestion de créditos antes de entregar

los créditos a la clientela.

6.4. La encuesta para conocer el nivel de morosidad de los clientes de la

empresa, dio a conocer que, el 100% de los funcionarios y asesores
encuestados en la Financiera CrediScotia S.A. agencia Tarapoto, indican

que la morosidad es alta.
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6.5. En cuanto al analisis de la gestion de créditos, el nivel que més predomina

6.6.

es el bueno en las dimensiones de tarjeta de crédito con 72% y en la
dimension capacidad de pago con el 60% y en la dimension conducta el
nivel que mas predomina deficiente con el 60%.

Con lo que respecta a la variable morosidad, el nivel que mas predomina
de acuerdo a todas las dimensiones es alta teniendo en cada dimension
el 100% y en otros el 96%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Mejorar los procedimientos orientados a la gestidn crediticia de la empresa,
sobre todo aquellos referidos a la evaluacién de clientes antes de realizar
la entrega de los créditos; esto debido a que los resultados muestran un
nivel medio en cuanto a capacitaciones para llevar a cabo este proceso, lo
cual se ve reflejado en un alto nivel de morosidad inducido por deficiencias
en la gestion de créditos; por todo ello, es necesario realizar
capacitaciones al personal encargado de llevar a cabo estas actividades
con la finalidad de proveerle de las herramientas necesarias para realizar
una buena evaluacion y captar clientes con bajo indice de morosidad o

incumplimiento en el pago de cuotas.

7.2. Mediante capacitaciones, reforzar las habilidades de los colaboradores
encargados de evaluar a los clientes, a traves de los rasgos de conducta,
de modo que tengan la capacidad de tener una idea de la calidad moral
de la personay su liquidez mediante una evaluacion cualitativa acerca del
riesgo, que concluye verificando la informacion del cliente para corroborar
la veracidad de los datos proporcionados antes de otorgar el crédito
solicitado, de modo que puedan verificar los factores de riesgo y como es

gue deben ser las evaluaciones para realizar una buena gestion de crédito.

7.3. Monitorear que los asesores y encargados de analizar la entrega de tarjetas
de crédito hacia los clientes, cumplan todos los requisitos y procedimientos
establecidos por la empresa antes de otorgar las lineas de crédito, ello
incluye una correcta evaluacion de riesgos, capacidad de pago, etc., con
la finalidad de garantizar que los clientes aceptados, cumplan con las

condiciones necesarias para no incurrir en morosidad.

7.4. Reforzar los procedimientos estandarizados para la verificacion del historial
crediticio de los nuevos clientes que ingresan a la empresa, con la finalidad
de garantizar una buena capacidad de pago, esto debido a que los

resultados indican que existe una alta tasa de clientes morosos que se
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7.5.

encuentran atrasados en sus cuotas, debido a diversos factores que

pueden ser detectados al momento de realizar el andlisis de riesgos.

Estandarizar la tipologia de clientes morosos y poner esta informacion al
alcance de los analistas de créditos y demas colaboradores dedicados a
analizar las caracteristicas de los clientes antes de otorgar el crédito, esto
debido a que se ha identificado que existen diferentes tipos de clientes
morosos y, si bien es cierto, hay morosos fortuitos, hay morosos
habituales, por lo tanto, se debe pautar estas caracteristicas para tenerlos
en cuenta al momento de realizar la evaluaciéon correspondiente, de
manera que se pueda minimizar el riesgo de pérdida provocados por la
morosidad.

44



REFERENCIAS

Apaya, M. (2014). Elaboracion, andlisis e interpretacion de estados financieros. Ed.
Gnica.
Ayala, S. (2015). Créditos Financieros. Recuperado de

http://www.gestiopolis.com/creditos-financieros/

Beaufond, R. (2015). Gerencia y control de créditos y cobranzas. Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos32/gerencia-creditos/gerencia-creditos.shtml
Brealey, Richard A. & Myers S. (2016). Fundamentos de Financiacion
Empresarial. 4ta ed. Editorial McGraw-Hill.

Bohm-Bawerk, E. (2014). Capital e Interés (History and Critique of Interest
Theories).

Buero, E. (2015). Como cobrarle a un deudor que no quiere pagar. (22 Ed.)
Argentina: Gran aldea editores.

Calderon, R. (2015). Administracion, analisis y politicas de crédito. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/administracion-analisis-y-politicas-de-credito/
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario, (2016). Manual de
Creditos.

Créditos y Cobranzas, (2017). [Entrada de Blog]. Recuperado de
http://creditosycobranzasdinero.blogspot.pe/2010/01/politicasdecredito.html
Castro Galvez W. (2018). Economia. (12 Ed.): Trujillo, editorial Bautista Moya.
Cordoba Bueno M. (2016). Andlisis Financiero. (12 Ed.).Lima-Pera: Ediciones
Paraninfo S.A.

Del Vvalle C. (2017). Créditos y Cobranzas. Recuperado de
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf
Financiera Crediscotia, (2019). Manual de Politica de Créditos.

Flores Saria J. (2017). Gestion Financiera. (1 Ed.). Lima-Per(: Centro de
Especializacion en contabilidad y finanzas EIRL.

Fernandez Condori E. (2016). Andlisis de la transparencia del costo del crédito en
el comercio corporativo. (12 Ed.). Lima-Peru: Editorial Resegraf EIRL.

Freixas, X., & Rochet, J.-C. (2018). Microeconomics of Banking.

45


http://www.gestiopolis.com/creditos-financieros/
http://creditosycobranzasdinero.blogspot.pe/2010/01/politicasdecredito.html

Gitman L. J. & Zutter Ch. J. (2016). Principios de Administracion Financiera. 12a
ed. México: Pearson Educacion de México, S.A. ratios.

Hand, D. J., & Henley, W. E. (1997). Statistical Classification Methods in Costumer
Credit Scoring: A review. Journal of the Royal Statistical Association,

160(A/Part3), 523-541

Herndndez Sampieri, R. & Bautista Lucio P. (2016). Metodologia de la
investigacion. México. Obtenido de
http://www.academia.edu/6399195/Metodologia_de_investigacion_5ta_Edicion_Sa
mpieri.

Horngren T., Sundem G. L. & Elliott J. A. (s.f). Contabilidad Financiera. 52 ed.
Prentice Hall.

Lozano F., I. (2010). Microcréditos, como evaluar la capacidad de pago del
prestatario. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/microcreditos-como-
evaluar-la-capacidad-de-pago-del-prestatario/ 61

Moreta, C. (2015). Andlisis del proceso de crédito y su incidencia en la morosidad
de la cooperativa de ahorro y crédito camara de comercio de Ambato Ltda., periodo
2012. (Tesis para obtener el titulo Ingenieria Financiera). Universidad Catodlica de
Ambato, Ambato Ecuador.

Ochoa Setzer G. & Saldivar del Angel R. (2014). Administracion Financiera. (32
Ed.). México: Interamericana Editores S.A.

Molina, Victor (2015) Estrategias de Cobranza en Epoca de Crisis 3° Edicion
Molina, Victor (2015) Gestor de Cobranzas 2° edicion

Morales Castro, J. A., & Morales Castro, A. (2014). Planeacion financiera. Grupo
Editorial Patria.

Morales, A., & Morales, J. A. (2014). Crédito y Cobranza. México: Grupo Editorial
Patria.

Minch, L. (2017) Administration. Schools, administrative process, areas

functional and entrepreneurial development (p189), Mexico: Pearson Educacion.
Nufiez (2014) Banca comercial

Nufiez (2014). Concesion de créditos y su incidencia en los indices de morosidad,

en la Pastoral Social Caritas Ambato, durante el afio 2013. Tesis

46



Pregrado,Universidad Tecnica De Ambato, Ambato. Obtenido de
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20428

Maicelo Diaz, D. A. & Rodriguez Romero, G. J. (2015). Gestidn de las cuentas por
cobrar y su efecto en la rentabilidad de las empresas de distribucion en la ciudad de
Huacho. (Trabajo de pregrado, Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion). Recuperado
dehttp://190.116.38.24:8090/xmlui/bitstream/handle/123456789/389/GESTION%20
DE%20LAS%20CUENTAS%20POR%20COBRAR%20Y%20SU%20EFECTO0%20
EN%20LA%20RENTABILIDADOK.pdf?sequence=1

Padilla, J., & Requejo, A. (2016). The Costs and Benefits of the strict protection of
creditor rights.

Petersen, M., & Rajan, R. (2015). The Effect of Credit Market Competition on
Lending Relationships

Rodriguez, M. (2012). Centrales publicas de riesgo, buros de crédito y el sector
microfinanciero de Ameérica Latina. Recuperado de
http://www.microrate.com/media/downloads/2013/04/MicroRate-Centrales-
P%C3%BAblicas-de-Riesgo-Bur%C3%B3s-de-Credito-y-el-Sector-Microfinanciero-
en-Am%C3%A9rica-Latina.pdf

Sala, R. (2016). La situacién econdémica y financiera de una empresa. Recuperado
de http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2016/09/09/la-situacion-
economico-y-financiera-de-una-empresa/

Schall L. D. & Haley Charles W. (2017). Administracion Financiera. 1ra ed. México:
McGraw-Hill.

Tong J. (2017). La decision de inversion. 1ra ed. Lima: Centro de investigacion de
la Universidad del Pacifico.

Turmero, | (2014). Andlisis de Estados Financieros. Recuperado de

http://www.monografias.com/trabajos94/estados-financieros-analisis/estados-

financieros-analisis.shtml

Yin, R. (2013) Applications of Case Study Research. California: Sage
Web grafia:

47


http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20428
http://www.monografias.com/trabajos94/estados-financieros-analisis/estados-financieros-analisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos94/estados-financieros-analisis/estados-financieros-analisis.shtml

http://www.gmcn.com.mx/instalar/index.php?option=com content&view=articl&id=1

28&Itemid=451&lang=es
http://bestpractices.com.py/2011/07/proceso-de-credito-pdc/
http://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/02/otorgamientodelcredito.html

www.servilex.com.pe/arbitraje/colaboraciones/credito_documentario.html
www.quiminet.com/.../11-consideraciones-antes-de-seleccionar-un-credit

48


http://www.gmcn.com.mx/instalar/index.php?option=com_content&view=articl&id=128&Itemid=451&lang=es
http://www.gmcn.com.mx/instalar/index.php?option=com_content&view=articl&id=128&Itemid=451&lang=es
http://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/02/otorgamientodelcredito.html
http://www.servilex.com.pe/arbitraje/colaboraciones/credito_documentario.html
http://www.quiminet.com/.../11-consideraciones-antes-de-seleccionar-un-credit

Anexos

ANEXO 1 Matriz de Operacionalizacion

ESCALA
VARIABLES DE ) DEFINICION )
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO OPERACIONAL )
MEDICION
J. Morales Castro y A. _
Encuesta realizada conducta
Morales Castro (2014):
de 9 items en la
los préstamos son creditos | variable gestién de | 5 ¢ del crédito
en efectivo en donde el | crédito con escala
GESTION cliente hace un compromiso | de tipo Likert con 5
. . , Capacidad de
DE con la entidad bancaria de | niveles (1=no;
, . , ago .
CREDITOS devolver la cantidad otorgada | 2=casi nunca; pag Escala tipo
en un plazo definido segun el | 3=algunas veces; Likert
contrato establecido mas los | 4=con frecuencia;
intereses devengados y otros | 5=si), con una
pagos segun el contrato | confiabilidad muy
(p.23). alta de 0,807 Titulos de | Tarjeta de
crédito crédito
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MOROSIDA
D

Segun V. Molina (2015): la
morosidad es un aspecto que
afecta a los ciclos
economicos (...), ademas
gue es el principal efecto de
la inflacion y es el que genera
un valor mas real sobre la

riqueza. (p 13)

Encuesta realizada
de 15 items en la
variable Morosidad
con escala de tipo
Likert con 5 niveles
(1=no; 2=casi

nunca; 3=algunas

veces; 4=con
frecuencia; 5=si),
con una

confiabilidad muy
alta de 0,819

Tipos

MOrosos

de

Clientes mal

informados

Morosos
habituales

Deudores
fortuitos

Clientes
solventes, pero
malos

administradores

Scoring 0

Escala de
Likert

50




Anexo 2 Cuestionario de Entrevista

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

“OLABORADOR:
\UTORES: *ZULY CHUJUTALLI TUESTA
* VIVIANA NATIVIDAD VELA UPIACHIHUA
\NO: 2019
)BJETIVO: Analizar si se esta realizando una buena gestion de crédito

Consiste en la elaboracion de 24 items, determinados en tres dimensiones (5 ¢ del

“ONTENIDO: credito, titulos de crédito y tipos de morosos) y 8 indicadores (conducta, capacidad
de pago, tarjeta de crédito, cliente mal informado, morosos habituales, deudores
fortuitos, clientes solventes pero mal administrador y scoring 0)

\DMINISTRACION: PERSONAL

El cuestionario esta hecho por 5 probables alternativas (1,2,3,4 y 5) fundadas
“ALIFICACION: por la escala de Likert

seguidamente , se detalla la categorizacion de respuestas

‘ABLAN° 1
"UNTUACION DEL CUESTIONARIO
PUNTUACION AFIRMACION
1 NO
2 CASI NUNCA
ALGUNAS
3 VECES
CON
4 FRECUENCIA
5 Sl
VARIABLES INDICADORES N° ITEM 2 3 4 5
¢La conducta del cliente debe ser
favorable al momento de
1 | verificarlo?
¢Jcrees que la conducta del cliente
GESTION CONDUCTA 2 | se basa en su ética?
DE ¢,es necesario evaluar la conducta
“REDITOS del cliente en la gestion de
3 | créditos?
CAPACIDAD DE Justed como func_ionario de crédito,
PAGO cree que la capacidad de pago a
4 | veces es desfavorable?




¢, Cree usted que un negocio nuevo
tiene una buena capacidad de
pago?

usted cree que la buena capacidad
de pago tenga algo que ver con los
riesgos LAFT?

TARJETA DE
CREDITO

¢, hecesariamente los créditos o
desembolsos se debe dar mediante
la tarjeta Unica?

¢, la tarjeta Unica es beneficiosa
tanto para la financiera como para
los clientes?

¢Gana alguna comision por vender
tarjeta Unica?

MOROSIDAD

CLIENTE MAL
INFORMADO

10

¢ €s importante que se explique las
politicas de crédito al cliente?

11

¢, cree usted que los clientes mal
informados son los mas morosos?

12

¢Jlos clientes mal informados se
debe a una mala gestion?

MOROSOS
HABITUALES

13

¢écrees que los morosos habituales
depende de sus posibilidades de
pago ?

14

¢, considera que los morosos
habituales son un riesgo para la
financiera?

15

¢Jcrees que los morosos habituales
son irresponsables?

DEUDORES
FORTUITOS

16

¢, todos los deudores fortuitos al
estabilizarse econ6micamente
cumplen con todos sus pagos?

17

¢cree usted que los deudores
fortuitos dejan de pagar por falta de
rentabilidad de su negocio?

18

Jcrees que pueda haber una forma
de que los deudores fortuitos
realicen su pago de manera puntual
mes a mes?

CLIENTES
SOLVENTES PERO
MAL
ADMINISTRADOR

19

¢, crees gue los clientes solventes
son malos administradores debido a
la toma de sus decisiones?

20

¢écree usted que otorgar un crédito
a una persona mal administrado es
un crédito fallido?

21

¢Jlos clientes solventes pero mal
administradores son asi por que
gastan su dinero en cosas
innecesarias?

SCORING 0

22

¢es importante que el cliente tenga
un historial crediticio?




23

¢ €s necesario la verificacion de la
existencia del negocio al momento
de otorgar el crédito a clientes
nuevos?

24

¢cuando solicitan prestamos las
personas que no tienen formalizada
sus actividades de negocio,
solicitan documentos probatorios de
Sus ingresos?




Anexo 3 Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Tarapoto, 09 de setiembre de 2019

PARA: Zuly Chujutalli Tuesta / Viviana Natividad Vela Upiachihua
CC: Escuela Profesional De Contabilidad Ucy

Yo, TEODORO FLORES SAAVEDRA, identificado con DNI: 01087657, en mi calidad de
representante de la EMPRESA FINANCIERA CREDISCOTIA S.A. con RUC.
20255993225, autorizo a ustedes, estudiantes de la Escuela profesional de Contabilidad
de |a universidad Cesar Vallejo, a utilizar el nombre de la empresa para los fines
necesanos en el desarrollo de su tesis denominado “GESTION DE CREDITOS ¥ 5U
RELACION CON LA MOROSIDAD DE LA EMPRESA CREDISCOTIA S.A.- TARAPOTO
201%8"

Alentamente;

Teodoro Flores Saavedra
DNI 05352902



Anexo 4

ﬁ UNIVERSIOAD Craax Varisao

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apehdos y nombres del expertoc GUEVARA RABANAL LOURDES
Instrucion donde labora CUNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Espocahdad - FINANZAS

Instrumento de evaluackin : ENCUESTA
Autor {s) dd Instrumenio (s):
« ZULY CHUJUTALL! TUESTA
« VIVIANA NATIVIDAD VELA
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (3) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estan redaciados con enguaje apropiado y lbre de x
ambigtiedades acorde o0 05 Sielos muesrales.

Las inswrucciones y s Rems del nstrumenio permiten
recoger i rformacidn objetiva scbre la varabie: GESTION

CBJETIVIDAD DE CREDITOS en wodas sus dmensiones en indicadores
conceptuales v operaconales.
El mstumento Jdemuesta vigenca aoorde oon o x
ACTUALSDAD conocimienio  clertiioo, . Innovadcdon y legal

tecnologico
inherenie 2 la vanable GESTION DE CREDITOS

organicidad
ORGANIZACION definddon cperacional y conceptual respecto a la vanable,

hipotesis, problemna y objetrvos de la investoaciin.

Los Bews del insyumentio son suficientes en cantidad y

caldad acorde con la varable dimensiones ¢ indicadores

Los Nems del instrumentio son cocherentes con o tipo de

INTENCIONALIDAD | invesigacon y responden a los objetivos, hipdtesis y variabie
de esdudio.

SUFICIENCIA

La informackn Que se recola a Wrawes de los Nems del x
CONSISTENCIA instrnevenio, permmitrd analcar, desorbir y oxpicar a

Los mems Gel NStumonio expresan reiacon con 10 X
COHERENCIA indcadores e cada dimensidn de ia varnable: GESTION DE

CREDITOS

La reiacsdn entre ia onica y of instrumenio Dropuesios x

METOODOLOGIA responden al proplsito de la Investigaciin, desastolo

tecnolSQico € INnowackon
La redaccion ce los Nems concuerda oon 1a escala valorativa x

del! NsSrumenio.

FERTINENCIA

NCla: TEna! on CUSNa Que O KB ULMENO 65 VAkIo CLande Se LENe Un PUNae MInimo c 41 "Excelene, sin
.mhrgo.mwnqcmum wmo«aallmmmdoﬂw)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: S0

Tarapoto 4 de Novembes de 2019

o ammmsa..

BA. Luevors
Coo 19585



Anexo 5

ﬁ UNIVERSIOAD Ciann Vaiwsin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

n DATOS GENERALES
ADPENOos y NOMOres oo expenc: GUEVAKA RABANAL LOURUES

Insteucion donde abora

Ezpeciahdad

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- FINANZAS

Instrumenio de evaluackin - ENCUESTA
Autor (s) ded Instrumento (s):
« ZULY CHUJUTALLI TUESTA
« VIVIANA NATIVIDAD VELA
L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

|13

CLARIDAD

) B o R R Ly 3 3 (S oy YO
Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y lbre de

ambigtedades acorde con los s4delos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y s lems del mstumenio permiten
recoger la informacon objetiva sobre la  varable:
MOROSIDAD en wodas sus dmensiones on ndcadores

conceptuales y cperadonales.

El rstrumento demuesya wvigenda acorde oon o
conocimiento cientiico, tecrolbgicn, innovaddn y legal
inherenie a ia varable: MOROSIDAD

ORGANIZACION

Los Rems cal Instrumento reficjan organicidad 16gica entre la
defindén cperacional y concepasal respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hiposests. problema y objetros de la investoaciin.

SUFICIENCIA

Los Rems del insrumento son sufickentes en canbdad y
caldad acorde con la varable dimensiones ¢ indicadores

INTENCIONALIDAD

Losmmwmmmsmcmomdmom
Investigacdn y responden a los objetives, hpdlesis y variable
de esdudio

CONSISTENCIA

La informacion Que se fecola @ traves de los flems ool
instramenio, permiird analizar, desorir y espiicar la

reaiidad motivo de la rwvesSgacon.

COHERENCIA

Los ®mems ol nsttumonto axpresan relacon <on os
indcadores de cada dimensidn de 1a variable: MOROSIDAD

METOOOLOGIA

La relacion ene @ Wonica y o Instrumento propuesios
responden al propisito de la Investigacidn, desamolo
€ InNovackin

FPERTINENCIA

dclmmmema

La redaccion Ge os lems concuerda con la escala valoratha

.M T“mmqmdmwuu-‘mmgsrnunpumﬁamhmmﬂ “Excelente”; sin
eMmbango, un pumae mendr al antendr Se considera al insrumento N0 valdo ni apicabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: E]

Tarapoto 4 de Noviembre de 2019

MBA. Cwevard
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Anexo 6

W UnivwEESiDaD Cinen WaLrnan

IMF ORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAC KN CIENTIFICA
H. DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experioc JUAN Al BERTO ESCAL ANTE TORRES
Instmuckin dorckes Labor S IUNIWERSIDAD CESAR VALL EJD

= sqemscim ledaid C ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
Instrsmenio de evaluacidn - EMCUESTA
Aaror (5 ) el Instnamessrio (5]
&  FIUALY CHUJUTALLI TUESTA
=  VIVIANA NATIVIDAD WELSA
L ASPECTOS DE WALIDACHIN

MUY DEFICIENMTE [1] DEFICIENTE |2} ACEPTABLE (3] BUENA {4 EXGCELENTE |(5)

CRITERIDS INDHC ADFDRES 1]z |34
Los ems esidn edacados con lenguais apropdado iy ibee e
ambigyicdades acordo Don s S §eios mucsTales.

Las inshnecoones y los Mems del insnumanhs  poemnien =
recoger la infomacidn objefiva sobee la varabie: GEETHION
DE CHREMTOS &n das sus dimersiones on ndicadoros
conceplualEs v oparaconabis.

El insrumeric dDemoesTa vigencia scode oon oo x
AT TUALRDED cofecimiemio  Cherbificd, Mecnoldegind, FrovackEn Y hegal
inherens a la varable GESTEON DE CREDITOES

Lios imems cel rsinemenno reflejan orgarickdad legica enim a =
definiddn cpeaconal y conteplual respecio a & varabis
di manera que pemiien haoor inferendas en Sunckdn a las
hipoeesis, probdema v objeiivos S la inves boecitn

Los @Bews del insiomenio son soflcdenics en canSdad y x
caldad ascornde oon la varable, dimersones & indicadones
Los Mmems do rstrumenio som oofeerenies oon o Spo de x
INTERCIOMSALIDEDY | investSgacdn y responden & ks objeiraos, hipdhesis w warabile
diz eEiudio.

La mdormackdn gur SE rra & Fawds Oe los Berms Ool x
COMNSISTERNCLA insinawanio, pomiEnd  analzar, desoribe y explicar la
nealbclaed meoiien o la rreesSgankdin.

Loz dems del insFuments pessan elackds oon s X
COHEREHNCILA indicadorss de cada dmensidn o la variable: GESTHHE INE
CRENTOE

La reacibn ondre @ Bonics ool INSTumenis progussios X
METODOLOS L responden al propdsiRo de B ieeesSgacion, desarmollo
bl o & Innovation

La redaockdm o ks s oonowsrda oon B esoals valorativa X
dil inSTrumenio.

PUNTAJE TOTAL
Pl . Tt i1 CLH LS P G B L ETRET TG e Wl PO Closif io0 G e L CUTaps M On &1 - Eootaing | S
T, A PRATLSD: P feld ol SRR S SOl i Gl IfariPuimanns Mo wllals il SpBcabda )

V. OPIHION DE APLICABILIDAD

E L

OFRGEAN LZAC DN

EUFICIEMCLA

FERTINENCIA

Tarmgoto 07 de MNovembre o 2070




Anexo 7

ﬁ UNIVERSIDAD Craax Valiusio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: JUAN ALBERTO ESCALANTE TORRES
Instiucion donde Labora - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especalidad : ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Instrumenio de evaluackn - ENCUESTA
Autor (s) ded Instrumento (3):

« ZULY CHUJUTALLI TUESTA

«  VIVIANA NATIVIDAD VELA

L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD mecﬂn.:mmghw:uw_@ylmu X
Las insrucciones y K6 Rems oo nstrumenio permiten X
OBJETIVIDAD recoger nm‘moomn mmu variable:
::mrmrm dumos'a' vigencia acorde oon o X

ACTUALDAD conccimienio  cientfico, fecncidgico, Innovadion y legal

Los Rems cel strumenio refisjan arganicidad Kgica entre ia X
definodn cperacional y conceptaal respecto 2 ia variabie,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer ferencias en funcion a as
hipttesis. problema y objetivos de la iInvesticackén
SUFICIENCIA Los Rems del instumento son suficientes en cantidad y X

caldad acorde con la varable. dimensiones ¢ indicadores
Los Nems del instrumenio son coherenies con ¢l tpo de
INTENCIONALIDAD | Invessgacon y responden a ios objetives, hipdiesis y variable
de estudio.

La Informacin Que se recoja a través de los Ntems ool X
CONSISTENCIA instrumenio, permifrd analzar, desorbir y explicar la
reabidad motro de 1a Evwessgacion.

Los Rems dal nstrumento expresan relacion con os X
indcadores de cada dimensidn de i variabie: MOROSIDAD
La relacion entre i tconica y o Instrumenio propuesios X
METOOOLOGIA | responden al propisito de la Investigaciin, desamolo

COHERENCIA

La redaccion ce los flems concuerda con |a escala valorativa X
del Insrumento.

PERTINENCIA

"Tenar 0n cUNLE Que 61 IGEUMEND 65 VS0 CAANGD 56 LENG U PUNGMe MICKMS 00 41 EXcen”, 3
embango, un puniafe mencs al aneror s¢ considera al Instrumento No wildo ni apicabie)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: E
~ Tarapoto 07 de Moviemire de 2019




Anexo 8

ﬁ UnivwEESiDaAD Cinsm VWaLonin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVEETIGACKIN CIENTIFICA
V. DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experio: AVELING VILLAFIRERTE DE LA CRUE

Instrucion dormdes abor

Espeescialidad

:UNIWVEREIDAD CESAR VALL EJD
D CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

Instnemenio de evaluackn - EMCUESTA
Aarior {s) del instnamesio 5]
w«  FUALY CHUJUTALLI TUESTA
«  WIVIANA HATIVIDAD VELA
L ASPECTOE DE WALIDACKIN

MUY DEFICIEMTE [1]

[ CRITERIOS

| I-Ill'.:-.

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

CLaRIDED

Los lems esidn nedactedos con lenguaje apropiado y lbne da
ambeyledades acorde con s sieins muesTales.

|

CEJETIIDGLY

Las insrucciones v kos Rews del esirumenio  peermiben
neonger & informackin objetiva sobne la variabés: GESTION
DE CRENTDS en odas =es dmensioness. on ndosdonss
concepiuales v oporacionabss.

El irsirumonds  demuesTa  vigenda ooorde Don ool
conscimienis clerefon, leomnolbgion, inovacddn vy kegal
inherons & la varabés- GESTION OE CRETOS

CREAN LZACION

Los merrs Gl insinumanio refisjan crganicedad Mgica enine la
definicidn operacional y oonospoEl respes & la wanabie,
de marera que permiben Feeoer infenerocias o Tunoidn & las

hipode=sis. probéema y objeiiens Go 12 inyess oo

EUFICIEMCLA

Los Remrs del nshamente son sulickendes on canbdad y
cabldad scorde oo |a vanabke, dirmsrsones & indcadones

IMTEMC] AL DAL

Los Mems del Fsinomenio son cohemenies oon o lpo de
Invesigacin v resporden a ks ohpetives, Ripdiesis v variabie
di shadio.

COMSEISTEMCIA

La informaci gpes S& neooda a irasds de s lems gl
insinsranio, poemiird snalizor, desoribir y oEplicar la
riadidlaed, maiien o la e e Dl .

COHEREMCLA

Los EEmsE di NSinemeEnto epiesan reladn oon s
indicadores G cada dimensihn de @ variable: GESTION DE
CREINTDE

METODOLDGE e,

La relacstn oree e Mbonkca y o Insinawanis proplssios
respondsn al propdsiio 9= la invesBgacisn, desarrolo
teeracd S boich i EMN OO

FPERTINEMCIA

L redaioc m e M s oo isrda oom 18 esoala valoratiea
i ISR,

PUNTAIE TOTAL

PR Tl o S Tl ol B ITLIFTRETTIC: db Sk bD Cosie Sl DTl o PRl TrOnaTeD O 91 EXCORHTRE | SNy
ST DG O, Mmmwumumdﬁ'aﬂirﬁrmmmdaﬁmuﬁ}

Wi OPIMION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE vummm:g

arapata, ] D de Noviembne de 20158




Anexo 9

ﬁ UnivEESIDAD Cinam WaLoeino

IMFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIKIMN CIENTIFICA
LOATOS GEMERALES
Apelides ynombres del experio: AVELINDG VILLAFUERTE DE LA CRUE
InstRucion domnds Labora : UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO
Expscmldad CCONTABILIDAD ¥ FINANZAS
Instrermesnio de evaluacisn - EMCUESTA
Auior |s) ded instnamesio (5]
= FIILY CHUJUTALLI TUESTA
= WIVIANA NATVIDAD VELA
L ASPECTOS DE VALIDACKIN

MUY DEFICIEMTE (1] DEFICIENTE (2} ACEPTABILE (J) BUENA|4) EXCELENTE |5)

[ CRITERIGS i[2 [2[2]5
CLARIDAD Lios iems estdn redactados con lenguaje apropiadoe y lbre de X
ambipledades acorde oon los sujeios muesirakes.
Las insSrucciones y ke Bews oed eesdrumenio  peermmiben X
recoger  ka  imlomacin objeliva sobre a0 waniable:
CEUCTIERAD MOROSIDAD on wdas sus n:l'hrnanu-nn-u o rCaednres
concepluales v oporaconakss.
El irstruments Semuesta  dgencia ooorde oom oo X
BT TLALRDGED conocimiento  chertflioo, leonoldgioo, innovacidn y  legal
inherenie a kb varnable: BORODSI0 AL
Lios Bews del insnumenio relejan organicidad gica enine ka X

definiddn opeacional y oonoopdual respecs a la warable,

ORGANIZACION O IS Qs p-rrml.:n Fazscsr rferersias. e funoitn o laes
hipotesis, protdema ¥ obfriteos G 10 inysestoacidn
Los Rews del nsromenbe wom suficientes on oanbdad §
cabldad atorde oon la varkabbe, dimssrsones & indoadons
Los Mmems del Fsinomenio son cohenenies oom el Hpo de
INTEMCIOMALIDED | investgadon y esponden a os objetivos, Rpdiesis y variabie
di st o .
La informackln s e recola a irasds de ks lems el X
COMNESISTEMCILA instnamanio, pemilrd snalizon, Sesoribir Y oepdicar a
realidad molret o la rresSgnotin.
Los Fems del insirumento edpresan rdacdn oon s
indicadores dit oads dimersidn de L saniable: OO EIDAD
La redacktn enee la bonica v o Insnamenio proplsEsios
METODOL OGS L, responden al propdésio de la invesligacidn,  desamolo
T wnod ey b o e
La redaocidn de oes hems ooncuerda oon la escala valomabiva X
didl Insirumenic.

PLUNTAJIE TOTAL
Pl T on Ciuenin gue ol i rumesmes o el s cuanedn S Do puntaps minemes de 41 “Exncidenn:”; S
TG O, o paTlape mner Gl anterior i considena al inEiPumento no valiodd ni apdoabie)

L OPINION DE APLIGABILIDAD

EUFICIEMCLA

COHEREMCLA

FERTINENCIA




