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Resumen 

En esta investigación se determinó que el Machine Learning mejora el proceso de 

selección del personal administrativo de la Corte Superior de Justicia de Lima, 

2020. El estudio se realizó a raíz de que los procesos de selección tradicionales 

generan puestos cancelados o desiertos. 

Se desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo en una muestra de 300 

observaciones, bajo el supuesto de que machine learning mejora el proceso de 

selección del personal administrativo, se eligió un diseño cuasi experimental, donde 

el proceso de selección se cuantificó con tres indicadores, índice de personal 

postulante, índice de evaluación curricular, e índice de contratación, a través de un 

pretest y un postest, las observaciones se obtuvieron mediante fichas que fueron 

validadas mediante juicio de expertos y la confiabilidad se valoró mediante el test 

alfa de Cronbach, cuyas valoraciones superaron el 70%. 

Los resultados se determinaron mediante el test de Wilcoxon que permitió la 

comparación del pretest y postest, cuyo contraste fue significativo en cada 

indicador, y se determinó que los indicadores mejoran en 35% en el índice de 

personal postulante, 17% en el índice de evaluación curricular, y 2% en el índice de 

contratación. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, selección automatizada del personal, 

algoritmo de modelos predictivos. 
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Abstract 

This research concluded that Machine Learning improves the selection process of 

administrative staff in the Supreme Court of Justice of Lima, 2020. Likewise, it was 

conducted due to the fact that the processes of traditional selection generated 

cancelled or deserted jobs.  

The approach of this research was quantitative on a sample of 300 observations. 

The design was quasi experimental, under the assumption that Machine Learning 

improves the process of selection of the administrative staff; a quasi-experimental 

design was chosen, where the selection process was quantified with three 

indicators, the index indicators of applicants, the index of curriculum evaluation, and 

the recruitment rate, through a pretest and a posttest, the observations were 

obtained by means of cards that were validated by Expert judgment and reliability 

was assessed using Cronbach's alpha test, whose ratings exceeded 70%. 

The results were determined by the Wilcoxon test that allowed the comparison of 

the pretest and posttest, whose contrast was significant in each indicator, and it was 

determined that the indicators improve by 35% in the applicant staff index, 17% in 

the evaluation index curricular, and 2% in the hiring index. 

Keywords: Artificial intelligence, automated selection of staff, algorithm of 

predictive model. 


