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RESUMEN

El propésito de la investigacion fue determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa
“Naciones Unidas” Villa El Salvador, 2018. El estudio fue de tipo basica de disefio
no experimental correlacional de corte transversal. La poblacién censal fue de 80
docentes. Se aplicé cuestionarios sobre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral ambos validos y confiables para su aplicacion a los docentes.
Entre los resultados obtenidos fueron que la comunicacién organizacional se
relaciona directa (Rho=0, 749) y significativamente con la satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa ElI Salvador, 2018. Se probé la

hipotesis planteada y esta relacion es alta.

Palabras claves: comunicacion, organizacional, satisfaccion, laboral, docente.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the relationship between
organizational communication and job satisfaction in the Educational Institution
"United Nations" Villa El Salvador, 2018.The study was a basic type of non-
experimental correlational cross-sectional design. The census population was 80
teachers. Questionnaires on organizational communication and job satisfaction
were applied, both valid and reliable for their application to teachers.Among the
results obtained were that organizational communication is directly related (Rho =
0, 749) and significantly with job satisfaction in the Educational Institution "United
Nations" Villa El Salvador, 2018. The hypothesis was tested and this relationship is
high.

Keywords: communication, organizational, satisfaction, work, teacher.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional en los paises como Estados Unidos en los afios de 2010
al 2014 el nivel de satisfaccion disminuy6é de un 68% a 50% de los trabajadores
siendo uno de los factores la mala gestion de comunicacion en las empresas lo que
genera descontento por parte de los trabajadores y por ello la disminucién en su

rendimiento laboral.

Segun Ansede (2010) menciono que en Espafia se presentan problemas en la
comunicacion interna en las empresas debido a las inexactitudes comunicativas

gue ocasiona deficiencias en sus labores (p. 42).

En los paises latinoamericanos, segun Bertolino (2010) sefald: “las empresas
padecen dificultades de comunicacion organizacional, que ocasionan conflictos,

baja productividad, ineficiencia e insatisfaccion laboral” (p.22).

En Chile, se presentan problemas de carencia de comunicacion entre los
empleadores y trabajadores, no hay una coordinacién dialogada lo que repercute
en el entendimiento generando pérdida de tiempo y productividad, Bedodo y Giglio
(2008, p.53).

A nivel nacional en el Peru en el sector Educacion, las instituciones educativas
del pais no toman consciencia de cuan fundamental es la comunicacion
organizacional como parte sustancial para el éxito educativo. La comunicacion
organizacional es una problematica vigente, que origina insatisfaccion laboral que
repercute en el clima institucional, desempefio laboral, practica pedagdgica y en
alcanzar los propositos de la institucion. Esto se debe por el mal empleo y la forma
de cémo comunicarse entre docentes que no presentan habilidades para

comunicarse ni transmiten calidez para expresar sus opiniones con otros docentes.

A nivel local en la Instituciéon Educativa “Naciones Unidad” Villa El Salvador,
se observo que existe una deficiente comunicacion organizacional entre el director
y los docentes debido a que el trato del director es autoritario no escucha ni acepta

sugerencias y es ajeno a los problemas personales de los docentes, asi mismo, no
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existe coordinacién con otros docentes del mismo area curricular debido a que
existen malas relaciones y se culpan entre ellos generando un ambiente hostil e

insatisfaccion laboral.

Se dio el problema l: ¢, Cual es la relacién entre la comunicacién organizacional
y la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El

Salvador, 20187 y los especificos (Ver anexo 1)

El estudio contribuira a la explicacién de teorias pertinentes entorno a la
comunicacién organizacional se sustento en la Teoria de la comunicacién de Wilbur
Schramm (1963) y la satisfaccién laboral en la teoria de Locke (1984) con la
finalidad de incrementar el conocimiento cientifico.Los resultados del estudio
permitiran implementar talleres de comunicacion eficaz con la finalidad de mejorar
la comunicacién organizacional y elevar el grado de bienestar en su centro de
labores. Brindara a los investigadores dos cuestionarios sobre comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral sometidos a rigidos criterios de validez lo cual
permite que sean utilizados en otras investigaciones sobre la problematica de

estudio.

Se determino la relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral en la Institucién Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador, 2018 y los
especificos (Ver anexo 1). La hipotesis general: La comunicacion interna se
relaciona con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa “Naciones Unidas

Villa El Salvador, 2018 y los especificos (Ver anexo 1)



II. MARCO TEORICO

Se revisaron trabajos previos internacionales como: Flores (2017) determiné la
correlacion entre las variables. Para lo cual realiz6 una investigacion de corte
transversal aplicada a 112 trabajadores. Los resultados que se han obtenido
determinaron que las variables se encuentran en una relacién en base al chi
cuadrado x? =0,12 menor a 3.8 por lo tanto no hay asociacion entre ambas. Por lo
tanto se concluy6 que la comunicacién organizacional interna no es la adecuada ya

gue esta no se refleja en la satisfaccion laboral.

Al respecto, Vasquez (2015) determind si existe una correlacion, conté con
50 trabajadores. Es cuantitativa de disefio no experimental. Es correlacional. Se
concluye que si existe alta relacion. Sin embargo, Villacis (2015) identificd el nivel
de comunicacion y satisfaccion. Se utilizO la metodologia tipo correlativa,
transversal mediante el manejo de una encuesta que se tomé a 122 personas. Los
resultados determinaron que la satisfaccion del trabajador se ve afectada como

consecuencia de una comunicacion interna o externa inadecuada.

Por otro lado, Hernandez (2014) analiz6 percepciones sobre la probleméatica
de estudio un disefio de investigacion mixto se emplearon cuestionarios aplicados
a docentes. Los resultados permiten ver que hay una moderada relacion, debido a
la insatisfaccion docente, en cambio, Mejia (2013) identific6 como influye la
comunicacién en la motivacion para culminar con la satisfaccion laboral se dispone
de la colaboracién de 40 maestros, los cuales resolvieron los dos cuestionarios
correspondientes. Resultados: Hay correlacion alta. Conclusién: Es necesario
implementar (previamente) una funcion comunicacional que se ocupe de difundir

todo lo concerniente a los aspectos institucionales.

También trabajos previos internacionales como: Silva (2017) su proposito fue
también medir el nivel de percepcidén. El disefio constituye una investigacion
descriptiva correlacional, se tomo en consideracion la aplicacion de un cuestionario
a 40 educadores. Resultados: El nivel de percepcion de la comunicacion
organizacional es alto, mientras que la satisfaccion laboral es baja, asi también,

Castillo (2017) determind la correlacion entre variables. El disefio es correlacional.
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Se encuestd a 50 colaboradores. Resultados: Si existe correlacion.

Por otro lado, Pineda (2016) establecio el vinculo que existe entre las
variables presentadas. La muestra corresponde a 70 personas. Este trabajo tiene
como disefio no experimental de nivel correlacional. Concluyé con un nivel de

correlacion alta.

Tarazona (2016) determind la relacion que existe entre las variables
estudiadas. El trabajo de investigacion es correlacional de disefio no experimental
se considero la muestra de 226 empleados. Resultados: Existe relacion entre la
variable comunicacion interna y la variable identidad corporativa se encontré una
correlacion positiva y significativa de x* =0,69 en el entorno de los empleados de la
municipalidad de la Perla. Conclusion: Para garantizar la efectividad de las
comunicaciones, se recomienda el planteamiento de un plan de comunicacion
interna de forma anual, en cambio, Pedraza (2015) determiné la correlacion de
disefio correlacional aplicé cuestionarios a 152 trabajadores. Resultados: Existe
relacion positiva altamente significativa con un Rho= 0,722.

La comunicacion organizacional son mensajes se transmiten en una
institucion (Ansede ,2010), por otro lado, Tolela y Myers (2014) mencion6 que “La
comunicacién es un desarrollo de acuerdos donde los emisores y receptores
manifiestan significados y expresan expectativas en referencia a lo que se suscita
alrededor de ellos y entre si por medio del cambio de simbolos y esto dispone a

gue los interlocutores se organicen (p. 7).

Segun, Serrano (2014) indicé: “la comunicacion significa ponerse en
contacto con uno o varios interlocutores y conseguir un intercambio teniendo como
finalidad el hecho de transmitir alguna informacion, algun aprendizaje o cimentar
algo. “(p.18). Segun Oliveras (2016) sefal6 que “el hecho de comunicarse
representa un proceso por el cual un interlocutor inicia contacto con otro por
intermedio de ideas, sucesos, formas de pensar, comportamientos y asimismo
desea que su comparfiero emita su respuesta, sea a modo de comentario 0 con
actitudes” (p. 33).



Finalmente, Trelles (2016) mencion6é “la comunicacion organizacional se
atribuye al registro de procedimientos y medios envueltos en la difusion informativa
por parte de la corporacion. La comunicacion no hace referencia Unicamente a
mensajes, sino también a la conducta a través del cual las organizaciones nos
informan sobre su vision, mision y su clientela”. (p. 36). De Castro (2016) menciono:
“la comunicacion en la institucion es la misma la que instituye las instituciones y

conforman como muestra de cultura o de sus politicas. (p.15).

Sustentada en la Teoria de la comunicacién de Wilbur Schramm (1963) definié
a la interrelacién interpersonal cuyos elementos son: a) La fuente: es un individuo
0 una organizacion, b) El mensaje: cualquier sefial que pueda interpretarse, c) El
destino: esta referido a toda persona que comprenda los signos verbales o no
verbales emitidos por la fuente.

Entre las funciones segun son: a) Intercambio de informacion:referida al
cumplimiento de instrucciones, indicaciones o tareas a ejecutar, b) Conectar:
consiste en el intercambio amical, relaciones entre todos aquellos que conforman
la institucion, c) Politica: referidad a la persuacion e influencia en la toma de

decisiones (Cavijo y Bustamante, 2014)

Los tipos son: a) Comunicacién descendente: la comunicacion se da entre el
superior al subordinado temas relacionados al trabajo, b) Comunicacion
ascendente: Surge desde los subordinados a los superiores, ¢) Comunicacion
horizontal: se da en cuanto a la emisidbn de funciones, coordinaciones, d)
Comunicacion diagonal: se relacionan todos los canales de comunicacion entre

todos los que forman parte de una corporacion. (Fernandez, 2016).

Las dimensiones segun De Castro (2016) son: Dimension 1. Comunicacién
interna. Son las que se manifiestan dentro de la organizacion de forma armonica y
coordinada. Son también labores realizadas por la institucion corporativa con la fin
de incrementar las relaciones comunicativas entre todos los que pertenecen a la
empresa (Andrade, 2014). Dimension 2: Comunicacién externa. Son los mensajes

gue se dan a los individuos externos de la organizacién (Molina, 2014). Dimensién



3: Comunicacion vertical. Se dan de arriba hacia abajo de los niveles jerarquicos, y
viceversa. Dimension 4: Comunicacion horizontal. Se desarrolla de forma igualitaria

entre todos los trabajadores. (De Castro, 2016).

En cuanto a la variable satisfaccién laboral, De acuerdo a Robbins y Judge
(2009) “La satisfaccion laboral es una impresion favorable que tiene el empleado
con respecto a su centro de labores, que se origina a partir de la evaluacion de sus
particularidades. Un hombre con nivel alto de satisfaccion en el centro de labores
presenta sensaciones gratificantes con respecto a este, por otro lado, una persona
insatisfecha, manifiesta sensaciones negativas. Cuando las personas hablan de las
conductas de los trabajadores es usual que se estan refiriendo a la satisfaccion

laboral. Realmente, ambas definiciones se intercambian” (p.79).

Por otra parte, Morillo (2010) senalé que “la satisfaccion laboral se entiende
como un conjunto de emociones positivas que se evidencia en el comportamiento
de los trabajadores en referencia a sus responsabilidades en el trabajo, donde se
puede notar que los trabajadores realizan sus funciones laborales con un buen
estado de é&nimo, identificandose y sintiéndose a gusto con la labor que

desempeia” (p.59).

Grados (2012) definié la satisfaccion laboral como “el sostenimiento en grado
alto que conserva un empleado en su lugar de trabajo, lo cual lo lleva a volcar sus
diversas habilidades a las diferentes situaciones nuevas laborales producto de los

cambios y desafios propios de la institucion” (p.28).

Segun Ruiz (2013) menciond gque la satisfaccion de los empleados en el
trabajo constituye un elemento fundamental y esta relacionado con el rendimiento
del trabajador por lo que se asevera que un empleado satisfecho tiene un mejor

cumplimiento de sus actividades” (p.45).

Para Zurita (2014) definié la sadisfaccion laboral como “la apreciacion que
tiene un empleado cuando logra satisfacer sus necesidades como profesiona. De

esta manera se puede afirmar que a medida que la persona tenga la sensacion de



conformidad evidenciard satisfacciobn en su funcién laboral dentro de la

organizacion” (p.22).

Las teorias de la satisfaccion laboral son: a) Teoria de la discrepancia,
planteada de Locke (1984) sostiene toda satisfaccién debe tener como base valores
laborales en funcion a lo que propone el trabajo y cdmo va a conseguir su
cumplimiento, b) Teoria de la satisfaccion por facetas,de Lawler (1973) sefiald la
satisfaccion y rendimiento estan supeditadas por las compensaciones que se
obtienen y la equidad de que perciben. c)Teoria del procesamiento de la
informacion social, de Sclamink (1977) en el cual se menciona que el individuo tiene
la facultad de adaptar sus comportamientos y creencias a la circunstancia de la
sociedad. d) Teoria de eventos situacionales por Quarstein, McAffe y Glassman
(1992) quienes afirman es el producto de las emociones que son percibidos de su
contexto laboral. €) Teoria de adaptacién al trabajo (TAT),de Dawis (1994)
menciond es el resultado de la correspondencia o discrepancia entre las

necesidades, valores, habilidades esperadas en el trabajo.

Segun Barraza y Ortega (2009) se clasifica en:a) Satisfaccion laboral
progresiva: da expectativas de lo que realmente se ofrece,b)Satisfaccion laboral
estabilizada: ofrece mas de lo que se espera,c)Satisfaccion laboral resignada:
referida a las aspiraciones de los trabajadores frente a sus desempenios. (p.59). Por
otro lado, los factores son: a) Factor intrinseco: referido al reconocimiento adquirido
del trabajador,b) Factor extrinseco: referidas a la satisfaccion referente al salario
percibido (Sanchez,2005).

Las dimensiones segun Palma (2005) son: Dimension 1: Condiciones
fisicas y/o materiales: proporcionan el desarrollo de las funciones labores diarias
de forma eficiente y comprometida , como ventilacion e iluminacion, la limpieza.
Dimension 2: Beneficios laborales y o remunerativos: Es el pago por su trabajo
conocido como sueldo. Dimension 3: Politicas administrativas: son las normas y
reglas que se tienen que respetar y cumplir. Dimension 4: Relaciones
interpersonales: se manifiesta entre los miembros en sus actividades diarias.

Dimension 5: Desarrollo personal: consiste en el desarrollo profesional del



trabajador dentro de la empresa. Dimension 6: Desempenfio de tareas: Referido a la
manera como el trabajador desarrolla sus actividades en su centro de labores y la
forma como lo realiza. Es necesario decir que para que la relacion se cumpla es
indispensable la relaciébn de ambos. Dimensién 7: Relacion con la autoridad: es el
reconicmiento y trato que recibe el trabajor. En otras palabras, esta referido al valor
gue tiene la persona en sus labores del dia a dia y para esto desarrolla habilidades

y capacidades en el cargo que ocupa para un mejor desempefio de sus funciones.



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se empled el tipo basico porque su intencionalidad fue el incremento de teorias que
aporten al método cientifico, es no experimental, correlacional, estableci6
relaciones y de corte transversal, se hizo sin manipulacion de variables y en un

tiempo determinado (Andia, 2017).

El disefio:
A
V] T r
\ ?
O;
Doénde:
M: Docentes

O1: Comunicacion organizacional
02: Satisfaccion laboral

r: relacién

El enfoque empleado se basé en datos numéricos de estadistica para dar
contestacion a los motivos y /o consecuencias concretas. (Andia, 2017).El método
fue hipotético-deductivo contrasté las hipétesis y se extrajo conclusiones (Andia,
2017).

3.2 Operacionalizacion de variables

Comunicaciéon organizacional

Ansede (2010) refirid “la comunicacién en una organizacion es la estructura de
mensajes orales y escritos, afladiendo a ello los signos no verbales que se difunden
de manera vinculante y en serie dentro del entorno de la corporacion” (p.3). Se

empleo el cuestionario De Castro (2016) adaptado (Anexo 2)



Satisfaccion laboral

Para Robbins y Judge (2009): “Es una impresion favorable que tiene el empleado
con respecto a su centro de labores, que se origina a partir de la evaluacion de sus
particularidades. Un hombre con nivel alto de satisfaccion laboral presenta
sensaciones gratificantes con respecto a este, por otro lado, una persona
insatisfecha, manifiesta sensaciones negativas. Cuando las personas hablan de las
conductas de los trabajadores es usual que se estan refiriendo a la satisfaccion
laboral. Realmente, ambas definiciones se intercambian” (p.79). Se empled el

cuestionario de Palma (2005) (Anexo 2)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion censal fue 80 docentes de la Institucion Educativa “Naciones Unidas”
Villa El Salvador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Lo que proporciond la encuesta fue recabar informacion sobre las variables
estudiadas. Ademas, indicé que los instrumentos son los medios que tiene como

utilidad recoger informacion (Andia, 2017).

El instrumento que se empled fue el cuestionario. Segun Andia (2017), “es
un instrumento que contiene preguntas que tiene por finalidad registrar diferentes
contextos.” (p.207) (Anexo 3)

Los cuestionarios fueron adaptados y se midio la validez a través de juicio de
expertos conformados por un metodélogo y dos expertos quienes emitieron su

aplicabilidad. (Anexo 4y 5)

Para hallar la fiabilidad se tomé en cuenta al Coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, se aplico los cuestionarios a una muestra piloto de 20 docentes de la
institucion educativa en estudio, cuyo resultado fue de ,842 para el instrumento 1
Comunicacion organizacional y de, 862.para el instrumento 2 Satisfaccion laboral. Sus
resultados fueron codificados y tabulados en el Software Spss V 24 para su andlisis

segun el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. (Anexo 6)
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3.5 Procedimiento

Se procedio a las autorizaciones respectivas para la ejecucion de la investigacion,
luego se realizo la recoleccion de informacion de los informantes (docentes) previa
sensibilizacion y finalidad del estudio. Los datos obtenidos se procesaron
estadisticamente en Excel y ssps 24.

3.6 Método de andlisis de datos
Se hizo el estudio descriptivo e inferencial en el SPSS version 24.0, los datos fueron
procesados para la obtencién de los resultados investigativos.

3.7 Aspectos éticos
Se realiz6 bajo principios éticos. Se pidié permiso a los directivos y se realizo la
aplicacion de los cuestionarios a los docentes con absoluta confidencialidad y

respeto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucién de frecuencia de comunicacion organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 200
Eficiente 38 475
Muy eficients 26 325
Total a0 100,0
S0
40
ar
2 o
S
s
e 20
o T T T
Deficients Eficierts Iuy sficients

Comunicacién oerganizacional

Figura 1. Distribucion de frecuencia de comunicacion organizacional
Se observé que la comunicacion organizacional segun los docentes, se tiene

gue el 20.0% en un nivel deficiente, mientras que el 47.5% un nivel eficiente y el

32.5% se encuentran en un nivel muy eficiente de los docentes.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia de comunicacioén interna

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Deficiente 10 375 |
i Eficiente | 32 g 400 i
i Muy eficiente 18 i 25 ’
| Total ! 80 i 100,0
A0
-
2,
i
=
E 7 7T 5%
o
2L 0%
10
o T T l
Caficeemia Eficierte Huy efickente

Comunicacion interna

Figura 2. Distribucién de frecuencia de comunicacion interna
La comunicacién interna segun los docentes, se tiene que el 37,5% nivel

deficiente, mientras que el 40,0% nivel eficiente y el 22,5% nivel muy eficiente de

los docentes.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencia de comunicacion externa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 23 35,0
Eficiente 30 375
Muy eficiente 22 27.5
Total &l 100,0
40
304
a8
‘m
=
ar
5 207 37 5%
(=]
o 35 0%
7 5%
104
0 T T T
Deficienis Eficienta Muy eficienie

Comunicacion externa

Figura 3. Distribucion de frecuencia de comunicacion externa.
La comunicacion externa segun los docentes, se tiene que el 35,0% un nivel

deficiente, el 37,5% grado eficiente y el 27,5% un grado muy eficiente de los

docentes.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencia de comunicacion vertical.

Miveles Frecuencia Forcentaje
Deficients 25 31,3
Eficiente 20 25,0
Muy eficiente 35 43 &
Total a0 100,0
=0
40
o
w30
e
e
o
3
=
m-
%
25, 0%
10
0 T T T
Deficente Eficiente My eficients

Figura 4. Distribucién de frecuencia de comunicacion vertical.

Comunicacion vertical

La comunicacion vertical segun los docentes, se tiene que el 31,3% un nivel

deficiente, el 25,0% la categoria eficiente y el 43,8% una categoria muy eficiente

de los docentes.
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Tabla s

Distribucién de frecuencia de comunicacion horizontal.

Miveles Frecuencia Forcentaje
Deficiente 26 325
Eficiente 28 33,0
Muy eficiente 26 325
Total a0 1000
4['-
m_-
L]
[
Fy
| =
L]
e 207
o
o
—
101
0 ] ] ]
Deficients Eficiente Mury eficients

Figura 5. Distribucién de frecuencia de comunicacién horizontal.

Comunicacion horizontal

De los resultados que se aprecia en cuanto a la distribucién de frecuencia de

comunicacién horizontal segun los docentes, se tiene que el 32,5% un nivel

deficiente, el 35,0% la categoria eficiente y el 32,5% una categoria muy eficiente

de los docentes.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencia de satisfaccion laboral.

Miveles Frecuencia FParcentaje
Insatisfecho 29 366
Satisfecho KT 47 5
Muy satisfecho 13 163
Tofal ai 100.0
o1
40
@
g
°
5
:ﬂ-
10—

T T T
Ingatisfechso Satisfecho by satisfecho

Satisfaccion laboral

Figura 6. Distribucion de frecuencia de satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral segun los docentes, se tiene que el 36.3% en un nivel de
insatisfecho, el 47.5% la categoria de satisfecho y el 16,3% se encuentran en una

categoria de muy satisfecho, segun los docentes.
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4.2. Resultados correlacionales.

Hipotesis general

HO: La comunicacién organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral en
la Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018
H1: La comunicacion organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018

Tabla 7

Correlacion comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral

Comunicacion  Satisfaccidn

organizacional laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 497
Comunicacion Sig. (bilateral) . 000
organizacional
N 80 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion T497 1,000
Safisfaccion laboral Sig. (bilateral) 000
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Rho de Spearman 0, 749, se confirma que existe relacion alta

entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral.
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Hipdtesis especifica 1

HO: La comunicacion interna no se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas Villa El Salvador,2018

H1: La comunicaciéon interna se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas Villa El Salvador,2018

Tabla 8

Correlacion comunicacion interna y satisfaccion laboral

Comunicacion  Safisfaccion
interna laboral
Coeficiente de comelacion 1,000 693"
Comunicacion inferna Sig. (pilateral) 000
N a0 80
Rho de Spearman
Coeficiente de comelacion 693 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (ilateral) 000
N a0 80

" La correlacion es significativa al nivel 0 01 (bilateral).

En cuanto al grado de correlacién entre variables, determinada por el Rho de

Spearman Rho=0.693, se confirma que existe relacion alta entre la comunicacion

interna y la satisfaccion laboral.
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Hipodtesis especifica 2

HO: La comunicacion externa no se relaciona con la satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018
H2: La comunicacién externa se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018

Tabla 9

Correlacién comunicacion externa y satisfaccion laboral

Comunicacion  Satisfaccion

externa laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 689"
Comunicacion Sig. (bilateral) | 000
gxtemna
N a0 a0
Rho de Spearman
Coeficiente de comelacion L 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 000
N &0 a0

**, La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion determiné un Rho de Spearman Rho=0.689, que quiere decir que

existe relacion alta entre la comunicacion extrerna y la satisfaccion laboral.
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Hipodtesis especifica 3

HO: La comunicaciéon vertical no se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018

H1: La comunicacion vertical se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018

Tabla 10

Correlacion comunicacion vertical y satisfaccion laboral

Comunicacion  Safisfaccion
vertical laboral
Coeficiente de cormrelacion 1,000 e
Comunicacion o
veriical Sig. (bilateral) 000
N a0 80
Rho de Spearman
Coeficiente de comelacion g 1,000
Satisfaccion _—
iabord Sig. (pilateral) 000
N 80 80

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman Rho=0.718, sefiald una relacién alta entre la comunicacion

vertical y la satisfaccion laboral.
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Hipoétesis especifica 4

HO: La comunicacién horizontal no se relaciona con la satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018
H1: La comunicacién horizontal se relaciona con la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador,2018

Tabla 11

Correlacién comunicacion horizontal y satisfaccion laboral

Comunicacion  Safisfaccion

vertical laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 845"
Comunicacion -
vertical Sig. (bilateral) . 000
N a0 80
Rho de
SBEAMAD, Coeficiente de correlacion 845" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 000
N 80 80

*_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman Rho=0.845, dio una relacion alta entre la comunicacion

horizontal y la satisfaccién laboral.
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general, La comunicacion organizacional se
relaciona con la satisfaccion laboral con un =.749, con un p=0.000, existe relacion
alta. Al respecto, Mejia (2013) menciond que a mayor comunicacion organizacional
mayor satisfaccion laboral, para los docentes y administrativos por ello es necesario
implementar una funcidbn comunicacional que se ocupe de difundir todo lo
concerniente a los aspectos institucionales. Esto fue confrontado por Silva (2017)
gue sefald al nivel de percepcion de la comunicacién organizacional es alto,
mientras que la satisfaccion laboral es baja. Sin embargo, Serrano (2014) sefial6
gue toda comunicacién organizacional consiste en la transmision de nuestros

intereses y satisfacciones ante situaciones.

La hipotesis especifica 1, La comunicaciéon interna se relaciona con la
satisfaccion laboral, segun la correlacion de Rho de Spearman =.693, existe
relacion alta. Por lo tanto, Flores (2017) sefiald que no hay asociacion entre la
comunicacién organizacional interna y la satisfaccién laboral, por lo tanto, la
comunicacién organizacional interna es deficiente con una satisfaccion laboral
indiferente. Estos resultados fueron confrontados por Pineda (2016) sefal6 que
tiene relacion alta. Asi mismo, De Castro (2016) sefiald que esta forma de

comunicacién se da dentro de la empresa.

La hipdtesis especifica 2, La comunicacion externa se relaciona con la
satisfaccion laboral, segun la correlacion de Rho de Spearman =.689, existe
relacion alta. Asi mismo, Villacis (2015) sefalé que existen procesos inadecuados
en la comunicacion interna y externa que afectan directamente a la satisfaccion del
colaborador. Al respecto, Vasquez (2015) menciond que si existe una baja relacién
debido a la escaza comunicacion. Sin embargo, De Castro (2016) sefial6 que se

manifiesta a otras personas con la intencion de mantener relaciones.

La hipotesis especifica 3, La comunicacion vertical se relaciona con la
satisfaccion laboral con correlaciéon de Rho de Spearman =.718, existe relacion alta,

segun Hernandez (2014) hay una baja correlacién debido a que no hay una buena
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comunicacién entre el directivo y los docentes. Al respecto Castillo (2017) mencioné
gue, si existe correlacion 0,769, sin embargo, De Castro (2016) sefial6 que estas
comunicaciones se deben tener en cuenta los niveles de arriba hacia abajo, es decir

de superiores a empleados.

La hipotesis especifica 4, La comunicacién horizontal se relaciona con la
satisfaccion laboral, con una correlacion de Rho de Spearman =.845, existe relacion
alta, segun Pedraza (2015) si existe relacion positiva altamente significativa con un
Rho= 0,722 mencioné que se deben dar de charlas informativas sobre lo importante
de la comunicacién en la empresa. Al respecto, Tarazona (2016) sefialo la
importancia de garantizar la efectividad de las comunicaciones, a través del disefio
de un plan anual de comunicacion interna. Sin embargo, De Castro (2016) sefialo
gue esta comunicacion debe fomentar buenas relaciones y coordinaciones entre

los que forman parte de la institucién.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La comunicacién organizacional se relaciona directa con la

satisfaccion laboral esta relacion es alta (Rho=0, 749).

La comunicacion interna se relaciona con la satisfaccion laboral esta

relacion es alta (Rho=0, 693).

La comunicacion externa se relaciona con la satisfaccion laboral esta

relacion es alta (Rho=0, 689).

La comunicacion vertical se relaciona con la satisfaccion laboral esta

relacion es alta (Rho=0, 718).

La comunicacion horizontal se relaciona con la satisfaccion esta

relacion es alta (Rho=0, 845).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Ejecutar talleres de comunicacién eficaz con la finalidad de desarrollar
la comunicacion organizacional y por lo tanto elevar el nivel de

contento de los educadores en su centro de labores.

Realizar charlas de comunicacién interna que permita lograr actividad

comunicacional entre docentes de manera armonica y coordinada.

Efectuar jornadas de reflexion con el fin de lograr la integracion
institucional con todos los actores educativos que les permita mejorar
las relaciones comunicativas a fin de mejorar la comunicacion externa

de los docentes.

Entrenarse en Coaching educativo con la finalidad de mejorar la

comunicacion vertical con los docentes y la satisfaccion laboral.

Disefiar un plan de comunicacion horizontal para mejorar la

efectividad y eficiencia en el &rea curricular que desempefian.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa “Naciones Unidas” Villa El Salvador, 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Cual es la relaciéon entre la
comunicaciéon organizacional y
la satisfaccién laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 20187

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es la relacion entre la
comunicacion interna  y la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 20187

Problema especifico 2

¢,Cual es la relaciéon entre la
comunicacion externa y la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 20187

Problema especifico 3

¢,Cual es la relacion entre la
comunicacion vertical y la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 20187

Problema especifico 4

¢,Cual es la relaciéon entre la
comunicacion horizontal y la
satisfaccién  laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 2018?

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la
comunicaciéon organizacional y
la satisfaccion laboral en la
Institucién Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 2018

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la
comunicacion interna 'y la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 2018

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la
comunicacion externa y la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 2018

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la
comunicacion vertical y la
satisfaccion laboral en la
Institucién Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 2018

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la
comunicacion horizontal y la
satisfaccion  laboral en la
Institucion Educativa “Naciones
Unidas” Villa El Salvador, 2018

Hipotesis general

La comunicacién organizacional
se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion
Educativa “Naciones Unidad”
Villa El Salvador, 2018

Hipodtesis especificas

Hipodtesis especifica 1

La comunicacion interna se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion

Educativa “Naciones Unidad”
Villa El Salvador, 2018

Hipotesis especifica 2
La comunicacion externa se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion
Educativa “Naciones Unidad”
Villa El Salvador, 2018

Hipotesis especifica 3
La comunicaciéon vertical se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion
Educativa “Naciones Unidad”
Villa El Salvador, 2018

Hipodtesis especifica 4
La comunicacion horizontal se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la  Institucion
Educativa “Naciones Unidad”
Villa El Salvador, 2018

Variable 1: Comunicacién organizacional

. . . . Escalas .
Dimensiones Indicadores Iltems Niveles o rangos
valores
Nunca (), Deficiente (24-55)
Relaciones : Eficiente (56-87)
L. N nun 2), g
Comunicacién Comunicacion lal6 Casi nunca 2) Muy eficiente (88-120)
interna Motivacién Aveces @)
Casi siempre 4),
Siempre (5).
Comunicacion afectiva
Comunicacion Imagen institucional
externa Informacién oportuna 7 al12
Comunicacion Descendente
vertical Ascendente
13 al 18
Comunicacion Comunicacion entre
horizontal pares
Solucién de conflictos 19al24
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VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles o rangos
valores
Condiciones Totalmente de acuerdo (5) | Insatisfecho (36-83)
fisicas ylo | Confort 01,13, 21,28, | pe acuerdo (4) | Satisfecho (84-131)
materiales 32 Indeciso (3) | Muy satisfecho (132-180)
En desacuerdo )
Total desacuerdo (1)
Beneficios
laborales y o | Expectativas 02,07,14, 22
remunerativos
Politicas Expectativas 08, 15, 17, 23,
administrativas P 33
Relacmnes Interrelaciones 03, 09, 16, 24
interpersonales
Desarrollo Realizacion 04, 10, 18, 25,
personal 29, 34
Desempefio de - 05, 19, 11, 26,
tareas Utilidad 30,35
Relacion con la . 06, 12, 20, 27,
autoridad Jerarquia 31, 36
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

PARADIGMA: Positivismo
ENFOQUE: Cuantitativo
METODO: Hipotético-deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental - Transversal

Poblacién censal:

Estuvo conformada por 80
docentes de la
Institucion Educativa
“Naciones Unidas” Villa El
Salvador,2018

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionarios
comunicacién
organizacional y la
satisfaccion laboral

sobre la

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:

- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

Para la prueba de Hipétesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante las

férmulas de Correlacion de Spearman:

o 6%d?
577 nmI-1)

Doénde:
1, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos
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Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable comunicacion organizacional

Dimension Indicador ftems Escalay Niveles y
Valores Rangos
;:romrrgi]?(l:(;amon Comunicacion interna
Comunicacion Relaciones entre Deficiente (6-13)
interna docentes lal6 Eficiente (14-21)
Motivacion docente Muy eficiente (22-30)
Comunicacion afectiva Comunicacion externa
Comunicacion YRR Deficiente (6-13)
Imagen institucional 7 al 12 S
externa Informacion oportuna ) Eficiente (14-21)
P Ordinal Muy eficiente (22-30)
Nunca Q)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)  comunicacion vertical
Comunicacion Descendente 13 al 18 Siempre (5)  Deficiente (6-13)
vertical Ascendente Eficiente (14-21)
Muy eficiente (22-30)
Comunicacion
Comunicacion Comunicacion entre horizontal
horizontal pares 19 al 24 Deficiente (6-13)
Solucion de conflictos Eficiente (14-21)
Muy eficiente (22-30)
Comunicacion 24 Deficiente (24-55)

organizacional

Eficiente (56-87)
Muy eficiente (88-120)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Dimension Indicador ftems Escalay Niveles y
Valores rangos
Conciciones fisicas y/o
ngdiciones 01, 13, 21, matgriales
fisicas y/o Confort 28 32 Insatisfecho (5-11)
materiales ! Satisfecho (12-18)
Muy satisfecho (15-25)
o Beneficios laborales y o
Beneficios 02.07.14 remunerativos
laborales y o Expectativas '22’ ' Insatisfecho (4-8)
remunerativos Satisfecho (9-13)
Muy satisfecho (14-20)
Politicas
- 08, 15, 17, administrativas
a drsi(r)]Iilstlt(r::fQi‘vas Expectativas 23 33 Insatisfecho (5-11)
! Satisfecho (12-18)
Muy satisfecho (15-25)
Ordinal Relaciones
Relaciones : 03,09, 16, Total desacuerdo (1) interpersonales
. Interrelaciones Insatisfecho (4-8)
interpersonales 24 En desacuerdo (2) Satisfecho (9-13)
Indeciso 3) . i
De acuerdo @) Muy satisfecho (14-20)
Totalmente de acuerdo (5)
Desarrollo personal
Desarrollo Realizacion 04, 10, 18, Insatisfecho (6-13)
personal 25, 29, 34 Satisfecho (14-21)
Muy satisfecho (22-30)
Desempefio de tareas
Desempefio de Utilidad 05, 19, 11, Insatisfecho (6-13)
tareas 26, 30,35 Satisfecho (14-21)
Muy satisfecho (22-30)
Relacion con la
i6 06, 12, 20, autoridad
Rel:ﬁtlgﬂd?dn la Jerarquia 27 31 36 Insatisfecho (6-13)
TE Satisfecho (14-21)
Muy satisfecho (22-30)
Sadisfaccion nsatisfecho (36-83)
36 Satisfecho (84-131)

laboral

Muy satisfecho (132-180)
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Anexo 3: Ficha técnica

Ficha técnica 1l

Denominacion . Cuestionario de comunicacién organizacional

Autora :  Castro (2016) Adaptacion

Objetivo : Medir la percepcion sobre la comunicacién organizacional
Administracion . Grupal

Tiempo : 40 minutos

Escala de medicién:  Escala politbmica
Baremos:

Deficiente (24-55)

Eficiente (56-87)

Muy eficiente (88-120)

Ficha técnica 2

Denominacion :  Satisfaccion laboral

Autora : Palma (2005)

Objetivo : Medir la percepcion sobre la satisfaccion laboral
Administracion . Grupal

Tiempo : 40 minutos

Escala de medicién:  Escala politbmica
Baremos:

Insatisfecho (36-83)

Satisfecho (84-131)

Muy satisfecho (132-180)
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Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INDICACIONES:

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

1=Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
VARIABLE: Comunicacion organizacional

N° ITEMS 2|13]|4
COMUNICACION INTERNA

1 | Existe una comunicacion interna armonica y coordinada entre los docentes.

2 | Permite el cumplimiento de la visién y organizacién de la Institucion educativa.

3 | Existen buenas relaciones entre los docentes.

4 Utiliza diferentes medios de comunicacién para mantener informados a los
docentes de los acuerdos internos.

5 | Existe una buena comunicacion interna entre los docentes.

6 | Se siente motivado y expresa sus ideas a otros docentes.
COMUNICACION EXTERNA

7 Mantiene buena comunicacion con los docentes, personal administrativo,
estudiantes y padres de familia de la Institucién educativa.

8 | Mantiene una comunicacion afectiva con los directivos.

9 | Mantiene una buena imagen de la Institucion educativa frente a los estudiantes.

10 Tieng un buen desenvolvimiento para poder comunicarse con los padres de
familia.

11 Mantieng informado e irjforma a Iqs autoridades de posibles cambios internos
gue realiza en la Institucién educativa.

12 Mantie_ne un dialogo democratico que facilite los objetivos de la Institucion
educativa.
COMUNICACION VERTICAL

13 | Cumple las 6rdenes de los directivos de la Institucién educativa.

14 Cumplc_e con las instrucciones de cédmo hacer las cosas mejor en la Institucién
educativa.

15 Se informa y clarifica con los directivos cuando no entiende la accién a ejecutar
dentro de su area de trabajo.

16 | Mantiene una actitud positiva cuando conversa con los directivos.

17 | Se ha quejado a los directivos sobre una situacioén que le parecio injusta.

18 | Reporta su trabajo y el tiempo en que terminé de hacerlo.
COMUNICACION HORIZONTAL

19 | Coordina su trabajo con otras areas curriculares de la Institucién educativa.

20 | Comunica las actividades de trabajo con otros docentes.

21 Cpmunipa sobre el trabajo que ha realizado teniendo en cuenta su efectividad y
eficiencia.

22 | Comunica cuando hay problemas dentro del area curricular que desempefia.

23 | Seinteresa por resolver los problemas dentro del area curricular.

24 | Toma decisiones y lo manifiesta a los docentes.
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

INDICACIONES:

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

1= Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre

5 = Siempre

ITEM

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las actividades
laborales.

La remuneracién econémica es muy baja en relacion a la labor que realizé.

El ambiente creado por mis comparieros es ideal para desempefar mis
funciones.

Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Mi jefe es comprensivo.

Me siento mal con lo que percibo.

Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

Me agrada trabajar con mis comparieros.

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

Me siento realmente (til con la labor que realizo.

Es grata la disposicién de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi
trabajo.

13.

El ambiente donde se trabaja es agradable.

14.

Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.

15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

16.

Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

17.

Me disgusta mi horario.

18.

Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

19.

Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

20.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

21.

El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

23.

El horario de trabajo me resulta incobmodo.

24.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de rabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.

28.

El ambiente donde laboro es incémodo.

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.

Me gusta el trabajo que realizo

31.

No me siento a gusto con mi jefe.

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas més de las horas reglamentarias.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

35.

Me siento complacido con la actividad gue realizo.

36.

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

ﬁtswgu‘os_msauoo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
N* | tems

Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
COMUNICACION INTERNA

No
Existe una comumnicacion interma armonica y coordinada entre 10 docentes

Permite o cumplmienio de la wisidn y organizacidn de @ Institucidn
educativa.

Existe buenas relaciones entre los docentes.

Utiiza dferantes medios de comunicacion para mantener informados a los
docentes de los acuerdos intemos.

Exuste una busna Comuncacon Mama entre ks docantes.

;i e N -

Se siente MOtvaco y expresa sus Weas a otros docentes

-~

Mantiene buens comunicacion con los docentes, personal adminisirativo,
estudiantes de famia de 3 Institucdn educativa

Mantiene una comunicacion afectiva con los directivos

Mantiena uns buena magen de la insttucion educatva frente 3 los
estudiantes

Teene un buen desenvolwmiento para poder ComuNCarse con los padres de
famika

informado e informa a las autondades de posibles cambios miemos
reakza en la Instducidn educativa

B2 S

Mantiene un didiogo democratico que facilite ios obetivos de i@ Insttucidn
educativa.

13 | Cumpie ias Ordenes de los Swechvos de i3 Insttucion educativa

=

CTumpie con 3% Instucciones 46 Como hacer 3% Cosas meror en 13 Insttucon
educativa.

15 | Se infoma y clanfica con los dwectivos cuando no anBiende 8 Eccion
dentro de su drea de -

Mantiene una actitud posiiva Cuando conversa con los directivos.

NN NN A I NS RN RN (N

Se ha quejado a ios directivos sobie una stuacion que le parecd injusta.

&(3&

Reporta su rabajo y el bempo en que leaming de hacerio.

HORIZONTAL

Coordina su rabajo con otres dreas curmiculares de [a Institucon educativa.

Comunica las sctividades de trabajo con ofros docentes.

VLS YIS NN N AN [N
A A A A AN A A S

VNN

Comunica sobre o lrabajo que ha realzado tenendo en cuents su efectividad
y eficiencia.




22 | Comunica cusndo hay problemas dentro del area cuimicular que desempena e - —
23 | Se interesa por resolver los problemas dentro del drea curmicular y > =
24 | Toma decisiones y Io manifiesta & los docantes. o Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H“\{ 50 rE L CARneats

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [--]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. AL e 0F der20l%
Apellidos y nombres del juez evaluador: H‘J"-“gg}“‘" Cersac ‘ﬁ"m'—u .....................
. 2333865 cs
Especialidad del evaluador:. JaraL.... Zesndiat e (o Educacein

' Pertinencia: £1 llem comesponds & conteplo dedrico formulado,

¥ Relevancia: El tiem as apropiado para representar al componende o dimension espocifica dal construcio
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item. es conciso, exacto y dvecio

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los iterms planteados son suficientes para medir 1o dimensiin




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Pertinencia’'

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL
Titems Sugerencias

Claridad?

——

No

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacidon de las
actividades laborales

La remuneracion econdmica es muy baja en relacion a la labor que
realizd.

~

£l ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefar mis
funciones.

&onlogu&dtrnhdonjuﬁommmmdcw.

La tarea que realizo s tan valiosa como cualquier olra.

Mi jefe es

Me siento mal con lo que percibo.

Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

ANAANAAR N

Me trabajar con mis

Mi trabajo me permite desarrollarme personaimente.
Me siento realmente Util con la labor que realizo

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta
sobre ml trabajo.

El ambiente donde se es agradable.

Siento que el sueido que percibo es bastante aceptable.

sensacion de mi es que me estan

Prefisro tomar distancia con las ue trabajo,

Me disgusta mi horario.
Disfruto en cada labor que realizo da mi trabajo.

Las tareas realizo la percibo 0 sin

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

WD AR SRR [N N

El ambients laboral me ofrece una comodidad In ble.

L

\

Felizmente mi 0 me cubrir mis e economicas

L S

23 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

\

VUNANARERRRARRAN K

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

Mi trabajo me aburre,

R AANANRRNARRARRAN RAARRR NN YA |

La relacidn que tengo con mis superiores es cordial,

1
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P_ﬂ_l_‘ El ambiente donde laboro es incdmodo. =2
29 | Mi trabajo me hace sentir realizado. o L o
| 30 | Me gusta el trabajo que realizo 2 Z B
31 | No me siento a gusto con mi jefe. P - D
32 Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores 5
diarlas. 7~ 2 o
3 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mds de las horas
| 34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. e o 7o
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo. S o >
36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. 4 P P
mmdmmj%_sww&o
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (’{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

mvmn;‘um...‘.lf}“wﬂ Qu&m —F—:Qfﬂtu
oa. O9e3 3265 )
wumbm Qeencrar s e Educacuin

' Pertinencia: £ ilem comesponos o concaplo nco formutada.

¥ Relevancia: £ e es 3popado para represertar 3 Components O Gimenson epecica 08 CoNsYucto
3 Claridad: Se anfiende sin dificultad siguna o enunciado dal lem, &5 conciso, Sxacto y drecio

Nota Sifcenca se Gics suficenca cuando 1os fiems (iantsados son suficientes Dars medin la Smensdn
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-!\j'] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N°

! tems

Pertinencia’

Releva

ncla?

Claridad®

Sugerenclas

COMUNICACION INTERNA

Exista una comunicacion infeima armdnica y coordinada entre los docentes

Pamite el cumplimiento de 1a visedn y organizacion de la Institucion educativa

Existe buenas relaciones enire 105 docentes

Utiliza nles medios de comunicacidn para mantener informados a los
d de los 03 ||

oo N

Existe una buena comumcacion lm.cml antre los docentes.

siente molivado y expresa sus ideas a otros docentes.

A

~

Mantiene buena comunicaciéon con los docentes, personal adrminstrativo,
o3 de de la Instituclon educativa.

antiens una comunicacion con Jos directivos.

Mantiene una buena imagen de la Instifucién educaliva frente a ‘os
estudiantes.

Tiene un buen desenvolvimiento para poder comunicanse con los padres de

Mantiens infofmaGo & INforma a 1as sUtordades de posiDIes CambIos IMBMOs
reaiiza ia | educativa.

Manfiene un dialogo democratico que faciiite 10s objetivos de 1n Instiucion
aducativa

MU AL

Cumple las ardenas de los dirnctivos de a Institucidn educativa

Cumple con \as instrucciones de como hacet 1as cosas mejor en ka Institucidn

S8 Infarmna y clarifica con 03 dIrectivos cuando no enliande 1a ScCion 8 ejecutar
de rabajo.

tiene una actilug cuando conversa con los directivos,

Se ha quejado a los direclivos sobre una siluacion que le parecié Injusta.

Reporta su trabajo y el lempo en que termind de hacerio,

UNICA H TAL

Coordina su trabago con olras dreas curriculares de |a Instlucién educativa

Comunica las actividades de trabajo con otros docentes.

Comunica sobre al trabajo que ha rmalizado teniendo en cuenta su efectividad

L QU RSN ANAN N AN RV A A < <SRRI 2

¥ X
Comunica cuando hay problemas dentro del area cumcular que desempefa.

NEY RO NAUEN BY A NAN ER A AN 1 NSRS A S

qainsel SIS NS S NS RIS g\\\\&\g

.
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Sa interesa por resolver 0s prodblemas dentro del drea currcular

4]

Toma decisiones y lo manifesta a los docentes

v,
4

J<
s

Observaciones (precisar si hay suficlencia):__ ") SVUFAcevaA

No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ )

Apellidos y nombres del juez ev. : DIAZ P2)AS WILLIAM GERARDO (. oeeorrerens
DNE.......... SIBSAZRS .

Especialidad del evaluador:.. MAGISTER £+ ADMIs STRA LG OE (4, EOUCACON,

' Pertinencia: E) itlem comesponoe al concepto tednco formulado

7 Relevancia: £} ltem es aproplaco para representar al componente o dimension aspecifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin aficultad akguna &f enunciado ded item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando 105 items planteados son suficientes para medir (2 dmensidn
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] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

| items

Clari

Pertinencia' Relevancia?
St

No

dad?

Sugerencias

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacidn de las actividades
laborales.

La remuneracion econdmica es muy baja en relacion a la labor que
realizod.

El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefar mis
funciones,

Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Mi jefe es comprensivo.

Me siento mai con lo que percibo

Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

Me agrada trabajar con mis compafieros.

Mi trabajo me permite desarrollarme personaimente.

Me siento realmente util con la labor que realizo,

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta
sobre ml trabajo.

El ambiente donde se trabaja es agradable,

Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

Me disgusta mi horario.

Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas

El horario de trabajo me resulta incomodo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

b RSN AS L S A A A BN RS A N AU A S SR A S A

< <= \\\&\\\\\K Q&\gﬂq\\ RIS

b RYAS AYANANANAS RIENANAN AN RN \\\(\\i\\ SIS |e

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
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28 | El ambiente donde laboro 8s INcOmodo. o o v
29 | M trabajo me hace sentir reafizado, v o o
30 Momutrwm_n_%g Z v N
1 | No me snto a Jefo. o
32 | Existen las comodiiades para un Duen Cesempeno en mis isbores
dianas. v 3 v v
No te reconocen el esfuerzo sl tabajas mas O 1as horas _ P
regiamentasias v v
34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. ™ o
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo < < o
jofe vaiora el esfuerzo que hago en mi trabajo < < =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___#1dy Jufic evas
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombre s del juex evalusdor: DIAZ. 39.!43 WILLIAN cecar b0
DNE:.. 21859233

anssrErasaaans

Espocialidad dol evaluador: MACHSTER &€~/ ﬂ')ﬁ'Mﬂka"lO‘A/ O& LA éDUC‘GOA’J

1 Pertinencia: £ llam comesponde o conGiplo teGics formuiadd.
I Refevanciy: £ llom €5 ;oropado para mpresenta’ o Conponenis © drmersidn especiics 0o CONSTUCID
* Claridad: So extiende sn diicuitad alguna of enunciads del llem, 25 CONGISO, B0 § SMecly

Nota: Suficlencia, s dor suflOoa CUNGd 108 Name PN $ON SUfCRnins Hara meds 18 demansdn 4 $



ﬁ"mmngrpsauno

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N®

I items

Pertinencial

COMUNICACION INTERNA

Relevancia®

Sugerencias

R

1510 UNa coMuUMCACION mierma armonica y coordinada entre los docentes.

Permite ¢l cumpimiento de |a vision y organizacion de la Instducion educativa.

Existe buenas relaciones entre jos docentes

Ulliza diferentes medios de COMUNICAcKoN para mantener informadas a 105
doce: de los acuerdos internos.

Existe una buena comunicacidn interna entre los docentes.

o jen e

Se siente motivado y expresa sus ideas a olros docentes

COMUNICACION EXTERNA

Mantiene buena comunicacidn con los docentes, personal administrativo,
estudiantes de familia de |a Institucidn educativa.

Mantiene una comunicacion afectiva con los directivos.

Mantiene una buena imagen de s Institucion educativa frente & los
ud

10

Tiena un buen desenvolvimiento para poder comunicarse con los padres de
familia.

1

Mantiene informado & nforma a las autondades de posibles cambios infernos
en_la Instilucién educativa.

Mantiene un Jialogo democratico que faciite 108 objetives de 1a InstAuCION
educativa

COMUNI VERTIGAL

13

Cumple las ordenes de los dicactivos de la Instlucdn educativa

1"

Cumple con las instrucciones de codmo hacer las cosas mejor en la Instiucion
aducativa

&MymmUMMOMMQbMam
de su de .

Mantiene una actitud postiva cuando conversa con 1os directivos,

Se ha quejado a los directivos sobre una situacion que la parecio injusta.

Reporta su trabajo y el tiempe en que temind de hacerio.

COMU| HORIZONTAL

Coordina su trabayo con otras areas curmiculares de la Institucion educativa

28BS

Comumca las actividades de trabajo con olros docentss.

Comumca sobre ¢! trabajo que ha realzado tenendo en cuenta su efectividad
eficancia.

Y
Comunica cuando hay problemas dentro del drea curricular que desempefia.

SRR SRS SR S SN RS R e

SN A A A A A A A AN

N SNRELSIENS NN SSOIRN N SENY RN e
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Se interesa por resolver los problemas dentro del drea curncular o

28

o
Toma deciiones y 10 maniliesta a los docentes. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hoy suhaenun

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ..... Lé"?ﬂ S sS0. R S .

Especialidad del evaluador:... . \2 ... 20 O sounrnadn SE A0, € dumada .

! Pertinencia: El lern corresponde &l conceplo tedrico lormulado

 Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o dmension especifica dal constructo
3 Claridad: Se enbande sin dificullad aiguna of enunciado 08l lem, s conciso, exaclo y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimensidn

19 de. X del 2018

=
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.‘ﬁ ool CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

! toms P!!ﬂv_-d_-_'_lae'_m_m“:‘ ;mg% Sugerencias
o
La distribucion fisica del amblente facilita |a realizacion de las actividades
laborales. s
La remuneracion economica es muy baja en relacion a la labor que
roalizd.

El ambiente creado por mis compaferos es ideal para desempehar mis
funciones.

Slento que ol trabajo es justo para mi manera de ser
| va

Mi es nsvo.

Me siento mal con o que percibo.

Sien de la em: maltrato.
Me oon mis

Mi rme mente

lrabajo me permite desarrollarme personalr
Me siento realmente Gtl con la labor que realizo.

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta

sobre mi trabajo

Elam donde se

Siento que el sueldo que percibo es buhnh aceptable.

tengo de mi me estan e 0.
Prefiero dllbneh con las
Me d
Disfruto cldl |lb0f ue realizo de mi
Las I bo
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Anexo 6: Confiabilidad de la variable comunicacién organizacional
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

N de elementos

24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

,842
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Confiabilidad de la variable satisfaccién laboral
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Anexo 7: Base de datos de las variables

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

COMUNICACION EXTERNA

COMUNICACION HORIZONTAL

P24

P23

P22

COMUNICACION VERTICAL

P9 | P10 P11| P12 | P13| P14 | P15 | P16 | P17| P18 | P19|P20| P21

COMUNICACION INTERNA
PL|P2|P3|PA|P5|P6|P7]| P8
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Base de datos de Variable 1 : Satisfaccion laboral

Relacién con la autor

Desempefio de tareas

Desarrollo personal

1811920 (21| 22|23 [24|25|26|27|28]|29|30[31]|32]|33|34(35]36

Politicas administrativas [Relaciones interper|

10| 11|12 | 13

14| 15| 16 | 17

Beneficios laboral.

9

8

Condiciones fisicas

N

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Anexo 8: Carta de permiso para aplicacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Posgrade

“Aho det Didlogo y ta Reconciliaciin Nacisnal”

Lima, 14 de agosto de 2018
Carta P. 0645~-2018-EPG-UCV-LN

LIC. LUIS ALBERTO SARAVIA GARCIA
DIRECTOR
Naciones Unidas

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a AYME MARIA LUDERA MATOS
identificado con DNI N.* 42201596 y codigo de matricula N.* 7000369283; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA NACIONES UNIDAS, VILLA EL SALVADOR, 2018"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

ST

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe de uela de Posgrado
Universidad C Vallejo - Campus Lima Norte

Somoslla unive.rsidadde los flYy @ o
que quieren salir adelante.
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Anexo 9: Constancia de haber aplicado el instrumento

LR N 7215 " Macones Usedan™

Marmlmwr do 1o e
UGEL 01 - Cono S * i ‘

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

INSTITUCION EDUCATIVA N° 7215 "NACIONES UNIDAS"

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 7215 "NACIONES
UNIDAS" - UGEL 01 SAN JUAN DE MIRAFLORES.

CONSTA:

Que, LUDENA MATOS AYME MARIA, identificada con DNI
N°® 42201596, docente del Nivel Secundaria, se encuentra desarrollando dentro
de la | E. el trabajo de investigacion: Comunicacién organizacional y satisfaccion
laboral en los docentes de la | E. en nuestros 2 niveles.

Se extiende la presente a solicitud de la parte interesada
para los fines que considere pertinente

Villa el Salvador, 16 de agosto del 2018
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