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RESUMEN

Para la presente tesis, el objetivo de estudiofue conocer la recaudacion de arbitrios
en la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019. La metodologia utilizada
correspondid a un trabajo de investigacion aplicada, con disefio no experimental,
descriptivo (simple), longitudinal. La poblacion estuvo conformada por los registros
documentales de la Oficina General de Tributacion; la muestra fue los reportes
correspondientes a 03 periodos (2017 — 2019). Los datos pertenecen a fuentes
secundarias. Los resultados encontrados refieren que la recaudacion de arbitrios
en la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019, presentaron unatasade
crecimiento de 7%, teniendo un monto de recaudo para el 2017 de S/ 4°730326.73
y para el 2019 un monto de S/ 5°063561.72. Este continuo incremento es originado
por el crecimiento poblacional (viviendas) en la provincia, debido a que a pesar del
alentador incremento de recaudo; también se encontrd incremento en las deudas
por cobrar, con unatasa de 155% de crecimiento del 2017 al 2019, con montos
para el 2017 de S/2°765218.99 y para el 2019 de S/ 7°063882.53.

Palabras Clave: Recaudaciénde arbitrios, limpieza publica, mantenimiento de

parques y jardines, serenazgo.
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ABSTRACT

For this thesis, the study objective was to know the collection of taxes in the
Provincial Municipality of Cusco from 2017 to 2019. The methodology used
corresponded to a basic research work, with a non-experimental, descriptive
(simple), longitudinal design. The population was made up of the documentary
records of the Tax Collection Office; The sample was the reports corresponding to
03 periods (2017 - 2019). The data belongsto validated secondary sources. The
results found thatthe collection of taxes in the Provincial Municipality of Cusco from
2017 to 2019, presented a growth rate of 7%, having a collection amountfor 2017
of S/ 4'730326.73 and for 2019 a S / 5°063561.72. This continuous increase is
caused by population growth (housing) in the province, due to the fact that despite
the encouraging increase in collection; There was also an increase in debts
receivable, with a growth rate of 155% from 2017 to 2019, with amounts for 2017 of
S/2°765218.99 and for 2019 of S/ 7°063882.53.

Keywords: Tax collection, public cleaning taxes, park and garden

maintenance, serenade
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l.  INTRODUCCION
La poblacién mundial tiene derecho a contar con servicios basicos que le permita
unadptima calidad de vida, a razén de ello muchos de los gobiernos de distintos
paises a nivel mundial exhortan a sus ciudadanos a realizar pagos de impuestos

para asi proporcionarles servicios de calidad que contribuyan a su beneficio.

A nivelinternacional Francia, Dinamarcay Bélgica son los paises con mayor tasa
de impuesto recaudado al 2018 con un 46.1%, 44.9% y 44.1% respectivamente
segun datos de OECD (2019); a su vez estos tres paises también son considerados
como paises del primer mundo por ofrecer una excelente calidad de vida y por
contar con unapoblacién més feliz. Lo cual indicaria que los ciudadanos de estos
paises realizan convenientemente el pago de sus impuestos para que Sus
gobiernos distribuyan estos ingresos equitativamente y de acuerdo a las
necesidades de la poblacion.

En Latinoaméricay el Caribe la situacion es distinta, paises como Perl, Republica
Dominicanay Guatemala son los que menor tasa de recaudamiento adquirieron al
2018 con proporciones de 16.1%;13.7% y 12.6% respectivamente segun la BBC
(2019) y segun otras investigaciones estas tasas se deben principalmente al
incumplimiento de pago de impuestos, que no realizan las personas juridicas o
naturales; mientras que por parte de los gobiernos se evidencido una
irresponsabilidad al momento de gestionarlos ingresos perpetrando despilfarros y

corrupcion.

De ahique, estudiosindican que esta gran diferenciase debe a como los gobiernos
invierten 0 malgastan estos fondos; se sabe que los fondos recaudados por
impuestos en paises de primer mundo en su mayoria son destinados a mejorar el
bienestar de su poblacién;mientras que paises tercermundistas ven estos ingresos
como fuente para su propio beneficio,ademas de ello la cultura de corrupcién con
la que se vive normalizalos robos y derroches quelos funcionarios publicos realizan
para beneficio propio, como consecuenciade ellomuchos paises viven en pésimas
condiciones, no cuentan con servicios adecuados, la limpieza y el cuidado de las

vias es solo un beneficio de los ricos, mientras que poblaciones vulnerables deben
de vivir en condiciones menos dignas.



Existen muchos impuestos que la poblacién debe de cubrir en medida de los
ingresos que percibe, siendo uno de ellos los arbitrios; Arias y Bendezu (2017) lo
definen como tasas impositivas, que los tributarios deben de pagar para obtener a
cambio asistencia publica relacionada con servicios de proteccion, limpieza y

conservacion de jardines o parques.

Segun el Grupo de Justicia Fiscal (GJF), Pert podria perder alrededor de S/66,000
millones si la evasion de impuestos continua, dado que en el pais falta fomentar
una reforma tributaria integral y la consecuencia de ello se ha evidenciado en el
agravante endeudamiento publico, el cual se incrementd en un 10% para el afio
2018 (Gomez, 2018).

Con relacion a Peru la evasion actualmente se encuentra bastante formal por lo
gue tiene una amplia aceptaciéon social. Esta actitud de los contribuyentes con
respecto a los arbitrios municipalesy los indices de incumplimiento de pago son
unaproblematica latente y cabe decir que las causas son diversas, como la falta de
conciencia tributaria, la complejidad de algunas normas tributarias y la falta de

procesos exigentes en cuanto a las estrategias de cobranza municipales.

En ese sentido, Alarcon (2018) manifiesta que el estado peruano para promover
unabuenarecaudacion de los tributos a nivel nacional, otorgd la implementacion
del sistema tributario municipal, para que cada municipalidad sea provincial o

distrital, puedatener mejor control de susingresos concerniente alos tributos.

Pero para poder velar con estas obligaciones la poblacién o ciudadania debe estar
al dia con sus contribuciones por concepto de arbitrios municipales. Actualmente la
escasa concienciadelapoblacion no permite que se realice estos pagos de manera
oportuna, deteriorando el correcto servicio y bajo abastecimiento de personal y

equipos para la adecuada prestacion de servicio.

En todo caso, en lo que se refiere al area de recaudacion, la Municipalidad
Provincial de Cusco, no posee una base de datos de contribuyentes que permita
verificar los indices de morosidad, probleméatica que se agudiza debido a que no
existe un plan de recaudacion tributaria actualizada, en consecuencia se evidencia

guelos procesos de controly seguimiento son inefectivos frente a la alta morosidad,



por otro lado se observa que los contribuyentes tienen unarenuencia a abonara la
municipalidad lastasas por conceptode arbitrios y por ello se investiga los arbitrios,

bajo las siguientes preguntas.

Por lo que se pretende estudiar como problema general: ¢ Cémo es la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019? Teniendo
como problemas especificos: ¢ Cémo es la recaudacion de arbitrios de limpieza
publica en la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019? ¢Cdmo es la
recaudacion de arbitrios de mantenimiento de parques y jardines en la
Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019? ¢ Como es la recaudacién de

arbitrios de serenazgo en la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 20197

La presente investigacion se justifica: Es de gran relevancia debido a que brindara
informacién sobre la situacion de los arbitrios municipales en la Municipalidad
Provincial de Cusco, con el fin de mejorar en el cumplimiento de la recaudacion de
arbitrios y asi contribuir con la sociedad de tal manera que los servicios publicos de
limpieza de vias publicas, jardines, parques, el recojo de residuosy la seguridad se

den de forma adecuada.

Los resultados encontrados en la presente investigacion permitirdn encontrar y
mejorar las deficiencias existentes en cuanto a la recaudacion de arbitrios
municipales. Los resultados encontrados permitirAn a la Municipalidad Provincial
de Cusco, generar un sistema de monitoreo en relacion al pago de los arbitrios
municipales. Al finalizar el presente estudio, se generara conclusiones, que
permitira alcanzar aportes para la mejora de la gestién tributaria municipal.
Asimismo, estos resultados serviran de antecedentes o referencias de estudio para

otros trabajos materia de investigacion.

Con respecto al método de estudio, este se guia por una serie de procesos
previamente definidos por la metodologia de investigacion, sin embargo, no
contribuira en nuevas definiciones de la variable de estudio, mas si se podra

conocer en mayor medida el comportamiento de la variable de estudio.

Por lo que se tiene como objetivo general: Conocer larecaudacion de arbitrios en

la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019. Ademas, como objetivos



especificos: Describir la recaudacion de arbitrios de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019. Describir la recaudacion de
arbitrios de mantenimiento de parques y jardines en la Municipalidad Provincial de
Cusco del 2017 al 2019. Describir la recaudacion de arbitrios de serenazgo en la

Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019



. MARCO TEORICO

El primer antecedente nacional es de Ortiz (2019) y su objetivo general fue
“determinar si la recaudacion de arbitrios municipales incide en la calidad de
servicio al ciudadano en la Municipalidad Provincial de Huaura 2018” (p. 3),
considerando como poblacién 95 personas que laboran en dicha municipalidad,
siendo elegidas por medio el muestreo probabilistico acompafiada de una escala
Dicotdmica como instrumento de medicién de actitudes, por tanto el investigador
sefiala que de acuerdo a la evaluacién realizada de la documentacion y datos
obtenidos de la Municipalidad Provincial de Huaura, se logré deducir que el
adecuado de servicio de limpieza, serenazgo tiene un impacto positivo en el pago
puntual de arbitrios y transparencia de atencion a la seguridad ciudadana. En caso
contrario el servicio de parquesy jardines no demuestra tener un compromiso con
la ciudadania, en este sentido el Fondo de Compensacion Municipal cubre los
costos de servicios a la ciudadania; a razén de esta situacion se comprob6 que la
municipalidad depende de sus arbitrios para poder brindar un servicio de calidad.
Resumiendo, los colaboradores opinan que los usuarios realizan sus pagos a
tiempo por el servicio de limpieza y seguridad que les ofrece la municipalidad, las
recaudaciones son utilizadas para contribuir a ofrecer un servicio de calidad a la
comunidady consideran que los montos recaudados por mantenimiento de parques

o jardines no aporta mucho al municipio.

De igual manera, el segundo antecedente nacional es de Iglesias y Ruiz (2017) el
cual tuvo como propdsito “determinar la relacion entre la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias de los arbitrios municipales del distrito de Tarapoto” (p. xiii).
Con metodologia de disefio no experimental y tipo correlacional, el investigador
concluyd que entre la cultura tributaria y el conocimiento existe una relacion
equivalente a 29,8%, estos resultados dan a entender que en la medida que los
contribuyentes tengan una informacién a tiempo y adecuada sobre las normas
municipales de pago y las sanciones por incumplimiento podran mantener una
Optima cultura con respecto a las obligaciones tributarias. De acuerdo a lo
planteado se deduce que los ciudadanos de Tarapoto obtendran mas conocimiento
sobre la normatividad conllevandolos a adoptar una actitud mas consciente en

cuanto el cumplimiento del pago y sanciones.



En igual forma, el tercer antecedente corresponde a Le6n (2018) cuyo propésito
estuvo orientado a “demostrar de qué manera la recaudacion de los arbitrios de
Parquesy Jardines influye en la calidad del servicio prestado” (p. 36). El estudio fue
de enfoque no experimental correlacional —causal. Tuvo unapoblacion conformada
por 137,037, unamuestrade 100 a quienes selesaplicod un cuestionario. Asimismo,
se recolectd datos de documentos y para ello el investigador utilizé el analisis
documental como técnica y la guia de observacion documental como instrumento,
de la informacion colectada se resuelve que la ausencia de una relacion entre
servicio de calidad y recaudacion por parques-jardines debido a que ninguno se vio
afectado, puesto que las estrategias implementadas de calidad de servicio no se
vieron afectadas; en cuanto a la capacidad administrativa fue regular y/o
inadecuada. Asi mismo el calculo del servicio tuvo una incidencia positiva en los
factores de calidad, su comportamiento fue normal y se deduce que no dependen
una de otra. Finalmente se deduce que la recaudacién de arbitrios no se vio
afectada indiferentemente del nivel de calidad del servicio alto o bajo y de igual
manera ocurrié con la recaudacion, si esta variaba la calidad del servicio se

manteniaigual.

Seguidamente Torres y Torres (2015) en su estudio de pregrado establecen como
finalidad, “proponer estrategias de cobranza, que permitan mejorar la eficiencia de
la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Pimentel” (p. 22),
orientandose hacia una investigacion de tipo descriptivo, tomando en cuenta una
poblacién de 600 y tomando como muestra setenta y dos contribuyentes del
municipio, a quienes se aplicaron encuestas, mientras que al jefe se le realizo una
entrevista. Cabe destacar quelos encuestados explicaron las causas por los cuales
incumplen sus pagos de tributos, entre ellos desconocen el objetivo y destino de
los fondos recaudados, y ademas estan convencidos que lo recaudado es para
beneficio de los funcionarios publicos. En base de lo expuesto se concluye que un
setenta por ciento de los contribuyentes no cumple con sus tributos, situacion que
se agrava debido a que la municipalidad no se propone metas ni a largo y corto
plazo, no permitiendo que se logren las proyecciones de recaudo ademas no se
cuenta con un sistema actualizado. En resumen, la Municipalidad Distrital de

Pimentel no implementa adecuados métodos de cobranza, esto se puede



demostrar en los resultados de la investigacion donde se evidencia que no cuentan
con un plan estratégico para motivar el pago de tributos, y que los contribuyentes
no cumplen con su compromiso de pago por la desconfianza, ya que consideran

que estos fondos seran malversados por los funcionarios.

Para Suclupe (2016), en su investigacidbn propone como objetivo general
‘determinar la incidencia de la cobranza en la morosidad de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro” (p. 30), y tuvo un método de tipo descriptiva correlacional
propositiva, un disefio no experimental cualitativo y su poblacion conformada por
los usuarios y trabajadores de la municipalidad, el investigador manifiesta que
segun el coeficiente de Pearson existe una correlacién entre la cobranza y la
morosidad y de ello se destacan algunas conclusiones relevantes: que el sistema
de cobranza posee alto nivel de deficiencia y en consecuencia la mora se
incrementara y serd un obstaculo para aumentar los niveles de recaudacion
necesarios para el funcionamiento organico de la municipalidad. Por lo que se
recomiendaidear estrategias que ayuden a elevar los niveles de recaudacion y de

igual manera disminuyan los niveles de morosidad existente en la actualidad.

Como primer antecedente internacional tenemos el realizado por Jaramillo y
Auncashala (2013), el cual tuvo como “finalidad presentar estrategias
administrativas para optimizar la recaudacion de los impuestos seccionales” (p. iv),
las principales conclusiones fueron: Promover estrategias que optimicen la
recaudacion de impuestos seccionalesde manera que los municipios cuentencon
datos claros y confiablesy recursos econémicos suficientes para cumplir con los
proyectos programados y contribuir con el bienestar de la poblacion. Asi mismo
concientizary motivar a los contribuyentes que regularicen sus pagos pendientes y
de esta forma las municipalidades tendran informacién actualizada podran cumplir
con los proyectos propuestos. En este sentido la municipalidad cuenta con un
inventario de contribuyentes conformado por un catastro actualizadoque le permite
recaudar el impuesto predial en forma equitativanecesarios para el sano desarrollo
del municipio. En definitiva, para una mejora de la gestién de recaudacién de
impuestos seccionales en el Municipio de Riobamba debera identificar los

contribuyentes que tienen pagos pendientes y los que no a través del catastro.



Impulsar estrategias para suscitar los recaudos que contribuyan a cumplir con los

compromisos adquiridos.

Seguidamente, el segundo antecedente internacional es de Chang (2014) y
determin6 como objetivo general “identificar como es la atencién al cliente, en los
servicios, de la Municipalidad de Malacatan, San Marcos” (p. 2). Para la obtencion
de informacién el investigador se apoyo en tres técnicas para lo cual fue necesario
aplicar 170 encuesta a usuarios que solicitaron los servicios y se observé de forma
directa la atencion que brindan los colaboradores a los clientesde la municipalidad,
asimismo entrevisto al alcalde y jefe de RR.HH. en el mes de abril del 2013; y
concluye que lamunicipalidad investigada no establece métodos y estrategias que
eduquen o guien las actitudes de los trabajadores, ademas la municipalidad no
cuenta con una infraestructura apta, debido a ello la evaluacién de servicio de
calidad demostr6 que la imagen institucional no contribuye a la participacion
ciudadanadelos guatemaltecos, sumado a esto los encuestados manifestaron que
la atencion que se les ofrece en la municipalidad es entre regular y buena ademas
hay que resaltar que los aspectos tangibles e intangibles son deficientes. De
acuerdo a los resultados la gran mayoria de los usuarios solicitaron una atencion
cordial y rapida. Por otro lado, exigieron instalaciones confortables, seguras e
higiénicas, percibieron que la imagen institucional es regular. En resumen, los
usuariosnoestan conforme con la atencién que es tolerable, pero podria ser mejor,
ellos consideran muy importante el ambiente y calidad de atencion, factores

fundamentales para que el ciudadano guatemaltense demande mas del municipio.

El tercer antecedente es de Larkin et al. (2019), para la obtencion de informacion
los investigadores tomaron como muestra a 35 unidades administrativas de los
hogares de Medway, a raiz de esta investigacion se concluyé que de acuerdo a la
investigacion existente que utiliza las normas sociales para aumentar la
recaudacion de ingresos y proporciona evidencia de que es mas probable que las
personas se vean influenciadas por las normas locales que por unanorma global.
En segundo lugar, los hallazgos brindan evidencia indicativa de que las normas
sociales descriptivas son especialmente adecuadas para la recaudacion del
impuesto municipal debido a la historia Unica del impuesto como sucesor del

impuesto electoral. En tercer lugar, el estudio pone a prueba la provision de



informacidén sobre normas sociales frente al aumento de la prominencia de la
aplicacién y muestra que la primera intervencion, menos clasicay racional, es mas
eficaz para impulsar el cumplimiento. En resumen, se aprecia que los ciudadanos
se ven influenciados por factores de conocimiento y de las normas del estado para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo cual influye de manera

significativa a larecoleccién de tributos.

Como cuarto antecedente internacional se tiene a Runiawati e Irawati (2017), en
esta investigacion se emple6 el método cualitativo por medio de entrevistas y
reportes financieros del 2014 al 2017. Se concluyé que la reforma tributaria
realizada por el gobierno local ha traido un cambio en el comportamiento de los
contribuyentes inmobiliarios que realizan el pago a tiempo, cuyo nimero aumenta
cada afio. Esta condicidon prevalece porque hay un aumento en concienciadel pago
de impuestos y los contribuyentes evitan sancion administrativa. También
mencionaque obtienen el beneficiode pagar el impuestoa la propiedad ya que uno
de los requisitos para la venta de propiedades es el recibo de pago del impuesto
predial. Sin embargo, todavia es insuficiente; ya que algunos contribuyentes ain
no han sentido el beneficio de pagar impuestos para el desarrollo. Para mejorarlo,
el gobierno necesita mostrar un desempefio de desarrollo buenoy responsable
para que los contribuyentes paguen los impuestos como medio de contribuir al
desarrollo. Se considera que el cambio de cultura fiscal para reducir el nivel de
incumplimiento es insuficiente si solo es el nivel de las politicas, por lo tanto, debe
ser socializado y soportado por un sistema computarizado, y también este debe
elevar la confianza del publico mejorando la autoimagen de la organizacion. En
resumen, un cambio cultural necesita un continuo y esfuerzo constante para
impulsar a la poblacion a realizar sus tributos puntualmente, en este sentido los
contribuyentes deben sentir que estan realizando un aporte al desarrollo del pais
para motivarlos, ya que de otro modo solo algunos cumplen para evitar las

sanciones que conlleva el incumplimiento.

El quinto antecedente es de Dawood et al.(2020), el problema general fue
identificar el nivel de compromiso de los contribuyentes en la autoridad general de
impuestos y la medida en que el organismo de investigacion puede comprender la

importancia de las dimensiones de la cultura fiscal. Se concluyo lo siguiente: Existe



una relacién de correlacion positiva con significacion estadistica significativa
(directa) entre la cultura fiscal y la actividad fiscal, por el papel vital de la cultura
fiscal en la encarnacion y desarrollo del pensamiento administrativo moderno, que
contribuye significativamente a elevar el nivel de desempefio tributario. También,
existe un efecto estadistico significativo de la cultura tributaria en la actividad
tributaria; los resultados del analisis mostraron importancia después de la cultura
tributaria en el desarrollo de la actividad tributaria. Por ultimo, existe un efecto
multiple de la exclusion de la cultura tributaria (cultura del poder, cultura de
relaciones humanas, cultura del aprendizaje y cultura del logro), colectivamente y
positivamente en la actividad tributaria, donde los resultados del analisis mostraron
el rol interpretado por las caracteristicas y elementos de la cultura tributaria

combinados para activar la actividad fiscal.

Como sexto antecedente internacional se tiene a Huang et al. (2017), en su
investigacion concluyeron que los hallazgos indicaron que los niveles mas altos de
ineficienciageneral se debieron a laincapacidad de recaudar impuestos (productos
intermedios) en el condado de Hsinchu (9.27%), el condado de Chiayi (3.25%) y el
condado de Pingtung (20.44%), lo que requirid una reduccién en el namero de
casos de incapacidad para recaudar impuestos sobre la propiedad en 5619, 1258
y 12 350 casos, respectivamente. En total, 19 227 casos menos de impuestos a la
propiedad incobrables en Taiwan indicarian una mejor liquidacién de atrasos y
medidas de prevencidn fiscal. En resumen, los resultados se pueden utilizar para

mejorar el desempefio de las oficinastributariasy aumentar los ingresostributarios.

Como septimo antecedente se tiene a Salari et al.(2020), tuvo como objetivo
examinar el impacto de las TIC en la recaudacion del impuesto sobre la renta de
las sociedades. Empleo el instrumento de cuestionario para una recoleccion
cualitativa, los hallazgos de este estudio mostraron que el uso de tecnologia de la
informacién y la comunicacion aumento el acceso de las autoridades tributarias a
la informacién tributaria, aumenté el cumplimiento del impuesto sobre sociedades
y redujo los costos incurridos para hacer cumplir el impuesto sobre la renta de las
empresas, aumento la recaudacion del impuesto sobre la renta de las sociedades,
la transparencia del impuesto sobre la renta de las sociedades, la recaudacion y la

eficaciay eficiencia de la recaudacion del impuesto sobre sociedades.
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El octavo antecedente es de Panteleievy Nastenko (2018); en su articulo revelan
las medidas para introducir la cultura tributaria, que contribuyen al mecanismo
motivacional de regulacién econdmica. El papel de la cultura tributaria en el campo
de tributacion, se describen las reglas para la implementacion dela culturatributaria
en unaempresa de Ucrania en la administracion de impuestos y tasas. Teniendo
en cuentalaculturatributaria en la administracion de impuestos y recaudacion del
empresario pagador de impuestos, expuso los nuevos aspectos de la cultura
tributaria. El estudio de descripciones culturales del registro y la tributacion de los
sujetos fueron testigos de la conveniencia de la cooperacién de los contribuyentes

como un componente importante de la cultura de la sociedad.

Como primer antecedente local tenemos a Alarcén (2018) el cual estuvo enfocado
a “determinar cuales son los factores que afectan la falta de pago del arbitrio de
limpieza publica en la Municipalidad Provincial de Canchis — Cusco en los periodos
2016 — 2017” (p- 20) asimismo indicarlas consecuencias de la falta de pagos por
concepto de arbitrios. Para lograr este fin la metodologia aplicada fue descriptiva a
fin de obtenerinformacién para describir las causasy los resultados indican que el
70,5% de los encuestados manifiestan que el servicio es deficiente, el 65,3% no
estd conforme con el servicio de transporte de los residuos, mientras que el 87.1%
no tiene conocimiento alguno sobre el pago del arbitrio de limpieza publicay el
93,5% desconoce de las ordenanzas municipalesy a ello se suma el desinterés de
la municipalidad para promover campafias de sensibilizacion y educacion. Asi
mismo se dedujo que la falta de pago de tributos se debe a la ausencia de
informacién e inconformidad con el servicio y en consecuencia larecaudacion que
ingresan por limpieza publica es muy poca por lo que se observa que el servicio

cada vez es mas deficiente.

Asimismo, el segundo antecedente local es de Nava (2015) direccionando su
proposito a “determinar el nivel de influenciadela recaudacion de arbitrio municipal
de serenazgo en la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial del Cusco en
el afio 2013” (p. 1); asimismo, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, alcance
explicativo, disefio descriptivo, y tuvo como poblacion y muestra constituida al total
de contribuyentesdel distrito de Cusco, para la recoleccidon de informacion se utilizé

la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. En este sentido se
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llegaron a las siguientes conclusiones; para el afio 2013 el 52,6% de los
contribuyentes omitian el pago del servicio por ser deficiente el 47.4% también
manifiestan que el servicio es impuntual. En este sentido se demostré que la
recaudacion del pago del arbitrio incide de manera significativa en la calidad del
servicio de serenazgo en el Distrito de Cusco del afio 2013, ya que se evidencio
gue unagran parte de los contribuyentes encuestados expresaron que el servicio
no es 6ptimo y es por ello que no efectian los pagos de acuerdo a la normativa
afectando el presupuesto de serenazgo quienes tendran menos recursos
financieros para reclutar personal o indumentaria que les permita realizar
adecuadamente su trabajo y asi brindar el servicio de calidad que la poblacion

exige.

A continuacion, como tercer antecedente local tenemos a Ascarza (2015) cuyo fin
fue “determinar el nivel de recaudacién del arbitrio de Limpieza Publicay la calidad
de prestacion de este servicio en la Municipalidad Provincial del Cusco en los afios
2013 y 2014” (p. 1). Haciendo uso de una metodologia con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y una muestra conformada por todos los contribuyentes de
arbitrio de limpieza publicainscritos en la municipalidady a quienes se les aplico
un cuestionario, respecto a ello los resultados indican que los contribuyentes
consideran que el pago no es necesario para la obtencion del beneficiode limpieza
publica motivo por el cual no cancelan de forma puntual los montos emitidos por la
Municipalidad. Por consiguiente, el servicio de limpieza publica que ofrece la
municipalidad es insuficiente, tal situacién se debe a que la recaudacién, nologra
cubrir los costos de inversion. También se observa que el SELIP no posee la
cantidad de unidades (camiones compactadores) adecuadas, como tampoco un
personal que este identificado con el equipo correcto. Se reconocié en esta
investigacion que las tarifas por concepto de limpieza publica no son las reales, ni
aun asi la poblacion se concientiza que debe realizar su pago, en resumen, el
presente estudio ha evidenciado que el monto recaudado por concepto de servicio
de limpieza por parte de la municipalidad no cubre los gastos de SELIP en cuanto
al personal en este sentido si la recaudacion de arbitrios por limpieza publica sigue

decayendo la calidad del servicio empeorara también.
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Zea (2016), expone en el cuarto antecedente su objetivo general “determinar la
situacion actual de la recaudacion del arbitrio de serenazgo de los gastos y costos
de inversion por el servicio de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Wanchaq” (p. 4). El estudio es de tipo descriptivo abarca como poblacién la dltima
gestion municipalen el afio 2015. Para el desarrollo de la investigacién se realizé
unabusqueda de informacién acerca de la recaudacion del arbitrio y la ejecucién
presupuestal de gasto, asi como de su base legaly de esta forma se procedi6 hacer
un andlisisdelas variables de estudio. En cuanto a los resultados se pudo observar
que existe un 58% de incumplimiento por concepto de pago del arbitrio al contrario
del 42% que, si logré cumplir con dicho pago, por lo que se deduce que una
cantidad considerable de contribuyentesestan en mora. Porlo que se concluyo que
las decisiones tomadas por los altos cargos estan en relacion a las estructuras de
gasto por funciones, el cual se encuentra dentro del PIA. Es de notar que los
obstaculos para una correcta recaudacion por parte de serenazgo se deben a la
ausenciade informacién e insatisfaccion por el servicio brindado reflejandose en

los bajos indices de cobranza.

Finalmente, Mantilla(2017), quien oriento su objetivo en “determinar la relacion que
existe entre la sensibilizacién social y recaudacion de los arbitrios en limpieza
publicaen el distrito de Sicuani” (p. 59), manifiestaque existe unabaja recaudacion
de tributos porque los ciudadanos no son conscientes de cumplir con el pago de
sus obligaciones tributarias, para ello es importante trabajar en la sensibilizacion
social y lograr que las personas sean conscientes de realizar los pagos, que son
obligatorios e importantes y asi con todo lo recaudado promover mas inversion,
crecimiento, desarrollo del pais y el bienestar general de las personas.

Bases Legales
Constitucién Politica del Pert 1993 (2016) “Articulo 74.- Principio de Legalidad”

Los tributos se crean, modifican, derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades. Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden

crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas,
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dentro de su jurisdiccién,y con los limites que sefiala la ley. (Constitucion
Politica del Pert 1993, 2016, p. 43-44)

“‘Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio. Las leyes de presupuesto
y los decretos de urgencia no pueden contener normas sobre materia tributaria”
(Constitucion Politica del Pert 1993, 2016, p. 44)

Decreto Legislativo N° 771 (1993) “Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”

La SUNAT (2016) indica que “el Poder Ejecutivo, mediante D.L N. 771 dict6 la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente desde 1994, para aumentar la
recaudacion, tener un sistema tributario mas eficiente, simple y permanente, asi

como ladistribucion equitativa de ingresos en municipalidades” (parr. 1).
Ley N° 27972 (2003) “Ley Organica de Municipalidades”

Dentro de las municipalidades se tiene el Sistema Tributario Municipal, en el cual
“se pueden suscribir convenios con la SUNAT, para optimizar la fiscalizaciony

recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios, licenciasy derechos” (p. 145).

En el Decreto LegislativoN° 776 (1993) “Ley de Tributacién Municipal”, Art. 68° “Las
Municipalidades podran imponer las siguientes tasas”:

a) “Tasas por servicios publicos o arbitrios: “son las tasas que se paga por la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico” (p. 5).

b) Tasas por servicios administrativos o derechos: “son las tasas que se debe
pagar por concepto de tramitaciéon de procedimientos administrativos, y por

tasas de aprovechamientode bienespublicos de propiedad de la Municipalidad”
(p- 5).

c) Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: “son las tasas que debe
pagar todo contribuyente por Unica vez para operar un establecimiento

industrial, comercial o de servicios” (p. 5).

d) Tasas por estacionamiento de vehiculos: “es latasa que debe pagar todo aquel

que estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta circulaciéon” (p. 5)
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e) Tasa de transporte publico: “son las tasas que debe pagartodo aquél que preste
el servicio publico de transporte en la circunscripcion territorial de la
Municipalidad Provincial” (Ley N° 27616, 2001).

f) Otras tasas: “son las tasas que debe pagar todo aquél que realice actividades
sujetas a fiscalizacidn o control municipal extraordinario, siempre qu e medie la
autorizacion prevista en el tercer péarrafo del Articulo 67” (Decreto Legislativo N°
771, 1993, p. 5).

Enla Ley N° 26979 (1998), “Ley de procedimiento de ejecucion coactiva”

El Articulo 24° Ambito de aplicacion indica que “las normas contenidas en el
presente capitulo se aplicaran exclusivamente al procedimiento correspondiente a

obligaciones tributarias a cargo de los Gobiernos Locales” (Ley N° 26979, 1998, p.
16).

El Articulo 25° “Deuda exigible coactivamente”, entre ellos se considera

a) “La establecida mediante Resoluciéon de Determinacion o de Multa, emitida
por la Entidad conforme a ley, debidamente notificaday no reclamada en el
plazo de ley” (p. 16).

b) “La establecida por resolucién debidamente notificaday no apelada en el

plazo de ley, o por Resolucién del Tribunal Fiscal” (p. 16).

c) “Aquella constituida por las cuotas de amortizaciéon de la deuda tributaria

materia de aplazamiento y/o fraccionamiento pendiente de pago, cuando se
incumplan las condiciones bajo las cuales se otorgd ese beneficio” (p. 16).

d) “La que conste en una Orden de Pago emitida conforme a ley” (p. 16).
Bases teoricas
Las bases tedricas son las siguientes:
Arbitrios municipales

Abarca las tasas que por obligacion tienen que pagar los contribuyentes como
contraprestacion de un servicio publico, con respecto a limpieza, mantenimiento de

jardines-parquesy seguridad, Arias y Bendezu (2017).
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Siguiendo el mismo orden de ideas el Ministerio de Economiay Finanzas (2009)
explica que los arbitrios constituyen las tasas que se relacionan con la prestacion
de servicios publicos que las municipalidades proporcionan a sus contribuyentes.
Tomando en cuenta que “las municipalidades tienen la atribucion de normar, crear
y establecer el monto por cobrar de arbitrios municipales estipulando los costos que
les exige prestar el servicio”, y por consiguiente dicho costo debe ser distribuido

entre sus contribuyentes” (Decreto Legislativo N° 776, 1993, p. 4)

En el mismo orden de ideas, Cueva (2012) explica que el Estado le otorga la
potestad de recaudary administrar determinados tributos municipales, que formara
parte de susingresos,y asi poder afrontar los gastos que ocasiona el desarrollo de
su localidad, ya que los gobiernos locales poseen una potestad tributaria delegada
(p. 196).

Es importante sefialar que las municipalidades tienen la potestad de hacer uso de
los fondos ingresados por concepto arbitrio municipal, con la finalidad de ser
invertido en beneficio de la comunidad para brindarle un servicio de calidad a la

ciudadania.
Clases de arbitrios municipales
Limpieza publica

Consiste en un proceso de limpieza que comprende limpiar y retirar los residuos
sélidos de cada domicilio, también abarca el barrido de vias publicas, por ejemplo:
pistas o calles, como parte de los servicios que ofrecen las municipalidades (Centro
de Gestion Tributaria, 2019).

e Barrido de calles: Comprende los servicios relacionados con limpiezade vias
y espacios de dominio publico; asi como también todas aquellas actividades

referidas a traslado, descarga y disposicion final de los desechos sdlidos.

e Recoleccién de residuos sdlidos: Son todas aquellas actividades que
comprende la recoleccién de “materiales heterogéneos, como animales
muertos, neumaticos viejos, enseres caseros desechados, residuos

industriales, hospitalarios”, generados por acciones humanas, Yy
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economicas, también se conoce como desperdicio o basura (Municipalidad
de La Molina, 2018, parr. 4).

Parquesy Jardines Publicos

Representa las actividades publicas que se realizan con el fin recolectar la maleza
recuperacién, mantenimiento, transporte, disposicion final y por su efecto publico

tiene un costo (Centro de Gestion Tributaria, 2019).
Serenazgo

Sontodos aquellos servicios publicos que laciudadaniatiene laobligacion de pagar
dirigidos al mantenimientoy mejora del servicio de vigilancia publica en beneficio

propio Centro de gestidn tributaria de Chiclayo (2020)

Al respecto Arias y Bendezu (2017) indican que los arbitrios municipales son
cancelados segun la normativa y reglamento del municipio pueden ser mensual
trimestral, semestral o anual tomando en cuenta los ingresos y cuanto esta

dispuesto a pagar el contribuyente.
Publicacion anual de ordenanzas que aprueban los arbitrios municipales

Es por medio de las ordenanzas que lamunicipalidad autorizay aprueba los montos
a cobrar por concepto de arbitrios, es por ello que esta en el deber y obligacion de
notificar a la ciudadania los costos por servicio y en caso de aumentar debera

justiciar el mismo Arias & Bendezl (2017)
Determinacion de los arbitrios municipales

Es necesariotener en cuenta los criterios de funcionalidad para el calculo del valor
gue se cobrara por concepto de arbitrios municipales, es decir en funcién al costo
real del servicio que se le ofrecera a la comunidad, asi como también distribucion,
magnitud y localizaciéon de la vivienda y con base en ello distribuir los costos. Hay
que destacar que el célculo del monto que se cobrara por arbitrios municipales es
realizado en los ultimos tres meses de cada ejercicio fiscal anterior al dia de su

aplicacion Arias & Bendezu (2017).
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Morosidad de arbitrios municipales.

La morosidad de arbitros se causa en base al incumplimiento de los plazos de
pagos acordados dentro de un contrato en consecuencia, un atraso significa un
obstaculo en las proyecciones de cobranza influyendo en la liquidez,ya que no les
permite a las instituciones cumplir con las obligaciones adquiridas originando

insolvencia, (Gonzales & Gomez, 2012)
Tipos de deudores
Brachfield (2012) detalla cinco categorias basicas de morosos o deudores:

a) Los morosos intencionales: Deudores que posee suficiente liquidez y solvencia,
para cancelar la deuda, pero no quieren pagar; dentro de este tipo se tiene a los

que deciden pagar al final y los que pagan después de coaccion.

b) Los deudores fortuitos: Demuestran tener la buenavoluntad de pagar, pero no

poseen liquidez; ofreciéndole comodidades de pago pueden lograr pagar la deuda.

a) Los deudores incompetentes y/o desorganizados: Son aquellos que
tienen solvencia econémica para pagar, pero a causa de una mala

organizacion no poseen conocimiento de la deuda.

b) Los deudores negligentes: Deudores que desconocen los

procedimientos o0 normativas con respecto a los pagos de la deuda.

c) Los deudores circunstanciales: Que tienen la posibilidad de cancelar,

pero problemas legales se los impiden (litigio).
Clasificacion de los costos de los arbitrios municipales

CooperAccion (2009)sefiala que los costos anuales de los arbitrios se clasifican de

la siguiente manera:

Costos Directos
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Tiene que ver con todas aquellas actividades relacionada con el barrido de calles,

recoleccion de residuos sélidos, mantenimiento de parques y jardines y seguridad

ciudadana, CooperAccion (2009) lo divide en:

RecursosHumanos: “Representatodo lo referente a los sueldosy salario del

personal que se encarga del servicio” (p.10).

Materiales y herramientas: “Los costd causados por uniformes,
herramientas, insumosy repuestos” (p.10).

Depreciacion de maquinariasy equipos: “Abarca todos aquellos costos por

la depreciacidn de los equipos, maquinarias y vehiculos” (p.10).

Otros costos y gastos variables: “considera los costos de servicios de

terceros” (p.10).

Costos Indirectos y Gastos Administrativos

Son los costos que se derivan por distintos servicios publicos, pero estos no tienen

unarelacion directa con el producto. Entre ellos estan:

Mano de obra indirecta: Honorarios del personal administrativo y de

supervisidén que generan gastos.

Materiales de utiles de oficina: Se relaciona todos aquellos costos que se
crean debido a la utilizacién de articulos y bienes para las labores

administrativas.

Uniformesy repuestos: Incluyen herramientasy utensilios utilizada pormano

de obra indirecta.

Bienes muebles y equipos: Comprende todos aquellos equipos que son
usados para funciones administrativas y de supervision que causan costo

por su depreciacion.

Costos Fijos
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Representan los costos fijos y constante que se derivan por la prestacion de un
servicio (CooperAcciéon, 2009); entre ellos estan “la cancelacion de servicios
publicos, energia eléctrica, agua y otros, seguros de vida, seguros de accidentes,
SOAT, alquilerde inmueblesy predios vinculados con la prestacion de servicios y

prestacion de servicios de vigilanciay mantenimiento de locales” (p. 10).
Marco conceptual
A. Arbitrios municipales

Estd relacionado con la prestacion de servicios publicos que brindan las
Municipalidadesasus contribuyentes y ademas esta dentro de la categorizacion de

tasas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2009).
B. Servicios publicos

Son todas aquellas actividades planificadas por entidades del Estado segin sus
competencias y funciones dirigidas a contribuircon el bienestar de los habitantes

de unadeterminada localidad (Tulio, 2007).
C. Culturatributaria

Es la aptitud voluntaria que demuestra un contribuyente al cumplir con sus
obligaciones tributarias sin necesidad de usar la imposicién (Armas y Colmenares,
2010)

D. Administracion tributaria

Sontodas aquellasfuncionesyaccionesde recaudacion de los tributos municipales
gue debe gestionar cualquier 6rgano de la municipalidad (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2016)
E. Calidad de servicio

Nivel de satisfaccion que percibe un cliente respecto a que tan bien un servicio

cumple con sus necesidades (Molina, 2014)

F. Apelaciéon
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Es unaimpugnacion declarada por la Administracion Tributaria, es el origen de la
segunda y ultima instancia del procedimiento contencioso tributario, solo si el
expediente cumple con los requisitos de admisibilidad podra ser elevado al Tribunal

Fiscal (Ministerio de Economiay Finanzas, 2009)
G. Compensacion

Mediante este proceso se extingue la deuda tributaria, sea de forma parcial o total
y esta relacionadacon la compensacién por sanciones,intereses y otros conceptos
pagados en exceso o indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos,

pero que hayan ingresado a la entidad. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2009)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El trabajo de investigacion es aplicada. Unainvestigacion es aplicada porque tiene
como “finalidad dar una solucion inmediata y concreta al problema practico o la

necesidad determinada Caballero (2014). A su vez esta apoyada en conocimientos
tedricos, los cuales seran consolidados a partir de la aplicacién del estudio.

Ademas, lainvestigacion se apoyo en un disefio no experimental, descriptivo simple
y longitudinal. Lo que indica que el estudio no manipul6 deliberadamente ninguna
variable, solo observé el fenémeno en su entorno natural y se tomé informacion de

su comportamiento, Hernandez y Mendoza (2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable en estudio es Arbitrios, y con sus respectivas dimensiones (ver Anexo
N°02).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion estd conformada por la documentacion de recaudacion de arbitrios de

la Oficina General de Tributacién de la Municipalidad Provincial de Cusco.

Segun Wigodski (2010), manifiesta que poblacion es el total del fenémeno que
poseen ciertas caracteristicas, del cual se tomara datos especficos que seran

estudiados, analizados en un tiempo determinado.

3.3.2 Muestra

Lamuestra es lainformacién de 3 periodos consecutivos,del 2017 al 2019 respecto
a larecaudacion de arbitrios de la Municipalidad Provincial de Cusco. Segun Lopez
(2004), considera que es un subconjunto o parte de la poblacion del cual se realiza

la investigacion, teniendo en cuenta todos los datos respectivos para su estudio.

3.3.3 Muestreo
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Cualitativo o también llamado por conveniencia, segun Otzen & Manterola (2017),
consideran que el investigador tenga accesibilidad y proximidad a los casos,

acontecimientos, sujetos que son parte de la poblacién que sera estudiada.

3.4 Técnicas derecoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos en la investigacion fue la
documentaria, la cual proporciono datos para poder ser estudiados.

Como instrumento por el tipo de estudio, se utilizounaguiade andlisisdocumental.

Sanchez etal (2018), consideran que larevision documentaria consiste en estudiar
y analizarlos datos contenidos en fuentes documentalesy el elegir un documento
mas demostrativo y relevante con datos que seran organizados, estudiados y

analizados por el investigadorcon el fin de obtener los objetivos de la investigacion.

35 Procedimientos

El procedimiento se inici6 con la documentacién de recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Provincial de Cusco, se ubicO el problema general de la
investigacion, posteriormente se aplico el instrumento, es decir la guia de analisis
documental, se analiz6 los datos recolectados para desarrollar los resultados
teniendo en cuenta los objetivos de estudio. Finalmente formular las discusiones,
conclusiones y recomendaciones correspondientes a la investigaciéon. Cabe
recalcar que los datos son de fuente secundaria; fueron obtenidos de la Oficina

General de Tributacién de la Municipalidad Provincial de Cusco, de los afios 2017,
2018y 20109.

3.6 Método de analisis de datos

El método fue analitico, se realiz6 mediante la observacion y evaluacion de la

variable y de todas las partes que conforman el tema de estudio.

El método analitico se realiza mediante la separacion del tema general en partes
especificas para poder estudiar su existenciay la realidad en la que se encuentra.
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.7 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se realiza tomando en cuentalos conocimientos de
terceras personas, los cuales son reconocidas mediante citas textuales, asimismo
se brindan aportes propios que surgen de la investigacion realizada a la entidad
publica.

Asi mismo se tuvo la autorizacion de la entidad puablica para contar con la
informacion tributaria para que esta sea analizada dentro de nuestro trabajo de
investigacion, brindando dicha informacién al pablico en general y por otro lado se

busca facilitar a futuros investigadores como referencia para trabajos posteriores.
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IV. RESULTADOS
La presente tesis referida a la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad

Provincial de Cusco del 2017 al 2019, se efectud teniendo en cuenta los siguientes
objetivos.

Objetivo general: Conocerla recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincial
de Cusco del 2017 al 2019.

Tabla 1

Recaudacioén de arbitrios

RECAUDACION TOTAL

ARO ARBITRIOS TC

2017 4730326.73

2018 5402027.37 14%
2109 5063561.72 -6%
TC (2017-2019) 7%

Fuente: Oficina General de Tributacion Municipalidad Provincial de Cusco
Figural

Recaudacioén de arbitrios

6000000 473
4000000
2000000

0
2017 2018 2109
-2000000

B RECAUDACION TOTAL ARBITRIOS ®TC

Fuente: Oficina General de Tributacién Municipalidad Provincial de Cusco
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En la tabla 1, se observa la recaudacién de arbitrios realizada por la Municipalidad
Provincial de Cusco del 2017 al 2019; donde para el primer afio en estudio se tiene
un recaudo de S/ 4°730326.73, 2018 un recaudo de S/5°402027.37 con unatasa
de crecimiento de 14%; para el 2019 un recaudo de S/5°063561.72 con unatasa
de crecimiento de - 6%. Del 2017 al 2019 hubo un crecimiento de 7%, durante los
altimos afios efectivamente se logré mejorar el recaudo de arbitrios por parte de la
Municipalidad; con lo que se permite financiar cualquier tipo de gasto para distintos

tipos de servicios ofertados por la municipalidad.

Por otra parte, a pesar de un incremento en el recaudo de arbitrios, se tiene aldn

elementos dentro de la ciudadania que incumplen con sus obligaciones tributarias,
como se presenta en la siguiente tablay figura.
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Tabla 2

Deudas por cobrar

ANO DEUDA TOTAL ARBITRIOS TC

2017 2765218.99

2018 5250902.15 90%
2019 7063882.53 35%
TC (2017-2019) 155%

Fuente: Oficina General de Tributacidn Municipalidad Provincial de Cusco
Figura 2

Deudas por cobrar

8000000
6000000
4000000 216
2000000

0
2017 2018 2109

EDEUDA TOTAL ARBITRIOS ®TC
Fuente: Oficina General de Tributacion Municipalidad Provincial de Cusco

Enla tabla 2, referida a la deuda realizada por la Municipalidad Provincial de Cusco
del 2017 al 2019; donde para el primer afio en estudio se tiene una deuda de
S/2°765218.99, 2018 una deuda de S/5°250902.15 con unatasa de crecimiento de
90% y para el 2019 una deudade S/7°063882.53 con unatasa de crecimiento de
35%. Del 2017 al 2019 hubo un crecimiento de 155%, durante los ultimos afios
efectivamente se incremento la deuda de arbitrios por parte de la Municipalidad.
Por lo que a partir de la elevada tasa de deuda de arbitrios se implementd politicas
e incentivos, como los porcentajes de descuento para el 2016 un 40%, 2017 un
30%, 2018 un 20% y 2019 un 15%.

Objetivo especifico 1: Describir la recaudacion de arbitrios de limpieza publica en
la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019.
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Tabla 3

Recaudacion de arbitrios de limpieza publica

ARO LIMPIEZA PUBLICA TC

2017 3530472.99

2018 3929500.16 11%

2010 3551964.62 -10%
TOTAL 11011937.77 (2017-2019)1%

Fuente: Oficina General de Tributacién Municipalidad Provincial de Cusco

Figura 3

Recaudacion de arbitrios de limpieza publica
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Fuente: Oficina General de Tributacién Municipalidad Provincial de Cusco

En latabla 3, se observa la recaudacion de arbitrios de limpieza publica realizada
por la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019; donde para el primer
afo en estudio se tiene un recaudo de S/ 3'530472.99, 2018 un recaudo de
S/37929500.16 con unatasa de decrecimiento de 11%; para el 2019 un recaudo de
S/3’551964.62 con un crecimiento de - 10%. Del 2017 al 2019 hubo un crecimiento
de 1%.
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Tabla 4

Deuda de arbitrios de limpieza publica.

ANO LIMPIEZA PUBLICA TC

2017 2306538.25

2018 3396677.53 47%
2019 4735436.54 39%
TOTAL 10438652.32 (2017-2019)105%

Fuente: Oficina General de Tributacidn Municipalidad Provincial de Cusco
Figura 4
Deuda de arbitrios de limpieza publica.
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Fuente: Oficina General de Tributacion Municipalidad Provincial de Cusco.

En la tabla 4, se observa la deuda de arbitrios por concepto de limpieza publica,
realizada por la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019; donde para el
primer afio en estudio se tiene unadeuda de S/2°306538.25, 2018 una deuda de
S/3°396677.53 con unatasa de crecimiento de 47% y para el 2019 unadeudade

S/4°735436.54 con unatasa de crecimiento de 39%. Del 2017 al 2019 hubo un
crecimiento de 105% de deuda.
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Tabla 5

Recaudacion de arbitrios de mantenimiento de parques y jardines

PARQUES Y TC
ANO JARDINES
2017 352679.08
2018 550486.69 56%
2019 577680.99 5%
TOTAL 1480846.76 (2017-2019) 64%

Fuente: Oficina General de Tributacidn Municipalidad Provincial de Cusco
Figurab

Recaudacion de arbitrios de mantenimiento de parques y jardines
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0
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Fuente: Oficina General de Tributacién Municipalidad Provincial de Cusco.

En la tabla 5, se observa la recaudacion de mantenimiento de parques y jardines
realizada por la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019; donde para el
primer afio en estudio se tiene un recaudo de S/ 352679.08, 2018 un recaudo de
S/550486.69 con unatasa de crecimiento de 56%; para el 2019 un recaudo de
S/577680.99 con una tasa de crecimiento de 5%. Del 2017 al 2019 hubo un

crecimiento de 64% de recaudo.
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Tabla 6
Deuda de arbitrios de mantenimiento de parques y jardines

ANO PARQUES Y JARDINES TC

2017 258002.76

2018 657540.08 155%
2019 861169.91 31%
TOTAL 1776712.75 (2017-2019) 234%

Fuente: Oficina General de Tributacién Municipalidad Provincial de Cusco

Figura 6

Deudas arbitrios de mantenimiento de parques y jardines
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Fuente: Oficina General de Tributacidn Municipalidad Provincial de Cusco

En la tabla 6, se observa la deuda de arbitrios por concepto mantenimiento de
parquesy jardines, realizada por la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al
2019; donde para el primer afio en estudio se tiene una deuda de S/258002.76,
para el 2018 unadeuda de S/657540.08 con unatasa de crecimiento de 155% y
para el 2019 unadeudade S/861169.91 con una tasa de crecimiento de 31%. Del
2017 al 2019 hubo un crecimiento de 234% de deuda.

Objetivo especifico 3: Describir la recaudacién de arbitrios de serenazgo en la
Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019.
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Tabla 7
Recaudacion de arbitrios de serenazgo.

TC
ANO SERENAZGO
2017 847174.66
2018 922040.52 9%
2019 933916.11 1%
2703131.29 (2017-2019)10%
TOTAL

Fuente: Oficina General de Tributacion Municipalidad Provincial de Cusco
Figura7

Recaudacion de arbitrios de serenazgo
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Fuente: Oficina General de Tributacidn Municipalidad Provincial de Cusco

En la tabla 7, se observa la recaudacién de arbitrios de serenazgo realizada por la
Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019; donde para el primer afio en
estudiose tieneunrecaudo de S/ 847174.66, 2018 un recaudode S/922040.52 con
unatasa de decrecimiento de 9%; para el 2019 un recaudode S/933916.11conuna
tasa de crecimiento de 1%. Del 2017 al 2019 hubo un crecimiento de 10% de

recaudo.
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Tabla 8

Deuda de arbitrios de serenazgo.

~ TC
ANO SERENAZGO
2017 200677.98
2018 1196684.54 496%
2019 1467276.08 23%
2864638.6 (2017-2019)631%
TOTAL

Fuente: Oficina General de Tributacidn Municipalidad Provincial de Cusco
Figura 8.
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Fuente: Oficina General de Tributacion Municipalidad Provincial de Cusco.

Enlatabla 8, se observa la deudade arbitrios por concepto de serenazgo, realizada
por la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019; donde para el primer
afio en estudio se tiene una deuda de S/200677.98, para el 2018 una deuda de
S/1196684.54 con unatasa de crecimiento de 496% y para el 2019 una deudade
S/1°467276.08 con unatasa de crecimiento de 23%. Del 2017 al 2019 hubo un

crecimiento de 631% de deuda.
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Tabla 9

Porcentaje de participacion de tipos de arbitrios

Participacion total recaudo Participacion total deuda

Limpieza Parquesy Limpieza Parques

publica jardines Serenazgo publica yjardines Serenazgo
2017  75% 7% 18% 2017 83% 9% 7%
2018 73% 10% 17% 2018 65% 13% 23%
2019 70% 11% 18% 2019 67% 12% 21%

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se resume el porcentaje de participacion en la recaudacion y deuda de
arbitrios municipales, donde los arbitrios por limpieza puablica tienen mayor
representatividad, con mas del 70% de recaudacion y mas del 65% de morosidad,;

seguido de serenazgoy mantenimiento de parquesy jardines.

34



V. DISCUSION

1. Losresultadosobtenidosen lalimpiezapublicahubounatasade crecimiento
del 1%, a pesar del alentador incremento de recaudacion también se tuvo
deudacon unatasa de crecimiento de 105%; esto se debe a que la poblacion
esta en constante crecimiento; Ascarza (2015) menciona en sus resultados
gue los contribuyentes consideran que el pago no es necesario para la
obtencién del beneficio de limpieza publica por el cual no cancelan los
montos que emite la Municipalidad, a raiz de eso el servicio de limpieza
publica es insuficiente, tal situacion se debe a que no existe una buena
recaudacion por consiguiente no logra cumplir los costos de inversion. Se
observa quelalimpiezapublicano posee lacantidad de unidades adecuadas
como también el personal no cuenta con los implementos completos y
correctos. En resumen, el presente estudio ha evidenciado que el monto
recaudado por concepto de servicio de limpiezapor parte de la municipalidad
no cubre los gastos de SELIP en cuanto al personal, en este sentido si la
recaudacion de arbitrios por limpieza publica sigue decayendo la calidad del
servicio empeorara también.

2. Los resultados encontrados en mantenimiento de parques y jardines hubo
unatasa de crecimiento de 64%, a pesar del incremento de recaudacion
también se tuvo una deuda con unatasa de crecimiento de 234%; Ortiz
(2019) sefala que, en la Municipalidad Provincial de Huaura, se logro
deducir que el adecuado servicio de limpieza, serenazgo tiene un impacto
positivo en el pago puntual de arbitrios y transparencia de atencién a la
seguridad ciudadana. En caso contrario el servicio de parquesy jardinesno
demuestratener un compromiso con la ciudadania, en este sentido el Fondo
de Compensacién Municipal cubre los costos de servicios a la ciudadania; a
razon de ello se comprobd que la municipalidad depende de sus arbitrios
para poder brindarun servicio de calidad. En conclusion,a nuestroresultado
y en lo que menciona el autor se podria decir que en limpieza publica y
serenazgo existe un pago puntual y mantenimiento de parquesy jardines no

aportan mucho al municipio.
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3. Los resultados encontrados en serenazgo hubo unatasa de crecimiento de
10% a pesar del crecimiento de la recaudacion también se tuvo unadeuda
con una tasa de crecimiento de 631%. Nava (2015) manifiesta que se
evidenciogueunagran parte de los contribuyentesencuestados expresaron
que el servicio no es 6ptimo y es por ello que no efectian los pagos de
acuerdo a la normativa, afectando el presupuesto de serenazgo quienes
tendrdn menos recursos financieros para reclutar personal o indumentaria
gue les permita realizar adecuadamente su trabajo y asi brindar el servicio
de calidad que la poblacién exige. Zea (2016) manifiesta en sus resultados
se pudo observar que existe un 58% de incumplimiento por concepto de
pago del arbitrio al contrario del 42% que, si logré cumplir con dicho pago,
por lo que se deduce que unacantidad considerable de contribuyentes estan
en mora, en relacion a los resultados obtenidos de nuestra investigacion y
segun los autores mencionados indican que la falta de recaudacién del
arbitrio de serenazgo se debe a que no hay un buen servicio de seguridad y

en consecuencialos contribuyentes no realizan el respectivo pago.

4. En los paises menos desarrollados, hay una pérdida de ingresos por
concepto de tributos y la causa es por evasion de impuestos por parte de los
contribuyentes, la cual es una constante que normalmente se da por la falta
de estrategias y tacticas de cobranza, dentro de ello también se observa la
falta de conciencia tributariay la complejidad de algunas normas tributarias,
y debido a ello se tienen insuficientes ingresos para cumplir con los
proyectos y desarrollo de la poblacion. En lo que respecta a Pera, perdera
S/66,000 millones en caso que los contribuyentes mantengan su nivel de
evasion. Tomando en cuentaque para el afio 2018 el gasto publicoaumentd
10% con una proyeccion de aumento del 6,9% para el 2019 (Gémez, 2018).
En este sentidohay queresaltar el hechoque Perd haempezado un proceso
de descentralizaciéon, promulgando la “Ley Organica de Municipalidades”, la
cual ha brindado autonomia a las municipalidades sobre todo en materia de
ingresos, en razon de ello Cuevas (2012), explicaque el Estado le otorga la
potestad de recaudar y administrar determinados tributos municipales, que

formara parte de sus ingresos, y asi poder afrontar los gastos que ocasiona
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el desarrollo de su localidad, ya que los gobiernos locales poseen una

potestad tributaria delegada.

Aun asi, los gobiernos locales son dependientes de ingresos que provienen por
Foncomun, canon o regalias, pues estos son los que mas aportan a la institucion,
es por ello que en muchas ocasiones son cedidas a un segundo planoy dejan de
ser relevantes para la municipalidad pese a la existenciade un Plan de Incentivos
a la Mejora de la Gestion y Modernizacion el cual tiene como fin incrementar los

ingresos que provienen por concepto tributario.

En otras ideas, se ha evidenciado que, no existe una cultura tributaria ya que los
habitantes no tienen conocimiento sobre la ley municipal y por ende de las
sancionesque producen su incumplimiento. En este sentido, la falta de informacion
causa en la poblacién una irresponsabilidad tributaria; sin embargo, existen
ciudadanos que tienen un conocimiento previo sobre obligaciones tributarias, pero
pese a ello evaden sus responsabilidades, mostrando asi una actitud indiferente.
Por tales motivos, la municipalidad no puede contar con los ingresos que preveéy el
servicio que ofrece no es totalmente adecuado, generando disgusto en lapoblacion;

generando asi un circulo vicioso en el cual la poblacién y el municipio se sientan
inconformes.

Cabe destacar que la Municipalidad Provincial del Cusco registré un incremento en
la recaudacion tributaria de hasta 7% del 2017 al 2019; pero aun con estos
resultados positivos o alentadores, se tuvo un incremento de deudas por cobrar de
hasta 155% de incremento del 2017 al 2019, sobre todo del que proviene de
personas naturales. Estos resultados se deberian, al gran crecimiento de la
poblacién. Al estudiar los documentos se ha presenciado la existencia de registros
pasados que hasta la actualidad tiene aun cuentas por pagar, muchas de ellas
inclusive ya sobrepasaron los limites de tiempo. Con base en ello se afirma que
este es el principal problema que limita al municipio,y a consecuenciade ello no
puede realizaruna adecuada gestion que le permita mejorar sus ingresosy cumplir

con las necesidades de su jurisdiccion.

De acuerdo lo planteado, Torres y Torres (2015) indican que el incumplimiento de

pagos se debe a la baja culturatributaria y esto aumentala morosidad perjudicando
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el incremento de los ingresos por recaudacion tributaria que, relacionado con la
falta de ética de la poblacién en cuanto a puntualidad de pago y cumplimiento de
leyes y normas, y mas aun por las actitudes y comportamientos indiferentes que
tienen frente a la ejecucion de pagos. Es por todo ello, que el crecimiento y
desarrollo de la ciudad de Cusco se ve menguado, pues estos problemas a pesar
del tiempo y las nuevas herramientas de comunicacién aiun se mantienen
presentes, el mejoramiento de la recaudacién dependerd en gran parte de la
poblacion y de que esta no evada sus tributos sobre todo con respecto al pago de
la limpieza publica, mantenimiento de parques y serenazgo; servicios publicos que
tiene gran relacion directa con el entorno y calidad de vida de los habitantes de
Cusco, de manera que seria importante la aplicacion de politicas de cobranzaque
impacten la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco con la

finalidad de generaringresosy poder mejorar los servicios prestados.
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VI. CONCLUSIONES
A continuacién se presentan los principales hallazgos como sintesis de la

investigacion, en forma numeraday en coherencia con los objetivos del estudio:

1. Larecaudacion dearbitrios de limpiezapublicaen laMunicipalidad Provincial
de Cusco para el 2017 fue de S/ 3'530472.99 y para el 2019 de S/
3'551964.62. Representando el 70% de participacion dentro del total de
recaudacion de arbitrios municipales; ademas de contar con unadeuda de
S/ 2°306538.25 para el 2017y S/ 4°735436.54 para el 2019.

2. La recaudacion de arbitrios de mantenimiento de parques y jardines en la
Municipalidad Provincial de Cusco para el 2017 fue de S/ 352679.08 y para
el 2019 de S/ 577680.99. Representando el 11% de participacion dentro del
total de recaudacién de arbitrios municipales; ademas de contar con una
deudade S/ 258002.76 para el 2017y S/ 861169.91 para el 2019.

3. La recaudacion de arbitrios de serenazgo en la Municipalidad Provincial de
Cusco para el 2017 fue de S/ 847174.66 y para el 2019 de S/ 933916.11.
Representando el 18% de participacion dentro del total de recaudacion de
arbitrios municipales; ademas de contar con una deuda de S/ 200677.98
parael 2017y S/ 1467276.08 para el 2019.

4. Larecaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincialde Cuscodel 2017
al 2019, presentaron unatasa de crecimiento de 7%, teniendo un monto de
recaudo para el 2017 de S/ 4'730326.73 y para el 2019 un monto de
S/5°063561.72. Este continuo incremento es originado por el crecimiento
problacional (viviendas) en la provincia, debido a que a pesar de alentador
incremento de recaudo; tambien se encontré incremento en las deudas por
cobrar, con unatasa de 155% de crecimiento del 2017 al 2019, con montos
para el 2017 de S/2°765218.99 y para el 2019 de S/ 7°063882.53.
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VIl. RECOMENDACIONES
A continuacion se presentan las principales recomendaciones, que incentiven el

pago oportuno de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Cusco:

1. La Municipalidad Provincial de Cusco deberia gestionar el uso de la
tecnologia, paginaweby redes sociales; para reflejar la realidad o situacién
de recaudacion de arbitrios durante los altimos afios. Comunicar sobre
fechas de pago, deudas pendientes, recaudacion y direccion de estas; con
el objetivo de sensibilizara la poblacion y mantenerlos comprometidos con
Su pago.

2. La Oficina General de Tributacién de la Municipalidad Provincial de Cusco;
deberia estar al dia con la entrega y actualizacion de informacion de
recaudacion de arbitrios, aprovechando la modernizacion que proporciona
distintos programas o sotfwares, que minimizen el tiempo de ejecucion,
seguimiento y control de pagos.

3. La Municipalidad Provincial de Cusco deberia premiar el pago puntual delos
contribuyentes, a travéz de incentivos que permitan mejorar su condicién o
calidad de vida; como un vale de descuentos para la adquisicion de
productos de primera necesidad, vales de consumo en diferentes
restaurantes, comodidad o mejora de sus viviendas, entre otros; con la
finalidad de comprometer e incentivar al incremento del pago de arbitrios.

4. La Municipalidad Provincial de Cusco, deberia disefiar un programa de
cultura tributaria, en conjunto con instituciones educativas en los distintos
niveles, primaria, secundaria, superiortécnicoy universitario con el objetivo
de trasmitir valores y actitudes tributarias, formando criticos con la capacidad
de definir, defender, cumplir y hacer cumplir las normas y obligaciones
tributarias.

5. Se recomiendaque el estudio con respecto a la Recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial del Cusco se realice en posteriores trabajos,
tomando en cuenta el afio 2020 en que la pandemia marco muchos

problemas con respecto a la recaudacion tributaria.
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Anexo N°01: Matriz de consistencia.

ANEXOS

Titulo: Recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Cusco del 2017 al 2019.
Problemas Objetivos Variable Dimensiones Metodologia
Problema general. objetivo general: Limpieza publica Tipo de investigacion:
Aplicada
¢Coémo es la recaudacion de arbitrios | Conocer la recaudaciéon de
en la Municipalidad Provincial de | arbitrios en la Municipalidad L ) i .
Cuscodel 2017 al 2019? Provincial de Cusco del 2017al Disefio de investigacion: ,
2019. No experimental, descriptivo simple y
. . longitudinal.
Problemas especificos:
objetivos especificos:
¢Coémo es la recaudacion de arbitrios Poblacién
de limpieza publicaen la Municipalidad | Describir la recaudacion de Arbitrios Documentacién de arbitrios de la Oficina

Provincial de Cusco del 2017 al 2019?

¢Coémo es la recaudacion de arbitrios

de mantenimiento de parques y
jardines en la Municipalidad Provincial
de Cuscodel 2017 al 20197

¢Coémo es la recaudacion de arbitrios
de serenazgo en la Municipalidad
Provincial de Cusco del 2017 al 2019?

arbitrios de limpieza publica en
la Municipalidad Provincial de
Cuscodel 2017 al 2019.

Describir la recaudacion de
arbitrios de mantenimiento de
parques y jardines en la
Municipalidad Provincial de
Cuscodel 2017 al 2019.

Describir la recaudaciéon de
arbitrios de serenazgo en la
Municipalidad Provincial de
Cuscodel 2017 al 2019

Parquesy jardines

Serenazgo

General de Tributacion de la Municipalidad
Provincial de Cusco

Muestra
Documentacion de tres periodos
consecutivos, del 2017 al 2019.

Tecnicas e instrumento de recoleccion
de datos.

Guia de andlisis documental

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo N°02: Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Arbitrios Constituyen las tasas que Recaudacion de [.1 Recaudacion de Razon
se relacionan con la obligaciones de Arbitrios de limpieza arbitrios de limpieza
prestacion de servicios pago de arbitrios publica. publica.
publicos que las de limpieza I.2 Deuda de arbitrios
municipalidades publica, el de limpieza publica.
proporcionan a sus mantenimiento de
contribuyentes. Tomando parques Yy jardines Arbitrios de I.1 Recaudacion de Razén
en cuenta que “las y la seguridad mantenimiento de arbitrios de
municipalidades tienen la ciudadana (Arias & parques Y jardines. mantenimiento de
atribucion de normar, Bendezu, 2017). parques Y jardines.
crear y establecer el [.2 Deuda de arbitrios
monto por cobrar, de mantenimiento de
Ministerio de Economia y parques y jardines.
Finanzas (2009).
Arbitrios de [.1 Recaudacion de Razon
serenazgo. arbitrios de
serenazgo.

I.2 Deuda de arbitrios
de serenazgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N°04: Base de datos de la Recaudacion de arbitrios.

Recaudacion

RECAUDACION POR CONCEPTO DE IMPUESTOS AL MES DE DICIEMBRE DEL 2017 - CONCILIADO

CINEPLEX
MIPUESTO PREDIAL IMPUESTO DE ALCABALA IMPUESTO VEHICULAR PENTARAMA
__MESES | RECAUDACIGN MESES RECAUDACION MESES MESES RECAUDACION MESES RECAUDACION
{EERD 7 __701,022.82 ENERO 662,682.48 ENERO .15 ENERO N X 0.00 1ML 5,421.70
BEL i i 2,403,325.77 | [FEBRERO 442,863.20 | [FEBRERO __232,020.18| [FEBRERG 8,978.51 |1 BRLEO /7,849.10
anr i !  2.172,587.52| [maARzo 268,410.53 | [MARzZO ___291,93636| [marzo 12,231.74 MARZO _79,064.49
i __A98,878.04 ABRIL 731,833.93 ABRIL M ABRIL 12,355.78 AR £1,670.97
i _1.158,286.68| [mAvo 197,115.79 | [MAYO 216,261.51 MAYO 12,678.76 | fmavo _%4,502.51
: ¢ _.428,331.23 | [JUNIO 320,402.27 | [suNio .56 § [JUNIO 12,213.51 |  punio B
EFIREE I 532,867.43| [wuo 55,858.45 | - [iuLio 3 7.86 | [iuuio 17,880.713 (TS —
#iae }  31,085343.22| |acosto 407,551.26 | [aGosto 197,578.37] |AGOsTO 13,334.75 AGOSTO | 92,242.05]
FUTMBRE 484,792.54 | [SEPTIEMBRE 122,612.72 | [SEPTIEMBRE 229,510.85 ) |[SEPTIEMBRE 12,233 SEPTIEMBRE | 60,150.88
-FURKE % 395,416.81 | |OCTUBRE 170,677.91 | |OCTUBRE 385,366 OCTUBRE 12,06: OCTUBRE |  69,830.97]
1,135,416.22 | [NOVIEMBRE 105,905.85 | [NOVIEMBRE 710, NOVIEMBRE 12,337.21)  NOVIE MBRL 72,034.04
JCICIEMERE 477,456.53 | |DICIEMBRE 212,495.68 | [DICIEMBRE 297,976.99§ [DICIEMBRE 9.321.07[  [OICIEMBRE 71,888.67
[ToTAL 11,473,724.81 | [roTAL 3,698,410.07 TOTAL 3,379,339.56 TOTAL 135,626.92 TOTAL 934,437.69
“ARAM TOTAL = 19,621,539.05
RECAUDACION POR CONCEPTO DE ARBITRIOS AL MES DE SETIEMBRE DEL 2017 - CONCILIADO
RECAUDACION SELIP SERENAZGO PARQUES Y JARDINES
& [eeses RECAUDACION MESES RECAUDACION MESES RECAUDACION
|[EHERG 80,088.89] ENERO 11,339.27 | |ENERO 9,697.73
LFEERERO 360,723.16 FEBRERO 136,585.07 FEBRERO 46,811.73
[MARZC 714.254.66] |MARZO 216,299.53 | |MARzO 85,354.29
ABRIL 106,310.47| [ABRIL 59,030.84 | [ABRIL 19,300.83
|rave 524,841.37] [MAvO 110,563.22 | [MAYO 31,845.27 i
[rurmio 404,153.43| [JUNIO 87,682.28 JUNIO 26,571.94 o~
[fuuo 340,032.89] [JULIO 50,976.84 | [Juuio 18,859.56 g
‘AGOSTO 269,747.22 AGOSTO 47,707.51 AGOSTO 30,283.49
1<EPTIEMBRE 229,489.44] |SEPTIEMBRE 34,079.30 | |SEPTIEMBRE 23,247.67
190,213.97 [OCTUBRE 24,586.62 | |OCTUBRE 21,042.66
136,497.90| |[NOVIEMBRE 24,420.40 | [NOVIEMBRE 16,098.90
174,119.59| [DICIEMBRE 43,903.78 | [DICIEMBRE 23,565.01
3,530,472.99| [TOTAL 847,174.66 TOTAL 352,679.08 \ @
4,730,326.73 24,351,865.78 - \

FATOTAL

Cusco, diciembre 2017




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO.
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION.

RESUMEN GENERAL DE LA RECAUDACION (INGRESOS) ENERO - A DE DICIEMBRE POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y ARBITRIOS 201 8

2,018 IMPUESTOS ARBITRIOS

MESES PREDIAL ALCABALA IAT. VEHICULASPECT PUBL{PRE COACTI| TOTAL IMPUEST |LIMP. PUBLICA|SERENAZGO|PAR. Y JARDTOTAL ARBITR| TOTAL GENERAL
ENERO 725,768.91 311,34£.78 235,534.59 | 115,436.78 | 31,894.58 1,418,975.74 165,£87.94 44,447.25 | 24,294.69 | 234,229.88 1,654,209.62
FEBRERO 2,951,126.52 89,658.23 259,348.04 79,011.77 3 3,379,144.56 1,028,831.19 | 339,155.94 | 192,618.44 | 1,560,605.57 4,835,750.13
MARZO 1,488,594.51 312,152.33 197,076.78 61,899.34 2,058,722.96 488,212.40 156,640.10 | 92,948.78 | 737,801.28 2,797,524.24
ABRIL 896,083.58 304,943.18 112,739.97 69,265.60 1,383,032.33 314,442.50 74,160.07 | 45,867.30 | 434,465.87 1,817,502.20
MAYO 1,413,218.75 471,868.74 131,004.55 | 102,529.47 | 3,708.08 2,122,329.59 211,679.60 59,149.86 | 35,551.26 | 306,380.72 2,428,710.31
JUNIO 559,245.55 95,271.65 340,501.18 | 64,594.06 1,059,612.44 411,564.04 84,172.95 | 51,521.56 | 547,258.55 1,606,870.99
JuLIO 565,390.63 241,176.45 1,312,344.86 | 100,898.71 | 6,481.13 2,226,291.78 262,532.65 26,216.66 | 16,673.31 | 305,422.62 2,531,714.40
AGOSTO 1,345,764.01 877,258.34 717,996.93 77,378.67 5,169.70 3,023,567.65 171,815.93 35,287.59 | 22,444.96 | 229,548.48 3,253,116.13
SEPTIEMBRE 645,991.31 447,806.14 349,175.25 78,667.29 2,085.00 1,523,725.03 192,317.73 37,649.12 | 26,305.40 | 256,272.25 1,779,997.28
OCTUBRE 340,508.61 141,310.78 286,030.54 75,279.60 843,129.53 123,905.53 21,549.25 | 15,410.90 | 160,865.68 1,003,995.21
NOVIEMBRE 1,096,865.32 741,900.86 663,434.79 77,204.60 2,579,405.57 103,108.37 22,191.85 | 14,320.65 | 139,621.87 2,719,027.44
DICIEMBRE 463,598.43 363,472.52 374,549.47 | 68,537.29 1,270,157.71 455,601.28 21,419.88 | 12,529.44 | 489,550.60 1,759,708.31
TOTAL ANU. 12,492,156.13 4,398,164.00 |4,979,736.99 | 970,703.18 | 49,338.59 22,890,098.89 3,929,500.16 | 922,040.52 | 550,486.69 | 5,402,027.37 | 28,292,126.26

12492156.13
49338.59
12541947.2

TSR st = c s
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I 1 1

2,019 IMPUESTOS ARBITRIOS

MESES | PREDIAL DIRECTO | PREDIAL ANOS ALCABALA PAT. VEHICULAR | ESPECT PUBLIC [PRE COA | LIMP. PUBLICA SERENAZGO PAR. Y JARD. TOTAL GENERAL
JERO 469,505.53 264,937.63 233,771.93 199,787.03 98,443.12 = - |  114,153.80 36,655.21 17,744.72 g 1,434,998.97 31/01/2019)
‘BRERO 1,709,016.63 260,806.66 131,108.01 302,952.24 79,184.65 B R 227,446.50 74,915.11 35,668.21 2 2,821,098.01 2 019]
ARZO 1,563,515.31 449,563.60 206,332.40 295,083.1 36,365.26 22 i 867,513.34 261,068.31 156,223.05 3,839,664.46 28/03/2019)
3RIL 975,054.15 316,538.14 255,181.81 214,230.53 106,332.52 & £4 858,303.18 142,389.68 91,969.55 2,959,999.56 30/04/2019)
AYO 1,164,961.35 266,098.88 116,257.77 235,313 106,068.12 323,531.10 113,589.28 74,422.84 2,400,242.59 31/05/2019
INIO 535,317.15 170,912.05 199,568.55 232,071.88 88,020.86 i 211,636.22 56,240.49 35,860.17 - 1,529,627.37 30/06/2019]
ey 516,063.88 197.524.30 676,733.17 335,376.37 140,668.01 ; 132,404.16 35,615.91 23,738 59 : | 2.058,124.39 14/07/2019)
305TO 916,069.77 178,777.11 294,586.75 212,748.72 77,625.74 S 82,794.02 21,363.24 12,519.31 X 1,796,484.66 za/os/zmd
:PTIEMBRE 459,646.26 203,546.19 911,160.33 195,960.19 89,863.33 ; 311,156.64 72,838.45 54,387.35 2,298,558.74 30/09/201
CTUBRE 382,926.69 80,953.30 309,126.28 169,093.26 102,803.04 142,472.52 42,135.74 26,992.66 2 | 1,256,503.49 31/10/2013
OVIEMBRE 1,131,561.25 109,373.97 429,384.02 151,700.49 68,606.42 ) 192,348 .83 52,527.76 33,492.72 2,168,995.46 30/11/2019|
ICIEMBRE 412,708.13 116,811.64 102,444.39 149,758.81 12,335.79 s | 8820431 24,576.93 14,661.82 X 921,501.82 20/12/2019)
JTAL ANUA{  10,236,346.10 2,615,843.47 3,865,655.41 2,698,075.96 1,006,316.86 - 20,422,237.80 3,551,964.62 933,916.11 577,680.99 5,063,561.72 25,485,799.52




DESCUENTO DE ARBITRIOS MUNICIPALES

ARNO AFECTO
CASA HABITACION COMERCIALES
2016 40% 40%
2017 30% 30%
2018 20% 20%
2019 15% 15%




DEUDAS POR COBRAR

TOTAL
) LIMPIEZA Disposicién LIMPIEZA PARQUES Y
ANO PUBLICA final PUBLICA JARDINES SEGURIDAD SUBTOTAL
2008 287544.23 0 287544.23 | 43689.44 1293 620070.9
2009 359658.69 0 359658.69 | 55347.56 1802 776466.94
2010 502320.62 0 502320.62 | 51701.42 | 3400.05 | 1059742.71
2011 711214.04 0 711214.04 | 74844.1 6341.84 | 1503614.02
2012 950879.44 0 950879.44 | 148738.97 | 92064.8 | 2142562.65
2013 1161200.09 | 103441.48 | 1264641.57 | 137534.01 | 109080.22 | 2775897.37
2014 1441279.11 | 126190.35 | 1567469.46 | 169877.21 | 137750.8 | 3442566.93
2016 1757954.23 | 151116.87| 1909071.1 | 215416.43 | 174637.54 | 4208196.17
2017 2123930.21 | 182608.04 | 2306538.25 | 258002.76 | 200677.98 | 5071757.24
2018 2322784.37 | 1073893.16| 3396677.53 | 657540.08 | 1196684.54 | 8647579.68
2019 3252996.37 | 1482440.17 | 4735436.54 | 861169.91 | 1467276.08 | 11799319.1
TOTAL | 14871761.4 | 3119690.07 | 17991451.5 | 2673861.89 | 3391008.85 | 42047773.7
Porcentaje a descontar.
ANO| 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019

% 90%

90%| 90%

90% | 60%

60%

50%

40%

30%

20%

15%

15%




TARIFA SOCIAL DE ARBITRIOS

MUNICIPALES
. TARIFA
SECTOR SEGUN CATASTRO MPC ANUAL
1 49.33
2 48.65
3 54.00
4 55.13
5 45.72
6 56.49
7 62.78
8 66.24
9 98.00
10 156.80
11 152.49
12 152.46
13 100.40
14 133.59
15 73.15
16 103.80
17 165.60
18 160.00
19 64.40
20 94.45
21 154.36




