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Resumen

El trabajo de investigacion “Aplicacion del Ciclo Deming para mejorar la Gestion
de Almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020” su objetivo
principal Determinar como la aplicacion del Ciclo Deming mejora la Gestién de
Almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

El Desarrollo de investigacion es aplicada, cuantitativa, explicativa y experimental,
porque establecera la causa y efecto de lo que el investigador desea estudiar. La
poblacion estara compuesta por 16 semanas, por ser menor a 50 la poblacion y la
muestra son iguales. El Desarrollo de la Investigacion es de tipo cuasi
experimental porque se dividiran en 2 grupos: 16 semanas de pre-test y post-test.
La técnica utilizada es la observacion donde se empleara como instrumento la
observacion de campo para recopilar la informacién del antes y después de la
aplicacion Ciclo Deming. Se utilizara analisis descriptivo e inferencial en el SPSS
version 26 para comprobar la hipotesis.

Concluyendo que al comparar datos en la prueba Wilcoxon, se acepta la hipétesis
alterna. El Ciclo Deming mejorara la Gestion de Almacén en Multiservicios
Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020 afirmando que la aplicacion mejoro Gestion

de Almaceén.

Palabras claves: Método ABC, Ciclo Deming, Rotacién de existencias y
Existencias Obsoletas.



Abstract

The research work “Application of the Deming Cycle to improve Warehouse
Management in General Multiservices DEB E.I.LR.L. Callao, 2020 ’its main
objective To determine how the application of the Deming Cycle improves
Warehouse Management in General Multiservices DEB E.l.R.L. Callao, 2020.

Research Development is applied, quantitative, explanatory and experimental,
because it will establish the cause and effect of what the researcher wishes to
study. The population composed of 16 weeks, since the population and the
sample are less than 50 weeks old. The Research Development is quasi-
experimental because it will be divided into 2 groups: 16 weeks pre-test and post-
test.

The technique used is the observation where the field observation will be used as
an instrument to collect the information from and after the Deming Cycle
application. A descriptive and inferential analysis will be used in SPSS version 26
to test the hypothesis.

Concluding that when comparing data in the Wilcoxon test, the alternative
hypothesis is accepted. The Deming Cycle will improve Warehouse Management
in General Multiservices DEB E.I.LR.L. Callao, 2020 stating that the application
improved Warehouse Management.

Keywords: ABC Method, Deming Cycle, Stock Turnover and Obsolete Stock.



I. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

Actualmente, la logistica ha ido mejorando aspectos estratégicos para que la
empresa sea mas competitiva en el mercado laboral, asi mismo incrementar
utilidades. La logistica tiene relacion con la gestion de almacén ya que con
ello va a prevenir riesgos financieros y pérdidas, siendo controlado por los
inventarios a diario para las existencias en el almaceén.

A nivel internacional, en los afos 90, las empresas empezaron a tener
relaciones con otras empresas de diferentes paises para poder conseguir los
materiales necesarios e insumos para la elaboracién de sus productos y
viceversa. Pocas empresas agilizaron su proceso de obtener los materiales lo
mas pronto posible, pero fueron afectados ya que sus almacenes se
saturaron de materiales y no producian demasiadas ventas a los clientes, se
sobrecargd de inventario y actualmente las empresas tanto a nivel
internacional y nacional tienen el mismo problema.

A nivel nacional (Peru), las empresas mas destacadas en el sector
manufactura son las empresas Michell y Cia, Creditex / De Cervesur y
Devanlay Peru las cuales son las 3 primeras empresas que se ubican entre
las 500 empresas mas importantes a nivel nacional. Estas empresas han
generado 400,000 empleos directos y 300,000 empleos indirectos, con una
inversion de 2,200 millones de ddlares solo en materiales e insumos entre los
afos 2008 — 2017. Pero a su vez estas empresas se han saturado de stock
ya que hay empresas pequenas y pequeios empresarios que han patentado
sSu propia marca y se han establecido en puntos estratégicos para venta de
materiales y un claro ejemplo son las empresas que ofrecen servicios a los
clientes que son las grandes industrias y ofrecen sus servicios en general a
bajo costo.

Esta problematica de saturacion de stock en almacén se debe a las
estrategias mal planteadas en la logistica, para ello se debe realizar un
control permanente de inventario para conocer su capacidad de almacenaje,
asi como también las ventas realizadas en periodo a corto tiempo para

identificar los objetos que estan rotando con mayor frecuencia.



Figura 1: Gestidon de almacenes

Fuente: LH — Consulting

Figura 1: Esta imagen representa el seguimiento y gestion dentro de un almacén
de diversos productos, controlando el inventario de cada uno de esos productos y
asi como la clasificacion del método ABC para un mayor orden y nivel de

productos importantes.

La empresa Multiservicios Generales DEB E.[.LR.L. se encuentra en el Callao,
localizado en Puerto Nuevo, su funcién principal es prestar diferentes tipos de
servicios a empresas grandes como Peru Bar, Tramarse, etc., ya tiene 4 afos
establecida como empresa en crecimiento, es una empresa dedicado a rubros de

fabricacion de estructuras metalicas, armado de drywall, y otros trabajos mas.
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Figura 1: Organigrama de Gestién de Almacén

Fuente: Repositorio universidad Las Américas



Figura 2: El organigrama le pertenece a la Universidad Las Américas ya que dicho
organigrama muestra la estructura que debe tener toda una empresa para la
Gestion de Almacenes cumpliendo con todos los estandares de calidad vy
seguridad dentro de una organizacion. La empresa que se desarrollé llamada
Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. no conto con un organigrama especifico
que detallarad cada importante area y se tuvo que implementar un organigrama en

la empresa mencionada.

Figura 3: Ciclo Deming

Fuente: Lifeder

Figura 3: Nos indico6 que la metodologia ciclo Deming permiti6 a las
organizaciones tener mejoras en la competitividad de servicio y productos con una
herramienta de calidad que de manera continua va aumentando sus beneficios a
utilizar, la implementacion de este ciclo es disminuir costos de produccion,
optimizar productividad, bajar costes de materiales, incrementar de manera

significativa la contribucion en los mercados y aumentar el costo beneficio.



- Gestion del Almacén #1

lvan Martinez Lima
www.malicorp.com

Figura 4: Gestion de Almacén

Fuente: Ivan Martinez Lima

Figura 4: Esta figura nos indicé los diferentes procesos de gestion de almacén,
tanto entradas como salidas de los productos y servicios que se desempenfia la
empresa, por lo tanto, es de suma importancia la gestion de almacén para tener

todo monitoreado y controlado.



Tabla 1: Lluvias de ideas de posibles soluciones del area de Almacén

Area: Almacén

Responsable: Quifiones Panduro Jose Luis

Problema: Baja calidad en el area de almacén

item Ideas Posible solucion Condicion

01 Falta de procedimientos adecuados Revisar e implementar procedimientos. M

02 Insuficiente E.P.P. Control a trabajadores para uso de A
E.P.P.

03 Baja eficiencia Capacitacion laboral B

04 Baja eficacia Cambiar mentalidad laboral B

05 Insuficiente seguridad Supervisor en el area B

06 Herramientas en mal estado Clasificacion de herramientas en mal M
estado

07 Falta de inventario Realizar un check list M

08 Estructura Inadecuada Mantenimiento

09 Desorden Clasificacion de los productos de M
acuerdo a nivel de importancia

10 Incumplimiento de normas Capacitacion de la politica de la B
empresa

11 Insuficiente limpieza Limpieza en el area de almacén M

12 Insuficiente capacitacion Capacitacion a los trabajadores de B
acuerdo a sus areas respectivas

13 Insuficiente mantenimiento Mantenimiento preventivo B

magquinas/herramientas

14 Insuficiente control por el supervisor | Supervisor permanente en el area de A
almacén

15 Equipos inadecuados Clasificacion de equipos importantes A

16 Insuficiente Ventilacién Ventilador en el area

17 Insuficiente iluminacion Adecuada iluminacion M

18 Productos malogrados Clasificar productos malogrados para B
contabilizar

19 Pérdida de Objetos Inventariado permanente M

20 Personal inadecuado Capacitacion al personal de almacén A

Condiciéon/Jerarquias

A Nivel de importancia Alto 4
M Nivel de importancia Medio 6
B Nivel de importancia Bajo 10
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5: Aplicando las 6M del Diagrama de Ishikawa, examinamos que existieron
varios problemas que ocasionan el desorden en el area de almacén en la

empresa Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.

En mano de obra tuvimos personal inadecuado, insuficiente seguridad, falta de

inventario e insuficiente control por el supervisor.

En métodos detallamos la falta de procedimientos adecuados, desorden,

incumplimiento de normas e insuficiente capacitacion
En materia prima tuvimos, insuficiente E.P.P. y productos malogrados.

En maquinaria observamos herramientas en mal estado, equipos inadecuados,

estructura inadecuada e insuficiente mantenimiento maquinas/herramientas.

En medio ambiente detallamos insuficiente limpieza, insuficiente ventilacion e

insuficiente iluminacion.

Y en medicion también detallamos la baja eficiencia, baja eficacia y pérdida de

productos.

Todo esto nos detallé los efectos que determinaron la causa de la problematica y
para solucionar el problema apliqué la metodologia adecuada, pero antes de esto
tuvimos que aplicar otras herramientas de analisis de datos como fue el Diagrama

de Pareto.



Tabla 1: Tabulacion de los efectos de la causa del Desorden en el area de
almacén en la empresa Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.

DESCRIPCION

1. Insuficiente Inventario

2. Desorden en almacén

3. Demora en los Despachos

4. Articulos Obsoletos que generan costos al
almacén
5. Inadecuados procedimientos en almacén

6. Insuficiente E.P.P.

7. Estructura inadecuada

8. Herramientas en mal estado
9. Equipos inadecuados

10. Productos malogrados

11. Insuficiente ventilacion

12. Insuficiente limpieza
13. Insuficiente iluminacioén

14. Pérdida de objetos
15. Incumplimiento de normas

16. Insuficiente mantenimiento
maquinas/herramientas
17. Insuficiente control por el supervisor

18. Personal inadecuado
19. Insuficiente capacitacion
20. Insuficiente seguridad

Total

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Diagrama de Pareto del Desorden en el area de almacén en la empresa Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. En el Diagrama de Pareto se observd que el 20% generd la
problematica del 80 % de los efectos de la causa, donde se describié claramente
los esenciales efectos que fueron: Insuficiente inventario, desorden en almacén,
demora en los despachos y articulos obsoletos que generan costos al almaceén,
estos efectos son los principales que indican el desorden en el area de almacén

en la empresa Multiservicios Generales DEB EIRL.

Este diagrama nos ayudd a determinar los principales efectos que tuvimos que
mejorar para poder reducir el desorden en el area de almacén de la empresa
donde trabajo.

1.2. Formulacién del problema

Problema General

e ;Como la aplicacion del ciclo Deming mejora la Gestiéon de Almacén en
Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 20207

Problemas Especificos
Son 2 los problemas especificos planteados:

e ;De qué modo el Ciclo Deming mejora la Rotaciéon de Existencias en
Multiservicios Generales DEB E.l.R.L. Callao, 20207

e ;Como el Ciclo Deming reduce las Existencias Obsoletas en Multiservicios
Generales DEB E.I.R.L. Callao, 20207
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1.3. Justificacién de la investigacion

La Justificacion de la Investigacidon es necesario porque es de convivencia realizar
el estudio y cudles seran los beneficios que resultaran de dicho proyecto

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.40).

He escogido esta investigacién debido a que la organizacién buscé incrementar
su rendimiento econdmico y para ello use la gestion como tema estratégico en el
area de almaceén.

Justificacion Metodoloégica

La justificacion metodoldgica consiste en aportar nuevas ideas y/o métodos para
proporcionar la determinacién del concepto, relacion entre las variables para

examinar investigaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Una vez sustentados los puntos de validez y confiabilidad dentro del trabajo de

investigacion, se investigo para realizar mejoras de gestidon en el area de almaceén.
Justificacion Practica

La investigacién también es de justificacion porque desarrollado el proyecto tiene
como finalidad resolver problemas y establecer planes de contingencia para que
al proponer ideas ayudara a resolver el problema (Bernal, 2010, p.106).

El siguiente estudio se argumentdé de manera practica ya que se planteo tacticas,

las cuales a ser llevadas a cabo favorecieron con la soluciéon del problema vy

obtuve herramientas almacenadas correctamente.

Justificacion Tedrica
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La justificacion tedrica comprende el conocimiento existente, que consiste en
trabajar con datos recopilados en mayor medida de lo habitual (Bairagi y Munot,
2019, p.16).

El trabajo presentado tuvo como propdsito aportar a las investigaciones ya
existentes, estableciendo parametros que delimitaron y determinaron Ila
adaptacion de las ideas conseguidas del proceso de investigacion, de tal manera

que la aplicacion descrita pueda en un futuro servir de referencia.

Justificacion econémica

El analisis econdémico esta enfocado para la obtencion de nuevos resultados de

una investigacion (Kirdina y Maevsky,2017, p.8).

La finalidad del proyecto fue buscar acrecentar los beneficios en el area de
almacén de la empresa Multiservicios Generales DEB E.l.LR.L., ampliando la

rentabilidad del proyecto.

Justificacion social

La justificacion social a través de las experiencias de las investigaciones
realizadas demuestra resultados de la investigacion y métodos utilizados para la
obtencioén de una futura trascendencia (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este proyecto buscod sobre todo capacitar a los trabajadores, brindandole

conocimientos de gestion de almacén y asi mismo desarrollar control permanente

en el area mencionada.
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1.4. Objetivos

Objetivo General

e Determinar como la aplicacion del ciclo Deming mejora Gestion de
Almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

Objetivos Especificos

e Comprobar como el Ciclo Deming mejora la Rotacion de Existencias en
Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

e Demostrar como el Ciclo Deming reduce las Existencias Obsoletas en
Multiservicios Generales DEB E.|.R.L. Callao, 2020.
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1.5. Hipétesis

Hipotesis principal

e La aplicacion del ciclo Deming mejorara la Gestion de Almacén en
Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

Hipoétesis Especificos

e EI Ciclo Deming mejorara la Rotacion de Existencias en Multiservicios
Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

e EI Ciclo Deming reducira las Existencias Obsoletas en Multiservicios
Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.
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2.1.

Antecedentes

En este estudio se verificaron varias tesis que estan relacionadas con las

variables: independiente y dependiente que son el ciclo de Deming y la Gestion

de almacén ya que esto nos brind6 fundamento al estudio.

Antecedentes nacionales

Manihuari Montilla, Z. (2017). Analisis de la Gestiéon de almacenes en la
farmacia América S.R.L, Periodo 2017. Tiene como objetivo principal
analizar como gestionar los almacenes en la Farmacia América S.R.L.
teniendo en cuenta lo importante que es esta area dentro de una
organizacion, por lo que el control de almacén ha adquirido nuevas
obligaciones, el almacén se ha ido desarrollando donde ya no es un lugar
de almacenaje de productos sino que se ha convertido en un servicio
importante dentro de una organizacién para reducir costos donde las
etapas son almacenar, verificar y abastecer productos necesarios para la
empresa. Se concluye que se identificé que un 66,7% de los empleados de
la organizacion que dijeron que tiene una buena gestion de almacén y un
33,3% de los trabajadores indicaron lo contrario, los trabajadores indicaron
que si existe una buena administracion de almacén ya que con este
sistema implementado se realizan reportes de control. Mas del 50% de los
trabajadores de la empresa dijeron que si existe controles para identificar
los productos o medicamentos vencidos y parte del porcentaje faltante
dijeron que el control no esta permanente y no se realiza de manera

adecuada que causa desequilibrio laboral.
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Choquehuanca, Herber, R. (2018). Gestién de almacenes en una empresa
logistica, Lima 2016 — 2017. Este trabajo de investigacion esta enfocado a
la gestidn de almacenes de una organizacion logistica en Lima en los afos
2016 y 2017, para la realizacién del avance de la investigacion se utilizd
férmulas para cada dimension de la gestion de almacén y su aceptaciéon o
conformidad fue la manipulacion de herramientas estadisticas, asi se pudo
hacer la comparacion de los afos mencionados. La investigacion fue de
naturaleza cuantitativo ya que se usé datos estadisticos como herramienta
para el andlisis de datos, el método de dicha investigacién fue hipotético
deductivo ya que tiene como finalidad la comprobaciéon de hipétesis, el
disefio fue no experimental porque los datos de las variables no se
aplicaron, por su caracter es descriptivo comparativo porque se identifica
las caracteristicas de los indicadores y es comparativa, la poblacion fue el
total de pedidos de compra de los 2 aios mencionados por ese motivo no
fue aplicable en una muestra, la técnica es el analisis documental porque el
instrumento fue el checklist. La investigacion termina cuando es
comprobado la hipdtesis general con las hipétesis especificas, por ello da
la posibilidad que los objetivos se puedan medir y ser controladas. Se
verifico que las hipoétesis se obtuvieron rechazando la Ho ya que el valor
fue < 0.05 que se obtuvo al aplicar T de student para muestras

independientes.
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Francisco, Lorena. (2014). “Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de
Gestion de Almacenes de un Operador Logistico.” Este trabajo de
investigacién tiene como principal finalidad como se puede desarrollar una
gestion de almacén en organizaciones dedicadas a retail, esto tiene
diferentes procesos desde el guardado o almacenaje de productos hasta la
distribucion de los consumidores de dichos productos o mercaderias. Para
la realizacion de la investigacion se aplicé un software que tiene como
funcion la gestion. Los consumidores o clientes son muy especiales de
acorde a la calidad de los productos porque cada vez que pasan los afos,
ellos son mas cuidadosos con la calidad de los productos, de ese mismo
modo obliga a todas las empresas a competir entre ellas mismas, y la
solucién es el control de los procesos del area de logistica y los
subprocesos para poder analizar y desechar los productos que no tiene un
valor en el mercado laboral con la finalidad de automatizar los procesos.
Por ultimo. La gestion de almacén permitié coordinar la informacion con la
distribucion en dicha area mencionada lo que ayudo a mejorar los traslados
de las mercaderias en un 43% y también se pudo mejorar la comunicacion
entre proveedores, se redujo el inventariado porque se controlo la gestion
de almacén, asi como la rotacion de los productos creando mas espacio

fisico dentro del area de almacenaje.
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Antecedentes Internacionales

. Fernandez, Edgardo. (2017). “Propuesta de Reingenieria en la
Gestion de Almaceén”. El proyecto de investigacion esta enfocado en la
mejora continua de la logistica de las entradas de las materias primas y el
almacenaje y los procesos desde al aprovisionamiento hasta el
abastecimiento en una industria heladera. Esta industria tiene una
produccion total de 1350 unidades a diario y tiene un proceso de expansion
de produccion. Estos tipos de industrias tiene que ser grandes
competidores y a la vez tiene que aprovechar al maximo sus materiales ya
que tiene que reducir constantemente costos dentro de la organizacion.
Para ello se tiene que realizar la identificacion de la problematica en una
industria y una vez identificado estos problemas presentados en la
empresa se procede a proponer mejoras y soluciones en los procesos de
logistica. Se realizo un estudio de investigacidon como es el analisis FODA
para conocer cuales son las ventajas y desventajas de la industria. El
siguiente paso que se realizo fue MAREA que significa medible, alcanzable,
realista, especifico y acotado con respecto a los objetivos para poder
satisfacer las necesidades detectadas en FODA. En este punto el
investigador propone las mejoras para las debilidades y amenazas para
alcanzar sus objetivos principales. Para concluir se mejoro la coordinacion

entre los procesos de logistica para ser mas eficientes.
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Vega, Marcela. (2016) “Propuesta de mejoramiento para la Gestidén de
Bodega de materiales e insumos para impresoras de la empresa Coplan”.
Su principal objetivo es mejorar la gestion de almacén y stock en la
empresa Coplan. Para una buena gestién de cualquier tipo de empresas
sea chica, mediana o grande empresa se tiene que conocer los procesos
de almacén dentro de una organizacion para poder controlar sus productos
o0 materia prima y para ello se tiene diferentes procesos cémo recepcionar,
almacenar, codificar, inventariar y despachar los productos encontrados
dentro y pedidos por el consumidor o cliente. Por este motivo, se presentan
planes estratégicos para el buen control y manejo de una organizacion.
Este proyecto de investigacion tiene como proposito mejorar la satisfaccion
del cliente y para ello se debe tener una buena gestion de alancen para
poder tener controlados los productos almacenados y procesos dentro de
la empresa Coplan. Se realizé un estudio de caso para analizar y proponer
una mejora dentro del area ya mencionada. Primero se identifica las
causas que ocasionan un mala gestion y control y se presenta en un
Diagrama de Causa y Efecto, luego se describe los problemas identificados
mas significante a través del Diagrama de Pareto o Grafico de Pareto. Ya
identificando la problematica, el investigador propuso métodos de mejora
para solucionar y mejorar los procesos en el area de almacén. Se concluye
que, a través de los problemas identificados por el diagrama de Ishikawa y
Pareto, la empresa no tenia una planificacion, otro problema fue que tiene
quiebres de stock, lo cual existian pérdidas en almacén. A estos problemas
identificados se implementé una estrategia de planeacion para tomar las

decisiones mas adecuadas y convenientes para empresa.

22



Polania, Juan y Vargas, Jonathan (2013) “Sistema de Gestion de Almaceén
para S y D Colombia s.a.”. Esta empresa tiene una mala gestion de
almacén y también en su distribucion y para ello se tuvo que identificar los
problemas que ocasionan esta mala gestion para poder reducir sus costos.
Primero los investigadores realizaron una encuesta dentro de la empresa
con el fin de detectar la principal causa del problema del proceso. Ellos
identificaron que la empresa no cuenta con un sistema de gestion de
almacén que facilite optimizar sus procesos y costos para poder satisfacer
a sus principales clientes. Se procedié a recopilar la informacién de las
ventas entre los afios 2012 y 2013, con el fin de poder agilizar la recepcién,
almacenamiento y el despacho de los pedidos. Ya teniendo base la
investigacion se aplicé el método ABC para la identificacion de productos
que tienen mayor importancia en el almacén de dicha empresa y también
como tenia el impacto a nivel econémico, para ello se desarrollé la nueva
distribucion de la mercancia para conocer el nivel de rotacion de dichos
medicamentos. Se propuso el ordenamiento de los productos de acuerdo a
su importancia, también se realizé el etiquetado de dichos medicamentos
para identificar con mayor facilidad donde estan ubicados y también se
aplico una estanteria para el picking para que el operario se sienta mas
comodo. Para culminar los investigadores hicieron una simulacién con un
software llamado Flexsim, lo que mejoro los resultados y se demostro el
incremento de las capacidades de los trabajadores, ya que se mejoré los
tiempos de entrega y despacho y un mayor rendimiento por parte del
operario. Finalmente se propuso un sistema de gestion de indicadores para

controlar el area de almacén.
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2.2. Base Tedrica

Cadena de Suministros

La cadena de suministros es un conjunto de procesos que abarca también la
logistica, los materiales requeridos, la infraestructura, los insumos, hasta la
transformacién del producto que son distribuidos a diferentes puntos de los
distritos y departamentos para tener como objetivo principal la satisfaccion del

consumidor o cliente (Correa y Goémez, 2010, p.3)

La cadena de suministros ha evolucionado durante el tiempo incluyendo los
servicios y su nueva definicion de gestién de proveedores responsables de las
entradas claves hasta la fabricacion del producto o también al préstamo de un

servicio al cliente (Santander, Amaya y Viloria, 2014. p.6).

La cadena de suministros es la actividad que gestiona informacion, el efectivo y
materiales o materia prima de la empresa, desde los proveedores hasta el

consumidor (Slone, Dittmann y Mentzer, 2012).

Con los conceptos de estos autores la cadena de suministros es importante para
el crecimiento de la empresa ya que cumple con todas las normas de la calidad

del producto, asi como la satisfaccion del consumidor.

La cadena de suministro es importante por sus capacidades de justo a
tiempo. Ahora se necesitan niveles completamente innovadores de resiliencia de
la cadena de suministro: apoyar la demanda en areas como comestibles y
comercio electronico, reconocer los proveedores de logistica que no pueden

reconfigurar todas las capacidades y relaciones sobre la marcha (Jaclyn Ix, 2020).

La cadena de suministros con el tiempo ha ido automatizandose para reducir
costos en su empresa u organizacion, pero existe un gran riesgo desde las
operaciones hasta la percepcion de la marca y conformidad del cliente. Para ello
se debe tener muy en cuenta los procesos de cada area y se debe minimizar esos
incidentes o accidentes de las maquinas que operan dentro de la empresa
(Pellathy y Burnette, 2020).
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Control (SCM)

Para aplicar la gestion de la cadena de suministros en una empresa, se necesita
llevar planes de contingencia para mantener el ciclo de vida del producto y de la
empresa y para ello se tiene que llevar un control y supervisién permanente de la
empresa para evitar pérdidas de dinero, merma en almacén, productos

terminados en mal estado, para cumplir con los objetivos propuestos en el tiempo.

Un control de la gestion de la cadena de suministros se lleva a cabo para mejorar
la productividad de la empresa y del resto de las areas de las organizaciones que
no son menos importantes, ya que se va a disminuir los errores o fallas minimas

que se puedan presentar (Gold, Trutrims y Trodd, 2015, p. 485-494).

La gestion de la cadena de suministros no solo se aplica en el ambito laboral y/u
organizacional, sino que también es parte del marketing ya que esto es
complemento fundamental para el desarrollo de la organizacién o empresa (Gligor
y Russo, 2019, p. 170-186).

La cadena de suministros ha evolucionado desde su origen en el aino 1980 entre
las empresas del mundo teniendo una buena relacion entre los gerentes,
produccion y los vendedores. Su concepto es como la de un arte de gestionar los
totales de la materia prima que se encuentra en almacén (Dulababu, Lakshmi y
Girish 2018, p.6).
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Logistica

la logistica gestiona informacién de diferentes proveedores a menor coste, flujos
de dinero hasta al cliente, y el objetivo principal es entregar productos de alta
calidad para que los consumidores se sientan a la maxima satisfaccion (Urzelai,
2013, p.3).

Para el manejo de logistica se necesita de habilidad y ser competentes ya que es

campo interdisciplinario (Brandt, 2019, p11).

La logistica también controla gran parte de la empresa ya que con el control
informatico que maneja en la base datos de la empresa, identifica el menor coste
de los proveedores para el beneficio de la empresa. También optimiza recursos
de la empresa para no verse afectado a futuro controlando parte del area de

almacén en una organizacion.

La logistica es importante en toda empresa ya que con ello va a lograr alcanzar
sus objetivos, reduciendo costos de la empresa y aumentar ganancias,
controlando y manejando toda la informacion obtenida en la base de datos de la

empresa (Hamblin, 2019. p.9).

Gestion en el Almacén

La gestion del almacén controla materia prima, y también productos de manera
que se pueda clasificar disminuyendo espacios, errores dentro de ella, asi como

tiempos. Sus principales objetivos son:

e Facilitar rapidamente las entregas del producto.

e Maximizar el espacio de almacén.

e Conocer cantidades de producto que se encuentra en el almacén (Flamarique,
2018, p.78).
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La gestidn de almacén nos permite tener orden dentro del area de labor, llevando
un control minucioso, con ello se va a lograr entregar los pedidos a tiempo sin el
menor error posible del producto, se va a llevar un conteo adecuado de la
mercancia en stock, y sobre todo tener espacios libres para poder laborar

tranquilamente.

La gestion de almaceén tiene relaciéon con los productos o materiales y con los
inventarios, ya que con ello es el responsable de las cantidades exactas de
materia prima que se encuentran en este espacio, llevando un control permanente
(Zawierucha, 2018, p.521).

La gestion de almacén es todo un proceso con la finalidad de recepcionar,
guardar o almacenar la materia prima, hasta que este sea consumido

completamente (Huguet, Joanna y Pineda, 2016).

Almacén

El almacén es un espacio, con el fin de proporcionar los materiales que necesita
ser un producto o servicio finalizado cumpliendo con los estandares de calidad
(Flamarique, 2019, p.3).

Un almacén es el lugar disponible para instalar la mercancia. Esta area se
encarga de recepcionar materia prima y/o conservarla (dependiendo del producto),
hasta que sean necesitados para la elaboracién del producto o entregados al

cliente (Perdiguero, 2018, p.1).

El almacén es un espacio para depositar la mercancia mientras no se necesite de
ella para utilizarla, una vez obtenido la materia prima esta debera ser trasladada
aplicando técnicas de almacenaje para el cuidado, para luego empezar con la

fase de produccion o fabricacion (Brenes, 2015, p.14).
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Inventario

La definicion de inventario es el control de las mercancias que llegan a diario o
semanalmente al almacén, esto nos permite conocer la cantidad de productos que

tenemos dentro de ella (Brenes, 2015, p.158).

Cada empresa busca optimizar sus recursos, una manera mas adecuado es el
bajo costo y para ello se implementan tecnologias en el almacén que los ayuda a
controlar sus mercaderias codificandolos y ordenandolos de mayor importancia
(Vurva, 2017, p. 1).

El inventariado en esta etapa del covid 19 ha evolucionado y para ello hay 5
acciones que deberian adoptar las empresas: Revisar sus evaluaciones de
riesgos dentro de almacén, Verificar la seguridad de la cadena de suministros,
Familiarizarse con las entradas y salidas de las mercancias, Hacer un recuento de
socorristas y bomberos y trazar su plan de almacenamiento para el orden

adecuado de cada producto o mercancia (Warehouse and Logistics News, 2020).

Para realizar un inventario o aplicar en cualquier empresa se debe conocer los 3
tipos basicos para empezar a describir y contabilizar: materia prima, trabajos en
procesos y buenos productos. Esto ayudara en la productividad en la empresa y

mejorara a gestionar su almacén (Muller, 2019, p. 17).

La gestion de inventario es uno de los responsables de gestionar productos
procesados minuciosamente ya que esto es una herramienta necesaria para ser

competitivos a nivel global (Shah y Mittal, 2019, p.1).

Ciclo Deming

El Ciclo de Deming, una herramienta muy util a las empresas a enfocarse en
actividades que no ayudan a desarrollar una mejora en el proceso, para ello se

deben identificar y buscar soluciones aplicativas y asi deshacerse de aquellas
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actividades no que cumplen con el proposito planteado (Antonio, Nufiez y
Gutiérrez, 2019, p.30).

El ciclo Deming o conocido con el nombre del ciclo PHVA es un instrumento util
que consiste en identificar problemas en la elaboracion de un producto (procesos)
o administrativa en la empresa y luego plantear soluciones aplicando sus 4 etapas

que son: Planificar, Hacer, Verificar o Actuar para alcanzar el objetivo previsto.

La herramienta del ciclo Deming también puede aplicarse a la calidad de un
servicio que contiene etapas donde planificar son los objetivos de los procesos,
hacer es aplicar lo planificado, Verificar es controlar los procesos para los
resultados obtenido y Actuar es aplicar decisiones para una mejora a corto plazo
(Oviedo, 2018, p.38).

El ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Act) consiste en 4 pasos de gestion que son
usados para negocios para el control o el mejoramiento de procesos y productos
(Kiran, 2016, p.9).

El ciclo Deming es una estrategia de negocio que consiste en mejorar procesos o
cualquier area que requiera solucién o mejorar e incrementar su productividad,
para ello consta de 4 etapas fundamentales: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
Planificar la recopilacion y el analisis de datos para verificar y priorizar

problemas o causas fundamentales (Henshall, 2020).

Objetivos del Ciclo Deming

El objetivo del ciclo Deming es la solucidén de los problemas y se puede aplicar
para cualquier tipo de empresas, pero mucho de los trabajadores no tienen la
importancia de lo que esta herramienta implica para el desarrollo y mejora de las

empresas (Lanuza y Peralta, 2019, p.62).

Los objetivos del Ciclo Deming es identificar las causas de los problemas que

ocasionan que un proceso esté funcionando mal y tener planes de contingencia
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para evitar deficiencias a futuro. Las etapas que del PDCA (Plan, Do, Check and

Act) van a ayudar a planificar soluciones de mejora en la empresa.

El objetivo del ciclo Deming es controlar una organizacion teniendo en cuenta los
principales problemas sea en procesos de produccién o la fabricacion de un
producto para asi solucionarlo y evitar cuellos de botella (De Wit y Meyer, 2010,
p.325).

Los objetivos del ciclo Deming o Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
basicamente tiene principales objetivos sus 4 fases y para ello deben relacionado

directamente con la problematica que se requiere solucionar (Love, 2016, p.74)

2.3. Base Legal

Informe N.° 02118-2016-MINAGRI-PELT/OPP, del 07.11.2016, por el cual la
Oficina de Presupuesto y Planificaciéon del Proyecto Especial Binacional Lago
Titicaca solicita la aprobacién de la Directiva “Normas y procedimiento para la

Administracion del Almacén y el Control de Inventarios del PELT".

2.4. Enfoques Conceptuales

El ciclo de Deming, es definido como manera de solucionar los problemas en el
proceso que se puedan presentar para una mejora continua, pero dentro de un
proceso ciertamente es ineficaz e insuficientes, pero dia a dia se debe mejorar

poco a poco (Canedo,2017, p.457).

El ciclo Deming o PHVA esta enfocado en la calidad del servicio o producto que
se desea comercializar y con ello evitar deficiencias en procesos como en la

administracion o Gestion de una organizacion u empresa.
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La definicion de inventario es el control de las mercancias que llegan a diario o
semanalmente al almacén, esto nos permite conocer la cantidad de productos que

tenemos dentro de ella (Brenes, 2015, 158).

El inventario consiste en una lista de 6rdenes de diferentes productos y disefios
detallado de los bienes de una empresa, se encuentran detallados para tener la
informacion correspondiente de las caracteristicas de los productos que se

encuentran establecidos alli (Fernandez, 2018, p.3).

El inventario necesita informacion clara de los productos que represente
operaciones de las organizaciones para asi lograr los objetivos propuestos (Jara,
Sanchez, Martinez, 2017, p.4).
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Ill. METODOLOGIA

32



3.1. Tipo y Diseno de Investigaciéon

Tipo de Investigaciéon

La investigacion fue aplicada porque los propios investigadores conocieron los

problemas y buscaron dar soluciones a las respuestas especificas.

La investigacidon es aplicada porque de los trabajos previos originales también se
va recopilar y almacenar conocimientos nuevos en base a los objetivos (Freeman
y OECD, 2018, p.62).

El tipo de Investigacion fue de naturaleza cuantitativa porque usamos datos
histéricos numéricos para poder evaluar y luego interpretar la informacion

recopilada a través de encuestas, registros historicos, etc.

La investigacion cuantitativa es el tipo de investigacion donde recopila informacion

y; observan y examinan datos cuantificables (Cadenainiguez, 2017, p.1606).

Y también por su alcance fue explicativa o causal porque explicamos la naturaleza

del desarrollo de investigacion a través de la causa de los factores observados.

La investigacion explicativa es un tipo de investigacion con bastante informacion
recopilada para obtener posibles investigaciones de sus inicios, de sus causas o

de factores especificos (Mufioz, 2015, p.111).

Diseno de la investigacion

Por su caracter la investigacion fue experimental de tipo cuasi experimental,
porque fueron estudiadas y desarrolladas de forma ordenada y se pudo controlar

la estructura.

La investigacion es experimental porque de acuerdo a la investigacidon que es
realizada de forma ordenada se va a producir o mejorar nuevos productos o
procesos (Freeman y OECD, 2018, p.47).
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Cuasi experimental es una metodologia de comparacion de resultados sea de un
grupo de personas u hogares que fueron elegidos con otros que no lo fueron
(Diaz y Ruiz, 2018, p.356).

Por la recopilacion de datos su dimension temporal fue longitudinal de disefio de

tendencia que tanteo un pretest y un post-test.

Los Disefos longitudinales son aquellos que de una muestra se toma

caracteristicas en dos o mas de dos momentos de la historia (Galindo, 2020, p.22).

Y la orientacion de la investigacion, fue un proyecto desarrollado orientado a la

comprobacion.

La investigacion orientada a la comprobacion se basa en la explicacion de las

teorias y prediccion de los fendmenos o resultados (Crisman, 2016, p.16).

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Ciclo Deming

Definicién Conceptual

El ciclo Deming es la metodologia de implementacion y aplicacion para el
desarrollo y mejora continua de procesos que la industria necesita. En las cuales
tiene 4 dimensiones que son Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (Gonzales y
Arciniegas, 2016, p.39 y 40).

Definicion Operacional

El ciclo Deming es una estrategia basada en la mejora continua de la calidad y
se mide a través de sus 4 etapas donde cada uno de los pasos alimenta al

siguiente y de manera sucesiva.
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Indicadores
indice de Planificacion

IP = N.° actividades consideradas / N.° actividades planificadas

indice de Actividades

IA = N.° actividades logradas / N.° actividades planificadas

indice de Cumplimiento

IC = N.° metas logradas / N.° metas planificadas

indice de Mejora

IM = N.° actividades controladas / N.° actividades en evaluaciéon

Escala de Medicion: La escala de medicion sera de razon porque son de

datos numéricos.
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Gestion de Almacén

Definicién Conceptual

La gestion de almacén es un conjunto de procesos para gestionar productos
almacenados dentro de una organizacion (Flamarique, 2018, p. 70y 71).

Definicién Operacional

Los indicadores claves del rendimiento de almacén nos permite medir y evaluar
las consecuencias que se pueden presentar a futuro dentro del area de almacén

de una empresa de servicios.

Indicadores

Rotacion de las Existencias

Numero de veces por tiempo x = Cantidad de salida * Periodo de tiempo / El
promedio de las existencias durante el tiempo

Existencias Obsoletas

Porcentaje de existencias obsoletas = Cantidad de existencias obsoletas * 100

/ Cantidad de existencias

Escala de Medicién: La escala de medicidén sera de razén porque son de datos

numericos.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién es la agrupacién de un total de grupos donde tienen mismas

caracteristicas para desarrollar un proyecto (Galindo, 2020, p.24).

La poblacion estuvo conformada por los datos numéricos del escenario del
estudio de la investigacion (el espacio o contexto de estudio del trabajo de
investigacion es el area de almacén) desde abril hasta noviembre del 2020

del area en mencion.

La poblacién de la investigacion fueron los datos contenido en las fichas de
registro del area de almacén en la empresa Multiservicios Generales DEB
E.lLR.L.

Se empleo la técnica de observacion, observacion de campo experimental.

Se tomaron N = 16 semanas (cada semana de 5 dias habiles y turno de 8

horas).

Por ser la investigacion de tipo cuasiexperimental se abarco en 2 grupos de

Pre-Test y Post-Test.
e Criterios de inclusion

Fueron los datos numéricos de las fichas de registros del escenario del estudio de
la investigacion de un dia laborable, cuya jornada de trabajo fue de 8 horas y se

estudid 16 semanas.

Muestra

La muestra es una parte de una poblacidn que se escogen al azar y que este
sujeto a un examen cientifico con la finalidad de tener resultados positivos. (Lépez
y Facheli, 2015).
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La poblacion constituida por no mas de 50 elementos, se convierte en una

muestra. (Hernandez, 2014).

La muestra por ser menor a 50, fue igual a la poblacién. Denominandose

muestra censal.
n =16 semanas

Se tuvo en cuenta que por ser un estudio experimental se tomaron 16 semanas

de Pre-Test y 16 semanas de Post-Test.

Muestreo

El muestreo no probabilistico dependera de las caracteristicas, analisis que el
individuo que realiza la investigacion lo crea pertinente, por lo que no es 100%
seguro debido a que tipo de muestreo no es ajustable a una base probabilistica
(Otzen y Manterola, 2017, p.230).

Fue muestreo no probabilistico por conveniencia.

El muestreo no probabilistico por conveniencia consistio que el desarrollador
investigd la muestra seleccionando grupos especificos para la investigacion.

Esto generalmente, lo hico por proximidad al investigador.

Unidad de Analisis

Fueron los datos numéricos del escenario del estudio de la investigacion de dias
laborables cuya jornada de trabajo fue de 8 horas, se tuvo en cuenta el pretest y

post-test, por la similitud de la investigacion de tipo cuasi experimental.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, el investigador estuvo enfocado al
tema escogido para la realizacion de la investigacion, por lo tanto, se describio las
variables de la empresa, ya que la misma empresa Multiservicios Generales DEB

E.l.R.L. facilité al investigador la recoleccion de datos.

Técnica de observaciéon

La técnica de observacion ayuda a recopilar datos informativos mediante registros
de caracteristicas o0 comportamientos de elementos. También esta técnica se
puede aplicar tanto para la investigacion cuantitativa o cualitativa (Fernandez,
2014, p.19).

La técnica de observacion consisti6 en comprender como trabajadores o
empleados realizaron sus actividades y conocieron todas las acciones que ellos

realizaron.

Instrumentos: guia de observacion de campo.

La guia de observacion de campo se entiende como la realidad de datos que se
quiere estudiar o desarrollar la investigacion, se obtiene los datos reales para
poder analizar y comprender la situacion actual de la empresa (Sandoval, 2015,
p.153).

El instrumento fue la guia de observacién de campo a través de esta guia conoci
datos relacionados a la investigacion porque verifiqué la situacion actual de los

procesos.
Confiabilidad

La confiabilidad se puede validar a través de un instrumento de medicién que se
obtendran resultados al aplicarse a un determinado grupo de personas en un

tiempo especifico.
Validez

Para el desarrollo de la investigacion utilicé las dimensiones de la variable

dependiente (Gestidén de Almacén) que se encuentra en anexos 7, 8 y 9, y esto
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fue validado por 3 docentes expertos de la carrera de Ingenieria Industrial de la

universidad:
Dr. Valdivia Sanchez, Luis Alberto

Mg. Hermoza Caldas, Augusto

Mg. Ortega Zavala, Daniel

3.5. Procedimiento

El procedimiento se define como una serie de actos relacionados a una obtencion
de datos o como parte administrativa de una empresa y su objetivo es desarrollar
de forma ordenada datos especificos con lo que se tomara una decision final
(Garcia, 2020, p.156).

El procedimiento para la obtencion de datos reales o datos de gestion de una
organizacion fue para describir literalmente los procesos para la obtencion de

herramientas en el area de almaceén.

Para ello se elaboré un diagrama de procesos del area de almacén

Tabla 2: Diagrama de anélisis de proceso segun la norma ASME en el area de
Almacén (Actual)

Diagrama de analisis de procesos

Método X | Acal Propuesto Pagina: Hoja 1 de 2
Empresa Multiservicios Generales DEB Resumen
Actual Propuesta

Area: Almacén Actividad

Operacion 2
Actividad: Recorrido de almacén ‘

Inspeccién 1
Fecha: 10-junio-2020 .
Elaborado Transporte - 4
por: Quinones Panduro, Jose Luis

40




Aprobado
por:

Supervisor del area de almacén

Demora

Comentarios:

Almacenamiento

v

Distancia (metros)

Tiempo (minutos)

Descripcion de Actividades

Simbolos

=

D Vv

DIS
(m)

(m)

Observaciones

Ingreso al area de

almacén

Cada inicio de trabajo

se verifica la orden.

Identificar las

herramientas a utilizar

Coger las

herramientas a utilizar

Verificar las
herramientas que van

a utilizar

Trasladar las
herramientas al area

de trabajo

Actividad a realizar con

las herramientas

Trasladar las
herramientas al area

de almacenaje

Identificar el lugar de
cada herramienta a

guardar

Guardar las

herramientas

Salir del area de

almacén

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo proporciona informacion que desglosa los datos de una

muestra. (Mazumder, 2016).

Las estadisticas descriptivas describen datos que los hace mas entendible para
comprender un conjunto especifico al proporcionar breves observaciones y

resumenes sobre la muestra (Conner y Johnson, 2015).

El analisis descriptivo consistio en la descripcidon de los datos obtenidos para
observar las futuras soluciones. Este método estuvo basado para medir

distribucion de variables.
Para el desarrollo de la investigacion utilicé la aplicacion del micro Excel en un

nivel descriptivo para evidenciar mi tema de investigacion.

Analisis Inferencial

El analisis inferencial es una estadistica que abarca métodos y procedimiento de
datos que determina propiedades de la poblacion estadistica para obtener

conclusiones para deducir una totalidad (Pérez y Collazo, 2017, p. 332).
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3.7. Aspectos Eticos

La investigacion de la tesis en la escuela profesional de Ingenieria Industrial con
la ayuda de una herramienta mejoro la gestiéon en el area de almacén que se
desarroll6 detalladamente en nuestro trabajo de investigacion, sirvido de apoyo a
investigadores respetando los derechos de autor, revistas, citas bibliograficas, etc.
Manteniendo los beneficios que este trabajo de investigacion tuvo por aportar a la
ciencia madre que es la Administracion y los investigadores que quieran respaldar

su investigacion con mi desarrollo de la investigacion.

A nivel internacional aporto nuevos conocimientos a la ciencia de Administracion,
asi como nuevas formas de aplicar mejoras de solucion para cualquier problema
presentado que tenga relacion con el tema de investigacion. Y a nivel nacional
también aporte apoyo o respaldo a la carrera de Ingenieria Industrial cumpliendo
con todos requisitos necesarios para realizar una investigacion de calidad con
fines profesionales y éticos para mi titulo de investigacion que fue :Aplicacion del
Ciclo Deming para mejorar la Gestion de Almacén en Multiservicios Generales
DEB E.l.R.L. Callao, 2020.
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IV. RESULTADOS
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Proponer la Mejora

En el desarrollo de investigacion, utilizaré y aplicaré la herramienta del Ciclo
Deming para poder mejorar la rotacion de existencias e incrementar las salidas de
esas herramientas y disminuir las existencias obsoletas en el area de almacén y
para ello se aplicara sus 4 etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. La
herramienta Ciclo Deming me ayuda a prestar servicios de calidad y también

incrementa la Calidad del servicio prestado y la fidelidad de los clientes.

Planificar: En esta etapa identificaremos la problematica de la investigacion y

estableceré objetivos a realizar:

O1: Identificar el problema.

02: Establecer la situacion actual de la empresa.
03: Determinar las posibles causas.

0O4: |dentificar las causas significantes.

O5: Establecer cuantitativamente las causas significantes.

SN N N N

06: Proponer Mejoras.

Hacer: En esta segunda fase, se aplicara todo lo que se planificé.

v' 08: Aplicar las propuestas de mejoras.

Verificar: Una vez que se aplicd las propuestas de mejoras, se verificara si
cumplen todas las planificaciones realizadas y si no cumple se tendra que

regresar a la etapa anterior para analizar y mejorar.

v' 09: Verificar y Controlar hasta que todo logre cumplirse.

v" 010: Establecer graficos de comparacion del antes y después.
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Actuar: En esta ultima etapa, una vez mejorado los resultados de las fases
anteriores continuara en aplicar lo aprendido plasmandose en la aplicacién para

mejorar el area de almacén.

v" 011: Definir acciones para mejorar el area de almacén.

v' 012: Continuar repitiendo las etapas del ciclo Deming.
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Aplicar la Mejora

v Planificar: En esta primera fase se implementa las planificaciones y se da forma al plan de mejora que luego se

comparara.

Tabla 4: Etapa de Planificar en el area de almacén

Planficar Implementar el método ABC Sealzacion d hemamientas amacenadas Capritacion  personal de rea Supenvisin y control de amacén Sefalzaion deprohiiciones dentr delrea
Realzaractidedes previzs § § §i § §
Proponerlaidea de mejoraen el aes § § § § §i
Reconocer s oportunidades de mejora § § § § §

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la esta etapa de planificacion es la que se precisé planificar para el desarrollo de mejora en el area de
almacen.
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Hacer: En esta segunda fase, se aplicara lo planeado y se va evaluando las actividades dentro del area de almacén de la

empresa Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.

Tabla 5: Etapa de Hacer en el area de almacén

it romeyelmétotoll | Seimeberamanats | Chpatoindpenmdlae | SpeniSonycorildedmatn | Selande i o
Al et i i i i i
(koo g Imenera i i j i i

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: En esta etapa se gestiond controlando y supervisando que la mejora planificada se cumpla, y si se logré cumplir

para la orden del area mencionada.
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Verificar: En esta tercera etapa se conoce cuando todas las implementaciones se hayan cumplido y se obtengan informacion

de ellos, aqui también es la comprobacion de los resultados. Durante el proceso también se van implementando oportunidades
de mejora.

Tabla 6: Etapa de verificar en el area de almacén

Ve e ol | Sk eromrkamasrts | Cotond gl | Seniny ot dedmattn | el ot el
el i i i i i
e i i i i i j

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En esta etapa se verifico que todas las actividades planificadas y realizadas se comprobaron a través de
resultados obtenidos.
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Actuar: En esta etapa final se brinda algunas soluciones y controles para resolver posibles problemas que se puedan
presentar.

Tabla 7: Etapa de Actuar en el area de almacén

Aduar Implementa el método ABC Sefiaizacion de henamientas amacenadis Capactaconl personaldel e Supenvsiony conrolde amaoé Sefilizaion de proibiciones dentrodel e
Realizarinspecciones rutinaramenteal ez §i §i §i §i §
Inspeccorar l persondl encargato §i i i i §
Brindar Cherlasde Gestion de almcen §i i i i §

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: En la etapa final, se mantuvo los resultados mejorados dentro del area y se llevo a cabo capacitaciones para
para el conocimiento del almacén y evitar presentar problemas a futuro con desorden en el area de almacén llevando un control
permanente.
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Evidencia antes de la Aplicacién del Ciclo Deming

Figura 7: Desorden en el area de almacén
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7: En el area de almacén de la empresa Multiservicios Generales DEB

E.l.LR.L. pude evidenciar la falta de orden y clasificacion de las herramientas,

como se pudo observar las herramientas y maquinas mezcladas.

Evidencia de la Aplicacion del Ciclo Deming

Figura 8: Implementacion del Método
ABC y Senalizacion de herramientas almacenadas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: En esta figura se puede la aplicacion del método ABC y clasificar las
herramientas de mayor importancia para su facil acceso y reduciendo tiempos

muertos que provocaba buscar anteriormente por el desorden.

BICIONES ESPECIFICAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES

QUE HACER EN CASO DE AMAGO DE

I 5
El uso de celulares para los Faalltarel aurida :::enza;?j:ao'a suavemente la
y choferes ACOmp 8o maneta

® @ __INCEDIOS? 5
. : ; * Apriete * Dirija el chorro de

conduciendo

Figura 9: Capacitacion al personal encargado del area de almacén

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9: Aqui se esta capacitando al personal del area de almacén para que
cumpla con todos los requisitos que se han planteado para mantener el control y

orden.
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Figura 10: Supervision y Control del Aimacén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: En esta imagen se observa la supervision del trabajador, asi como del
area encargada que todo vaya organizado y clasificado controlando que todo se

vaya bien como se planifico.
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ATENCION

PROHIBIDO
FUMAR RIESGO
EN LUGARES PUBL

COMO ESTE (LEY 2

ELECTRICO

Figura 11: Sefalizacion de prohibiciones dentro del area de Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Se implemento sefalizaciones para hacer conocer a | personal de las
reglas que existen y cumplirlas dentro del area como no fumar, sefalizacion de
riesgo eléctrico por parte de algunas herramientas y las sefalizaciones de

ubicacion del extintor en caso de incendio dentro del area de almacén.

55



Costo/Beneficio

El proyecto fue rentable ya que se aplicé la herramienta Ciclo Deming y disminuyo
el tiempo de rotacion de existencias para ello se da a conocer mediante las

siguientes tablas de costo y beneficio:

e Costo

Tabla 8: Costo de la Implementacion de la Herramienta Ciclo Deming

RECURSOS | CANTIDAD |[COSTO UNITARIO (S/.)| COSTO TOTAL (S/.)
MATERIALES
Fotocopias 200 unidades 0,10 20
Impresidn de Hojas A4 | 50 unidades 0,16 8
Folder 4 unidades 0,60 2,4
Foster 4 unidades 0,40 1,6
Lapicero 2 unidades 0,60 1,2
EQUIPOS
PC 1 unidad 200 200
Laptop 1 unidad 120 120
USB 1 unidad 15 15
Celular 1 unidad 80 80
SERVICIOS
Internet 9 meses 30 270
Electricidad 240 KW 0,9 216
Transporte 90 Ir/Venir 2 180

TOTAL 1114,2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Se ha tomado en consideracion todos los recursos necesitados
para el desarrollo de la investigacion como los materiales, equipos y servicios de
la empresa Multiservicios Generales DEB E.[.R.L., donde se muestra el costo

unitario y el costo total de cada material necesitado en el cual resulto S/.1114.2.
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Tabla 9: Costo de la Inversion para la aplicacion de la Herramienta Ciclo Deming

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS CANTIDAD | COSTO UNITARIO (S/.) | COSTO TOTAL (S/.)

INTRODUCCION

Reunion con el area Administrativa 1 dia 200 200

Reunion con el area de Almacén 3 dias 110 330

Reunién con el area de Impresion 2 dias 140,00 280

Reunién con los Trabajadores 3 dias 100,00 300

IMPLEMENTACION

Capacitacion 3 dias 400 1200

Compra de materiales 5 senalizaciones 6 30

Verificacion del plan de mejora 30 dias 50 1500

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Evaluaciony analisis de resuttados 1 personal 450 450
TOTAL 4290

Interpretacion: Como se pudo observar para el costo de inversion para el

desarrollo de la investigacibn se tuvo en cuenta 3 elementos principales:

introduccién, implementacién y seguimiento del plan para determinar el monto

total de S/.4290.
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ETAPA COSTO (S/)
Costo de la Implementacion de la Herramienta Ciclo Deming 11142
Costo de la Inversion para la aplicacion de la Herramienta Ciclo Deming 4290
TOTAL 5404,2

Tabla 10: Costo Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Se resumié el monto total necesario para la aplicacion del Ciclo

Deming.

e Beneficio

ITEM MEJORA BENEFICIO ($/.)| BENEFICIO (S/.)
1 |Reduccion de herramientas obsoletas. 2500,00 9032,50
2 |Reduccion de tiempo en busqueda de herramientas. 1939,00 700561
3 |Mejora en el area de almacén. 500,00 1806,50
TOTAL 4939,00 1784461

Tabla 11: Beneficio del Desarrollo de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Para realizar el beneficio, se tuvo en cuenta las mejoras que se
realizd en la Implementacion de la herramienta Ciclo Deming y el beneficio es

mayor a los costos de implementacion entonces fue una investigacion rentable.

e Beneficio/ Costo
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Tabla 12:

Desarrollo de la

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Para

BENEFICIO COSTO TOTAL
17844,61 5404,2 3,30
realizar el

investigacion se dividio, en el cual el resultado fue de 3.30

Beneficio/Costo  del

Investigacion

Beneficio/Costo de mi desarrollo de la

Tabla 13: Gestion de almacén - Inventario de la Cantidad de productos
Almacenados por semana en el area de Almacén en Multiservicios Generales

FICHA DE INVENTARIO

7 DEB :

a—
&= Multiservicios Generales
-

Gerente: Mayckol Jarez Uriarte
Area Almacén
Control : Inventario
Periodo: Enero - Junio
Fecha Inventariado de las Herramientas Almacenadas

07/01/2020 260
15/01/2020 265
22/01/2020 240
30/01/2020 270
05/02/2020 250
14/02/2020 275
20/02/2020 240
28/02/2020 268
03/03/2020 270
13/03/2020 275
22/05/2020 240
30/05/2020 260
05/06/2020 250
13/06/2020 240
19/06/2020 240
25/06/2020 250

JEFE INMEDIATO: MAYCKOL JAREZ

/Y. ol Jarez Uriarte
Administracion General
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DEB E.I.R.L. antes de la aplicacion del Ciclo Deming

Interpretaciéon: Son los datos del inventario de la cantidad de herramientas
almacenadas en el periodo de Enero a Junio representadas por semana.

Tabla 14: Ficha de recoleccion de Datos antes de la aplicacion del Ciclo Deming
en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.
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JEFE: MAYCOL JAREZ

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

EMPRESA: MULTISERVICIOS GENERALES DEBE.IRL.

AREA ALMACEN

PERIODO: ENERO - JUNO

DIRECCION: MZG LOTE 16 AV. MORA - URB. PUERTO NUEVO CALLAO

7 DEB

ﬁ. Multiservicios Generales

MES

FECHA

CANTDAD DE SALIDAS DE PRODUCTOS POR SEMANA

PERIDDO DE TEMPO [HORAS)

HERRAMIENTAS SIN MANTENIMENTO

ENERO

010172020 - 0410172020

60

06/0172020- 1110172020

1300172020 - 180172020

200172020 - 260112020

-EBRERO

0320272020 - 08/02/2020

1010272020 - 1500272020

170212020 - 200212020

240212020 - 2910212020

MARZO - MAYO

(02/03/2020 - 07103/2020

(900872020 - 1410372020

18/05/2020 - 230052020

250672020 - 300052020

JUND

(11062020 - 06106/2020

08/06/2020 - 13/06/2020

150612020 - 200612020

2210612020 - 27106(2020

LA R EA R R B B G B R A E Bk

S|SB | K| ES|K|S|Q|IB|S|8)&|F|IB|&|3

PROMEDIO

BIR|IBIR|IZ|IS|RIRBIB|B|E|I8|8|B|8|8|S

JEFE INMEDIATO: MAYCOL JAREZ

Oy e

/Y.

Administracion General

f p |
ol Jarez Uriarte

sin mantenimiento.

Interpretacion: Datos de la cantidad total de herramientas utilizadas por semana,
también el periodo de tiempo que se utilizaron representadas por horas por

semana y su promedio de todas las horas semanales y herramientas obsoletas o
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Evaluacion de la Variable Dependiente antes de la aplicacion del Ciclo

Deming

Rotacion de Existencias

Numero de veces por tiempo x = cantidad de salida * Periodo
de tiempo / El promedio de las existencias durante el tiempo

Tabla 15: Evaluacion por semana de rotacion de existencias antes de la
aplicacion del Ciclo Deming

ROTACION DE EXISTENCIAS HORAS
SEMANA 1 84
SEMANA 2 70
SEMANA 3 72
SEMANA 4 67
SEMANA 5 63
SEMANA 6 62
SEMANA 7 76
SEMANA 8 53
SEMANA9 38

SEMANA 10 38
SEMANA 11 25
SEMANA 12 19
SEMANA 13 33
SEMANA 14 29
SEMANA 15 33
SEMANA 16 40

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién: La tabla de evaluacién de rotacidén de inventario representa que
tan frecuentes es el uso de las herramientas evaluadas por semanas, lo que

indica que estas estan evaluadas en horas en el pretest.

Existencias Obsoletas

Porcentaje de Existencias Obsoletas = cantidad de
existencias obsoletas * 100 / cantidad de existencias

Tabla 16: Evaluacion por semana de existencias obsoletas antes de la aplicacion
del Ciclo Deming.

EXISTENCIAS OBSOLETAS CANTIDAD
SEMANA1 16%
SEMANA 2 15%
SEMANA 3 20%
SEMANA 4 18%
SEMANA 5 15%
SEMANA 6 16%
SEMANA 7 20%
SEMANA 8 20%
SEMANA 9 12%
SEMANA 10 10%
SEMANA 11 11%
SEMANA 12 13%
SEMANA 13 18%
SEMANA 14 17%
SEMANA 15 19%
SEMANA 16 20%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: La tabla de evaluacion de existencias obsoletas representa el %

de mis herramientas en mal estado, por semanas, lo que indica han sido

totalizadas por semanas.

Tabla 17: Gestion de almacén - Inventario de la Cantidad de productos
Almacenados por semana en el area de Almacén en Multiservicios Generales

DEB E.I.R.L. después de la aplicacion del Ciclo Deming

FICHA DE INVENTARIO Q DEB
? Multiservicios Generales
Gerente: Mayckol Jarez Uriarte
Area Almacén
Control : Inventario
Periodo: Julio - Octubre
Fecha Inventariado de las Herramientas Almacenadas
10/07/2020 290
16/07/2020 294
22/07/2020 299
27/07/2020 290
03/08/2020 295
13/08/2020 293
20/08/2020 299
28/08/2020 287
07/09/2020 296
18/09/2020 298
23/09/2020 299
28/09/2020 290
06/10/2020 293
17/10/2020 299
25/10/2020 292
30/10/2020 29
W 64

JEFE INMEDIATO: MAYCKOL JAREZ
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Interpretacién: Datos del inventario de la cantidad de herramientas almacenadas
ya una vez aplicada la herramienta de mejora en el periodo de Julio a Octubre
representadas por semana.

Tabla 18: Ficha de recoleccion de Datos después de la aplicacion del Ciclo
Deming en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
JEFE: MAYCOL JAREZ D P‘*\ B
EMPRESA: MULTISERVICIOS GENERALES DEBEIRL  PERIODO: AGOSTO - NOVIEMBRE IRttt
AREA: ALMACEN DIRECCION: MZ G LOTE 16 AV. MORA - URB. PUERTO NUEVO CALLAO
WES FECHA CANTIDAD DE SALIDAS DE PRODUCTOS POR SEMANA | PERIDDO DE TIEMPD (HORAS) | HERRAMIENTAS
06/07/2020 - 11/07/2020 67 50
p— 13/07/2020 - 18/07/2020 67 45
pes 20/07/2020 - 25/07/2020 85 0
27/07/2020 - 01/08/2020 75 40
03/08/2020 - 08/08/2020 8 36
e 10/08/2020 - 15/08/2020 80 35
= 171082020 - 2200812020 8 1]
24108/2020 - 29/08/2020 85 40
31/08/2020 - 05/09/2020 %0 27
07/09/2020 - 12/09/2020 92 30
14/09/2020 - 18/09/2020 85 30
21/09/2020 - 26/09/2020 %0 30
28/09/2020 - 03/10/2020 84 30
. 05/10/2020 - 10110/2020 100 25
' 121072020 - 17/10/2020 130 20
1910/2020 - 24/10/2020 115 30
PROMEDIO U
4 ,(r
JEFEINMEDIATO:MAYCOLJAR&', T
%/‘}i mi is!ranign}é’ oral |~

Interpretaciéon: Datos de la cantidad total de herramientas utilizadas por semana,

el periodo de tiempo que se utilizaron representadas por horas por semana y su
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promedio de todas las horas semanales y herramientas obsoletas o sin

mantenimiento ya implementada la herramienta de mejora.

Evaluacion de la Variable Dependiente después de la aplicaciéon del Ciclo

Deming

Rotacion de Existencias

Numero de veces por tiempo x = cantidad de salida * Periodo
de tiempo / El promedio de las existencias durante el tiempo

Tabla 19: Evaluacion por semana de rotacion de existencias después de la
aplicacion del Ciclo Deming

ROTACION DE EXISTENCIAS HORAS
SEMANA1 99
SEMANA 2 89
SEMANA 3 75
SEMANA 4 89
SEMANAS 83
SEMANA 6 83
SEMANA 7 104
SEMANA 8 100
SEMANA 9 72
SEMANA 10 81
SEMANA 11 75
SEMANA 12 80
SEMANA 13 74
SEMANA 14 74
SEMANA 15 77
SEMANA 16 102
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: La tabla de evaluacién de rotacidon de inventario representa que
tan frecuentes es el uso de las herramientas evaluadas por semanas, lo que

indica que estas estan evaluadas en horas en el Post-test.

Existencias Obsoletas

Porcentaje de Existencias Obsoletas = cantidad de
existencias obsoletas * 100 / cantidad de existencias

Tabla 20: Evaluacion por semana de existencias obsoletas después de la
implementacion del Ciclo Deming.

EXISTENCIAS OBSOLETAS CANTIDAD
SEMANA 1 10%
SEMANA 2 8%
SEMANA 3 9%
SEMANA 4 10%
SEMANA 5 9%
SEMANA 6 6%
SEMANA 7 6%
SEMANA 8 8%
SEMANA 9 9%
SEMANA 10 10%
SEMANA 11 8%
SEMANA 12 9%
SEMANA 13 9%
SEMANA 14 10%
SEMANA 15 9%
SEMANA 16 9%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla de evaluacion de existencias obsoletas representa el %

de mis herramientas en mal estado en el Post-test.

Comparacion de Resultados de Pre-Test y Post-Test

Tabla 21: Resultados de Pre-Test y Post-Test de Gestion de Almacén (inventario)

Gestion de Almacén

PRE-TEST POST-TEST
260 290
265 294
240 299
270 290
250 295
275 293
240 299
268 287
270 296
275 298
240 299
260 290
250 293
240 299
240 292
250 299

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Esta tabla muestra los resultados del inventario de 16 semanas
del antes y despues del Ciclo Deming en el cual podemos observar que al
gestionar se encontrar en total 299 herramientas/maquinas almacenadas porque
en el antes no se llegaba a totalizar por el desorden y desorganizacion del

almaceén.

Tabla 22: Rotacion de Existencias (Pre-Test y Post-Test)
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ROTACION DE EXISTENCIAS (PRE-TEST) | ROTACION DE EXISTENCIAS POST-TEST)
84 99
70 89
72 75
67 89
63 83
62 83
76 104
53 100
38 72
38 81
25 75
19 80
33 74
29 74
33 77
40 102

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Resultados de las herramientas que se utilizaron en el almacén
del antes y despues mejorando la rotacion en el post test aplicando el Ciclo

Deming gracias a la clasificacion reduciendo tiempos en buscar las herramientas.

Tabla 23: Existencias Obsoletas (Pre-Test y Post-Test)

EXISTENCIAS OBSOLESTAS (PRE-TEST) | EXISTENCIAS OBSOLESTAS (POST-TEST)
16% 10%
15% 8%
20% 9%
18% 10%
15% 9%
16% 6%
20% 6%
20% 8%
12% 9%
10% 10%
11% 8%
13% 9%
18% 9%
17% 10%
19% 9%
20% 9%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién: En esta tabla muestra los porcentajes totales por semanas de las
herramientas en mal estado antes y despues de la aplicacion del Ciclo Deming,
como podemos observar antes de la aplicaciéon de la herramienta de mejora los
porcentajes de las herramientas sin mantenimiento y malogradas alcanzaban
porcentajes altos lo que era una desventaja para la empresa, y cuando se aplico

el Ciclo Deming se pudo reducir esos porcentajes siendo bajos.

Prueba de Normalidad

En la prueba de normalidad analizare y evaluare los estadisticos de los resultados
obtenidos y constatare la hipotesis, debo de determinar si es una distribucion

normal parameétrica 0 no paramétrica.

Considerando que el tamafo de la muestra es 16, empleare la prueba de

normalidad con el estadigrafo Shapiro Wik.

Tabla 24: Prueba de Normalidad para muestras relacionadas

SIGNIFICANCIA | MUESTRA (ANTES)| MUESTRA (DESPUES) | INTERPRETACION
1 >0.05 Sl Sl PARAMETRICA
2 <0.05 Sl NO NO PARAMETRICA
3 <0.05 NO Sl NO PARAMETRICA
4 <0.05 NO NO NO PARAMETRICA

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad de la Variable Dependiente (Gestion de almacén)

Tabla 25: Prueba de Normalidad — Gestion de Almacén

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de almacén ,191 16 ,123 ,868 16 ,026
(Pretest)
Gestion de almacén (Post- 178 16 ,187 ,893 16 ,061

test)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Cémo podemos, Gestion de almacén (antes) tiene como valor

0.026 ya que es menor que 0.05 se considera que es no paramétrica mientras

que en Gestidn de almacén (después) es mayor que 0.05 siendo paramétrica. La

constatacion de la hipétesis general es el uso de estadigrafo no paramétrico que

es la prueba de Wilcoxon.

Tabla 26: Andlisis Descriptivo de la Gestion de almacén.
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Descriptivos

Estadistico Error estandar

Gestion de almacén Media 255,813 3,3902
(Pretest) 95% de intervalo de Limite inferior 248,586

confianza para la media Limite superior 263,039

Media recortada al 5% 255,625

Mediana 255,000

Varianza 183,896

Desviacion estandar 13,5608

Minimo 240,0

Maximo 275,0

Rango 35,0

Rango intercuartil 29,5

Asimetria ,068 ,564

Curtosis -1,653 1,091
Gestion de almacén (Post- Media 294,5625 1,00817
test) 95% de intervalo de Limite inferior 292,4136

confianza para la media Limite superior 296,7114

Media recortada al 5% 294,7361

Mediana 294,5000

Varianza 16,263

Desviacion estandar 4,03268

Minimo 287,00

Maximo 299,00

Rango 12,00

Rango intercuartil 8,50

Asimetria -,304 ,564

Curtosis -1,181 1,091

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Grafico Q-Q normal de Gestion de almacén.
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Gestion_de_almacen_Pretest

Grafico Q-Q normal de Gestion_de_almacen_Posttest

Normal esperado

285 290 295 300 305

230

240 250 260 270 280
Valor observado

Valor observado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Para la Gestibn de almacén en el analisis descriptivo, fue
procesado en el software estadistico (SPSS) version 22.

Con los resultados obtenidos del analisis estadistico, se observa que existe
variacion considerable en las medias de gestion de almacén entre el antes y el
después, el antes presenta una media de 255 de herramientas almacenadas y en
el después 295, esto nos indica que ha mejorado el inventario ya que con el orden
se logro recuperar mas herramientas que estaban ocultas por otras herramientas,

pero prueba de hipdtesis es la que nos dara el resultado final.
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Prueba de normalidad de la Variable Dependiente (Rotacién de Existencias)

Tabla 27: Prueba de Normalidad — Rotacion de Existencias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 al Sig. 0 al Sig.
Rotacion de ,189 16 ,129 ,933 16 ,269
Existencias (Antes)
Rotacion de ,190 16 ,125 ,878 16 ,036
Existencias
(Después)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 27, se observa que la significancia de Rotacién de
Existencias (Antes) es 0,269 y Rotacion de Existencias (Después) es 0,036.
Debido que la Rotacion de Existencias (Después) es menor que 0,05, indica que
es no paramétrica y la Rotacion de Existencias (Antes) es mayor que 0,05 siendo
parameétrica; puedo asumir que para el analisis de la constatacion de la hipotesis
es el uso de un estadigrafo no paramétrico como es el caso de la prueba de

Wilcoxon.

Tabla 28: Analisis Descriptivo de Rotacion de Existencias Antes y Después

Descriptivos

Estadistic Error
0 estandar

Rotacion de Media 50,1250 5,13150
Existencias (Antes)  95% de intervalo de  Limite 39,1875

confianza para la inferior

media Limite 61,0625

superior

Media recortada al 5% 49,9722

Mediana 46,5000

Varianza 421,317

Desviacion estandar 20,52600

Minimo 19,00

Maximo 84,00

74



Normal esperado

Rango 65,00

Rango intercuartil 36,25

Asimetria ,115 ,564

Curtosis -1,441 1,091
Rotacion de Media 84,8125 2,75865
Existencias 95% de intervalo de  Limite 78,9326
(Después) confianza para la inferior

media Limite 90,6924

superior

Media recortada al 5% 84,4583

Mediana 82,0000

Varianza 121,763

Desviacion estandar 11,03460

Minimo 72,00

Maximo 104,00

Rango 32,00

Rango intercuartil 21,50

Asimetria ,650 ,564

Curtosis -1,058 1,091

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Q-Q normal de RotaciondeExistencias_Antes

Grafico Q-Q normal de RotaciondeExistencias_Después

Normal esperado

0 20 40 60 80 100 60 70 80 80 100

Valor observado Valor observado

Figura 13: Grafico Q-Q normal de Rotacion de Existencias Antes y Después

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién: Analisis descriptivo procesado en el software estadistico (SPSS)
version 22, se observa que con la aplicacion del Ciclo Deming se logré gestionar
el almaceén.

Con los resultados obtenidos del analisis estadistico, se observa que existe
variacion considerable en las medias de rotacion de existencias entre el antes y el
después, el antes presenta una media de 50 mientras que en el después 84, esto
nos indica que ha habido un incremento positivo en el indicador y nos puede dar
una vision de que la hipdtesis alterna puede ser aprobada, pero aun asi la prueba

de hipdtesis es la que nos dara la definicion final.

Prueba de normalidad de la Variable Dependiente (Existencias Obsoletas)

Tabla 29: Prueba de Normalidad — Existencias Obsoletas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Existencias ,136 16 ,200° 911 16 ,122
Obsoletas (Antes)
Existencias ,286 16 ,001 ,817 16 ,005

Obsoletas (Después)

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 25, se observa que la significancia de Existencias
Obsoletas (Antes) es 0,122 y Existencias Obsoletas (Después) es 0,05. Debido
que la Existencias Obsoletas (Después) es menor igual que 0,05, indica que es no
paramétrica y la Existencias Obsoletas (Antes) es mayor que 0,05 siendo
parameétrica; puedo asumir que para el analisis de la contratacion de la hipotesis
es el uso de un estadigrafo no paramétrico como es el caso de la prueba de

Wilcoxon.

76



Tabla 30: Andlisis Descriptivo de Existencias Obsoletas Antes y Después

Descriptivos

Estadistic Error
0 estandar

Existencias Media 16,2500 ,83915
Obsoletas (Antes) 95% de intervalo de  Limite 14,4614

confianza para la inferior

media Limite 18,0386

superior

Media recortada al 5% 16,3889

Mediana 16,5000

Varianza 11,267

Desviacion estandar 3,35659

Minimo 10,00

Maximo 20,00

Rango 10,00

Rango intercuartil 6,25

Asimetria -,.526 ,.564

Curtosis -,887 1,091
Existencias Media 8,6875 ,31250
Obsoletas (Después) 95% de intervalo de  Limite 8,0214

confianza para la inferior

media Limite 9,3536

superior

Media recortada al 5% 8,7639

Mediana 9,0000

Varianza 1,563

Desviacion estandar 1,25000

Minimo 6,00

Maximo 10,00

Rango 4,00

Rango intercuartil 1,75

Asimetria -1,191 ,564

Curtosis 1,064 1,091

Fuente: Elaboracion propia
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de ExistenciasObsoletas_Antes

Grafico Q-Q normal de ExistenciasObsoletas_Después

Normal esperado

12 13 18 2 5 [ 7 8 9

Valor observado Valor observado

Figura 14: Grafico Q-Q normal de Existencias Obsoletas Antes y Después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Analisis descriptivo procesado en el software estadistico (SPSS)
version 22, se observa que con la aplicacion del Ciclo Deming se logré reducir Las
herramientas obsoletas o en mal estado.

Con los resultados obtenidos del analisis estadistico, se observa que existe
variacion considerable en las medias de existencias obsoletas entre el antes y el
después, el antes presenta una media de 16% mientras que en el después 8%,
esto nos indica que se reducido las herramientas en mal estado y ha habido

mejora.
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Contrastacion de las Hipotesis

Para comprobar las hipétesis de mi investigacion, utilizare la prueba estadistica
de Wilcoxon ya que los datos no presentan una distribucién normal en la variable

de Rotacion de Existencias y Existencias Obsoletas porque son no paramétricas.

Tabla 31: Prueba de Wilcoxon

SIGNIFICANCIA| DECISION
<0.05 SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA
> (.05 SE ACEPTA LA HIPOTESIS NULA

Fuente: Elaboracion propia
Hipétesis Nula (Ho): La aplicacion del Ciclo Deming no mejora la Gestiéon de
almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacién del Ciclo Deming mejora la Gestion de

almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

Tabla 32: Prueba de Wilcoxon (Gestion de almacén)

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Gestion de almacén Post- Rangos negativos 02 ,00 ,00
test Rangos positivos 16° 8,50 136,00
Gestion de almacén Pretest Empates 0c
Total 16

a. Gestion_de_almacen_Posttest < Gestion_de_almacen_Pretest
b. Gestion_de_almacen_Posttest > Gestion_de_almacen_Pretest

c. Gestion_de_almacen_Posttest = Gestion_de_almacen_Pretest
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Estadisticos de prueba?
Gestion de
almacén Post-
test

Gestion de
almaceén Pretest
z -3,523°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El valor de significancia de Gestién de almacén es menor a
0.05, por lo que la regla de decision para esta prueba, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 33: Prueba de Wilcoxon (Rotacion de Existencias)
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Estadisticos de prueba?

Rotacién de

Existencias_

(Después) —

Rotacion de  Rango Suma de

Existencias _Promedio rangos
Rotacion de (Antes) ,00 .00
Existencias 7 3.516°
(Despues) — Rotac gjq_asin. ,000 8,50 136,00
de Existencias pOSItivos
(Antes) Empates 0°

Total 16

a. Rotacion de Existencias_Después < Rotacion de Existencias_Antes
b. Rotacién de Existencias_Después > Rotacion de Existencias_Antes
c. Rotacion de Existencias_Después = Rotacién de Existencias_Antes
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(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Como podemos observar, el valor de significancia es menor
a 0.05, por lo que la regla de decision para esta prueba, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Hipétesis Nula (Ho): La aplicacién del Ciclo Deming no mejora la Rotacién de

Existencias en Multiservicios Generales DEB E.|.R.L. Callao, 2020.

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion del Ciclo Deming mejora la Rotacion de
Existencias en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

Tabla 34: Prueba de Wilcoxon (Existencias Obsoletas)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
ExistenciasObsoletas Rangos 152 8,00 120,00
(Después) - negativos
ExistenciasObsoletas Rangos (0 ,00 ,00
(Antes) positivos
Empates 1°
Total 16

a. ExistenciasObsoletas Después < ExistenciasObsoletas Antes
b. ExistenciasObsoletas_Después > ExistenciasObsoletas_Antes
c. ExistenciasObsoletas_Después = ExistenciasObsoletas_Antes
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Estadisticos de prueba?®

Existencias
Obsoletas
(Después) —
Existencias
Obsoletas
(Antes)
Z -3,411P
Sig. asin. ,001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon
b. Se basa en rangos
positivos.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Como podemos observar, el valor de significancia es menor
a 0.05, por lo que la regla de decision para esta prueba, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Hipétesis Nula (Ho): La aplicacién del Ciclo Deming no reduce las Existencias

obsoletas en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacién del Ciclo Deming reduce las Existencias
Obsoletas en Multiservicios Generales DEB E.|.R.L. Callao, 2020.
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V. DISCUSION
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Discusion de la Hipotesis General

Ya mejorado la Gestion de almacén se puedo constatar que mejoro el nivel de
inventario y se descubri6 nuevas herramientas que parecian que estaban
perdidas antes de la aplicacion de la herramienta de mejora que es el Ciclo
Deming, cuando se aplico la herramienta se pudo observar que habia mas
herramientas en el area en mencidn y para ello se organizé y se distribuyé cada

herramienta a su espacio especificado.

Discusién de la Hipétesis Especifica N°1

Una vez que se dio a conocer los resultados obtenidos del antes y despues de
Rotaciéon de Existencias aplicando la herramienta de mejora que fue el Ciclo
Deming se pudo evidenciar la relacion que existe entre la Gestion de Almacén,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna la cual
indica que “La aplicacion del Ciclo Deming mejora significativamente la Rotacion

de Existencias en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020”.

Aplicando el Ciclo Deming a la Gestion de almacén, mejoro la rotacion de
existencias ya que en un principio este presento pérdida de tiempo en localizar o
ubicar las herramientas que necesitaban los trabajadores durante el dia y por el
desorden no lo ubicaban, ya que no se cumplia con los requisitos que un almacén
deberia tener, una vez que se aplico la herramienta de mejora, este mejoro
significativamente y se redujo el tiempo de obtener las herramientas que se
necesita porque se logré hacer una planificacion desde un principio, organizando
y clasificando las herramientas de mayor a menor importancia o uso por parte de

los trabajadores en la empresa Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.

Debido a que se aplico la herramienta el almacén mejord en un 30% en el cual

inicialmente se presenté 30% de deficiencia y desorden, esto incremento en el
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orden y limpieza a un 60% de mejora en el cual con el tiempo este se pueda
realizar mejoras a futuro e ir actualizando el almacén dependiendo de los

controles que se lleve a cabo en dicha area mencionada.

Los resultados obtenidos teniendo en la hipétesis especifica 1 que La aplicaciéon
del Ciclo Deming mejora la Rotacién de Existencias en Multiservicios Generales
DEB E.I.R.L. Callao, 2020 son iguales y concuerdan con los resultados o datos de

la investigacion una vez que se aplico el Ciclo Deming.

En el contexto social la herramienta que se aplico ayuda a una mejor organizacion
y sobre todo esta herramienta se puede volver a repetir una vez culminadas sus
etapas y volver a implementarla para mejorar dependiendo en el area que se
requiera incrementar sus porcentajes de mejora. Es por ello que es importante

analizar e identificar primero sus debilidades y fortalezas de la empresa.

En Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. presento debilidades de desorden total
y falta de personal en el area de almacén lo cual era una desventaja en pérdidas
de tiempo e insatisfaccion del cliente por el servicio ya que no se cumplia con los

tiempos que se requeria.
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Discusion de la Hipotesis Especifica N°2

Con respecto a los resultados obtenidos en la hipétesis N°2 lo cual nos indica que
‘La aplicacion del Ciclo Deming mejora las Existencias Obsoletas en
Multiservicios Generales DEB E.l.LR.L. Callao, 2020”, se logré la relacion de
mejora con el ciclo Deming para reducir las Existencias Obsoletas o Herramientas
en mal estado en el cual contrastando con la investigacion y los resultados ya
obtenidos despues de la aplicacién de la herramienta de mejora se prologan y se
controla por un determinado tiempo la vida util de las herramientas al igual por
preservar la organizacion y el orden que se necesita tener en una area especifica
que es en este caso el area de almacén donde se logré gestionar de forma

adecuada y controlada.

Las investigaciones previas que se realizaron por parte del autor que tienen
relacion con el tema de la investigacion en la Gestion de almacén concuerdan, en
otro caso es una minima diferencia de mayor incremento de las salidas de las
herramientas o productos, pero existe mejoras positivas ya que con esta
herramienta Ciclo Deming es muy rica en su aplicacion, teniendo en cuenta de
cdmo saber aplicarla y establecer objetivos previos a su aplicacion o

implementacion
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El ciclo Deming es una herramienta muy util en el sentido de mejorar cualquier
tipo de area que se necesita mejorar ya que en este caso se mejord en reducir
herramientas en mal estado y de acuerdo con autores relacionados al tema esto
incrementa la posibilidad de confianza por parte de clientes a la empresa que le
presta el servicio. Multiservicios Generales DEB E.I.LR.L. es una empresa que
presta servicios generales en el contexto social, para ayudar a mejorar las
necesidades que el cliente requiera y asi mismo crear una relacion de amistad

entre el cliente y la empresa mencionada.

La empresa ya consolidada desde el afio 2016 se ha fortalecido con los servicios
de calidad que ofrece y asi ganando confianza de volver a contratarlo ya que sus
trabajadores estan capacitados para cualquier tipo de servicios que requieran
como mantenimiento de estructuras metalicas, fabricaciéon de drywall que es uno

de sus servicios mas solicitados por las empresas que la conocen.
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VI. CONCLUSIONES
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Con los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del Ciclo

Deming y mediante el analisis de datos se concluye lo siguiente:

1. Se determind que la aplicacién del Ciclo Deming mejora la Gestion de
Almacén en Multiservicios Generales DEB E.|.R.L. Callao, 2020, en el cual se
evidencia en las dimensiones de rotacién de existencias que incremento las
salidas de las herramientas aun mas reduciendo tiempo de busqueda por
parte de los trabajadores, en donde se evidencié un incremento de 30%,
antes de la aplicacién de la aplicacion de la herramienta fue 30%y después
llegd a 60%. También, se logré reducir herramientas en mal estado como se
puede evidenciar. Cuando se aplico el Ciclo Deming trajo cambios y

resultados positivos en el cual fue beneficio rentable para la empresa.

2. Se logré cumplir con el objetivo especifico de incrementar las salidas de las
existencias o las salidas de las herramientas, asi como también la reduccién
de las herramientas en mal estado o defectuosas. El area de almacén logro
cumplir de una manera mas optima el ordenamiento y clasificaciéon de las
herramientas, asi como las sefnalizaciones de prohibiciones dentro del area y

sobre todo poder evitar accidentes por el desorden que habia antes.

3. Asimismo, se logro llevar un control de las herramientas durante la
aplicacién de la herramienta de mejora para evitar pérdidas y también se
verificd que el personal de almacén esté debidamente capacitado para poder

llevar a cabo el orden que se logré en dicha area mencionada.
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v' Se recomienda aplicar a las empresas la herramienta Ciclo Deming ya que
esta aplicacion ayuda a tener areas controladas y mejoradas, pudiendo
identificar y analizar la problematica. también es recomendable aplicarla
porque se va a reducir accidentes o riesgos que se pueda presentar y para
ello con esta herramienta se controlara y se llevara un mejor ambiente de

trabajo como también el trabajo en equipo.

v' Se recomienda aplicar otros métodos dentro del Ciclo Deming ya que esta
herramienta es adaptable y va ayudar a complementar la solucion que es la
mejora. En este caso particular la metodologia del Ciclo Deming nos va
brindar un amplio conocimiento a través de la investigacion de dicha
herramienta de mejora y se puede aplicar para cualquier tipo de empresas
sea pequefa, mediana o grandes empresas. Este método ayuda a la
empresa a tener una respuesta mas rapida a las necesidades del cliente

para obtener la fidelidad de ellos hacia nosotros.

v" Por ultimo, es recomendable que para el desarrollo de la herramienta del
Ciclo Deming los trabajadores estén comprometidos y se enriquezcan
también de la herramienta, ya es parte de todos los trabajadores tener un
equipo de trabajo interesado por mejorar las areas que se requieran

necesarias para el desarrollo y beneficio de las empresas de forma general.
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ANEXOS



Titulo: Aplicacién del ciclo Deming para mejorar la Gestion de Almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢,Coémo la aplicacion del ciclo Deming mejora la
Gestion de Almacén en Multiservicios
Generales DEB E.ILR.L. Callao,
20207

Determinar como la aplicacion del ciclo
Deming mejora la Gestion de
Almacén en Multiservicios
Generales DEB E.I.LR.L. Callao,
2020.

La aplicacion del ciclo Deming
mejorara la Gestién de
Almacén en Multiservicios
Generales DEB E.LR.L.
Callao, 2020.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué modo el ciclo Deming mejora la
Rotacion de existencias en
Multiservicios Generales DEB
E.I.R.L. Callao, 20207

¢,Coémo el Ciclo Deming reduce las Existencias

Obsoletas en Multiservicios
Generales DEB E.ILR.L. Callao,
20207

Comprobar como el Ciclo Deming mejora la
Rotacion de existencias en
Multiservicios Generales DEB
E.I.R.L. Callao, 2020.

Demostrar como el Ciclo Deming reduce
las Existencias Obsoletas en Multiservicios
Generales DEB E.I.R.L. Callao, 2020.

El Ciclo Deming mejorara la Rotacién
de Existencias en
Multiservicios Generales
DEB E.I.LR.L. Callao, 2020.

EL Ciclo Deming reducira las
Existencias Obsoletas en
Multiservicios Generales DEB

E.I.R.L. Callao, 2020.

Variable Independiente:
Aplicacion Ciclo Deming

Variable Dependiente:
Gestion de Almacén

Tipo de Investigacion:
Investigaciéon cuantitativa porque uso
datos histéricos numéricos.

Disefio de investigacion:
experimental — de tipo cuasi
experimental

Nivel de investigacion:
Explicativa o causal

Poblacion:
N = 16 semanas
Muestra:

n = 16 semanas Pre- Test

n = 16 semanas Post-Test

Técnica de recoleccion de datos:
Observacion.

Instrumentos de recoleccion:
Guia de Observacién de campo.

Anexo 3: Matriz de Consistencia




VARIABLES

INDEPENDIENTE:

APLICACION DEL
CICLO DEMING

DEPENDIENTE:

GESTION DE
ALMACEN

DEFINICION
CONCEPTUAL

“El Ciclo Deming es la
metodologia de
implementacion y
aplicacion para el

desarrollo 'y mejora
continua de procesos

que la industria
necesita” (GONZALES
ORTIZ, ARCINIEGAS

ORTIZ, 2016, p.39 y
40).

“La gestién de almacén
es un conjunto de
procesos para gestionar
productos almacenados
dentro de una
organizacion
(Flamarique, 2018, p. 70
y71)".

DEFINICION
OPERACIONAL

El ciclo Deming
es una estrategia
basada mejora continua
de la calidad y se mide a
través de sus 4 etapas
donde cada uno de los
pasos alimenta al
siguiente y de manera
sucesiva.

Los indicadores claves
del rendimiento de
almacén nos permite
medir y evaluar las
consecuencias que se
pueden presentar a
futuro dentro del area de
almacén de una
empresa de servicios.

Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de variables.

DIMENSIONES

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Rotacion de las
existencias

INDICADORES

indice de Planificacion
IP = N.° actividades consideradas /
N.° actividades planificadas

indice de Actividades
IA = N.° actividades logradas / N.°
actividades planificadas

indice de Cumplimiento
IC = N.° metas logradas / N.° metas
planificadas

indice de Mejora
IM = N.° actividades controladas / N.°
actividades en evaluacion

Numero de veces por tiempo x =
cantidad de salida * Periodo de tiempo
/ El promedio de las existencias
durante el tiempo

ESCALA DE
MEDICION

Razén

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén



Existencias obsoletas Porcentaje de existencias obsoletas =
Cantidad de existencias obsoletas * Razoén
100 / Cantidad de Existencias



Anexo 5: Carta de Autorizacion del Desarrollo de Investigacion y Autorizacion
para subir al Repositorio de la Universidad

Autorizacion para la

D E B Investigacion

Multiservicios Generales

Gerente de la empresa Multiservicios Generales DEB E.LLR.L.

Yo, Mayckol Jarez Uriarte doy mi autorizacion a Jose Luis Quifiones Panduro,
identificado con DNI N.° 74248033, respectivamente con domicilio en Jr.
Huamachuco 351 — Dpto. 201, la Perla — Callao para realizar su Desarrollo de la

Investigacion en la empresa Multiservicios Generales DEB E.LR.L.

El estudiante del décimo ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo tiene acceso a toda informacion que sea necesaria y del area de
investigacion que estéa realizando, llamandose su titulo titulo “Aplicacién del Ciclo
Deming para mejorar la gestion de almacén en Multiservicios Generales DEB E.IR.L.
Callao, 2020™.

Asimismo, doy mi autorizacién para que dicha investigacion sea subida al repositorio

de la Universidad.

¢

{

Administracion General



Anexo 6: JUICIO DE EXPERTOS: Mg. AUGUSTO FERNANDO HERMOZA CALDAS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CICLO DEMING Y GESTION DE ALMACEN

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO DEMING
DIMENSION 1: PLANIFICAR Sl NO SI NO Sl NO

IP = N.2 actividades consideradas / N.2 actividades

planificadas X X X
1 DONDE:
IP= INDICE DE PLANIFICACION
DIMENSION 2: HACER Sl NO Sl NO Sl NO
A = N.2 actividades logradas / N.2 actividades
planificadas
DONDE: X X X
2 IA = INDICE DE ACTIVIDADES
DIMENSION 3: VERIFICAR Sl NO SI NO Sl NO
IC = N.2 metas logradas / N.2 metas planificadas
3 DONDE: X X X
IC = INDICE DE CUMPLIMIENTO
DIMENSION 4: ACTUAR Sl NO Sl NO Sl NO
4 IM = N.2 actividades controladas / N.2 actividades en
evaluacion X X X

DONDE: IM= INDICE DE MEJORA

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN
DIMENSION 1: ROTACION DE EXISTENCIAS Sl NO Sl NO Sl NO



1 Numero de veces por tiempo x = cantidad de salida *

Periodo de tiempo / El promedio de las existencias X X X
durante el tiempo
DIMENSION 2: EXISTENCIAS OBSOLETAS Sl NO SI NO Sl NO
2 Porcentaje de existencias obsoletas = Cantidad de X X X
existencias obsoletas * 100 / Cantidad de Existencias

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn aplicable: Aplicable: (X ) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ( )
Apellidos y nombres del juez validado. Dr./Mg.: Mg. AUGUSTO FERNANDO HERMOZA CALDAS
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha: 01 de octubre 2020

Firma del experto informante.
DNI: 20085772

! Pertinencia: El Item corresponde al concepto teérico formulado.

2 relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes.



Anexo 7: JUICIO DE EXPERTOS: DR. LUIS ALBERTO VALDIVIA SANCHEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CICLO DEMING Y GESTION DE ALMACEN

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO DEMING
DIMENSION 1: PLANIFICAR Sl NO Sl NO Sl NO
IP = N.2 actividades consideradas / N.2 actividades X X X
planificadas
1
DONDE:

IP= INDICE DE PLANIFICACION

DIMENSION 2: HACER Sl NO Sl NO Sl NO
IA = N.2 actividades logradas / N.2 actividades X X X
planificadas

2 DONDE:
IA = INDICE DE ACTIVIDADES

DIMENSION 3: VERIFICAR Sl NO Sl NO S| NO
IC = N.2 metas logradas / N.2 metas planificadas X X X

DONDE:
IC = INDICE DE CUMPLIMIENTO

DIMENSION 4: ACTUAR Sl NO Sl NO Sl NO




4 IM = N.2 actividades controladas / N.2 actividades en
evaluacion X X X
DONDE:
IM= [NDICE DE MEJORA

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

DIMENSION 1: ROTACION DE EXISTENCIAS | NO Sl NO | NO
1
X X X
Numero de veces por tiempo x = cantidad de salida *
Periodo de tiempo / El promedio de las existencias
durante el tiempo
DIMENSION 2: EXISTENCIAS OBSOLETAS SI NO Sl NO SI NO
2
Porcentaje de existencias obsoletas = Cantidad de X X X

existencias obsoletas * 100 / Cantidad de Existencias

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn aplicable: Aplicable: (X) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ( )
Apellidos y nombres del juez validado. Dr./Mg.: Dr. Luis Alberto Valdivia Sdnchez

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Fecha: 02 de Octubre de 2020



e

Firma del experto informante.
DNI: 07639522

! Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes.



No

Anexo 8: JUICIO DE EXPERTOS: MG. ORTEGA ZAVALA DANIEL LUIGGI

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CICLO DEMING Y GESTION DE ALMACEN

DIMENSIONES / items

VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO DEMING

DIMENSION 1: PLANIFICAR

IP = N.2 actividades consideradas / N.2 actividades
planificadas

DONDE:
IP= INDICE DE PLANIFICACION

DIMENSION 2: HACER
IA = N.2 actividades logradas / N.2 actividades
planificadas
DONDE:
IA = INDICE DE ACTIVIDADES
DIMENSION 3: VERIFICAR

IC = N.2 metas logradas / N.2 metas planificadas

DONDE:
IC = INDICE DE CUMPLIMIENTO

DIMENSION 4: ACTUAR

IM = N.2 actividades controladas / N.2 actividades en

Pertinencia?

Sl

Sl

SI

Sl

NO

NO

NO

NO

Relevancia?
Sl NO
v

Sl NO
v

Sl NO
v

Sl NO

Claridad?
Sl NO
v
Sl NO
v
Sl NO
v
Sl NO

Sugerencias



evaluacion v v v
DONDE:
IM= INDICE DE MEJORA

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

DIMENSION 1: ROTACION DE EXISTENCIAS Sl NO SI NO Sl NO
1
Numero de veces por tiempo x = cantidad de salida *
Periodo de tiempo / El promedio de las existencias J v J
durante el tiempo
DIMENSION 2: EXISTENCIAS OBSOLETAS Sl NO SI NO Sl NO
2
Porcentaje de existencias obsoletas = Cantidad de v v v
existencias obsoletas * 100 / Cantidad de Existencias
Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opiniodn aplicable: Aplicable: (X ) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ( )

Apellidos y nombres del juez validado. Dr./Mg.: Mg. Ortega Zavala Daniel Luiggi

Especialidad del validador: Ingeniero industrial



Fecha: 10 de noviembre 2020

Firma del experto‘informante.
DNI: 08458968

! Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes.



Anexos 9: Fotografias



Fotografias del Desorden en el area de almacén

Fuente: Elaboracion propia



Falta de Implementacion del método ABC

Fuente: Elaboracién propia

Fotografias del Orden en el area de almacén

Fuente: Elaboracion propia



Senalizacidon de herramientas almacenadas

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 10: Capacitaciones al Personal del area de almacén

FICHADE CAPACITACION AL TRABAJADOR DEL AREADE ALWACEN

JEFE: MAYCOL JAREZ (7\ DEB

EMPRESA: MULTISERVICIOS GENERALES DEBEIIR L S Multiservicios Genersls
AREA: ALCEN DIRECCION: M G LOTE 15 AV NORA- URB. PUERTO NLEVO CALLAO "
FECHA CAPACITACIONES
20712000 Capacitacion al personal de [as clasiicaciones de [as herramientas almacenadas.
00812020 Capacitacion al personal sobre uso comecto delos £ 2.2 [Equipos de Proteccion Personal),
0810812020 Capacitacional personal de proibiciones en el area de almacén,
2008200 Capacitacion al personal en caso de accidentes e incendiosen el rea de almacén,

JEFE INMEDIAT: NAYCOL JAREZ| /¢ v NI,
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