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Resumen

La presente investigacion tuvo como fin determinar la relacién entre el estrés y
procrastinacion laboral en el personal policial en tiempos de pandemia de una
comisaria de Calca-Cusco, 2020. Asimismo, el tipo de estudio fue basica, de
disefio no experimental. Por otro lado se empled una muestra de 120 policias.
Asimismo, los instrumentos utilizados fueron la escala de estrés laboral y la
escala de procrastinacion laboral. Por otra parte, se noto en los resultados en la
relacion de la Rho de Spearman un valor de 0,228 la cual indica que existe
relacion directa débil entre el estrés laboral y procrastinacion en el personal

policial en tiempos de pandemia de una comisaria de Calca-Cusco.

Por otro lado, se pudo evidenciar que el sexo masculino tuvo un nivel alto en el
estrés laboral con el 39,8% y el sexo femenino un 40,9% en el nivel alto, ademas
el sexo masculino tuvo un nivel alto de procrastinacion laboral con el 42,9% vy el

sexo femenino el 50% en el nivel medio.

Palabras clave: Procrastinacion laboral, estrés.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the relationship between
stress and labor procrastination in police personnel during times of pandemic at
a police station in Calca-Cusco, 2020. The type of study was also basic, non-
experimental. On the other hand, a sample of 120 policemen was used. In
addition, the instruments used were the occupational stress scale and the
occupational procrastination scale. On the other hand, the results in the
relationship of the Spearman Rho were noted at a value of 0,228 which indicates
that there is a weak direct relationship between work stress and procrastination

in police personnel in times of pandemic of a police station in Calca-Cusco.

On the other hand, it was evident that males had a high level of work stress with
39,8% and females 40,9% at the high level, in addition, males had a high level of

labor procrastination with 42,9% and females 50% at the middle level.

Keywords: Job procrastination, stress.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, se est& presenciando un nuevo virus de la cual esta afectando
a un sin fin de trabajadores, es por ello que el Centro para el control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, 2020) refiere que a nivel global a través del
virus del Covid-19, se encuentran expuestos miles de trabajadores y en mayor
instancia los de las fuerzas armadas, personal de la salud, policias, entre otros,
puesto que se encuentran en una brecha de riesgo a contagio. Sin embargo,
refieren que las autoridades deben asegurar las normas adecuadas para

fomentar el cuidado respectivo de su personal de trabajo.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) manifestaron
gue se reportd una cifra del 50% en el trabajo mental y esto afecté en mayor
parte a los trabajadores. Ademas, mas de 120 millones tuvieron alguna lesién
por causa de accidentes y mas de 157 millones sufren de estrés a causa de la

carga laboral de sus empresas.

De igual manera, en el Caribe se reportd que el 20% de trabajadores no
presentan un adecuado nivel de productividad y estan en riesgo de perder sus
trabajos. Por otro lado, en América Latina solo el 2.8% de desempleo son en
trabajadores jovenes, es decir, los adultos tienen mas riesgo de perder su trabajo

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

Asimismo, se reportd en América Latina las dificultades que presenta los
ambientes laborales donde el 12% presentan gran carga de tension y el 15%
tiene un nivel alto de estrés (OIT, 2016).

Por otra parte, en el Perd, se evidencié que mas de 3,873 personales de la policia
han sido victimas del covid-19 y de la misma forma se report6 fallecidos. Sin
embargo, méas de 17 policias se encuentran en la Unidad de Cuidados Intensivos
y mas de 360 hospitalizados (OMS, 2020).

En este sentido, hoy en dia se encuentra casos de procrastinacion laboral y es
debido a indicadores de depresion o estrés, es decir, segun las cifras reportadas,
mas de 3000 millones de trabajadores de ven afectados, siendo las mujeres con
un porcentaje en mayor grado. De tal forma, el estrés y la procrastinacién laboral
implican una disminucién de la produccion y solo el 81% de organizaciones

tienen un plan de formacion pero sin aplicacion alguna (OMS, 2020).



De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se desarrollo la siguiente interrogante
¢Cudl es la relacion entre el estrés y procrastinacion laboral en el personal

policial en tiempos de pandemia de una comisaria de Calca-Cusco, 2020?

Con respecto a la justificacion teorica, dicha investigacion sirvio de base para
proximas investigaciones donde se consideré los aspectos tedricos y pudieron
constituir un insumo importante en la mejora de la institucién de formacion policial
en tiempos de pandemia. A nivel practico, permitié conocer los niveles de estrés
y de procrastinacion para poder evidenciar la informacién necesaria que servira
de ayuda para estudios que se asemejen con ambas variables. A nivel
metodoldgico, se empled pruebas validas mediantes cinco juicio de expertos de
la cual permitid identificar que es valido. De igual forma, se empled la
confiabilidad de las pruebas mediante un analisis estadistico y permitieron
identificar que sirvieron de ayuda para evaluar el estrés y procrastinacién laboral
en un personal policial. Ademas, a nivel social, sirvié de ayuda para fomentar la
prevencion del estrés y procrastinacion laboral y evitar la carga mental de los

trabajadores y obtener mejores resultados.

Sin embargo, se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre el
estrés y procrastinacion laboral en el personal policial en tiempos de pandemia

de una comisaria de Calca-Cusco, 2020.

Y como objetivos especificos fue, a) determinar la relacion entre el estrés y las
dimensiones de la procrastinacion laboral, b) determinar la relacion entre la
procrastinacion laboral y las dimensiones del estrés, c) identificar el nivel del
estrés segun sexo e d) identificar el nivel de la procrastinacion laboral segun

Sexo.

Por otra parte, se tuvo como hipétesis general que existe relacién directa y
significativa entre el estrés y procrastinacion laboral en el personal policial en

tiempos de pandemia de una comisaria de Calca-Cusco, 2020.

Y como hipétesis especificas fue que existe relacidon directa y significativa entre
el estrés y las dimensiones de la procrastinacion laboral y existe una relacion
directa y significativa entre la procrastinacién laboral y las dimensiones del estrés

laboral.



1. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes nacionales, tenemos a Ramirez y Jamanca (2020)
en Lima, investigaron sobre el estrés y la percepcion del trabajo. Ademas, el
estudio fue de tipo correlacional-descriptiva, no experimental, donde se empled
217 colaboradores de muestra. Por otro lado, se tuvo como resultados una
relacion inversa y significativa entre ambas variables (Rho=-0,594). Sin embargo,
se evidenci6 que los niveles de estrés tuvo el 52% en el nivel alto y la capacidad
percibida del trabajo alcanzo el 47% en el nivel bajo. Por altimo, se encontré un

nivel de alta tension con el 38% en los trabajadores.

Lazo y Lazo (2018) en Arequipa, realizaron un estudio sobre el clima en el trabajo
y su relacion al estrés. Ademas, se tuvo como estudio de tipo correlativo-
descriptivo donde se emple6 151 trabajadores de muestra. Por otro lado, se tuvo
como resultados que hubo una relacién directa y significativa entre ambas
variables. Asimismo, en los niveles de la vulnerabilidad al estrés se pudo notar
que el 60,3% son altamente vulnerables y el clima laboral presenta un 47% en el

nivel medio en los colaboradores.

Bastidas (2017) en Lima, investigé sobre la procrastinacion laboral y los rasgos
de la personalidad en trabajadores. Ademas, el tipo de estudio fue correlacional-
descriptiva. También, se tuvo como resultados que el 54,4% se encontré en el
nivel moderado de procrastinaciéon y se encontrd6 una relacion inversa y
significativa entre ambas variables con un valor de (Rho=-.195). Sin embargo,
entre la relacion de ambas variables con el sexo se pudo evidenciar que existe
relacion inversa y significativa entre el sexo femenino y la procrastinacion con un
valor de (Rho=-156).

Como antecedentes internacionales, se tiene a Barraza y Barraza (2019) quienes
investigaron en México sobre la relacion entre la procrastinacion y el estrés en el
trabajo. Asi también, se tuvo como estudio el tipo correlacional-descriptivo,
donde se empled 300 colaboradores de muestra. Se tuvo como resultados una
relacion directa y significativa entre ambas variables (Rho=0.228) y resalt6 en
mayor grado en los trabajadores indices de dolores de cabeza y fatiga cronica,
debido a ello se genera niveles alto de procrastinacion y estrés en el trabajo.

Alvarez y Espinoza (2019) en Ecuador realizaron un estudio sobre el estrés en

el trabajo. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, donde se empled
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243 trabajadores de muestra. Se tuvo como resultado que el 78% evidenciaron
niveles altos de estrés y las personas que tuvieron mayor estrés fueron los

solteros con el 38% y con edades de 18 a 30 afos con el 62%.

Rico (2015) en Chile, realiz6 una investigacion titulada procrastinacion y
motivacion laboral. Asimismo, el tipo de estudio fue descriptivo-correlacional.
Ademas, se emple6é una muestra de 367 colaboradores, donde se tuvo como
resultados que existe una correlacion inversa y significativa entre ambas
variables con un valor de (Rho=-,367). Asimismo, se evidencié que el nivel de
procrastinacién laboral fue promedio con un valor de 2,69 y de igual manera en

la motivacion.

En ese sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) delimit6 el
estrés laboral como una inestabilidad mental y fisica, que manifiesta el
organismo en respuesta a los estimulos externos, limitando las facultades
propias de cada individuo. Por otra parte, el estrés que se relaciona al trabajo se
delimita por la organizacion y al esquema de la corporacion, conjuntamente a las
interrelaciones que se producen dentro de ella. Del mismo modo, se producen
cuando la exigencia de diligencias o trabajos exceden las competencias, medios
o escasez de los facultados a ejecutarla. Intrinsecamente también hace
referencia a cuando los medios y capacidades de los empleados no cumplen con

los requerimientos o politicas de la compaiiia.

De la misma manera se tiene a la Psicolégica Positiva, y cuando nos referimos
de ellos, hablamos a la tentativa de lograr entender que es poseer un idéneo
estilo de vida, puesto que, aunque hayan malas practicas, pretende omitir y asi
poder proseguir con su trabajo sin presion y afrontar los problemas (Park y
Peterson, 2008).

Del mismo modo, Fredrickson (2004) sustenta que para beneficiar el desarrollo
personal nuestro sin estrés, las emociones en el individuo admiten se tenga
algunas variantes en el comportamiento y a nivel cognoscitivo en algun

escenario desfavorable.

Lazarus (1966) manifiesta que la persona y su entorno crean un vinculo que logra

ser amenazador, ocasionando estrés, que sitta en riesgo su salud (p. 29).



Por otro lado, en el Perd, la Direccion General de Salud Ambiental y el Instituto
Nacional de la Salud, son instituciones que poseen como fin, poner en
funcionamiento, crecer y conservar la buena salud en su ocupacion, por medio
de leyes como 29783, la cual es la Ley de seguridad laboral entre otras, donde
se concierta de manera definitiva la prevision y resguardo de los empleados
haciendo alusion al contexto donde se desarrollan sus actividades laborales
(Manual de Salud Ocupacional, 2005).

Con respecto a las teorias del estrés laboral tenemos a la teoria de Selye, la
cual define que la diversidad de personas que pasen por un padecimiento o
alguna enfermedad manifestaran sintomatologia parecida en cuanto a como lo
afrontaria el organismo en relacidén al estrés que se produce por presentarse
aquella situacion. El denomino esta lista de sintomas Sindrome de Adaptacion
General (SGA) o Sindrome del estrés, o (Mateo. P, 2015, p. 26). Esta teoria se
fragmenta en tres aspectos: Estadio de alarma; en este estadio el cuerpo frente
a una sensacion de amenaza real o una proyeccién de un miedo interno,
reacciona de manera fisiologica como psicolégico, emergiendo una variacion
como son la angustia o intranquilidad que los predispone para afrontar una
situaciéon adversa. Esta sintomatologia surge directamente a razén de la
peculiaridad del lugar donde se lleva a cabo, asi como las cualidades personales
propias de la personay el nivel de amenaza que se advierte y el control que se

posea sobre ello (Mateo, 2015).

Por consiguiente la teoria fundada en la interaccion del Modelo Cognitivo-
Transaccional de Lazarus y Folkman; este piloto de Selye tiene sustento
primordialmente en las corrientes biolégicas, de la filosofia y psicolégicas
somaticas, como resultado a consecuencia del estrés, el patrén se orienta en
base a las respuestas cognitivas que la persona manifiesta frente a
circunstancias de estrés, es por ello que para los autores percibir estrés es una
interrelacion entre la persona y su medio ambiente. Desde ya esto obedece al
nivel de estrés que produce el medio ambiente, cuyo impacto es la investigacion
de la persona concerniente al agente que genera estrés, asimismo de su

capacidad y recursos disponibles para responder a ello (Mateo, 2015).

French y Kahn (1962) observaron mediante el modelo socio-ambiental la

interrelacion entre la salud (mental y fisica) y el estrés, estableciendo que el
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estrés se incrementa como resultado de como percibe su entorno por parte del
individuo, la vivencia personal y los mecanismos de proteccion que utiliza el
individuo para enfrentar las exigencias del medio. Estas respuestas pueden ser
conductuales, fisicas y emotivas, desencadenando un cambio en la salud y
confort del individuo. Cabe resaltar que este modelo se enfoca en las
caracteristicas fundamentales del estrés, no basta para poder considerar la

relacion entre los diferentes estados.

Acorde al contexto presentado, el concepto de Estrés que hace uso de esta
investigacion ser&: Factor inherente del individuo que de cierta forma logra el
accionar fisico y cognitivo, concibiendo una buena adecuacion, eficiencia y por

ultimo pero no menos importante la sobrevivencia.

Edwards y Cooper (1988) establecen en determinar una valoracién positiva y
negativa al estrés, el desarrollo de una u otra depende del temperamento y los
mecanismos de defensa del individuo afectado. De cierta manera, el estrés se

deduciria de dos formas:

Eutrés: Tipo de estrés que produce en el individuo activacion conductual,
entendida en la mayor cantidad de casos como estimulacion ya que sus frutos

son positivos.

Distrés. Tipo de estrés que produce molestia en las personas, por lo habitual,

originando incomodidad, irritabilidad e incluso disminucion en la salud.

Por lo tanto el estrés laboral se fragmenta en distintas extensiones, comprende
el Clima organizacional; es el lugar donde las personas desenvuelven sus
diligencias en el caso del labor de su trabajo, es una caracteristica que se
desarrolla por los empleados, de igual manera el propio clima establece el
comportamiento que los empleados adopten, con lo cual existe la posibilidad de
crear un ambiente laboral tenso o relajado, asi como equitativo, lo que
obedeciendo a la persona y su capacidad de afrontar las adversidades
ocasionara niveles de estrés OIT (2013). Del mismo modo, componentes que
forman o constituyen parte del clima organizacional son la buena comunicacion,
la convivencia entre los empleados o ellos con sus jefes, el contexto en el cual
laboran, la sociabilidad, el respeto, entre otros son fundamentales para que este

ambiente sea productivo.



Continuamos con la estructura organizacional; hace referencia no tan solo a la
carga administrativa sino también al orden jerarquico del empleado en la
empresa, en base a la supervision que realizan en su trabajo  OIT  (2013).
La estructura organizacional, manifiesta como estan asignadas las
responsabilidades y funciones de cada uno de los miembros de forma
jerarquicamente, con una serie de restricciones normadas para desempefiar
dicha finalidad. Es asi que los ambientes que existen en la compafia seran
agradables para que el empleado pueda desarrollarse en sus actividades y
responsabilidades con complacencia. Se comprende como la estructura
organizacional, al conjunto de planeamientos que se emplean en el esquema de
la organizacion de toda compafia u organismo con el fin del logro de metas y

objetivos planteados.

Del mismo modo esta el &rea organizacional, es la designacion que se brinda a
aguel espacio en el cual la persona desenvuelve cualquier actividad, ya sea su
labor, una actividad ludica o la de socializar donde trabaja. En cuanto a las
compafiias o sociedades los empleados en determinados momentos se toman
un momento personal en el lugar de trabajo de caracter emocional. Diversas
investigaciones de psicologia han dejado en evidencia que el area que la
persona marca ya sea en sus empleados un factor de estrés, de manera
continua, cuando esto ocurre en un espacio extraiio o se invade la zona o
territorio propio (OIT, 2013).

Asimismo, la tecnologia es un agente generador de estrés ya que se fundamenta
en requerimientos que conllevan a las necesidades del manejo operacional y
profesional, al mismo tiempo de modo social desarrolla todas los requerimientos
y procesos; por otro lado los informes da paso a las actividades sociales que
con anterioridad presentaba déficit como el comercio, transporte, entre otros.
Proseguimos con la autoridad del lider; es la manera de como el lider conlleva
un grupo humano pueden ser percibido por ellos como un factor estresante en
momentos determinados como el de una orden o adjudicacion de un error laboral
(OIT, 2013).

Posteriormente la falta de cohesién; se refiere a la falta de unién o trabajo en

equipo de un grupo humano designado en una organizacion para lograr objetivos



y metas planteadas, se le considera como un factor estresante para el logro de

recompensas dentro de la organizacion (OIT, 2013).

Y concluimos con el respaldo del grupo una acciéon importante para que el
trabajador se identifique con la organizacion y sus labores desempefadas y ser
de conocimientos de los superiores, asimismo el trabajador al percibir el respaldo
del grupo sentird una mayor seguridad para tener iniciativas y ser proactivo para
lograr las metas de la organizacion (OIT, 2013).

En relacion a la teoria de procrastinacion laboral tenemos al modelo
psicodinamica de Baker quien manifesté que dichas actitudes en el colaborador
infiere como un temor al fracazo a sus actividades, es decir, cuando no ejecutan
sus funciones, la forma de actuar hace que las personas noten que no tienen la
capacidad para tener el éxito a lo largo de su vida. Ademas, cuando se presenta
dichas conductas del miedo se debe hacer un analisis de los vinculos que tuvo
en la familia ya que muchas veces los padres generan cierta frustracion en su
autoestima (citado por Rothblum, 1990). Asi también, Lay (1986) manifiesta que
la procrastinacion es toda accion postergada siendo de utilidad para alcanzar un
objetivo en especifico, en muchos casos vinculan a la persona que procrastina

como aspectos negativos para la empresa.

De esta manera, podemos apreciar el modelo motivacional, donde refieren que
la motivacion es un fuente clave para los trabajadores, ya que con ello pueden
generar produccién con ayuda de los reforzadores para lograr el éxito en distintas
fases que se le otorgue. Es por ello, que se indica que el miedo al fallar hace que
las sensaciones sobre el éxito sean escasos y el trabajador tiende a postergar
sus actividades y se denomina un fracaso o derrota (McCown, Ferrari y Johnson,
1991). Para Metin y Peeters (2016) indican que la procrastinacion laboral
presenta dos tipos de dimensiones de las cuales la primera dimension es el
sentido de servicio hace mencién a las evitaciones de actividades por mas de un
tiempo limite teniendo en cuenta que no quiere perjudicar a los demas, esto se
debe a la falta de identidad o ética con su organizacion y como segunda
dimensién tenemos a la ciber pereza, quien hace mencién al trabajador que tiene

sus labores por medio de las redes sociales con un propoésito de ocio.

Il METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En relacion al tipo y disefio de estudio, se considerd el tipo correlacional-
descriptivo en la cual manifiestan que se describié cada caracteristicas de las
variables estudiadas y se pretendié establecer el grado de relacion que existe
entre ellas (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2013). Asimismo, es
correlacional porque conlleva en hacer el analisis respectivo de manera
ordenada y se puede identificar como las dimensiones, indicadores o

componentes influyen entre si (Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Ademas, fue de disefio no experimental, de corte transversal ya que no existio
una manipulacion de la muestra de estudio y sirvié para identificar el desarrollo
de la problemética y de qué manera influye en su medio (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.2. Variables y operacionalizacién

V1: Estrés laboral

Definicion conceptual: La Organizacion Internacional del Trabajo (2013)
delimité el estrés laboral como una inestabilidad mental y fisica, que manifiesta
el organismo en respuesta a los estimulos externos, limitando las facultades

propias de cada individuo.

Definicion operacional: en relacién al puntaje de la escala del estrés laboral
seran obtenidos a través de los resultados del piloto (OIT, 2016).

Por otro lado, se tiene como dimensiones al clima organizacional la cual lo
conforma los items 1,10,11 y 20, la estructura organizacional los items, 2,12, 16
y 24, el territorio organizacional los items 3,15 y 22, la tecnologia lo conforman
los items 4, 14 y 25, la influencia del lider lo conforman los items 5, 6, 13y 17, la
falta de cohesion lo conforma los items 7,9, 18 y 21 y el respaldo de grupo, lo
conforma los items 8,19 y 23.

V2: procrastinacion laboral



Definicion conceptual: Lay (1986) manifiesta que la procrastinacién es toda
accion postergada siendo de utilidad para alcanzar un objetivo en especifico, en
muchos casos vinculan a la persona que procrastina como aspectos negativos

para la empresa.

Definicion operacional: con respecto a los puntajes de la escala de la
procrastinacion seran obtenidos por medio de los siguientes puntajes, donde del
9-15 representa el nivel bajo, del 16-30 corresponde al nivel medio y del 31-50

lo conforma el nivel alto.

Por otro lado, en la procrastinacion laboral se presenta dos dimensiones, donde
el primero hace referencia al sentido de servicio y es representado por los items
1-7,9, 11y 13 y el segundo lo conforma la ciber pereza y es representado por
los items 8, 10,12 y 14.

Escala de mediciéon: ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Jany (1994) refiere que la poblacion representa a un grupo de elementos de la
cual presentan caracteristicas similares de la cual pretenden realizar inferencia.
Ademas, dicha investigacion estuvo conformada por 120 policias de una

comisaria de Calca — Cusco.

De esta manera, se tuvo en cuenta los criterios de inclusion donde se emple6 a
los policias que laboran en la comisaria de Calca, que tengan edades entre 25 a
59 afios y policias que acepten participar en el llenado de las pruebas. Asimismo,
como criterios de exclusion no se considerd a los policias que no terminen de
completar las pruebas y que presenten alguna dificultad sensorial que no

permitan completar los instrumentos de evaluacion.

Muestra: Con respecto a la muestra, Hurtado y Ramirez (1998) manifiestan que
cuando se tiene poblaciones pequefias no es recomendable seleccionar
muestras de estudio ya que puede afectar en la validez de los resultados y es
por ello que se considero a toda la poblacion, es decir, a los 120 policias de la

comisaria de Calca.

Muestreo: Por otra parte, el muestreo fue de tipo censal ya que para Ramirez
(1997) sostiene que es cuando se toma a todas las unidades. De igual forma,
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Tamayo (2003) refiere que es cuando el investigador selecciona las unidades
gue es representativa para el estudio, es decir, el investigador toma la muestra
que sea Utiles y validas para el estudio. Asimismo, se emple6 a los 120 policias
que lo conforma la comisaria del distrito de Calca.

Unidad de andlisis: Policias con rango de edad entre los 25 a 59 afios

provenientes de la comisaria del distrito de Calca.

Por otra parte, Mansilla (2000) refiere que el adulto se encuentra en tres
categorias, de la cual el adulto primario va desde los 25 a 39 afios seguido del
adulto intermedio desde los 40 a 49 afios y por ultimo el adulto tardio que va

desde los 50 a 64 afios de edad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a la escala de estrés laboral de la OIT se evidenci6 en la ficha técnica

lo siguiente.

Autor : OIT sustentado por Ivancevich y Matteson
Adaptacion : Maffei (2012) y Calderon (2018)
Administracion : Grupal e individual

items 25

Descripcidon de la prueba : con respecto al instrumento es representado por 7
alternativas de respuestas, donde el 1 lo conforma al nunca, el 2 a raras veces,
la alternativa 3 a ocasionalmente, el 4 a algunas veces, el 5 lo representa a

frecuentemente, la 6 a generalmente y el 7 lo representa a siempre.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

En relacion a la validez en la adaptacion peruana se pudo obtener un valor de
0,915 donde representa un nivel alto de validez y con respecto a la confiabilidad

se pudo obtener un alfa de Cronbach de 0,92 la cual es altamente confiable.
Propiedades psicométricas del piloto

Con respecto a la prueba piloto en 30 policias de una comisaria del distrito de
Calca, se pudo presenciar un alfa de Cronbach de 0,833 la cual indica que tuvo
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un nivel alto de confiabilidad y en relacién a la validez se obtuvo un valor de 0,95

siendo el instrumento altamente valido (Ver anexo 7)

Por otro lado, se presenta la ficha técnica de la escala de procrastinacién en el

trabajo.

Autor : Metin et al. (2016)
Adaptacion : Guzman y Rosales (2017)
Administracion : colectiva y personal

Descripcion de la prueba : La prueba de procrastinacion lo conforma 14 items,
de las cuales presenta dos dimensiones, el sentido de servicio que es
representada por 10 items y la ciber pereza por 4 items.

Ademas, se tiene como puntaje desde 0-6 alternativas, donde el O representa al
nunca, el 1 al casi nunca, el 2 hace referencia a ocasionalmente, el 3 a algunas
veces, el 4 representa a frecuentemente, el 5 a muy frecuentemente y el 6
corresponde al siempre.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

Con respecto la validez de la prueba original Metin, et al. (2016) indican que la
validez obtuvo un valor menor a 0,05 siendo la prueba valida. En relacion a la
confiabilidad, refieren que se tuvo un nivel de confiabilidad de 0,75 siendo la
prueba altamente confiable.

Propiedades psicométricas peruanas

Por otro lado, en la adaptacion peruana se tuvo un alfa de Cronbach de 0,70 en
la dimensién ciber pereza y 0,87 en la dimensiones sentido de servicio, la cual
indica que el instrumento tiene un nivel alto de confiabilidad. Asi también, se
pudo encontrar un valor de 0,85 la cual pertenece a un nivel de validez alto
(Guzman y Rosales, 2017).

Propiedades psicométricas del piloto

Por otra parte, en la validez de la prueba piloto en 30 policias se tuvo un valor de
0.95 la cual indica que es un nivel alto de validez. Asimismo, tuvo un alfa de

Cronbach de 0,925 siendo la prueba altamente confiable (Ver anexo 7)
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3.5. Procedimientos
Con respecto al procedimiento se tuvo en primer lugar los permisos de los
autores principales de las pruebas de estudio. Asi también, se tuvo que requerir
el permiso del coronel de la comisaria del distrito de Calca, donde se llevara a
cabo la evaluacion del piloto de 30 policias y de la muestra final de 120 del
mismo. De igual manera, las pruebas fueron aplicadas de forma presencial
llevando en cuenta los protocolos correspondientes para prevenir el virus,
seguido de ello se entregd un consentimiento informado para que tuvieran en
cuenta la reserva de sus datos y el tiempo que requiere de su aporte a la
investigacion. Seguido de ello, se obtuvo los resultados y se pasé al programa
Excel para el llenado de las respuestas y luego se hizo el analisis en el programa
Spss versidon 25.0. Por otro lado, dicho resultado permiti6 generar las
comprobaciones de los objetivos e hipotesis para explicarlo en la discusion y

recomendaciones que conlleven a una alternativa de solucién.

3.6. Meétodo de analisis de datos
En relacion al presente estudio, se aplicé las herramientas necesarias para la
aplicacion de los instrumentos a la muestra de la cual permitio medir las variables
de estrés laboral y procrastinacion laboral en una poblacién de policias. Por otra
parte, de los resultados que se obtuvo en la aplicacién de las pruebas se hizo
uso de los programas Excel y Spss Version 25.0 para el analisis respectivo de la
validez y confiabilidad de los puntajes. Ademas, se utilizé el estadistico Shapiro
Wilk, ya que Shapiro y Wilk (1965) manifiestan que permite determinar si la
muestra evaluada pertenece a los estadisticos paramétricos o no paramétricos.
Finalmente se hizo uso del programa G*Power para calcular el tamafio del

efecto, la cual identifica si tiene una correlacion pequefia, mediano o grande

3.7. Aspectos éticos
Manzini (2000) sostiene que la Asociacion Médica Mundial dio a conocer la
declaracion de Helsinki ya que da a conocer los principios basicos de toda
investigacion. Por otro lado, tenemos a la proteccion de la dignidad, la vida, la
salud y la intimidad de los seres humanos. Asimismo, no solo el investigador
debe quedarse con poca informacién sino ir mas alla con diferentes fuentes de
estudio y apoyarse de personas que tengan conocimiento de la problematica.

También, debe ser dado por personas que estén capacitadas en el tema para no
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incitar a las dudas de los encuestados. Finalmente, se debe respetar el derecho
de reserva y solo evaluar si la persona esta aceptando el consentimiento.

Por otro lado, se procedio para el recojo de informacion el consentimiento de las
pruebas originales para la evaluacion del piloto y de la muestra final (Ver anexo
5).
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Estadistico N Sig.
Estrés laboral 0,160 120 0,000
Procrastinacion laboral 0,144 120 0,000

Nota. Estadistico: valor del coeficiente Shapiro Wilk; Sig.: significancia estadistica; p <.05

En la tabla 1, se pudo evidenciar en los valores de la normalidad Shapiro Wilk
para las variables estudiadas un nivel de significancia menor a 0,05 (p=,000)
para ambas variables, es por ello que los valores no se ajustan a una distribucion
normal y por ende se empled los estadisticos no paramétricos (correlaciones con

la Rho de Spearman).
Tabla 2

Correlacién entre el estrés laboral y la procrastinacion laboral

n=120 Estrés laboral
r 0,228*
S
Procrastinacion laboral P .012
TE 0,47

Nota: rs: Rho de Spearman, p;significancia, TE: tamafio del efecto

En la tabla 2, se pudo notar en la relacion de la Rho de Spearman que tuvo un
valor de 0,228 la cual indica que existe relacion directa débil entre el estrés
laboral y procrastinacion en el personal policial en tiempos de pandemia de una
comisaria de Calca-Cusco. Asimismo, se pudo notar que ambas variables
presentan un efecto mediano, es decir, que el estrés influye poco en la

procrastinacién laboral.
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Tabla 3

Correlacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la procrastinacion laboral

n=120 Estrés laboral
. . I's 0,127
Sentido de servicio p 167
TE 0,35
: Is 0,244**
Ciber pereza P 007
TE 0,49

Nota: rs: Rho de Spearman, p;significancia, TE: tamafio del efecto

En la tabla 3, se pudo evidenciar que solo existe una relacién directa y
significativa alta entre el estrés laboral y la dimension ciber pereza (Rho=0,244).
Por otro lado no se encontrd una relacion con el sentido de servicio ya que ya

gue su nivel de significancia fue mayor a 0,05.

Tabla 4

Correlacién entre la procrastinacion laboral y las dimensiones del estrés laboral

n=120 Procrastinacion laboral

. L s 0,251**
Clima organizacional P 0,006
TE 0,50

Estructura organizacional fe 0,097
P 0,291
TE 0,31

Territorio organizacional s 0,163
P 0,075
TE 0,40

Tecnologia I's 0,038
P 0,678
TE 0,19

Influencia del lider s 0,054
P 0,555
TE 0,23

Falta de cohesioén s 0,209*
P 0,022
TE 0,45

Respaldo de grupo s 0,248**
P 0,006
TE 0,49

Nota: rs: Rho de Spearman, p;significancia, TE: tamafio del efecto

En la tabla 4, se pudo evidenciar que existe una relacion entre la procrastinacion
laboral y las dimensiones del estrés laboral, donde con la dimensién clima

organizacional existe una relacion directa significativa moderada alta
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(Rho=0,251), con la dimensién falta de cohesion una relacion directa significativa
débil (Rho=0,209) y con la dimension respaldo de grupo una relacion directa
significativa moderada alta (Rho=0,248). Por otro lado, no existe relacion con las
dimensiones estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia e

influencia de lider ya que su nivel se significancia fue mayor a 0,05.
Tabla 5

Niveles del estrés laboral segin sexo

Sexo Categoria Frecuencia %

Masculino Bajo 29 29.6%
Medio 30 30.6%
Alto 39 39.8%

Femenino Bajo 7 31.8%
Medio 6 27.3%
Alto 9 40.9%
Total 120 100.0%

En la tabla 5, se pudo evidenciar que el sexo masculino tuvo un nivel alto en el

estrés laboral con el 39,8% y el sexo femenino un 40,9% en el nivel alto.
Tabla 6

Niveles de procrastinacion laboral segun sexo

Sexo Categoria Frecuencia %

Masculino Bajo 31 31,6%
Medio 25 25,5%
Alto 42 42,9%

Femenino Bajo 5 22,7%
Medio 11 50,0%
Alto 6 27,3%
Total 120

En la tabla 6, se pudo notar que el sexo masculino tuvo un nivel alto de

procrastinacion laboral con el 42,9% y el sexo femenino el 50% en el nivel medio.
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V.  DISCUSION

En relacion al presente estudio fue de importancia conocer los niveles del estrés
laboral y de qué manera influye en la procrastinacion laboral ya que para French
y Kahn (1962) observaron mediante el modelo socio-ambiental la interrelacion
entre la salud (mental y fisica) y el estrés, estableciendo que el estrés se
incrementa como resultado de cémo percibe su entorno por parte del individuo,
la vivencia personal y los mecanismos de proteccion que utiliza el individuo para
enfrentar las exigencias del medio. Estas respuestas pueden ser conductuales,
fisicas y emotivas, desencadenando un cambio en la salud y confort del

individuo.

Asimismo, se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el estrés
laboral y la procrastinacion laboral donde se pudo notar en la correlacion de la
Rho de Spearman un valor de 0,228 la cual indica que existe relacion directa
débil entre el estrés laboral y procrastinacion en el personal policial, estos
resultados coinciden con el estudio de Barraza y Barraza (2019) quienes
encontraron una relacién directa y significativa entre ambas variables
(Rho=0.228).

En este sentido, se puede indicar que a mayor estrés laboral existen mayores
niveles de procrastinacion laboral, ya que para Fredrickson (2004) sustenta que
para beneficiar el desarrollo personal nuestro sin estrés, las emociones en el
individuo admiten que se tenga algunas variantes en el comportamiento y a nivel
cognoscitivo en algun escenario desfavorable. Sin embargo, al tener mucha
carga laboral puede generar que procrastinen en sus actividades por la excesiva

carga emocional en el trabajo.

Como primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre el estrés laboral
y las dimensiones de la procrastinacion donde, se pudo evidenciar que solo
existe una relacion directa y significativa alta entre el estrés laboral y la dimension
ciber pereza (Rho=0,244). Por otro lado no se encontr6 una relacién con el

sentido de servicio ya que ya que su nivel de significancia fue mayor a 0,05.

De esta manera, para Metin y Peeters (2016) sostienen que los trabajadores con
estrés evidencian mayores tiempos de ocio en las redes sociales. Sin embargo,

se manifiesta que la persona y su entorno laboral crean un vinculo de la cual
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puede ser amenazador la cual origina estrés y puede repercutir en su salud
(Lazarus, 1966).

Asimismo, como segundo objetivo especifico se tuvo determinar la relacion entre
la procrastinacion laboral y las dimensiones del estrés donde, se pudo evidenciar
gue existe una relacion entre la procrastinacion laboral y las dimensiones del
estrés laboral, donde con la dimension clima organizacional existe una relacion
directa significativa moderada alta (Rho=0,251), con la dimensién falta de
cohesién una relacion directa significativa débil (Rho=0,209) y con la dimension
respaldo de grupo una relacion directa significativa moderada alta (Rho=0,248).
Por otro lado, no existe relacion con las dimensiones estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia e influencia de lider ya que su nivel se

significancia fue mayor a 0,05.

De esta manera, para la OIT (2013) refiere que al encontrarse una relacion
directa entre las dimensiones del estrés con la procrastinacion es porque los
trabajadores establecen un ambiente laboral tenso sin emplear sus capacidades
para afrontar diversas situaciones de conflictos. Asimismo, la falta de union o
trabajo en equipo hace que la organizacion no puedan lograr sus objetivos y
metas planteadas y el trabajador no se identifique con la organizacién y sus

labores no sean desempefiadas.

Por otro lado, en las dimensiones de estructura organizacional, tecnologia e
influencia de lider se pudo identificar que existen las responsabilidades y
funciones de cada uno de los miembros de forma jerarquicamente, con una serie
de restricciones normadas para desempefiar dicha finalidad. Ademas, la
tecnologia se maneja como un agente generador de estrés ya que se
fundamenta en requerimientos que conllevan a las necesidades del manejo
operacional y profesional y se establece adecuado manejo del liderazgo ya que
alcanzan el logro de recompensa dentro de la organizacion (OIT,2013).

Como tercer objetivo especifico fue describir los niveles del estrés laboral segun
el sexo donde, se pudo evidenciar que el sexo masculino tuvo un nivel alto en el
estrés laboral con el 39,8% y el sexo femenino un 40,9% en el nivel alto., estos

resultados coinciden con los estudios de Ramirez y Jamanca (2020) quienes
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encontraron un nivel alto de estrés con el 52% y el estudio de Alvarez y Espinoza
(2019) quienes notaron que el 78% de los trabajadores tuvieron niveles altos de

estrés.

Sin embargo, se manifiesta que los trabajadores presentan altos niveles de
estrés ya que presentan inestabilidad mental y fisica en el organismo en
respuesta a los estimulos externos (carga laboral), la cual limita las facultades
propias de cada trabajador. Por otro lado, esta carga de estrés se origina cuando
hay exigencias de diligencias o trabajos que exceden las competencias para
ejecutarla. Intrinsecamente también hace referencia a cuando los medios y
capacidades de los empleados no cumplen con los requerimientos o politicas de
la compaiiia (OIT, 2013).

En este sentido, el trabajador presenta alto niveles de estrés debido a las
situaciones diversas que enfrenta en su area laboral, la cual varia en cuanto al
impacto que enfrente ante una situacion estresor y depende de sus capacidades

y recursos disponibles para enfrentarlo.

Finalmente, como cuarto objetivo especifico fue describir los niveles de la
procrastinacién laboral segin el sexo donde, se pudo notar que el sexo
masculino tuvo un nivel alto de procrastinacion laboral con el 42,9% y el sexo
femenino el 50% en el nivel medio, estos resultados coinciden con Barraza y
Barraza (2019) quienes encontraron un nivel alto de procrastinacion con el
48,5%. Por otra parte, no coincide con el estudio de Bastidas (2017) quien

encontrd un nivel moderado de procrastinacion con el 54,4%.

En este sentido, se puede referir que los trabajadores presentan altos niveles de
procrastinacion laboral el colaborador presenta ciertos temores en cuanto al
fracaso en sus actividades, es decir, cuando no ejecutan sus funciones, la forma
de actuar hace que las personas noten que no tienen la capacidad para tener el
éxito a lo largo de su vida. Ademas, cuando se presenta dichas conductas del
miedo se debe hacer un analisis de los vinculos que tuvo en la familia ya que
muchas veces los padres generan cierta frustracion en su autoestima (citado por
Rothblum, 1990).

De esta manera, podemos apreciar el modelo motivacional, donde refieren que

la motivacion es una fuente clave para los trabajadores, ya que con ello pueden
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generar produccion y con ayuda de los reforzadores puede lograr el éxito en

distintas fases que se le otorgue (McCown, Ferrari y Johnson, 1991).
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VI.  CONCLUSIONES
Con respecto a la presente investigacion, se pudo identificar las conclusiones
obtenidas por la evaluacién del personal policial de una comisaria de Calca-

Cusco.

PRIMERA: Existe una relacion directa significativa débil entre el estrés laboral y
procrastinacion laboral en el personal policial en tiempos de pandemia de una

comisaria de Calca-Cusco.

SEGUNDA: Existe una relacion directa significativa moderada alta entre el estrés
laboral y la dimension ciber pereza en el personal policial en tiempos de

pandemia de una comisaria de Calca-Cusco.

TERCERA: Existe una relacion directa significativa moderada entre el bienestar
psicolégico y las dimensiones de clima organizacional, falta de cohesion y
respaldo de grupo en el personal policial en tiempos de pandemia de una

comisaria de Calca-Cusco.

CUARTA: El personal policial de una comisaria de Calca-Cusco presentd un

nivel alto en estrés laboral, siendo las mujeres mas vulnerables.

QUINTA: El personal policial de una comisaria de Calca-Cusco present6 un nivel
medio en la procrastinacién laboral, donde las mujeres obtuvieron mayor

relevancia de procrastinacion en el trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

En relacién al estudio se propone las siguientes recomendaciones al personal

policial evaluado.

1.

Implementar talleres de control emocional para reducir los niveles de
estrés.

Sugerir la participacion del personal policial mediante el uso de la
motivacion para eliminar los niveles altos de procrastinacion en el trabajo.
Recomendar a los investigadores que estén interesados en las variables
de investigacion, un estudio longitudinal donde se pueda evidenciar de
forma mas amplia los resultados durante y después de la pandemia.
Evitar el uso de distractores al momento de ingresar a sus labores para
reducir la procrastinacion y el personal policial se sienta comprometido
con su trabajo.

Realizar orientacion y consejeria sobre el manejo del estrés para evitar

gue perjudique en la salud mental del trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Estrés y procrastinacion laboral en el personal policial en tiempos de pandemia de una comisaria de Calca-

TiTULO: Cusco, 2020
AUTORES: Mamani Ccana, Yona y Hermoza Dolmos, Geraldine Odett
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES ESCALA
¢,Cual es la relacion entre el Existe relaciobn entre el
estrés 'y procrastinacion Determinar la relacion entre el estrés estrés y procrastinacion
laboral en el personal y procrastinacion laboral en el laboral en el personal
policial en tiempos de personal policial en tiempos de policial en tiempos de
pandemia de una comisaria pandemia de una comisaria de pandemia de una
de Calca-Cusco, 20207? Calca-Cusco, 2020. comisaria de Calca-Cusco, V1: Estrés laboral items
Objetivos especificos 2020. Clima organizacional 1,10, 11,20 Ordinal
a) determinar la relacion entre el
estrés y las dimensiones de la estructura
procrastinacion laboral organizacional 2,12,16, 24
b) determinar la relacion entre la
procrastinacion  laboral 'y las territorio
dimensiones del estrés organizacional 3,15, 22
c) identificar el nivel del estrés segun
sexo. Tecnologia 4,14, 25
d) identificar el nivel de la
procrastinacion laboral segun sexo. influencia del lider 5,6, 13,17
V2: Procrastinacion
laboral ltems
1,2,3,4,5,
6,7,9,11y
Sentido de servicio 13 Ordinal
Ciber pereza 8,10,12y 14




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

o Definicion
: Definicion . : : .
Variable operacion Dimensiones items Escala
conceptual al
La Organizacién Clima 1, 10,
Internacional del En relacién organizacional 11, 20
Trabajo (2013) al untaie Estructura 2,12,
delimit6 el estrés puntaj organizacional 16, 24
I de la escala o
aboral como una .. Territorio 3, 15,
. o del estrés .
inestabilidad laboral organizacional 22
mental y fisica, X loai 4, 14,
. ue manifiesta el >o o Tecnologia 25 :
Estrés laboral 9 : obtenidos a _ Ordinal
organismo  en . Influencia del 5, 6,
traves de |
respuesta a los los lider 13,17
estimulos resultados  Faltade 7,9,
externos, del piloto cohesion 18, 21
limitando las (OIT
facultades ’ Respaldo de 8,19,
: 2016).
propias de cada grupo 23
individuo.
Los
Lay (1986) puntajes
refiere que la seran
procrastinacion  obtenidos
es una forma de por la 1, 2, 3,
postergar Escala de sentido de 4, 5, 6, Ordinal
Procrastinacion actividades procrastina servicio 7,9, 11
laboral donde es cion en el y 13
necesario para el trabajo,
logro de los propuesto
objetivos. por Metin y
Peeters
8, 10,
Ciber pereza 12y

14.




Anexo 3: Instrumentos

ESCALA DE ESTRES LABORAL
OIT — OMS (1989)

EDAD: ......... SEXO: F( )M ( ) CONDICIONES LABORALES: Contratado ( ) Nombrado ( ) otros ( )
GRADO DE INSTRUCCION: Técnico ( ) Universitario ( ) PROFESION: Médico ( ) Enfermera ( ) Obstetricia ( )
Laboratorio( ) Técnica de enfermeria () SERVICIO: Consultorios externos () Hospitalizacion () Emergencia (

) Sala de operaciones () FECHA: .........

INTRUCCIONES: EI presente cuestionario presenta una lista de 25 items, lea
cuidadosamente cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor
solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco. Gracias por su
colaboracién. A continuacion, deberas responder a las 25 peguntas en un periodo no
mayor de 15 minutos, marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 7:

Marque 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés

Marque 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
Marque 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
Marque 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Marque 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
Marque 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
Marque 7 si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés

N° ITEMS 1{2[3[4]5

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
causa estrés.

5 El rendirle informes y/o reportes a mis superiores y
subordinados, me genera estrés.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo me produce estrés

4 El que el equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo
mi trabajo sea limitado me estresa

5 El que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes, me
estresa.

6 El que mi jefe inmediato no me respete, me estresa.

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente, me genera estrés.

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas,
me causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa, me causa estrés.

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara, me
estresa.

11 Que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio, me genera estrés.

12 El que mi equipo de trabajo tengamos poco control sobre el
trabajo, me causa estrés.

13 El que mi jefe inmediato no se preocupe por mi bienestar,
me estresa.

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la empresa, me estresa.

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo, me estresa.




16 El que se rpaneje mucho papeleo dentro de la empresa, me
causa estrés.

17 El que mi jefe inmediato no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo, me causa estrés.

18 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.
El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccién en

19 relacion con las injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes, me causa estrés.

20 El que la empresa carezca de direccion y objetivos, me
causa estrés.

21 El que mi eguipo de trabajo me presione demasiado, me
acusa estrés.
El que tenga que trabajar con miembros de otras areas me

22 estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito, me causa estres.

24 El que no respeten a mis superiores, a mi y los que estan
debajo de mi, me causa estrés.

o5 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad, me causa estrés.

Escala de procrastinacion laboral
Formato de la escala procrastinacion laboral (PAWS)
La escala empleado en este estudio fue extraido de la adaptacion peruana realizada por
Guzman y Rosales (2017) dicho elemente fue modificado para la muestra de
trabajadores de multiocupacionales, esta adaptacion fue tomada de la escala original
“Procrastination at work scale (PAWS), creado por Baran MEtin en el afio 2016.
ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por favor lea
cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe
este comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta.




Nunca Casi Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente Siempre No aplica
nunca

N° tems 0 (1 |2|3 |4 |5|6]|7

1 Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision, retraso
actuar sobre ella.

2 Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer.

3 En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me resulta cada
vez mas dificil permanecer concentrado.

4 Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez me
desconcentro en lugar de enfocarme.

5 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas
irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.

6 Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por hacer, evito
planificar tares y términos haciendo algo irrelevante.

7 En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.

8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea (Whatsaap, Skype,
Twiter, etc) para cosas no relacionadas con mis tareas.

9 Ayudo a realizar las tareas de un compafiero, dejando las mias
sin avanzar o terminarlas.

10 Leo las noticias en linea o en periddico durante mis horas de
trabajo.

11 Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.

12 Durante mis horas de trabajo compro cosas en linea o saliendo
a tiendas.

13 Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades irrelevantes
a mis labores.

14 Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas de

trabajo para modo de entretenimiento.

Anexo 4. Carta de presentacion de la escuela firmada por el coordinador
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V1: Estrés laboral

Anexo 6: Autorizacién del uso de instrumentos
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Variable 2: Procrastinacion laboral
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Kind regards.

U. Baran Metin, MSe
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento a usted, nuestros nombres son Mamani
Ccana, Yona y Hermoza Dolmos y Geraldine Odett internas de la carrera de
psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la actualidad nos
encontramos realizando una investigacion sobre el Estrés y procrastinacion
laboral en el personal policial en tiempos de pandemia de una comisaria de
Calca-Cusco, 2020; y para ello quisiéramos contar con su valiosa colaboracion.
El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios: Escala de estrés
laboral y el Cuestionario de Procrastinacion laboral. De aceptar participar en la
investigacion, afirmamos haber sido informado de todos los procedimientos de
la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas
se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Mamani Ccana, Yona
Hermosa Dolmos, Geraldine Odett

ESTUDIANTES DE LA EAP DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

con numero de DNI: ... acepto participar en la
investigacion Estrés y procrastinacion laboral en el personal policial en tiempos
de pandemia de una comisaria de Calca-Cusco, 2020; de la estudiante Mamani
Ccana, Yona y Hermosa Dolmos, Geraldine Odett.

Dia: ....... [oiiii. [oio...

Firma



Anexo 8: Resultados piloto

Tabla 7

Validez referente al contenido de la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS

por medio del coeficiente V de Aiken.

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 V.
ite Acier de  Acepta
m PRCPRGCPRCPRCPRC tos Ake ble
n
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
0 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
o1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
Nota: No esta de acuerdo =0, si estd de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R =

Relevancia, C = Claridad




Tabla 8

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del test de funcionalidad familiar- APGAR

familiar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.833 25
Tabla 9

Validez de contenido a través del coeficiente de validacién “VV” de Aiken de los

items de procrastinacion laboral

Juezl1l Juez2 Juez3d Juez4 Juezb

Item Aciertos V- de Aceptable
PRCPRCPRCPRCPRLC AlKEN
1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

Nota: No estd de acuerdo =0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R =
Relevancia, C = Claridad




Tabla 10

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la escala de procrastinacion en el trabajo
(PAWS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,925 14




Anexo 9: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones;

Opinion e aplicabilidad:  Aplicable [ x]  Aplicable después de corvegir [ | Noaplicable |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mz: Cavero Reap, Rocio del Pilar

DNT: 10628095

Formacion academica del validador: (zociado a su calidad de experto en Ia varisble y problematica de investisacion)

Institucion Espacialidad Pertodo formativo
0| UNIVERSIDADNACIONALFEDERICO | PSICOLOGLACLINICA YDELA s
VILLARREAL SALUD e
U|  UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERV DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010012

Experiencia profesional del validador: (ssociado a su calidad de experto en la variable y problematics de investigacion)

Institacion Cargo Luzar Periodo Jaboral Funciones

01| UNIVERSIDAD ALAS . T .
PERUANAS TP PUEBLO LIBRE 20182016 DOCENTE

gy | UNIVERSIDAD CESAR ) G COORDINADORA DE PRACTICAS
VAL DIC LIMANORTE 2018-2020 ROFESIONALES

0}

arfingncia: £ e coespande alconaptn eoricn fommulzag

SRalevancia £ e e aproplace pata epvesentar  campanents o mensan especifca el constuch
“Clandad: 38 enfisnde s déculd aluna & anunciedo el e 25 ANCED, aKact  drecty
Nofa:Sufienca 2 dice sufienla g 0 ems lanteads zon uflenes pars med 2 dimensn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x]  Aplicable después de corvegir [ | Noaplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. ' Mz: Cavero Reap, Rocio del Pilar

DNI: 10628098
Formacion academica del validador: (ssociado a su calidad de experto en ls variable v problematica de nvestisacion)
Institucion Espacizlidad Periodo formativo
0 UNIVERSIDAD NACIONALFEDERICO | PSICOLOGLA CLIVICA Y DELA W
VILLARREAL SALTD
O] UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERV DOCENCIA UNIVERSITARIA 010-0012

Experiencia profesional del validador: (ssociado a su calidad de experto en |a variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Luzar Periodo lzboral Funciones

01| UNIVERSIDAD ALAS 2 ILATIG :
RIS TP PUEBLOLIERE 20182016 DOCENTE

oy | UNIVERSIDAD CESAR ) a1 o COORDINADORA DE PRACTICAS
VALLEID D1C LIMANORTE 2018-2020 ROFESIONALES

0

' Partingncia: I item caresponde 3l concapty feonco fommulado

SRolancia: £ s apopadptaepeseta a cmponene o timensinespica gl consucy
*(Claridad: 52 entende sn dAcutd akquna el enunciadd del e, &5 eancisn, evactoy drecto

Nofa: Sufclncia, 58 icasufencia cuand s tems planeados on aufentsspata media dmensin

\"M. A /} ":"/"-\'

g e e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones;

Opinion de spliabilidad:  Aplicable [x]  Aplicable después decorregir [ | Noaplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg: Dr. Palacios 1sa, Oswaldo

DNL: 09049102

Formacidn scadémica delvalidador: (asociado  su calidad de experto en s variable y problematica de ivestigacion)

Institcidn Eopecialidad Periodo formuativo

0l TNGY CLINICA FORENSE 0I5

0

Experiencia profesional del validador: (ssociado a su calidad de experto en a variable y problematics de investigacion)

Institacidn Careo Luga Deriodo laboral Funciones
I ey Docete |  LimaMae | MILACTUALDAD Ducere investigadr
0
0
"Patinenci: ) e conesponde a concep Dy et
YReletanca: 1 fm s apropiag par et o companente 0 neasinespea e conscky v

$Clariat: Seenbende s 0écutad aqn f euncat e fem, e conc, exct y decy

Nof: i, e e s dan s e anteaos sn sl it e B inensn B
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE L4 ESCALA DE FROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:
Opinion de aplcabilidad: ~ Aplicable [ x]  Aplicable después decorregir [ | Noaplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: Dr. Palacios 1ls, Oswaldo

DNL: 09049102

Formacion scadémica delvalidador: (asociado a su calidad de experto en s variable y problemtica de ivestizacion)
Instinacidn Expecialiad eriodo formativo

0 NG CLINICA FORENSE W05

)

Experieacia profesional del vaidador: (ssociado & u calidad de experto en I variable y problemtica de nvestigacion)

Institucidn Cargo Lugar Deriodo laborel Funciones
i ey Docete LimsNore | 2011-ACTUALIDAD Docete imvestzadn
I
I
Patinencia: 1t conesponde a concept o rmulco

Rl 5 i s st onponete o tines e e vt
3Claridad: 5 enbends s Gcutsd aguns f enuncato gl dem, e concsn exact y Gy
Nota: Sufenia, s e sufcnciacuando s ems plateatos s sufietes pta medi & imensn W

\ 0”'
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE L4 ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones;
Opinion de splicabilidad:  Aplicable [ x]  Aplicabledespués decorregir [ | Noapliabl |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mz: Mg, Tirado Chacaliaza Karina

DNE: 09857403

Formaciou académica del validador: (ssociado a su caidad de experto en a variabl y problemica de investiacidn)
Tnstitcidn Eopacialidad Reriodo formativo

U Ui Cr Vil Maght e picologhedcatva W50

0

Experiencia profesionsl del validador: (ssociado & u caldad de experto en l variabley problematicsde ivestigacion)

Institucdn Cargo Luga Periodo laborel Funciones
i Ucv Tutorg Lima Norte 0142018 Seguimiento v acompatamient &l shumno
I v Docete | LMo | b Docat
0
Potingnca; )t comesponde aconcept dncn frmuito

v e e ot et componen e s e v
"Clardad 5 enbends s GHCUIR aguns f enuncadd el e, g5 oncto ect  doechd
Mok Sufienci, s e suieni cuando s e et s e pata e B iensin

S

Ol ¥
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CERTIFICADO DE VALIDEZDE CONTENIDO DE LA ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones;

Opinion de aplicabiidad:  Aplicsble [ x |

Alicable despus decornegi | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: Me. Tirado Chacaliaza Karing

DN 09887403

No aplcable [ |

Institacion

Especialidad

Formacion scadémica del validador: (ssociado a su calidad de experto e Is variable y problematica e investgacion)

Periodo formativo

0l

Universdad Cesar Vallejo

Magister en peicologia

educativa

015017

0

Experiencia profesional del validador: (asociado & 5u calidad de experto en la variabley problematica de investigacion)

Institucion Cargo Luga Periodo laborel Funciones
i ey Tutog Lims None W8 | Sesimierty scompeiamionto o shmo
Ul ey Doce LimsNove | 201Gachaldad Doce
I
Parincia E1 te comesponde a conceply e o

Rlodnei. e s it i et oot 0 inessn e g cnsoc
*Claridad: 5e eaiende 51 OFCUtSA aluna e enuncisdo del e, &5 canca, enact y drecty
Nota: ol s e sufciencicuando o s lantdos sonsunes par med i diensn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinion de splicabilidad:  Aplicable [x]  Aplicable despuésde corregiv [ ] Noaplicable| |

Apelldos v uombres del juez validador Dr. M: Me. Ariss Lujan, Andre Alberto

DNT: 45120007
Formacion académica del validador: (ssociado a su calidad de experto en s variable v problematica e investizacion)
Institucion Expecialidad Periodo formativo
i Unveredad s Vil Piciogo 0500
0

Experiencia profesional del validsdor: (asociado # 3u calidad de experto en a variable y problematica de nvestizacion)

Insitcion Cargo Luza Periodo laboral Fucions
UF\ Dol Nacows delPer | Puctlogo Lima 2016-actualdad Peicologo asitencil
)
03

"Patingea: £ e saesponde 3 concapthfor milago

SRaancia. £ e £ 3prpiacn atareesental & camponente s esasefea el oanszn
$Claiad: S etente s d8cutadaguna o snund el e, a5 cancn st et

Not: S0l 38 e sl cuand o s plaeados son s ata el dmensn

DPTQ PSCOLOGLA CHENP LN

(2 de diciembre de 2020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:

Opinion de splicabilidad: ~ Aplicable [ x| Aplicable después decornegir [ | Noaplicable |

Apelldo: v nombres del juez vaidador Dr, ' Mz: Me. Arias Lujan, Audre Alberto

DNT: 45120097
Formacion academica del validador: (ssociado a su calidad de experto el variable y problematica de investgacion)
Institucicn Bopecialidad Periodo formativa
I Universdad Casar Valleo Pieglogo 52000
0

Experiencia profesional del validador: (sociado # u caliad de experto en s variable y problematics d investigacion)

Insitcion Cargo Luga Periodo leborel Funciones
V| Dot Nacows delPer | Pactlogo Ling 0l6acrditd Piclogo asitecil
)
03

"Partingtea: £ e saesponde 3 concaptht0rc milage

SRolanci: e e apeiaco pra et ampanete  inens specfa el canstuchy
*Claridad: 5 ensnde s dACutd alguns o enuncisdo del tm 85 conce, ety et

Not: i, s e suflnciacuanda o tms paneadts son sl pta el dmensin

DPTO. PSCOLOGIA CHENP LN S
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x)  Aplicable despues decorregir [ | Noaplicable| |
Apellidos v nombres del juez validador Dr. Mz: Me. Tomas Quispe, Gregorio Ernesto

DN 0936649

Formacion scademica de validador: (asociado a su calidad de experto en s variable y problematica de nvestisacion)

Instinacion Expecialidad Periodo formativo

0

US\P Picologlz 190- 1966

0

Experiencia profesional del vaidador: (ssociado & v caliad de experto en a variable y problematics de investgacion)

Institcion Carzo Luza Periodo laboral Funclones
i Uev Doceute Lima Nore 017200 Doceate
0
03

Partineneia; £ tem oanesponde alconcepy teoncn oo,

Rl € el st amanere 0 innsen sl g ot
*Clardad: 5 enende 3 iyt aguna o nuncied e e, 5 canc, et osct

Noa: ufeni, e soena cand s e nteads sonsulnes pas medadmensin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE L4 ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable después decorregir [ | Noaplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. ' Mz: Me. Tomas Quispe, Gregorio Ernesto

DNT: 09366493

Formacion academica del validador: (aociado & u calidad de experto en a variable v problematica de nvestisacion)

Institucion Expecialidad Periodo formativo

g U\ Pacologi 1090109

0

Experieacia profesional dl validador: (ssociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugzr Periodo Jzboral Funciongs
i Uev Docente Lima Nons 0172000 Docente
0
03

Patingiea: E1 e samesponde 3 concapto ko fmulado.

SR £1 12 a5 30pIa0n 33 eresenl & cAmpanerte  dimensn asnecifca e canstuy
*Clanda 5 enante 20 décutadaguna e enuncado G fem 25 cancn vact drecy

Not: Sufienia, s 0 fencacuanda s ems planteados 0n sl ata e atimension
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Anexo 10. Declaratoria de originalidad del autor de la version final

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaracion Jurada

Yo, Geraldine Odett Hermaza Dolmos, estudiante de |a Faculiad de Ciencias de |a
Salud, escuela académico profesional de Psicologia de la Universidad César
Vallejo, identificada con DNE 47662207, con la less Glulada, “Estrés y
procrastinacion kaboral en el personal policial en tempos de pandemia de una
comisaria de calca-cusoco 2020 -

Dedaro bajo uramenio que.

1) Lalesis de investigacion es de ms autorls

2)  He respetado las normas intemacionales de ctas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, & presente trabajo no ha sido plagiado ni total re
parcialmente.

3)  Latesis no ha sido aulo plagiado, es dedr, no ha sido publcado ni presentado
antenorments para obtener algdn grado académico previo o titulo profesional.

4)  Los dalos presentadas en los resultados son reales, no han sido falseados,
e duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
investigacitn se conshtuirdn en apories a la regidad investigada.

De idenificarse Ia falta de fraude (dalos fiscs) plagio, auto plagio, prateria o
falsificacion, asumo |85 consecuencas y sancicnes que dé mi accidn defiven,
someliéndome a la normatividad vigente de ka Universidad César Vallejo.

Lima, 26 eneo de 2021

ma
Nombre.Geraldine Odelt Hermoza Dolmos



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Declaracion Jurada

Yo, _ Yona Mamani Ceana_, estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud,
escusla academico profesional de Psicologia de |3 Universidad Cesar Vallsio,
identificada con DNI: 75005857, con |a tesis ftulada; “Estres y procrastinacion
laboral en el personal poficial en tiempos de pandemia de una comisaria de Calca-
Cusco de 2020 -

Declaro bajo juramento que:
1) Latesis de investigacion es de mi autoria
2)  He respetado las nomas mtemacionales de cifas y referencias para las

fuentes consultadas. Por tanto, el presente rabajo no ha sido plagiado ni total ni
parcialments.

3} Latesis noha side auto plagiado, es decir, no ha sido publicado ni presentado
anteriormiente para obtener akgin grado academico previo o titulo profesional.

4]  Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,

ni duplicados, ni copiados y por fanto los resultados que se presenten en la
investigacion se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identficarse |a falta de fraude (datos falsos), plagio, auto plagic, piratena o
falsfficacion, asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion denven,
sometiendome a la nomatividad vigente de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 25 eneno de 2021

s

Firma
Mombre:
OMI: 75005057



