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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se orientd en evidenciar las propiedades
psicométricas de la Escala basica de empatia en adolescentes de Lima norte, 2020.
La muestra estuvo conformada por 302 estudiantes de secundaria con edades
entre 12 y 17 afios. Para los resultados obtenidos, se realiz6 el analisis preliminar
de los items, donde asimetria, curtosis, indice de homogeneidad corregida y
comunalidad mostraron valores aceptables. Por su parte la validez de contenido de
la escala se calificé por 10 jueces expertos, evidenciando valores a partir de .96 en
la V de Aiken total. Posteriormente se empled el analisis factorial confirmatorio
presentando valores satisfactorios en los indices de ajuste (X2/gl .956; GFI, 982;
RMSEA ,000; RMR ,029; SRMR ,0364; CFI 1,000; TLI 1,003). La confiabilidad de
la Escala fue adecuada (o= .733 y Q= .736). Se concluye que la Escala basica de
empatia posee buenas propiedades psicométricas, siendo una escala valida y

confiable para su ejecucion.

Palabras clave: Empatia, Empatia Afectiva, Empatia Cognitiva, psicometria.
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ABSTRACT

The present research work was aimed at demonstrating the psychometric properties
of the Basic Empathy Scale in adolescents from Northern Lima, 2020. The sample
consisted of 302 high school students aged between 12 and 17 years. For the
results obtained, a preliminary analysis of the items was carried out, where
asymmetry, kurtosis, corrected homogeneity index and communality showed
acceptable values. For its part, the content validity of the scale was rated by 10
expert judges, showing values from .96 in the total V of Aiken. Subsequently, the
confirmatory factor analysis was used, presenting satisfactory values in the fit
indices (X2 / gl .956; GFI, 982; RMSEA, 000; RMR, 029; SRMR, 0364; CFI 1,000;
TLI 1.003). The reliability of the Scale was adequate (a = .733 and Q = .736). It is
concluded that the Basic Empathy Scale has good psychometric properties, being

a valid and reliable scale for its execution.

Keywords: Empathy, Affective Empathy, Cognitive Empathy, psychometry
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lINTRODUCCION

Tomar en cuenta el estado de otra persona y percibir lo que siente, nos hace
comprender las emociones de los demas, asi también, somos capaces de ser
prudentes con nuestras palabras y acciones con el fin de no herir la susceptibilidad
del otro. Como sefiala Roche (2004) la empatia es la capacidad de sintonizar
emocionalmente como también cognitivamente con los otros y supone una base
significante sobre la cual se sitian las relaciones interpersonales positivas. Sin
embargo, segun la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014), la falta de empatia
puede estar relacionada con el trastorno de personalidad, mostrando conductas
antisociales, ademas, estos rasgos se dan a notar con mayor relevancia en la
adolescencia. Asi también, en un estudio, realizado por El Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (2017), denominada “Anuario Estadistico de la
Criminalidad y Seguridad Ciudadana”, se evidencio que, en el afio 2017, se da a
notar una cantidad de 7 mil 72 detenciones en adolescentes con infracciones
penales. Ademas, se espera una aproximacion mensual de 364 detenciones en
adolescentes. Dada que es una conducta contraria a la empatia, Hueda (2018)
afirma, que los procederes antisociales y delictivas se vinculan en sentido inverso
con la empatia cognitiva y afectiva.

Por otro lado, el Ministerio de Salud, llevé a cabo una encuesta de satisfaccion que
se aplicé a usuarios externos de un Centro de Salud, utlizando en las
dimensiones la variable empatia. Concluyeron un porcentaje de 69.06% en
insatisfaccion respecto a la empatia. Cabe sefalar, que se consideré el nivel de
instruccion en la muestra, evidenciando un 58.64 % del nivel de secundario, con
una cantidad exacta de 224 adolescentes encuestados (MINSA, 2014).

En una investigacion mas reciente, con el fin de evidenciar si existe mayor
predominancia sobre la variable empatia en nifios o adolescentes, Zabala,
Richard’s, Breccia, y Lopez (2018) manifestaron que se evidencia una relacion
positiva entre la empatia y la teoria de la mente en los nifios (r= 0.24, p = 0.54), no
obstante, los autores refieren en su investigacion, que la variable empatia no
muestra una relacién significativa en los adolescentes (r=-0.19, p=0.49). Sefalan
un dato no solo importante, sino que también alarmante, ya que hace referencia a
adolescentes, poblacion que también se evaludé en el presente estudio de

investigacion.



Ahora bien, en Lima Norte, lugar donde se registro los resultados del instrumento
de esta investigacion, carece de evaluaciones psicométricas de la Escala basica de
empatia, y es pertinente evidenciar las propiedades psicométricas de un
instrumento en diferentes momentos y poblaciones, en vista de que la ciencia
requiere nuevos estudios. Ademas, no solo se evidencia la falta de estudios
psicomeétricos en dicha poblacion, sino también de la variable en si.

Este instrumento permite evaluar la variable de manera general, como también por
sus dimensiones, que son empatia cognitiva y empatia afectiva, enfocado en
adolescentes. Esta escala es la adaptacion de Basic Empathy Scale por Darick
Jolliffe y David Farrington, en el cual, la version original estaba integrada por 20
items, para ello eliminaron los items que peor se ajustaban y como resultado se
obtuvo 9 items (Oliva et al, 2011).

La ventaja de la escala basica de empatia , es que al tener 9 items, siendo una
cantidad pequefia, no resulta compleja al momento de responderla, sobre todo en
adolescentes, puesto que Vallet (2006) manifiesta que, en la adolescencia aumenta
la capacidad intelectual, sin embargo, muchas veces no se presenta un buen
desempefio académico en ellos, la autora refiere que a raiz de los cambios que se
estan desarrollando en su vida, se da una inestabilidad emocional, en donde se
distraen mas y se concentran peor. Es por ello, que, al ser una prueba con pocos
items, se podra responder con mayor precision, ademas, con ello se brindara
mejores resultados al momento de evidenciar las propiedades psicométricas del
instrumento.

Por lo anterior, se plante6 el problema general: ¢Cuales son las evidencias
psicométricas de la Escala basica de empatia en adolescentes de Lima norte,
20207

El presente trabajo de investigacion se consideré conveniente, por la falta de
aplicaciones psicométricas de la variable empatia en adolescentes de Lima norte,
en vista que la empatia es una capacidad que se considera trascendente a nivel
general. Ademas, toma un grado de preocupacion, al no ser evaluada con mayor
relevancia.

A nivel metodoldgico, este estudio buscé implantar un aporte en el campo
psicomeétrico, evidenciando las propiedades psicométricas de la Escala basica de
empatia y, garantizando su validez y confiabilidad, para que pueda ser aplicada con

mayor énfasis en diversas poblaciones de futuras investigaciones.



Por otro lado, en relacion con el nivel social, una vez obtenidos los resultados
mediante el presente trabajo de investigacion, las personas que estén a cargo de
los adolescentes aun en formacion, podran tomar medidas en cuanto a implementar
la afectividad y la comprensién de la postura de otra persona, entre otras
caracteristicas que muestra la empatia. Por otro parte, si los resultados no son
negativos, se puede reforzar o desarrollar ain mas esta capacidad, a través de
programas académicos, siendo esto en beneficio a la poblacién que los rodea.

El objetivo general de este estudio busco analizar las evidencias psicométricas de
la Escala basica de empatia en adolescentes de Lima norte, 2020.

Los objetivos especificos que se determinaron fueron: a) evidenciar el analisis
preliminar de los items; b) analizar las evidencias de validez basadas en el
contenido; c) determinar las evidencias de validez basadas en la estructura interna;
d) analizar las evidencias de validez de la Escala Basica de Empatia, en relacion
con otras variables; e) analizar las evidencias de confiabilidad; f) elaborar normas

de interpretacion para su uso de la Escala Basica de Empatia.



II.MARCO TEORICO

Diversos autores han llevado a cabo estudios con relacion a evidenciar las
propiedades psicométricas de la variable empatia, donde aportaron datos
relevantes para esta investigacion.

Merino y Grimaldo (2015) tuvieron como objetivo evidenciar la estructura de la
version corta de la Escala Basica de Empatia. Para ello contaron con 135
adolescente con edades entre de 11 a 18 afios en Lima Metropolitana. Por cuanto,
a los resultados de la escala, los autores sefialan que el modelo oblicuo de dos
dimensiones es conveniente para la recoleccién de datos, ademas presenta una
confiabilidad que es superior a .75. De acuerdo con la varianza, las sumas de
cargas cuadraticas por el factor general (1.69, 40.47%) resultan menor que la
correspondiente. Para empatia afectiva (1.83, 44.2%) mostrandose superior que la
empatia cognitiva (0.62, 14.9%). Asi mismo, no se realizaron mas modificaciones
ya que el modelo final (oblicuo) presentd un buen ajuste.

Galan (2016) llevo a cabo en su trabajo de investigacion las propiedades
psicométricas de un instrumento que mide empatia cognitiva y afectiva en el afio
2016. Dicho estudio se realizo en la ciudad de Piura. Se evalu6 a los escolares de
quinto grado del nivel secundario con una muestra de 263 adolescentes. Hicieron
un analisis estadistico con los resultados recaudados, en donde la validez de
constructo fue a través del analisis items-Test, presentando una relacion directa
altamente significativa (<0,01) en la mayoria de los items, sin embargo, esta
relacion no se presenta en los items 11, 18, 20 y 21. Asi también la confiabilidad se
establecié con el Coeficiente de Alfa de Cronbach, se obtiene un valor de .626,
presentando un rango moderado.

Por su parte Flores (2017) evidencio las propiedades psicométricas de la prueba
de empatia cognitiva y afectiva en alumnos de instituciones y universidades en el
distrito de Huamachuco. Patrticiparon 560 estudiantes hombres y mujeres a partir
de los 16 afios. En cuanto al aporte psicométricos se registro la validez de
constructo mediante el andlisis factorial confirmatorio, el indice de ajuste que se
obtiene de CFIl = .95 y GFI = .96, presento valores adecuados. Asi también, en el
analisis de confiabilidad, se utiliz6 el coeficiente de alfa de Cronbach presentando
valores de consistencia interna segun cada dimension, los puntajes son de .65 en
adopcion de perspectivas, .64 en comprension emocional, .63 en estrés empatico

y .62 en alegria empatica. Se establecieron baremos percentiles, encontrando
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diferencias por sexo. La autora concluye que el instrumento muestra una adecuada

validez y confiabilidad para su aplicacion.

Carrasco (2017) en su investigacion, buscd evidenciar las propiedades
psicométricas del test Empatia cognitiva y afectiva. Para la muestra participaron
300 docentes, con una edad entre los 25 y 65 afios. En base a las respuestas se
evidencio los datos psicométricos, donde la empatia cognitiva y afectiva muestran
una consistencia interna satisfactoria (a= .87). Por su parte el indice de
homogeneidad del procedimiento item/test presentd niveles satisfactorios, asi
también, se identificd la correlacion interescalas directas de grado medio a
considerable, siendo en gran medida significativas (p<0,50). Se llevé a cabo la
validez de constructo realizando el andlisis factorial confirmatorio, indicando un
valor favorable (2,85), presentando un error cuadratico medio, siendo una
aproximacion considerable, se evidencia un ajuste satisfactorio entre el modelo

esperado y el modelo tedrico que es propuesto por los creadores del test.

En otro trabajo de investigacién, realizado por Ruiz (2016), el motivo del estudio fue
identificar las propiedades psicométricas del test de empatia cognitiva y afectiva.
Para la aplicacion del instrumento, participaron estudiantes no universitarios de la
provincia de Chepén, siendo una cantidad de 310 alumnos del Instituto Superior
Publico Ciro Alegria Bazan. La validez de constructo que present6 fue mediante el
item — test, mostrando valores entre .352 a .484, correspondiendo a los indices
bueno y muy bueno. Por otra parte, por medio del alfa de Cronbach, se evidencia
una confiabilidad de .814 siendo una categoria satisfactoria. Asi mismo, se
encontraron diferencias significativas en los baremos. Por ultimo, las normas del
instrumento se realizaron por medio de rangos percentilares y puntuaciones tipicas

normalizadas tipo T.

Los autores Zyche et al. (2020) evidenciaron las propiedades psicométricas de la
Escala Basica de empatia en Polonia. Esta investigacion conto con la participacion
de 1022 nifios y adolescentes de 9 a 16 afios del nivel de primaria y secundaria. En
cuanto a los datos psicométricos, se obtuvo un modelo final de 12 items eliminando
a los elementos que peor se ajustaban. Por ello, dicho modelo mostré un ajuste
satisfactorio en Educacion Primaria (S/B chi-cuadrado 177.14, df a 53, p < .01, CFI
a .97, NFl a .96, RMSEA a .07) y en Educacion Secundaria (S/B chi-cuadrado a



203.02, df a 53, p < .01, CFl a .94, NFI a .93, RMSEA a .08). Puesto que, en este
modelo todas las cargas factoriales fueron mayores de .40. La confiabilidad se
obtuvo por medio del Alfa de Cronbach, en primaria se obtuvo .85 y en secundaria
0.84 siendo valores satisfactorios. Por su parte la varianza media extraida fue de
47 en primaria y en secundaria fue de .91. Por ultimo, los autores concluyen que

el instrumento es apto para ser aplicado.

En una investigacion en Portugal, Queirés et al. (2018) tuvieron como objetivo
adaptar y evidenciar las propiedades psicométricas del Cuestionario de Empatia
Cognitiva y Afectiva (QCAE). Se conto con la participacion de 562 colaboradores
de diversas universidades portuguesas. con edades entre los 18 y los 60 afios. En
cuanto a los datos psicométricos, las medidas de bondad de ajuste para los dos
modelos presentaron los siguientes valores: para el Modelo 1: CFl a .910, TLI a
901, SRMR a .091 y RMSEA a .096; y para el Modelo 2: CFl a .908, TLI a .900,
SRMR a .094 y RMSEA a .096). Todos los valores fueron significativos, menos el
item 17, que reveld un valor inferior a .50. por lo que este elemento quedo excluido
de la version portuguesa del QCAE. Por lo cual todas las cargas de 30 elementos
fueron superiores a .5 con valores p< .001. La validez por su parte se realiz6 por el
alfa de Cronbach, tantos las dimensiones, y la escala total presentaron indices por
encima de .90 mostrandose coherente y satisfactorio. los autores concluyeron que

la version portuguesa de este instrumento es util para ser aplicada.

Villadangos et al. (2016) en su investigacion, estudiaron las caracteristicas del
instrumento, por el cual se utilizé la adaptacion espafiola de la Escala de Empatia
Basica. Se cont6 con una muestra de 752 jévenes entre hombres y mujeres. Este
instrumento presenta la misma estructura bifactorial que la original (CFI= .93). La
escala verific6 una confiabilidad favorable (alfa de Cronbach>. 92). Los autores
concluyeron que el instrumento adaptado se determina con propiedades
psicométricas satisfactorias para la evaluacién de la variable.

Auné et al. (2017), evidenci6 las propiedades psicométricas de una escala de
Conducta Empatica, para ello, contribuyeron con la participacion 1168 estudiantes
universitarios de Argentina. Inicialmente la escala contaba con 20 items, sin
embargo, a través del método de Jueces expertos, depuraron 12 elementos,
guedando con una escala mas corta, para los autores esta nueva versién fue

adecuada, ya que uno de sus objetivos fue adaptar a una escala mas breve. El
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analisis de consistencia interna mostrd valores adecuados (a=.82; glb=.89). Por
otra parte, mediante el analisis factorial exploratorio se evidencié una estructura
unifactorial. La correlacion items- test corregida presento indices superiores a .48
y las comunalidades fueron superior a .30, siendo estos puntajes adecuados. En
conclusion, la Escala de Conducta empatica, presenta propiedades psicométricas

adecuadas para su aplicacion.

Un estudio realizado por, Bautista, Vera, Tanori y Valdés (2016) tuvo como
finalidad, verificar las propiedades psicométricas del test de empatia en
adolescentes. La cantidad de los participantes fue de 1,151 hombres y 1.197
mujeres, de 13 afios. Se evidencidé que la escala muestra indices de ajustes
favorables (X2= 92.31; X2/gl = 3.74; AGFI= .98; CVI= .058; CFI= .99; RMSEA=
.030; SRMR=.016). Asi mismo se obtuvo la consistencia interna, por medio del Alfa
de Cronbach con un valor de .87, considerandose una confiabilidad alta. Los
autores concluyeron que el test presenta propiedades psicométricas adecuadas

para medir el constructo en adolescentes.

En cuanto a los conceptos relacionados a la empatia, se obtiene un amplio aporte
de ello, ya que en el transcurso de los afios esta variable ha tomado mayor
relevancia y ha ido evolucionando en sus definiciones y teorias.

Empezando por la etimologia de la palabra empatia, proviene por el aleman Robert
Vischer, usando el término “Einfilung” que quiere decir “sentir dentro” (Repetto,
1997). Por otro lado, el diccionario de La Real Academia Espafola (2014),
establece a la empatia como un sentimiento de identificacién con una situacién o
una persona, asi mismo, la empatia tiene la capacidad de identificarse con las
personas y ser parte del sentimiento que estan expresando.

Existen diversas definiciones sobre la variable empatia, ya que es un término que
se utiliza con frecuencia, por ello, con el pasar del tiempo, las definiciones han ido
variando por diversos autores. Cabe sefalar, que el termino empatia no es
netamente del campo psicoldgico, puesto que, es una condicidn que se amerita en
cualquier interaccion humana (Arenas y Jaramillo, 2017).

El sociologo Ritkin (2014) manifesto que la empatia se empieza a difundir desde
1909. Por consiguiente, la palabra “empatia” traducida del inglés, se emple6 por

primera vez por el psicologo norteamericano Edward Titchener, “para describir la



capacidad de percibir la experiencia subjetiva de otra persona” (Olvera, 2012, parr.
2).

Por su parte unos de los pioneros, Aristételes, expres6 una de las primeras
definiciones de lo que hoy se conoce como empatia, manifestd que se considera a
“un hombre como un animal politico”, esta frase hace referencia a que el hombre
se diferencia de los animales, u otras cosas, ya que vive en sociedades
organizadas, con la finalidad de lograr el bien coman en beneficio de las personas
(Coelho, 2008). Por otra parte, uno de los estudios méas relevante del que se le
conoce como el padre del psicoandlisis, Freud (citado por Olmedo y Montes, 2019)
evidencia al hombre como un animal humano, el cual muestra una necesidad de ir
trabajando en su estructura personal, exhibiendo el ello, yo y superyé, con el
propdsito de contemplar una semejanza con otra persona. afiade, ademas, que
cuando se adquiere y entiende el enfoque de otras personas, se vuelve una relacion
MAs armoniosa y cooperativa.

Cars Rogers consideré a la empatia como la capacidad de discernir el mundo
interior de las personas, en relacién con sucesos intimos, y adoptandolo como si
fuera suyo (Voli, 2013).

En base a la definicion de la variable que se utiliza en el instrumento, se da lugar a
Eisenberg, Zhou y Koller (2001), definen a la empatia como una reaccion emocional
elicitada y congruente con el estado emocional de otra persona, la reaccion puede
ser idéntica o semejante a lo que la otra persona esta sintiendo o también podria
tener expectativas de sentir.

Ahora bien, dentro del criterio de la Psicologia Social, Hatfield, Cacciopo y Rapson
(1994) manifiestan que el contagio emocional actia en forma primitiva ya que es
considerada esencial para la interaccion humana, asimismo conlleva a interpretar
con un lenguaje no verbal, ya que se llega a sincronizar lo que la otra persona esta
sintiendo. Dentro de este enfoque los autores relacionan el contagio emocional con
la empatia.

Dentro del enfoque humanista, la terapia centrada en la persona que plante6
Rogers (citado por Pienkos, E. y Sass, L., 2014) "enfatiza la consideracién y
aceptacion incondicional y positiva de la persona junto con una comprension
empética de ella"(p.325).

En cuanto a la teoria del psicoanalisis, la empatia da lugar a concientizar sobre las

necesidades del paciente para modificar traumas 0 sucesos de una persona,
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ademas, desarrollar experiencias que no frecuentan dentro de su mundo
interpersonal. Este enfoque tiene como objetivo poder estar al servicio del paciente
de acuerdo con las necesidades que presenta cada individuo (Bleichmar, 2002).
El enfoque que le da Eisenberg (2000), hace referencia que, la empatia es
entendida como una reaccion emocional que esta vinculado con comprender la
situacion y estado de otra persona, es importante destacar que la variable empatia
es considerada parte de la conducta prosocial.

Ahora bien, dentro de la prueba de aplicacion encontramos dos dimensiones que
son la empatia cognitiva y empatia afectiva, en las dimensiones se encontraran
items especificos que indican el porcentaje para determinar una de estas
dimensiones.

La empatia cognitiva refiere a la percepcion y comprension de los otros (Oliva et al.
2011). Asi también, la empatia cognitiva es referida como nuestra capacidad para
comprender e identificar las emociones de los demas (Cataldi, 2015).

Por otra parte, en la definicion de la empatia afectiva, Oliva et al. (2011) sefialan
que la dimensién de empatia afectiva percibe la reaccién emocional provocada por
los sentimientos de otras personas. Asimismo, las personas que poseen esta
capacidad comparten también, los logros y superaciones de otros. Como refiere
Mafessoni y Lachman (2019) la empatia afectiva, se expresa con una respuesta
emocional que por lo general es automatica, ademas involucra un contagio de

estados afectivos de una persona a otra.

Para este trabajo de investigacién, se toma en cuenta la orientacion de la linea
psicométrica, Ahora bien, es preciso mencionar que se analizaran las
caracteristicas psicométricas de la prueba que se aplicara (Escala béasica de
Empatia). Asimismo, es relevante dar a conocer la definicion y el beneficio que nos
permite la psicometria. Para ello, Pérez y Merino (2013) dan a conocer la relacion
gue muestra con la psicologia, refiriendo que, la psicometria es la rama de la
psicologia que se inclina a la medicidbn de los procesos psiquicos, para ello,
presenta estudios que permiten realizar una cifra a sus resultados, con la
posibilidad de comparacion entre las caracteristicas psicologicas de diferentes

personas de una manera clara y objetiva.

Del mismo modo la psicometria nos garantiza recaudar los resultados con mayor

exactitud, mediante datos estadisticos, no obstante, nos permite conocer con mayor



enfasis los resultados obtenidos. En ese sentido, Bisquerra (1996) expresa lo
siguiente: “La incorporacion de los test psicométricos en el proceso de orientacion
supone la utilizacion de un método cientifico de confirmacion de la observacion y la
utilizacion de la medida, con apoyo de la estadistica, como garantia de precision”
(p.97).

Ahora bien, se podra determinar el contenido del estudio a través de la validez, que
por su parte mide las variables del instrumento, evidenciando si es que se muestran
pertinentes o no. Como refiere Diaz (2009) la validez hace referencia a la correccion
y veracidad de un planteamiento, ademas, da a conocer el grado en que el método
analiza lo que se propone investigar, dando lugar a que las observaciones reflejan
el fenobmeno y asi también como las variables del estudio. Por su parte la
confiabilidad de un instrumento permite determinar lo que se espera medir,
mostrando exactitud y precision en los procedimientos de medicion (Namakforoosh,
2005).

En cuanto a los test o instrumentos psicolégicos, Anastasi (1998) definié que, se
orientan en un proceso de medicidon objetiva y estandarizada en base a los
comportamientos de una persona. Asimismo, el fin de los instrumentos psicoldgicos
es para mediar constructos que no evidencian a simple vista (Tornimbeni, 2008).
Los baremos, por su parte, indican un valor numérico a cada puntuacion directa de
una escala determinada, ademas, con esto se da a conocer la posiciéon que ocupa
la puntuacién directa, y por ende la puntuacion que obtiene la persona evaluada
(Abad et al. 2006).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Para esta investigacion, se utilizé el tipo de estudio psicométrico, ya que la finalidad

es incrementar instrumentos de medicion y asi poder reunir requisitos de validez y
confiabilidad (Alarcén, 2008).

Asi mismo, este estudio utilizd el disefio instrumental, para ello Argumedo et al.
(2016) manifiestan que la finalidad del disefio instrumental en las investigaciones
es proponer la creacion o la adaptacion de un instrumento que se muestre

pertinente al momento actual.
3.2. Variables y Operacionalizacién

Dando lugar a Hernandez (2002) menciona que, la operacionalizacion de las
variables es donde se obtiene la definicion o se conceptualiza una variable, ademas
de optar por un concepto mas cuantificable que un concepto impreciso. Por otra
parte, da a conocer los términos de sus dimensiones, mostrando el ambito de

valores que puede representar.

Definicion Conceptual: Eisenberg, Zhou y Koller (2001), definieron a la empatia
como una reaccion emocional elicitada y congruente con el estado emocional de
otra persona, la reaccion puede ser idéntica o semejante a lo que la otra persona

esta sintiendo o también podria tener expectativas de sentir.

Definicién Operacional: Puntuacion obtenida en la Escala béasica de empatia, la
que considera los siguientes niveles y rangos: alto: 75 a +, promedio: 30-70, bajo:
0-25.

Dimensiones: Consta de dos dimensiones, empatia afectiva y empatia cognitiva.

Escala de medicion: Es de tipo ordinal, y estd integrado por 5 opciones de
respuestas: totalmente de desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de un estudio es la cantidad total de elementos como personas,
productos, empresas, cosas, procesos Yy servicios, en donde poseen ciertas

caracteristicas comunes para ser investigada, asi mismo, pertenece a un
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determinado espacio fisico geogréafico (Aquialhuatl, 2015). Para ello, en este
estudio, la poblacién estuvo integrada por 801 estudiantes del nivel de secundario,
lo cual pertenecen a dos instituciones educativas de Lima norte (Escale MINEDU,
2019).

Por otro parte, Valbuena manifiesta que “se conoce como muestra a un
subconjunto de la poblacion objetivo con el fin de operacionalizarlo, estudiarlo y

deducir inferencias estadisticas” (Valbuena, 2017, p. 408).

Se tomé en cuenta la cantidad de 302 participantes para la muestra en esta
investigacion. Cabe sefialar que Anthoine, et al. (2014), avalan esta cantidad, ya
gue consideran que la cantidad de 300 unidades de andlisis es buena para validar

un instrumento de medicion.

Grande y Abascal refieren que "se denomina muestreo al procedimiento mediante
el cual se obtiene una muestra" (2017, pp. 260). Por consiguiente, este estudio
planteé el muestreo no probabilistico por conveniencia, esto quiere decir, que se
selecciond a todos los individuos a los que se tuvo acceso, y aceptaron ser parte
del estudio, cumpliendo con los criterios de inclusién asignados (Otzen y Manterola,
2017).

Por otro parte ello se considerd los criterios de inclusion y exclusion segun las

siguientes caracteristicas:

Criterios de inclusion
- Adolescentes de 12 a 17 afos
- Adolescentes que estudien en colegios de Lima norte.

- Acepten participar voluntariamente del estudio.

Criterios de exclusion
- No acepten el consentimiento informado.

- No completen correctamente los protocolos de evaluacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se aplicé la técnica cuantitativa de la encuesta bajo la modalidad de cuestionario
escrito autoadministrado. Dicha técnica implica procesos estructurales, asi mismo,

permite medir los datos obtenidos mediante la encuesta (Caballero, 2016).

Instrumento 1: Escala basica de Empatia
Ficha técnica
Nombre original: Escala basica de Empatia

Autores: Alfredo Oliva, Lucia Antolin, Miguel, A. Pertegal, Moisés Rios, Agueda

Parra, Angel Hernando y Maria del Carmen Reina.
Procedencia: Espafa

Ano: 2011

N° de items: 9

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 5 minutos

Finalidad: evalGa la empatia

La Escala que se emple6 en esta investigacion, estda denominada en su nombre
original como the Basic Empathy Scale (BES) (Jolliffe y Farrington, 2006). Los
autores emplearon 20 items en su version original, sin embargo, este trabajo de
investigacion utilizo la versidn corta que contiene 9 items con el nombre de Escala
Bésica de empatia, dicha version derivada del estudio piloto de Oliva et al. (2011).
La escala determina dos dimensiones, el cual esta la empatia afectiva, conformada
por los items 1,2,3 y 6; y la otra corresponde a la empatia cognitiva integrada por
los items 4,5,7,8 y 9 (Oliva et al. 2011). El instrumento se puede desarrollar de
forma individual o colectiva a adolescentes, desde los 12 a 17 afos. La escala tiene
una duracion de 5 minutos y se evalta bajo el modelo Likert de 5 puntos (1=
Totalmente en desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo). Se obtiene la puntuacién
de una manera que no es complicada, mediante la suma de los items, donde el

mayor puntaje se deduce con un mayor énfasis en la conducta empatica.
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Propiedades psicomeétricas originales

En cuanto a los datos psicométricos, la escala estaba integrada por 20 items, pero
fue sometida a un estudio piloto por Oliva et al. (2011), para eliminar a los items
que peor se ajustaban. Para ello, se eliminaron segun el criterio de tener
comunalidades inferiores a .40. Asimismo, la validacion se realizé mediante un
andalisis factorial exploratorio. Ademas, se indic6 que las 2 dimensiones explican un
34,7 % de la varianza. Por otro lado, la confiabilidad que se obtiene fue mediante
el alfa de Cronbach, donde la empatia afectiva indica un valor de .73 y la empatia
cognitiva de .63 (Oliva et al, 2011).

Propiedades psicométricas realizadas en Peru

En Perl, Merino y Grimaldo (2015), contaron con 135 adolescente con edades
entre de 11 a 18 afios de Lima Metropolitana. Los resultados obtenidos presentan
gue el modelo oblicuo de dos dimensiones es conveniente para la recoleccion de
datos. Ademas, la consistencia interna presenta valores superiores a .75. Por otro
lado. de acuerdo con la varianza, las sumas de cargas cuadraticas por el factor
general (1.69, 40.47%) resulta menor que la correspondiente, para empatia afectiva
(1.83, 44.2%) mostrandose superior que la empatia cognitiva (0.62, 14.9%). Asi
mismo, no se realizaron mas modificaciones ya que el modelo final (oblicuo)

presentd un buen ajuste.
Propiedades psicométricas del piloto

La presente investigacion empleo una prueba piloto, contando con 100
adolescentes para la muestra. Los resultados que se obtuvieron en cuanto al
analisis preliminar de los items presentaron valores aceptables excepto en los items
4y 9, puesto que la asimetria y curtosis no present6 una distribucién normal. Por
su parte, la confiabilidad que presento se realiz6 mediante el alfa de Cronbach y
omega de McDonald obteniendo un valor superior a .77, siendo este satisfactorio.
Por ultimo, se correlacion6 la Empatia con la variable de Agresividad, con el fin de
una correlacién directamente proporcional, sin embargo, no se evidencio ello, ya
que la correlacion de Pearson fue de .097 y la significancia de .338. es por ello por
lo que, en el presente estudio se cambio la variable Agresividad por Autoestima.
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Instrumento 2: Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)
Ficha técnica

Nombre original: Rosenberg Self-Steem Scale (Rosenberg S-S)
Autor: Morris Rosenberg

Procedencia: Estados Unidos

Ano: 1953

N° de items: 10

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 10 minutos

Finalidad: evaluar el nivel de autoestima

La Escala de Autoestima de Rosenberg, es considerada una de las escalas mas
utilizados para medir la autoestima (Gonzéales y Pagan, 2017). El propdsito de esta
escala es evaluar la satisfaccion que una persona tiene consigo mismo. La escala
esta integrada por dos dimensiones, que son: Autoestima positiva (1,3,4,6 y 7) y
Autoestima negativa (2.5.8.9 y 10) Atienza, et al. (2000). La mitad de los items se
expresan de forma positiva y la otra mitad de forma negativa. En cuanto a las
opciones de respuesta, se utiliza el método de Likert de: 1 = Muy en desacuerdo a
4 = Muy de acuerdo (Branden, 1995). En cuanto a los datos psicométricos, presenta
una fiabilidad test- retest que varia entre 0.82 y 0.88. La confiabilidad se sitia entre
0,76 y 0.88 realizado por el coeficiente alfa de Cronbach. Asi mismo, el puntaje que
se obtiene de la validez de criterio es de 0,55. La escala se relaciona de manera
inversa con las variables de ansiedad y depresion (-0,64 y -0,54). En vista de los
resultados obtenidos, se confirmd que esta escala posee adecuadas propiedades

psicométricas. (Cava y Musitu, 2000).
3.5. Procedimiento

En cuanto al proceso de la evaluacion a los adolescentes, primero se desarrollé un
formulario via online, que contiene la solicitud del consentimiento y asentimiento
informado. Una vez obtenido dicho formulario se procedio a difundirlo por las redes

sociales, y se informd a los participantes que la evaluacion seria de caracter
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anonimo y voluntario. Una vez recaudado los datos de la prueba se procedio a
traspasar los resultados de las respuestas a la base de datos y finalmente se

evidencio los andlisis estadisticos correspondientes.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Una vez obtenido los resultados de la prueba, se realiz6 el andlisis de items, en el
cual se uso el Programa Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS en su version
25 para Windows. El andlisis factorial confirmatorio se realiz6 mediante los

programas Jamovi y el modulo de Amos de SPSS.

El estudio desarrolld el contenido de la prueba mediante la V de Aiken para evaluar
las evidencias de validez, asi también, se determind los indices de ajustes del
andlisis factorial confirmatorio, donde se obtuvo las evidencias de validez en base
a la estructura interna (Herrero, 2010). Por otra parte, en la Escala béasica de
empatia se analiz6 los items dando lugar a la estadistica descriptiva e inferencial,
considerando ademas el porcentaje de la respuesta, la media aritmética, el
coeficiente de asimetria de Fisher, la desviacion estandar, coeficiente de curtosis
de Fisher, comunalidad, indice de homogeneidad corregida, indice de
discriminacion, a través del método de grupos extremos. Por otra parte, este estudio
determiné el coeficiente de correlacion de Pearson para verificar las evidencias de
validez relacionandola con otras variables, ademas se estableci6 normas de
interpretacion para el uso del instrumento mediante rangos percentiles. Por ultimo,
se cuantific6d las evidencias de fiabilidad con los coeficientes alfa y omega
(Viladrich, Angulo-Brunet y Doval, 2017).

3.7 Aspectos éticos

Este estudio de investigacion empleé el formato de American Psychological
Association [APA] (2020), utilizando sus técnicas y métodos para poder generar un
trabajo de investigacion con mayor eficacia, encontrando asi, argumentos que
garantizan estar dentro de la linea cientifica. Con ello se puede verificar que no se
vulnera ningun concepto de algun autor. Por otro lado, no se modific6 ningun
resultado recaudado por las encuestas aplicadas en los adolescentes, siendo los

resultados claramente veraces.
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Es importante sefialar que se les indico a los adolescentes toda la informacion en
base al documento del asentimiento, para su aportacion en la aplicacion de la
escala, afiadiendo también, que todos los resultados de manera particular serén

reservados.

Finalmente, en la investigacion se utilizo la informacion bibliografica basada en;
libros, articulos, tesis, revistas y como también canales virtuales, con ello se redact6

las fuentes de donde provienen para preservar los derechos de pertenencia.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se manifiesta los resultados obtenidos de la Escala Basica de

empatia, realizado por los métodos de analisis de datos expuestos previamente.

4.1 Analisis de items de la Escala Basica de Empatia

Tabla 1

Andlisis descriptivo de los items de la dimension Empatia Afectiva

FR M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
items
1 2 3 4 5
1 40 169 22.8 42.1 14.2 3.46 1.055 -.467 -.499 .541 .583 .000 Si
2 5.3 16.9 34.1 34.1 9.6 3.26 1.021 -.290 -.404 .569 .620 .000 Si
3 2.6 11.3 215 45.4 19.2 3.67 .996 -.646 -.037 .595 .644 .000 S
6 5.6 12.3 26.8 32.1 23.2 355 1.139 -.476 -.511 .425 .416 .000 Si

Nota: FR=frecuencia de respuesta; M=media; DE=Desviacién Estandar; gl=coeficiente de asimetria; g2=coeficiente de

curtosis; IHC=indice de homogeneidad corregida; h2=comunalidad; id=indice de discriminacion

En la tabla 1 se evidencia el andlisis descriptivo de los items de la primera

dimension que es Empatia Afectiva. Por consiguiente, se evidencia que los items

de esta dimensidn son aceptables, ya que los indices que muestran asimetria (gl)

y curtosis (g2) estan ubicados en el rango de -2 a +2 (Bandalos y Finney, 2010).

Ademas, el indice de homogeneidad corregida (IHC) posee valores superiores a

.30, siendo adecuados (Kline, 1968), de igual manera, la comunalidad (h2) coincide

con este valor, siendo también aceptables (Nunnally y Bernstein, 1995). Por ultimo,

el indice de discriminacion (id) muestra que en todos los items son menores a .05,

siendo estos adecuados.
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Tabla 2

Andlisis descriptivo de los items de la dimension Empatia Cognitiva

items FR DE gl g2 IHC h2 Id Aceptable
1 2 3 4 5
4 .7 2.6 13.6 56.3 26.8 4.06 .754 -.849 1.534 .395 .361 .000 S|
5 .3 9.3 225 493 185 3.76 .871 -.496 -.178 .480 .482 .000 S|
7 17 6.6 26.2 50.0 156 3.71 .866 -.640 .536 .523 .532 .000 si
8 O 0 0 .0 .0 408 .715 -556 .403 .490 .498 .000 si
9 .3 3.3 10.6 58.3 275 4.09 .732 -.861 1.510 .454 .452 .000 S|

Nota: FR=frecuencia de respuesta; M=media; DE=Desviacion Estandar; gl=coeficiente de asimetria; g2=coeficiente de

curtosis; IHC=indice de homogeneidad corregida; h2=comunalidad; id=indice de discriminacion

En la tabla 2 presenta el analisis descriptivo de los items de la dimension Empatia

Cognitiva. Al respecto, los items de esta dimension también se consideran

aceptables, ya que presentan indices adecuados, evidenciando una asimetria (g1)

y curtosis (g2) en el rango de -2 a +2 (Bandalos y Finney, 2010). Por otro lado, el

indice de homogeneidad corregida (IHC) posee valores superiores a .30, siendo

adecuados (Kline, 1968) de igual manera, la comunalidad (h2) coincide con este

valor, siendo también aceptables (Nunnally y Bernstein, 1995)., el indice de

discriminacion (id) muestra que en todos los items son menores a .05.
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4.2 Analisis de la validez de contenido
Tabla 3

Validez de contenido de la Escala Basica de Empatia a través del coeficiente V de Aiken

JUECES v de
) PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Aike
te 373 JJ JJ JJ JJL VdeJd JJJJJIJJJIJJIJVdeJdJIJIJJIJIJIJIJIJ I Vde |
m 123 4567 8 90 Ake 1 2 3 456 7 8 9 0 Ake 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Aike tog

n n n

i1 1111111111 1111111111 1 1111111111 1 1 1
2 111111111 1 1111111111 1 1111111011 1 .9 .96
i3 111111111 1 1111111111 1 1111111011 1 .9 .96
4 111111111 1 1111111111 1 1111111111 1 1 1
5 111111111 1 1111111111 1 1111111011 1 .9 .96
6 111111111 1 1111111111 1 1111111011 1 .9 .96
7 1111111111 1111111111 1 1111111111 1 1 1
i 111111111 1 1111111111 1 1111111111 1 1 1
9 1111111111 1111111111 1 1111111111 1 1 1

Nota: 0 = desacuerdo; 1 = acuerdo

En la tabla 3 se da a notar los resultados de validez de contenido por criterio de 10 jueces, mediante el coeficiente V de Aiken. Se
puede apreciar que todos los items muestran valores a partir de .96, en la V de Aiken total, por lo cual son considerados como items

validos.
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4.3 Validez de constructo

4.3.1 Analisis factorial confirmatorio de la Escala Basica de Empatia

Tabla 4

Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio del modelo teérico

de la Escala basica de Empatia

indice de ajuste  Modelo Indices Autor
tedrico  6ptimos

Ajuste absoluto

X2/gl .956 < 3.00 (Escobedo, Hernandez, Estebané y
Martinez, 2016)
GFlI .982 > .90 (Escobedo, Hernandez, Estebané y
Martinez, 2016)
RMSEA .000 <,08 (Ruiz, Pardo y San Martin, 2010)
RMR .029 CercaaO (Abad, Olea, Ponsoda y Garcia,
2011)
SRMR .0364 <.08 (Abad, Olea, Ponsoda y Garcia,
2011)
Ajuste
comparativo
CFlI 1.000 > .90 (Cupani, 2012)
TLI 1.003 > .90 (Escobedo, Hernandez, Estebané y

Martinez, 2016)

En la tabla 5 se observan los valores del analisis factorial confirmatorio de la Escala
Basica de empatia, los indices que presentan son: X?/gl menor a 3.00, GFI mayor
a .90, RMSEA menor a .05, asi también RMR presenta un valor préximo a 0 y el
valor SRMR se muestra menor a .08, mostrando que todos los valores indican un
ajuste satisfactorio. El ajuste comparativo indica un CFI mayor a .90 y TLI mayor a

,90, evidenciando que todos los indices son aceptables.

Figura 1

Andlisis factorial confirmatorio del modelo tedrico de la Escala Basica de Empatia

' Empatia Afectiva Empatia Cognitiva .

En la figura 1 se presenta el modelo del analisis factorial confirmatorio.
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4.4 Validez de criterio o en relacion con otras variables
Tabla 5

Correlacion entre Empatia y Autoestima

Autoestima
Empatia R A74
P .000
N 302

Nota: r=R de Pearson; P= valor de probabilidad; N=muestra

En la tabla 4 se aprecia la correlacion entre empatia y autoestima. En ese sentido,
se observa un valor P menor a .05, indicando que existe una correlacion
estadisticamente significativa y positiva (directa) entre las dos variables. Asi, los
evaluados que presentan empatia, tienden a presentar mayor Autoestima. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion es de .474, siendo la correlacion moderada
(Cohen, 1998). Por lo anterior, se puede afirmar que la Escala basica de empatia

muestra validez en relacion con la prueba que mide autoestima.

4.5 Anélisis de la confiabilidad
Tabla 6
Confiabilidad por consistencia interna mediante el coeficiente Alfa y Omega de la

Escala Basica de Empatia

Alfa (a) Omega (w) N° de
elementos
Empatia .733 .736 9
Empatia Afectiva 737 747 4
Empatia Cognitiva .710 712 5

En la tabla 6 se evidencia que el coeficiente Alfa de Cronbach total del instrumento
es de .733, el cual demuestra una confiabilidad alta. De otro lado, en la dimension
de Empatia Afectiva el alfa es de .737, demostrando una alta confiabilidad.
Finalmente, en la dimensién de Empatia Cognitiva se observa un coeficiente de
.710, indicando también una confiabilidad adecuada (Ruiz, 2013). De la misma
manera, el valor del coeficiente Omega de la variable empatia total es de .736,
presentando una alta confiabilidad. Asimismo, en la dimensién de Empatia Afectiva

el omega es de .747, demostrando también alta confiabilidad. Finalmente, en la
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dimensiéon de Empatia Cognitiva se observa un coeficiente omega de .712
mostrando una confiabilidad alta, siendo estos valores aceptables (Hernandez y
Pascual 2018).

4.6 Elaboracion de percentiles

Antes de establecer los percentiles se buscé determinar si la variable empatia
presenta diferencias segun sexo y de esto modo hallar percentiles diferenciados
por sexo, mediante una prueba estadistica de comparacién. Como paso previo se
debe conocer si la variable se ajusta a la normalidad estadistica y con esto decidir

el uso de una prueba paramétrica o no paraméetrica.

Tabla 7
Prueba de normalidad de la Escala basica de Empatia
KS N P
Empatia Hombres .090 113 .011
Mujeres .058 169 .200

Nota: KS = Kolmogorov Smirnov; N=muestra; P = valor de probabilidad

En la tabla 7 se aprecia que el valor P en hombres es menor a .05, y es por ello,
gue, dichos grupos no se ajustan a la normalidad estadistica. Por consiguiente, la
comparacion de grupos se debe realizar con estadisticos no paramétricos,
mediante la U de Mann Whitney.

Tabla 8
Prueba U de Mann Whitney para diferencias segun sexo
Sexo N U de Mann Whitney
Empatia Hombres 133 U =9271.500
Mujeres 169 P =.009
Total 302

La tabla 8 muestra un valor P de .009, por el cual al ser menor a .05 nos indica que
existen diferencias estadisticamente en cuanto a la empatia segun el sexo. Por

consiguiente, se debe de determinar percentiles diferenciados por sexo.
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Tabla 9

Percentiles diferenciados por sexo para la Escala Basica de Empatia

Pc Empatia Total Empatia Afectiva Empatia Cognitiva
H M H M H M
1 20.34 24.00 5.00 6.10 11.34 14.70
5 24.00 27.00 8.00 9.00 13.70 16.00
10 26.00 28.00 9.00 10.00 15.00 16.00
15 27.10 29.00 10.00 11.00 16.10 17.00
20 28.80 31.00 10.00 12.00 17.80 18.00
25 30.00 31.00 11.00 13.00 18.00 18.50
30 30.20 32.00 12.00 13.00 18.00 19.00
35 31.90 33.00 12.00 14.00 19.00 19.00
40 32.00 33.00 12.00 14.00 19.00 19.00
45 32.30 34.00 13.00 14.00 19.00 20.00
50 33.00 34.00 13.00 15.00 20.00 20.00
55 34.00 35.00 14.00 15.00 20.00 20.00
60 34.00 35.00 14.00 15.00 20.00 20.20
65 34.00 36.00 15.00 16.00 21.00 21.00
70 35.00 37.00 15.00 16.00 21.00 21.00
75 36.00 37.00 16.00 17.00 21.00 21.00
80 37.00 38.00 16.20 17.00 22.00 22.00
85 38.00 39.00 17.00 17.50 23.00 23.00
90 39.00 40.00 18.00 18.00 23.00 23.00
95 41.00 42.00 18.00 19.00 24.00 24.00
99 42.32 43.00 19.66 20.00 25.00 25.00

La tabla 9 presenta los valores percentiles correspondiente a los puntajes directos
de la Escala Basica de Empatia, tanto en la variable general Empatia como en sus

dimensiones de Empatia Afectiva y Empatia Cognitiva diferenciados por sexo.

Tabla 10

Niveles diferenciados por sexo para la Escala Basica de empatia

Nivel Pc Empatia Empatia Afectiva Empatia Cognitiva
H M H M H M
Bao 0-25 0-30 0-31 0-5 0-5 0-11 0-13
Medio 30—-70 30-35 32-37 12-16 13-17 18 -21 19-21
Alto 75+ 36 + 38 + 17 + 18 + 22 + 22+
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Finalmente, en la tabla 10 se presentan los rangos de los niveles (bajo, medio y
alto) basados en los percentiles de la tabla 9 para la variable general Empatia y

para sus dimensiones Empatia Afectiva y Empatia Cognitiva.
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V. DISCUSION

El presente trabajo se planted determinar las evidencias psicométricas de la Escala
Béasica de Empatia en adolescentes de Lima norte, del 2020. La escala basica de
empatia, adaptada por Oliva et al. (2011) consta de 9 items, integrada, ademas,
por dos dimensiones, que son: Empatia afectiva y Empatia Cognitiva. Con relacion
a la teoria que proponen, sefialan que, Eisenberg, Zhou y Koller (2001),
conceptualizan a la empatia como una reaccion emocional elicitada y congruente
con el estado emocional de otra persona, la reaccion puede ser idéntica o
semejante a lo que la otra persona esta sintiendo o también podria tener
expectativas de sentir. En ese sentido, con la intencion de evidenciar esta
capacidad en nuestro entorno, este estudio tuvo como finalidad, instaurar un
instrumento con atribuciones de validez y confiabilidad aptas para su ejecucion,
tanto en Lima norte como en zonas similares. Por consiguiente, los resultados que
se obtuvieron registraron favorables propiedades psicométricas del instrumento.

Esto se evidenci6 en cada objetivo especifico que se empled en el presente estudio.

Con dichos objetivos especificos que se propusieron, se permitié ejecutar el
objetivo general de este estudio. Por consiguiente, el primer objetivo especifico
buscé el andlisis preliminar de los items de la Escala basica de empatia, en este
aspecto, el coeficiente de asimetria y curtosis se encuentran entre un rango
adecuado de -2 a +2 (Bandalos y Finney, 2010). El indice de homogeneidad
corregida (IHC) posee valores superiores a .30, siendo adecuados (Kline,1968), de
igual manera, la comunalidad (h2) coincide con este valor, siendo también
aceptables (Nunnally y Bernstein, 1995). Por ultimo, el indice de discriminacion (id)
muestra que en todos los items son menores a .05, por consiguiente, se deduce
gue los 9 items de la escala Basica de Empatia presentan un analisis descriptivo
favorable. Es preciso mencionar que lo anterior se sustenta en las tablas 1y 2. Con
relacion a los resultados descritos, los valores de asimetria y curtosis coinciden con
lo encontrado por Merino y Grimaldo (2015) ya que, en su estudio, mostraron que,
los items presentan una asimetria y curtosis en el rango de -2 a +2. Por otra parte,
a diferencia de este trabajo, donde todas las comunalidades son superiores a .30,
en el estudio de Merino y Grimaldo, los items 5 y 6 obtienen un valor inferior,
mostrando una comunalidad poco favorable en esos items. Por el contrario, en el

estudio del Oliva et al. (2011), siguieron el criterio de eliminar comunalidades
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inferiores a .40, ademas no sé evidencia indices de Homogeneidad corregida, ni el

indice de discriminacion.

Por su parte, el segundo objetivo especifico, determind analizar las evidencias de
validez basadas en el contenido, a través del criterio de 10 jueces expertos en el
tema, los cuales validaron si los items planteados contaban con pertinencia,
claridad y relevancia. Para ello se debe calificar con un estimado de > .80 (Aiken
1980). Este estudio alcanzo valores superiores a .96, por cual se consideran como
items validos, estos resultados se sustentan en la tabla 3. Reforzando los datos
hallados, Robles (2018), precisa que, una cantidad de 10 jueces es esencial para
que el resultado del coeficiente de V de Aiken obtenga un puntaje aceptable. Por el
contrario, varios autores (Olivas, 2011; Merino y Grimaldo, 2015; Zyche et al. 2020
y Villadangos et al. 2016) en sus estudios no se evidencia la validez de contenido

por jueces.

Ahora bien, en el tercer objetivo especifico, se evidencio la validez a través de la
estructura interna, y se realizo el andlisis factorial confirmatorio. Por consiguiente,
los resultados obtenidos son: X?/gl menor a 3.00, GFI mayor a .90, RMSEA menor
a .05, y el valor SRMR se muestra menor a ,08, mostrando que todos los valores
indican un ajuste satisfactorio. El ajuste comparativo indica un CFl mayor a .90 y
TLI mayor a .90, evidenciando que todos los indices son aceptables, al presentar
un buen ajuste no se realiz6 el analisis factorial exploratorio. Dichos indices se
encuentran en la tabla 4. El ajuste comparativo CFl y TLI, coinciden con los
resultados de Merino y Grimaldo (2015) ya que también obtienen valores superiores
a .90. lgualmente, se evidencia que el valor SRMR es igual de menor de .08, y el
indice de RMSEA también muestra similitud, ya que su valor .07 es inferior a .08.
Por otra parte, en los resultados del estudio de Zyche et al. (2020), se encontrd
similitud en los resultados descritos de este trabajo, presentando un buen ajuste
tanto para primaria (177.14, df a 53, p < .01, CFl a .97, NFl a .96, RMSEA a .07) y
para Secundaria (S/B chi-cuadrado a 203.02, df a 53, p < .01, CFl a .94, NFl a .93,
RMSEA a .08). No obstante, en los resultados recaudados por Villadangos et al.
(2016) se evidencia indices de CFl = .93 y TLI = .93 semejantes al presente estudio,
siendo estos superiores a .90, en cambio el indice de RMSEA presenta un valor

superior (.16) a lo esperado.
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Respecto al cuarto objetivo, se establecio las evidencias de validez del instrumento,
en relacion con otras variables, siendo este Autoestima. Se evidencié una
correlacion estadisticamente significativa y positiva entre la Empatia y Autoestima,
puesto que el valor P es menor a .05, ademas el coeficiente de correlacion es de
474 considerandose una correlacion moderada (Cohen, 1998). Dichos datos se
sustentan en la tabla 5. En ese sentido Zyche et al. (2020) también realizo
evidencias de validez en relacion con otras variables, donde, se logro establecer
una correlacion estadisticamente positiva entre Empatia y competencias Sociales
y emocionales (.45**). De otro modo, Villadangos et al. (2016) correlacionaron las
dimensiones de la Escala basica de empatia, hallando que la empatia afectiva se
relaciona de manera inversamente significativa con las escalas Narcisismo-
Liderazgo (-.263**) y Psicoticismo (-.211**). Paralelamente, la empatia afectiva
correlacion6 positivamente con Empatia cognitiva (.510**) y amabilidad (.359**).
Ademas, la Empatia cognitiva mostro un patrén de resultados similar al de Empatia
afectiva, con una significativa relacion inversa con el psicoticismo (-.164**) y una
relacion directa significativa con la escala de Afabilidad (.342**), siendo estos
valores los esperados por los autores. En otro estudio realizado por Plata et al.
(2010) correlacionaron las mismas variables de este estudio que son autoestima y
empatia, utilizando también la escala de Rosenberg. En ese sentido se obtiene una
correlacién de Spearman semejante a este estudio, siendo .36, sin embargo, el
valor significancia es de .55, superando el indice esperado. Esto indica una relaciéon

débil positiva.

Como quinto objetivo especifico se establecié la confiabilidad de la Escala Béasica
de Empatia a través de los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald.
En ese sentido, se evidencia que el valor general para empatia es de a= .733y Q=
.736. en cuanto la dimension de Empatia Afectiva se obtiene a= .737 y Q= .747,
demostrando una alta confiabilidad. Finalmente, en la dimension de Empatia
Cognitiva se observa un coeficiente de a= .710 y Q= .712, siendo estos valores
aceptables (Hernandez y Pascual 2018). Dichos indices se sustentan en la tabla 6.
En relacion con los datos expuestos Merino y Grimaldo (2015) presentaron
indicadores similares, mostrando valores de a= .76 para Empatia cognitiva y para
Empatia afectiva a= .77, asi también el valor general de la escala se obtiene a

través del coeficiente de omega, siendo este .83, obteniendo valores satisfactorios.
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Por su parte, los resultados del estudio de Zyche et al. (2020), evidencian valores
similares del Alfa de Cronbach, en primaria se obtuvo .85 y en secundaria .84.
Villadangos et al. (2016) de igual forma, presenta en su trabajo de investigacion una
confiablidad de a= .92, considerandose también un indice satisfactorio. En su lugar,
Oliva et al. (2011) obtuvieron un valor de alfa de Cronbach para Empatia afectiva,
igual a este estudio (.73), por el contrario, para empatia cognitiva, se establecio un

indice de 0.63. siendo un valor cuestionable (Hernandez y Pascual 2018).

Para el sexto y ultimo objetivo especifico, se establecieron los percentiles para
Empatia Total, Empatia afectiva y Empatia Cognitiva, segun sexo. Estos datos de
evidencian en la tabla 9. Por su parte Oliva et al. (2011) también realizaron tablas
de baremos con centiles para chicos y chicas. En ese sentido, los autores
manifiestan que, una empatia positiva, segun sea el grupo de referencia, contribuye

de manera satisfactoria a la adaptacion social de individuo.

Es preciso mencionar que, en el proceso del estudio, se evidencié algunas
limitaciones en cuanto al marco teérico, ya que no se evidencian suficientes
estudios que respalden las propiedades psicométricas de la escala basica de
empatia, asi también, se tuvo limitacion al momento de la recoleccion de datos,
puesto que no habia disponibilidad de horario para que todos los alumnos resuelvan
el cuestionario. Sin embargo, las limitaciones fueron superadas tratando de abarcar
toda la informacion posible, de igual forma se llegd a coordinar los horarios con

cada tutor para que sea factible la aplicacion del instrumento.

Finalmente, luego de hallar los resultados de la Escala Basica de Empatia de la
adaptacién de Oliva et al. (2011), se puede afirmar, que la presente investigacion
proporciona un aporte al campo psicométrico, reuniendo una adecuada validez y
confiabilidad del instrumento. Por consiguiente, esta escala es apta para ser
aplicada a adolescentes, de igual forma, es preciso mencionar, que los datos
hallados de este estudio se pueden considerar como sustento para préximas

investigaciones.
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VI CONCLUSIONES

PRIMERA: La Escala basica de empatia presenté adecuadas propiedades
psicométricas.

SEGUNDA: Se realizé el andlisis preliminar de los items de la Escala basica de
empatia, donde se encontro valores adecuados en asimetria, curtosis, indice de
homogeneidad, comunalidades y el indice de discriminacion, validando que todos
los items son valores aceptables.

TERCERA: La Escala basica de empatia presento validez de contenido, por medio
del coeficiente de V de Aiken con valores a partir de .96, evaluado por 10 jueces,
evidenciando que los items del instrumento posen relevancia, pertinencia y
claridad.

CUARTA: La Escala basica de empatia presentd validez de estructura interna,
obteniendo indices adecuados mediante el andlisis factorial confirmatorio en donde
el X?/gl es menor a 3.00, GFI mayor a .90, RMSEA menor a .08, asi también RMR
presenta un valor préximo a 0 y el valor SRMR se muestra menor a .08. El ajuste
comparativo indica un CFI mayor a .90 y TLI mayor a .90.

QUINTA: El instrumento presentdé validez en relacion con otras variables,
mostrando una correlacion estadisticamente significativa y positiva entre Empatia
y Autoestima, obteniendo un valor P de .00, y un coeficiente de correlacion de .474.
SEXTA: La Escala basica de empatia presentd una alta confiabilidad a través de
los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald. Se evidencia un valor
general de o= .733 y Q= .736. En cuanto la dimension de Empatia Afectiva se
obtiene a=.737 y Q= .747, y en Empatia Cognitiva un valor de a=.710y Q= .712,
mostrando una adecuada confiabilidad.

SEPTIMA: Se establecieron normas de interpretacion mediante rangos de

percentiles segun sexo, para la ejecucién de la escala en la poblacion determinada.
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VIl RECOMENDACIONES

PRIMERO: Fomentar investigaciones psicométricas utilizando la Escala Basica de
Empatia en muestras mas extensas y poblacion vulnerables, para que asi, se
pueda extender el marco teorico.

SEGUNDA: Considerar en proximos estudios la Escala basica de empatia en
relacion con otras variables, como autoestima.

TERCERO: Se recomienda, utilizar dos instrumentos en paralelo, para determinar

la validez en relacidon con otras variables.
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ANEXOS

Anexo 1.- Matriz de Consistencia de la tesis

Adolescentes
de Lima Norte,
2020.

empatia en
adolescentes
de Lima norte,
20207

Los objetivos especificos son:

a) evidenciar el andlisis descriptivo de los
items de la Escala Bésica de Empatia.

b) analizar las evidencias de validez
basadas en el contenido de la Escala
Bésica de Empatia.

c) determinar las evidencias de validez
basadas en la estructura interna de la
Escala Basica de Empatia.

d) analizar las evidencias de validez de la
Escala Basica de Empatia, en relacion
con otras variables.

e) analizar las evidencias de confiabilidad
de la Escala Bésica de Empatia.

f) elaborar normas de interpretacion para
su uso de la Escala Béasica de Empatia.

integrado por 801
estudiantes del nivel
de secundario, lo cual
pertenecen a dos
instituciones
educativas de Lima
norte

Muestra: Se tomoé en
cuenta la cantidad de
302 participantes para
la muestra en esta
investigacion

-Empatia Cognitiva

Titulo Problema Objetivos Método Instrumento estadisticos
General
Evidencias ¢, Cuales son | El objetivo general de este estudio busca | Tipo: psicométrico Escala basica de V de Aiken
psicométricas las evidencias | analizar las evidencias psicométricas de o empatia Andlisis
de la Escala | psicométricas la Escala Basica de Empatia en | Disefio: Instrumental o _ Descriptivo
. ; imensiones: o .

Basmar de gg _ la esce(lea adolescentes de Lima norte, 2020. Poblacién: La Andlisis Factorial
Empatia en asica € poblacién estd |Empatia Afectiva Confirmatorio

Coeficiente de
Alfa de
Cronbach y
Omega de Mc
Donald
Normas de
Interpretacion




Anexo 2.- Tabla de operacionalizacion de la variable

también podria
tener expectativas
de sentir.

personas (Cataldi, 2015).

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
conceptual Operacional
Eisenberg, Zhouy | Puntuacién Empatia afectiva Conmiseracion | 1-2 Ordinal
Koller (2001) | obtenida en la ; )
definen a la | Escala Basica | La empatia afectiva, se expresa con una
empatia como una | e Empatia, la | respuesta emocional que por lo general es Sensibilidad 3-6 [Totalmente de
Empatia reaccion que considera | automatica, ademas involucra un contagio acuerdo = 5
emocional elicitada | los siguientes | de estados afectivos de una persona a otra De acuerdo = 4
y congruente con | niveles y | (Mafessoniy Lachman, 2019). 5 3 . Ni de acuerdo ni en
. ercepcion
el | desta;io rangos: o bet N desacuerdo = 3
emocional de otra . iscernimiento -
Alto: 75a + =
. - En desacuerdo = 2
persona, la Empatia Cognitiva Interpretacion | 8
reaccion puede ser _ _ _ o Totalmente en
idéntica o | Promedio: se refiere a la percepcion y comprension criterio 9 desacuerdo = 1
semejante a lo que | 30-70 de los otros (Oliva, 2011) Por otra parte, la
la otra persona empatia cognitiva es referida como
estd sintiendo o _ nuestra capacidad para identificar y
Bajo: 0-25 comprender las emociones de otras




Anexo 3.- Instrumentos

Escala Basica de Empatia — Olivas et al. (2011)

Nombres y Apellidos: Edad:

Sexo:

Institucion Educativa: Grado de Instruccién:

Indica si las frases que figuran a continuacion pueden servir para definir o no tu forma de ser, marcando

con un circulo la opcidn elegida.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Después de estar con un amigo/a que esta triste por 1
algun motivo suelo sentirme triste 2 3 4 5
Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad 1 2 3 4 5
Me pongo triste cuando veo a gente llorando 1 2 3 4 5
Cuando alguien esta deprimido suelo comprender cdmo 1 5 3 4 5
se siente
Casi siempre me doy cuenta de cuando estan asustados 1 5 3 4 5
mis amigos/as
A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o en

. 1 2 3 4 5
el cine
A menudo puedo comprender cémo se sienten los L 5 3 4 5
demas, incluso antes de que me lo digan
Casi siempre puedo notar cuando estan contentos los

J 1 2 3 4 5

demas
Suelo darme cuenta rapidamente de cudndo un amigo/a

. 1 2 3 4 5
estd enfadado




ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG (1953)

(Atienza, Balaguer y Moreno, 2000)

Esta prueba tiene por objetivo evaluar el sentimiento de satisfaccidn que la persona tiene de si
mismo. Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere mas apropiada.

1 Muy en desacuerdo
2 Endesacuerdo

3 De acuerdo

4 Muy de acuerdo

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

1. Me siento una persona tan valiosa como
las otras. 1 2 ¢ “
2. Generalmente me inclino a pensar que
soy un fracaso. 1 2 3 4
3. Creo que tengo algunas cualidades
buenas. 1 2 3 4
4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien
como los demss. 1 2 3 4
5. Creo que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso(a). 1 2 3 4
6. Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo(a). 1 2 3 4
7. En general me siento satisfecho(a)
conmigo mismo(a). 1 2 3 4
8. Me gustaria tener mas respeto por mi
mismo(a). 1 2 3 4
9. Realmente me siento un indtil en algunas
ocasiones. 1 2 3 4
10. A veces pienso que no sirvo para nada.

1 2 3 4




Anexo 4.- Print del formulario

Evidencias psicométricas de la Escala Basica de
Empatia en adolescentes de Lima Norte, 2020.

Querido colaborador (a) quiero brindarte mi mas cordial saludo y agradecimiento por la iniciativa

de prestar tu apoyo a mi investigacion, la cual tiene como objetivo evidenciar las propiedades psicométricas del
la Escala basica de empatia en adolescentes de Lima norte . Mi nombre es Kathy Rodriguez Pazos, estudiante
del XI ciclo de la carrera de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Sede Lima Morte, y me encuentro
realizando este estudio para obtener el grado de Licenciado (a) en Psicologia. Finalmente, te

invito a participar, ya que debido al distanciamiento social para evitar la propagacion del COVID

- 19, me encuentro utilizando esta herramienta remota para poder llegar hacia ustedes.

Nota: llenar este cuestionario dnicamente si eres estudiante de secundaria y vives en algun distrito de Lima
norte, puesto que, es a esta poblacion a quien esta dirigida el presente estudio.

Consentimiento informado (para padre o apoderado):

Estimado padre/apoderado: Para la participacian de su menor hijo en esta investigacidn se requiere que usted dé su
conformidad. Es importante mencionarle que los datos recogidos serdn tratados confidencialmente, no se comunicaran a
terceras personas, no tienen fines diagndsticos y se utilizaran dnicamente para propositos de este estudio cientifico. De
aceptar, debe marcar “SIACEPTO" en la casilla inferior y colocar el ndmero de su DNI. En caso tenga alguna duda en relacidn a la
investigacion, debe comunicarse con el supervisor responsable, Mg. Juan Carlos Escudero Nolasco, a través del siguiente
correo electronico institucional: jcescuderoe@ucvvirtual edu.pe

Enlace del formulario
https://forms.gle/79HcCmRJuYp74HjU8



https://forms.gle/79HcCmRJuYp74HjU8

Anexo. - 5 Carta de presentacion de la escuela para la muestra piloto

‘l. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de lalucha contra la comupaion y s impunidad™
Los Olivos, 24 de Octubre de 2019

CARTA INV.N° O |} .2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Srta.

Carmen Del Rosarlo Carrefio Polo

Sub Directora

LLE 2078 Nuestra sefiora de Lourdes

Calle San Herman S/N 12 Cdra. Santa Luisa Los Olivos

Presente. -
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y 4 la vez solicitar autorizacion

para la alumna Rodriguez Pazos Kathy Marisol estudiante de la carrera de psicologia, quien desea

" realizar su trabajo de investigacién realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica para fines

de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que
esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Alentamente,

P CTIIT

S

CcvY A
l‘TI_(:‘ =\

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte




Anexo 6.- Carta de presentacion y autorizaciones para la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacion de la salud”

Lo§ Olivos, 7 de septiembre de 2020

CARTA INV. N°1258 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.
Ing. Alex Trujillo Barzola

Director

I.E.P RICARDO PALMA
Jr. Palcamarca 287)

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a |la vez solicitar autorizacién
para la Srta. Rodriguez Pazos Kathy Marisol con DNI N°72682336 estudiante de la carrera de
psicologia, con cddigo de matricula 6700269804 quien desea realizar su trabajo de investigacion
para optar- el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Evidencias psicométricas de las Escala
Bdsica de Empatia en adolescentes de Lima norte, 2020.” Este trabajo de investigacién tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asf prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Fifial Lima - Campus Lima Norte



iﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacion de la salud”

Los Olivos, 15 de septiembre de 2020
CARTA INV.N"1266 -2020/EP/PSI. 1]

Mg. Gilmer Davila Espinoza
Director

I.E. 2078 “Nuestra sefiora de Lourdes”
Calle San Herman S/N 12 Cdra. Santa Luisa Los Olivos

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. Rodriguez Pazos Kathy Marisol con DNI N*72682336 estudiante de la
carrera de psicologia, con codigo de matricula 6700269804 quien desea realizar su trabajo de

“investigacién para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Evidencias psicométricas

de las Escala Bisica de Empatia en adolescentes de Lima norte, 2020.” Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una
investigacién,

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cirdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial ima - Campus Lima Norte



MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N°02

LE N°2078 “NUESTRA SENORA DE LOURDES”
Calle San Herndn s/n - Urb. Santa Luisa 2da. Etapa — Teléfono 5283073-Los Olivos

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Los Olivos, 25 de setiembre de 2020.

CARTA N° 005-2020/1.E. N°® 2078”NSL"- UGEL02

Sra (ita):

Dra. Roxana Cardenas Vila

Coordinadora de la Escuela de Psicologia.

Presente:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION.

REF.: CARTA INV. N° 1266-20207EP/PSI.UCVLIMA-LN.

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle atentamente y en atencién a la carta de la
referencia, se le otorga autorizacion y facilidades a la Srta. Kathy Marisol Rodriguez
Pazos. para que desarrolle su proyecto de investigacion cuyo tema sera “Evidencias
psicométricas de la Escala Basica de Empatia en Adolescentes de Lima Norte,
2020." dirigido a los estudiantes del nivel secundana.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi aprecio y estima
personal,

Atentamente,

[EPS 297N B0E
w—on A




Anexo 6.- Autorizacién del autor para el uso de la Escala Basica de
Empatia

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacién de la salud®

CARTA - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 17 de junio de 2020
Autor:

« Dr. Alfredo Olivas Delgado
Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. RODRIGUEZ PAZOS KATHY MARISOL, con 72682336 estudiante
del tltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de
matricula N® 6700269804, quien realizard su trabajo de investigacion para optar el
titulo de licenciada en Psicologia titulado: “Evidendias psicométricas de la Escala
Bdsica de Empatia en Adolescentes de Lima Norte 2020, Este trabajo de investigacion
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion,
a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando
una carta de autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines
académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos
de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cdrdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Escala basica de Empatia

@ Alfredo Oliva <cliva@us.es> 24sept 20190:09 Yy &

parami v

Kath,

gracias por tu interés, Puedes usar |a escala con totoal libertad.

Un cordial saludo

Alfrede

El 23/09/2019 22:44, Kath Rodriguez escribid:

Buenas tardes, Me es muy grato poder saludarlo Dr. Alfredo Olivas Delgado. Le saluda Kathy Marisol Rodriguez Pazos alumna de la
Universidad Cesar Vallejo en Lima - Perd. El motivo de este correo, es porque actualmente me encuentro cursando los Ultimos afios de mi
carrera de Psicologia en donde estoy realizando mi Tesina, cuyo objetivo es analizar las propiedades psicométricas del instrumento, en un
grupo de alumnos de una Institucidn educativa en mi ciudad, y asi mismo quisiera que me otorgue el permiso de poder utilizar "la escala
de empatia" que realizo, encontrindose en su libro " INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LA SALUD MENTAL Y EL DESARROLLO
POSITIVO ADOLESCENTE Y LOS ACTIVOS QUE LO PROMUEVEN ", ya que la universidad me exige dicho permiso para poder ejecutarlo.
Espero con mucho animo su pronta respuesta.

Con mucho gusto, Kathy Rodriguez.

Al frada N1iva Nalaada



Escala de Autoestima de Rosenberg

uipd (uv.es) (Acceso libre)

inicio miembros publicaciones tesisy proyectos instrumentos en marcha...

instrumentos
INSTRUMENTOS VALIDADOS POR LA UIPD

Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE)
(Rosenberg, 1965; Atienza, Balaguer, & Moreno, 2000)

ESCALA¥* version castellana / version original
* En la dltima pégina del cuestionario se indican algunas notas sobre la escala y las referencias bibliograficas.

REFERENCIAS

- Atienza, F. L., Moreno, Y., & Balaguer, I. (2000). Andlisis de la dimensionalidad de la Escala de
Autoestima de Rosenberg en una muestra de adolescentes valencianos. Revista de Psicologia.
Universitas Tarraconensis, vol XXII (1-2), 29-42.

- Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton, NJ: Princeton
University Press.

volver


https://www.uv.es/uipd/es/instrumentos_EAR.html

Anexo 7.- Consentimiento y Asentimiento Informado

consentimiento informado (para padre o apoderado):

Estimado padre/apoderado: Para la participacion de su menor hijo en esta
investigacion se requiere que usted dé su conformidad. Es importante
mencionarle que los datos recogidos seran tratados confidencialmente, no se
comunicaran a terceras personas, no tienen fines diagndsticos y se utilizarédn
Gnicamente para propositos de este estudio cientifico. De aceptar, debe marcar
“SIACEPTOQ” en la casilla inferior y colocar el numero de su DNI. En caso tenga
alguna duda en relacion a la investigacion, debe comunicarse con el supervisor
responsable, Mg. Juan Carlos Escudero Nolasco, a través del siguiente correo

electronico institucional: jcescuderoe @ucvvirtual.edu.pe

Asentimiento informado (para menor de edad):

Estimado participante:

Quisiera contar con tu valiosa participacion en esta investigacion. El proceso
consiste en responder una serie de preguntas, con el fin de lograr el objetivo de
la investigacidon ya mencionado lineas arriba. De aceptar participar, debes
marcar en la casilla inferior “SI ACEPTO”, con lo que afirmas haber sido
informado de todos los procedimientos de la investigacién. Gracias por tu

colaboracion.


mailto:jcescuderoe@ucvvirtual.edu.pe

Anexo. - 8 Resultados del Piloto

Andlisis de items

Tabla 1. Analisis descriptivo de items de la dimension Empatia Afectiva

. FR .
items 1 2 3 a4 5 M DE 91 g2 IHC h2 id Aceptable
1 46 40 80 106 1.4 3,01 1,168 -0,447 -0,844 0,456 0,599 0.000 S
2 46 6.0 100 6.6 1.4 280 1,119 -0,079 -0,757 0,527 0,711 0.000 Si
3 31 43 66 97 49 331 1,237 -0,418 -0,780 0,519 0,618 0.000 S
6 57 3.7 66 66 60 312 1,416 -0,195 -1,224 0,491 0,423 0.000 S

Tabla 2. Analisis descriptivo de items de la dimension Empatia Cognitiva

FR

items 1 2 3 4 s M DE g1 g2 IHC h2 id Aceptable
4 1,4 29 54 100 8.9 3,77 1,145 -0,772 -0,153 0,644 0,617 0.000 S
509 43 74 100 6.0 3,56 1,076 -0,382 -0,597 0,247 0,599 0.000 No
7 23 20 74 126 4.3 351 1,087 -0,796 0,228 0,502 0,489 0.000 S
8 1.7 26 40 134 6.9 3,74 1,107 -0,971 0,382 0,503 0,496 0.000 Si
9 09 14 34 137 9.1 4,01 0,959 -1,213 1,622 0,295 0,462 0.000 No

Tabla 3. Evidencias de confiabilidad de la Escala basica de empatia

Variable Omega (Q) Alfa (a) N° de elementos

Empatia 0.785 0,780 9

Tabla 4. Correlacion entre Empatia y Agresividad

Agresividad
Empatia Coeficiente de correlacion 0,097
Sig. (bilateral) 0,338

N 100




Anexo. — 9 Criterio de Jueces del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA
Observaciones: USAR OTROS SINONIMO DE LA PALABRA TRISTE EN UN ITEM

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg: NANCY SOLEDAD MENDOZA BALBIN

n
DNI 09468932
Formacibn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacién)
Institucién Especialidad | Periodo formativo
01 Universidad Nacional Federico Villarreal Psicéloga 1986-1991
02 Universidad César Vallejo Gestién Pablica 2015-2016
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
| Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 | : R 5. Prevencién, evaluacion, diagnéstico,
Colegio San Agustin Psicéloga San Isidro 1992-1994 rrecvanclin:
02 A ! Prevencion, evaluacién, diagnéstico,
Fey Alegria Psicdloga Comas 1994-2005 intervencién
3 : p S Prevencion, evaluacion, diagnéstico,
0 INABIF Psic6loga San Miguel 2006- 2020 etervenalis

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo Irs
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y drecto ; )»/ ”"l...{ ........
.y 2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes para medir [ dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg: MARIA ISABEL DENEGRI VELARDE  DNI: 08367190

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA LICENCIATURA 1989-1995
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MAESTRIA 2015-2017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigaci6n)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 *’OSP'T"P‘;;ENTR’“‘ PSICOLOGA JESUS MARIA 1996-2010 PSICOLOGA CLINICA
02 IEP. INFO ELITE 21 PSICOLOGA CARABAYLLO 2007- 2018 PSICOLOGA EDUCATIVA
03 | UNIVERSIDAD CESAR :

VALLEIO DOCENTE LOS OLIVOS 2015-2020 DOCENTE

' Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:
__NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ALLAN IZQUIERDO, LUIS EDUARDO
DNI: 06175625

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

| Institucion Especialidad | Periodo formativo
| 0 UIGV LIC. EN PSICOLOGIA | 1981-1986
02 UNIV. OF PHOENIX USA MASTER IN PSYCHOLOGY | 2007-2009

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

| Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

| 01 | ucv DOCENTE LIMA NORTE 2015-2020 DOCENCIA

02

!03

' Pertinencia: £ item corresponde al concepto tedrico formulado.
1Relevancia: £l itam es apropiado para representar al componente ¢ dimensin especifica del constructo
3 Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo 3

Nota® Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luis Alberto Barboza Zelada

DNI: 07068974

No aplicable | |

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
' - LICENCIADO/MAGISTER EN
01 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES PSICOLOGIA 1981-1987 / 2000 - 2003
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR EN PSICOLOGIA 2013 -2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Perodo laboral Funciones
. PSICOLOGO ESCOLAR -
01 PNP - DIRBIE PNP EDUCATIVO LIMA 1987 - 2018 PSICOLOGO - ASESOR PSICOEDUCTIVO
02 USMP DOCENTE UNIVERSITARIO LIMA 1998 - 2003 ASESOR INTERNDO -~ DOCENTE UNIVERSITARIO
. DOCENTE UNIVERSITARIO DOCENTE UNIVERSITARIO - ASESOR
03 ucv LIMA 2010 - 2020 METODOLOGICO
r DOCENTE UNIVERSITARIO DOCENTE UNIVERSITARIO - ASESOR
04 UPsSJB LIMA 2019 - 2020 METODOLOGICO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

.......... e i ieeeitsscasceces

L’Lusmno Barboza Zelada
T Do en Pucologia
C Ps P 3516




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x) Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Karina Tirado Chacaliaza
DNI: 41180268

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Magister en Psicologia Educativa 2015-2017

l’o:

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable vy problemitica de investigacién)

[ l Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 L.E. Henri La Fontaine Psicologa Los Olivos 2013-2014 Responsable de los niveles inicial y
; primaria.
02 UCV-Lima Norte Tutora Los Olivos 2014-2018 Seguimiento y acompanamiento a los
l estudiantes de pregrado.
03 [ UCV-Lima Norte Docente Los Olivos 2018-A la actualidad Docente universitaria pregrado.
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
1Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo m.//
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ’ po‘
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados scn suficientes para medic la dimensién %;hmwym

£ CP’.PN‘B!?S




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Escudero Nolasco Juan Carlos

DNI: 41432984

No aplicable | |

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemidtica de investigacion)

Investigacion y Estadistica

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 UNMSM Maestria en Psicologia Clinica y 2015 - 2016
de la Salud
02 UNFV 2da Especialidad en 2013 - 2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Policlinico Peruano Psicdlogo Jesas Marfa 2009 - 2019 Consulta externa
Japonés | Clinico
02 | UPN | Docente SIL 2019 - 2020 Docente
03 ucv | Docente Lima Norte 2019 - 2020 Docente

' Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulado.

1Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

7

Juan Carlos Escudero Nolasco

C.Ps.P. 12965




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

O D IOTVACIOMES: s vveunamisvithabsnintiossosbuimai sl er e e ar s ST e s et Lo S Ta s s TR ATl s e e e

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg: Luis Alfredo Guzmén Robles

DNI:09585820
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO =
VILLAREAL PSICOLOGO CLINICO 1987 - 1993
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucy DTP TRUJILLO 2013 A LA FECHA DOCENTE INVESTIGADOR
02 UCSUR DTP LIMA 2018 A LA FECHA DOCENTE INVESTIGADOR
03 |  uUAUTONOMA DIP LIMA 2018 A LA FECHA POCENTEINVESTIGADOR

‘Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enunciado del item, es conCiso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimensidn

Mg Luy/Atfredo Guzm
Psicélogo
CPSP 24979



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Flor de Maria Ruiz Valencia

DN1:07383222

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemidtica de investigaci6n)
! Institucién Especialidad Periodo formativo

| 01 | Universidad San Martin de Porres Lic. Psicologia 1982 - 1988

% 02 | Universidad Cesar Vallejo Maestria 2015-2017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

] Institucién ‘ Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 Universidad Cesar Vallejo | Docencia UCV - Los Olivos 2012 -2020 Docencia Universitaria
| 02 | ONPE l Coordinadora Callao 2010-2011 Coordinadora

L

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para repcesantar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Orienalarcara on S35 id2d Murany

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn C.Ps.f " 3951



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Altamirano Ortega Livia

DNI: 07121852
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ ]

||

, Institucion Especialidad Periodo formativo
| 01| Universidad Particular San Martin de Porres Licenciada en Psicologla 1983-1988
02 Universidad Cesar Vallejo Doctora en Psicologla 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigaci6n)

Institucién 1 Cargo

Lugar Periodo laboral Funciones
| Acompafiamiento a tutores, directivos y
01 | UGEL 02 l Promotora TOE SMP 2008-2017 estudiantes_ Capacitar, talleres de prevencion.
02 | SENATI Psicéloga SMP 2016 Beca 18
03 ucv | Docente Los Olivos 2015 - 2020 Docente pre grado

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancla: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficientes para medir la dimensién

PEsRIsIR by n.o.'.-l-..‘,«
. Liyia Aitamrare Or
G Ty




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE EMPATIA BASICA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable X |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. ' Mg: PATRICIA FIGUEROA GARRIDO.
DN1:09136989
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD INGA GARCILASO DE LA VEGA PSICOLOGA 1986 - 1991
[ 02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Mag. PSICOLOGIA EDUCATIVA 2015-2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacién)
‘ Institucién ' Cargo Lugar Periodo laboral | Funciones
01 | IE MANUEL SCORZA | COORD. . — 5 > i
| TORRES 1 TUTORIA INDEPENDENCIA 2009 - 2011 PREVENTIVA
02 1E JOSE ABELARDO COORD. B TIV
QUINONES TUTORIA LOS OLIVOS 2013- 2014 PREVENTIVA
[ - | COORD. SAN MARTIN DE i g
03 | IE EL PACIFICO |  Tironia PORRES 2014-2015 PREVENTIVA

' Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo /
3 Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo J

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensin SATRIGIA L, FIGUEROA GARRIDO



Anexo. - 10 Resultados adicionales

A continuacion, se presentan las tablas del ajuste factorial confirmatorio de la
Escala basica de empatia, extraido del programa AMOS.

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 19 24.848 26 .528 .956
Saturated model 45 .000 0
Independence model 9 539.867 36 .000 14.996

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI TLI
Magel Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 954 936 1.002 1.003 1.000
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model .000 .000 .043 .981
Independence model 216 200 232 .000

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion item — retest, extraido del
programa Jamovi.

Item Reliability Statistics

item-rest correlation

ol 0.446
o2 0472
o3 0.487
o4 0.363
o5 0.397
06 0.405
o7 0.434
o8 0.334

09 0.343




