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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar como inciden
las habilidades blandas en el desempefio docente de la I. E. Andrés de los Reyes-
Huaral, 2020. La metodologia que se emple6 para esta tesis estuvo relacionada
con un enfoque cuantitativo, de tipo béasica, correlacional causal. La poblacién
estuvo conformada por 80 docentes de la institucién educativa emblematica

Andrés de los Reyes - Huaral 2020.

También, el instrumento fue sometido a una prueba piloto antes de ser
aplicado, para corroborar la fiabilidad del instrumento se utilizé la prueba de Alfa
de Cronbach, se procesaron los datos de cada cuestionario alcanzando un nivel de
confiabilidad de 0,996 en habilidades blandas y 0,947 en desempefio docente. La

confiabilidad de los 2 instrumentos tiene una correlacion de confiabilidad excelente.

Entre los resultados mas resaltantes que se han obtenido de la poblacién
estudiada, se observa en la variable habilidades blandas que del total de 80
docentes se manifestd el 81,2% que se encuentran en un nivel medio y un 18,8%
en un nivel alto y en relacién con la variable desempefio docente, se manifesto el
14% de los encuestados que es alto, un 62% que es medio y un 24% expresan
gue es bajo. En los resultados inferenciales se muestra segun Nagelkerke que el
desempefio docente depende del 20,6% de las habilidades blandas, el puntaje
de Wald de 22,830 es mayor a 4, el p: 0.000 < «: 0, 01; por lo tanto se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe incidencia de las
habilidades blandas en el desempefio docente de la institucidon educativa

emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020.

Palabras claves: habilidades blandas, desempefio docente, dimensiones.
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Abstract

The present research work aimed to determine how soft skills affect the teaching
performance of IE Andrés de los Reyes-Huaral, 2020. The methodology used for
this thesis was related to a quantitative, basic, correlational approach causal. The
population consisted of 80 teachers from the emblematic educational institution

"Andrés de los Reyes" — Huaral 2020.

Also, the instrument was subjected to a pilot test before being applied, to
corroborate the reliability of the instrument the Cronbach's Alpha test was used,
the data from each questionnaire were processed, reaching a reliability level of
0.996 in soft skills and 0.947 in teaching performance. The reliability of the 2

instruments has an excellent reliability correlation.

Among the most outstanding results that have been obtained from the
studied population, it is observed in the soft skills variable that of the total of 80
teachers, 81.2% were found to be at a medium level and 18.8% at a level high and
in relation to the teacher performance variable, 14% of those surveyed stated that
it is high, 62% that it is medium and 24% express that it is low. In the inferential
results, according to Nagelkerke, it is shown that teaching performance depends
on 20.6% of soft skills, Wald's score of 22.830 is greater than 4, p: 0.000 <«: 0.01;
Therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted, that is, there is an incidence of soft skills in the teaching performance of

the emblematic educational institution “Andrés de los Reyes” - Huaral 2020.

Keywords: softskills, teaching performance, dimensions.
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I. INTRODUCCION

En estos tiempos de constantes transformaciones econdmicas, sociales,
culturales y tecnoldgicas, en el mundo laboral se considera que ya no son
suficientes las habilidades duras o técnicas, ahora se prioriza las habilidades
blandas o socioemocionales. En este sentido, Vera (2016) dice que en la
actualidad las empresas dan mas valoracion a los profesionales con habilidades
interpersonales, entre ellas se puede sefalar la comunicacién efectiva,
adaptabilidad, pensamiento critico y creativo, pues asi se logra formar grupos
unidos de mucho éxito y con un mayor rendimiento laboral para obtener los

resultados deseados.

En el ambito educativo, se enfoca en la implementacion y mejoramiento de
la calidad educativa; segun Naranjo (2019) el rol del docente ya no es el de un
mero transmisor de contenidos, porque el discente actual es un nativo digital que
estd plagado de informacion de internet, es necesario realizar cambios en la
profesion docente; como desarrollar las habilidades comunicacionales, incorporar
las nuevas tecnologias, brindarle confianza y motivacion al estudiante, innovarse
constantemente, es decir, desarrollar las habilidades blandas que le permitan
ejecutar efectivamente las tareas educacionales y ser considerado un docente

competente.

En el ambito nacional, los lineamientos y herramientas para medir el
desempeiio del educador se encuentran en el Marco del Buen Desempefio
Docente (MBDD), documento orientador del Ministerio de Educacion (MINEDU
2016), que expresa las competencias que deben desarrollar los docentes con la
finalidad de lograr la eficacia del trabajo pedagdgico en las organizaciones
educativas de nuestro pais, su aplicacion lleva a una evaluacién de permanencia
en el cargo. Esta implementacion de grandes cambios en la practica pedagoégica
impulsadas por el Estado, supone un gran desafio para los docentes, ya que no
solo se va a evaluar el conocimiento disciplinario y metodoldgico, sino también el

clima escolar que propicia, la solucién que propone a los problemas que se



presentan en las diversas situaciones educativas, las relaciones que establece
con las familias y los aliados estratégicos educativos y su ética profesional. Es

decir, un conjunto de habilidades socioemocionales.

A nivel local, Salvador y otros (2009) sostienen que las habilidades blandas
son un conjunto de recursos que van a hacer eficaces nuestras relaciones
interpersonales y potenciar nuestro rendimiento en el trabajo. Las Instituciones
educativas al ser centros académicos donde diariamente se suceden
interacciones sociales entre todos los miembros educativos, estas habilidades
cobran una importancia fundamental en el desempefio del docente para ser
considerado eficaz. En ese sentido, en la institucion educativa Andrés de los
Reyes, perteneciente a la unidad de gestion educativa local (UGEL) N° 10 de
Huaral, se ha observado que existen situaciones que evidenciarian ciertas
debilidades en las habilidades blandas; como la falta de liderazgo, dificultad para
el trabajo en equipo, poco dominio para gestionar los conflictos que se presentan
con los estudiantes y entre los estudiantes diariamente. Lo descrito ha motivado a
realizar la investigacion para determinar la incidencia de las habilidades blandas
en el desemperio laboral del maestro, en el aspecto de la preparacion del docente
para el aprendizaje y la ensefianza del estudiante, en su participacion ante la

comunidad e identificacion con la escuela, asi como en su identidad profesional.

En relacion a lo antes desarrollado se propuso el planteamiento del
problema general: ¢(Coémo inciden las habilidades blandas en el desempefio
docente de la institucién educativa emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral
20207 De igual manera se plantearon los problemas especificos: ¢ Como inciden
las habilidades blandas en las dimensiones de la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente en la institucién educativa emblematica
“Andrés de los Reyes”- Huaral 20207

Este estudio se justificd de forma teodrica, porque brindd un conjunto de
teorias actualizadas y cientificas respecto a la incidencia de las habilidades
2



blandas en el desempefio laboral, ya que permiten al docente potenciar sus
relaciones con los demas, comprender el entorno en el que se desarrolla e influir
en él, mejorando notablemente su rendimiento profesional. A nivel practico esta
investigacion permite que los docentes y comunidad educativa puedan tomar las
recomendaciones analizadas y planteen aspectos de mejora, lineamientos y
orientaciones para realizar acciones sobre la poblacién estudiada y que sean
objeto de proximos estudios. A nivel metodoldgico, para la realizacion de la
investigacion se hizo uso del método cientifico, asimismo se analiz6 la informacion
para la construccion de los instrumentos lo cual permiti6 correlacionar las
variables estudiadas, esto dio a conocer, cual es el tipo de relacién entre las
dimensiones, para que los interesados puedan realizar conclusiones y aspectos

de mejora respecto a los resultados.

Asi mismo, se dio a conocer el objetivo general: Determinar cOmo inciden
las habilidades blandas en el desempefio docente de la institucion educativa
emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020. Y los objetivos especificos (Ver
anexo 1). Como hipotesis general de la investigacion se formulé: las habilidades
blandas inciden significativamente en el desempefio docente de la institucion
educativa emblematica “Andrés de los Reyes”’- Huaral 2020. Y las hipotesis

especificas (Ver anexo 1).



Il. MARCO TEORICO

Entre las fuentes previas de indole internacional correspondientes a las variables
de estudio, se encuentra Barrientos (2016) tuvo como propdésito conocer si existe
relacion entre las competencias socioemocionales de los profesores del nivel
inicial y la forma como gestionan el clima en las aulas. El estudio fue de un disefio
cuantitativo descriptivo correlacional y para recoger los datos se empled la
observacion metédica. Demostr6 que existe correlacion entre el manejo de la
conducta y las interacciones producidas en el aula, ya que su significancia de
0,000 es inferior a a = 0,005. Esto se interpreta que, si el docente tiene dominio
de sus emociones, es capaz de poner limites y normas claras que sean
respetadas por sus estudiantes y puede brindar apoyo socioemocional a sus
discentes, le favorecera en disefiar y ejecutar de forma mas organizada sus
proyectos de aprendizaje, desarrollando sus habilidades cognitivas y las buenas

relaciones con sus estudiantes.

Asimismo, Tapia (2017) realiz6 una investigacion en una institucion
chilena, que tuvo como proposito establecer las habilidades sociales mas
importantes para diversos actores educativos, que permitan fortalecer la labor
docente. La muestra la conformaron 237 participantes, entre profesores,
académicos y estudiantes de carreras de educacion. Se utilizo el disefio
descriptivo. Como conclusién, se mencionan en orden de importancia para ellos
las siguientes habilidades: la empatia como la habilidad mas importante para
todos, le sigue las habilidades comunicativas, la autoafirmacion, el trabajo
colaborativo y por ultimo la resolucién de conflictos. Resaltaron el papel central
gue cumplen las habilidades sociales para entablar interacciones positivas, que
generen ambientes armoniosos Yy Optimos para el proceso ensefianza-

aprendizaje.

De la misma manera, Promeet (2018) realizé un estudio cuyo objetivo era
examinar la contribucion de las habilidades blandas en el trabajo exitoso de los
alumnos egresados de negocios. La investigacion fue cuantitativa, aunque al final

se incluyéd una encuesta con comentarios cualitativos. La poblacién estuvo

4



constituida por profesionales de diversas areas industriales en el estado de
Minnesota. Se consider6 como habilidades con mayor demanda: la auto
organizacion, comunicacion efectiva, colaboracion y dominio de la tecnologia. En
el resultado se observé que la mayoria de empleados considerados de alto
desempeifio fueron estimados como “fuertes” en habilidades blandas y que hay
una positiva correspondencia entre el grado de rendimiento de los nuevos
trabajadores contratados y las habilidades que los empleadores mas demandan.
Asimismo, Naranjo (2019) realizo una investigacién para conocer la percepcién
del alumnado de la UNIACC de Chile, sobre las cualidades que hacen a un
docente competente. Se utilizé el disefio descriptivo y como resultado identificd
gue aparte de los conocimientos disciplinares a su cargo valoraban como
esenciales las habilidades blandas como asertividad, comunicacion, liderazgo,

credibilidad. Se emple¢ la técnica del grupo focal.

Finalmente, Jaramillo, Pinzon y Riveros (2019), que tuvieron como
propdésito plantear un programa para fortalecer en los docentes las habilidades
blandas en un colegio de una ciudad de Colombia. La metodologia utilizada fue el
enfoque mixto. Para obtener informacion se empled la técnica de encuesta y
grupo focal. Se concluyé que las habilidades blandas que necesitaban fortalecer
los docentes de esta institucion eran: el liderazgo, trabajo colaborativo,
comunicacion, negociacion y gestion del tiempo, y que al ejecutar programas que
contribuyan a potenciar las habilidades blandas en sus educadores, repercutira en

su trabajo y beneficiara a toda la organizacion educativa.

Entre los precedentes de indole nacional se encuentra Reyes (2016)
efectud un estudio en una universidad de Lima, cuyo objetivo fue analizar desde la
percepcion del estudiante la relacion entre habilidades sociales y desempefio de
los catedraticos. La metodologia fue de tipo transversal correlacional. Las
habilidades que se tomaron para el estudio fueron: liderazgo, planificacién,
resoluciéon de conflictos y comunicacion asertiva. En cuanto a la variable
desempefio docente; se consider6 como dimensiones: la emocionalidad,

responsabilidad, relaciones interpersonales y capacidad docente. La estadistica



empleada fue el coeficiente rho de Spearman y el resultado muestra una directa y

significativa relacion entre ambos constructos.

Asimismo, Pumacayo (2018) realiz6 un estudio que para determinar la
relacién entre el clima institucional de un Politécnico en Arequipa y las habilidades
blandas de los profesores. La metodologia fue de tipo de investigacién
correlacional. Se concluy6 que la relacion entre ambas variables es directa. La
correlacion fue de 0,586. De la misma manera, Huanaco (2019), efectué un
estudio para establecer la relacion de las habilidades transversales con los
dominios del MBDD en la |.E. “Casa Blanca de Jesus”. La metodologia fue de tipo
de investigacion correlacional. Se concluy6é en una correlacion directa, con una
relacion de 0,843 y un grado de significancia de 0,01. El estudio es de un nivel
descriptivo y es de disefio cuantitativo. Comprendiendo a partir de los
antecedentes mencionados que un docente con habilidades blandas
desarrolladas, tiene mayores posibilidades de tener un desempefio eficiente y

eficaz.

Asimismo, Lema (2020) llevé a cabo una investigacion para establecer la
relacion entre el desarrollo de las habilidades blandas con la convivencia escolar
en la LLE. Jaime Roldos Aguilera, mediante la aplicacion de un taller. La
investigacion es descriptiva correlacional. Se concluy6 en una relacién positiva
entre ambas variables. Se entiende que, las habilidades blandas son un conjunto
de caracteristicas que potencian al ser humano a nivel personal, esto permite
mejorar las interacciones y por ende el convivir en la escuela. Por ultimo,
Rodriguez (2020), quien tuvo como objeto establecer la correlacion entre las
habilidades transversales y el desempefio de los profesores de la universidad
Wiener. Utilizo el método descriptivo correlacional. Para su estudio seleccion6 5
habilidades blandas y lo aplicé a 78 profesores, determinandose que, entre el
desempefo profesional y las habilidades de responsabilidad, administracion
eficaz de la informacion y la adaptabilidad existe una correlacion significativa, en
tanto que las habilidades de relacionarse y desarrollar las habilidades en los

demas, tienen una correlacion positiva media.



En el fundamento de las habilidades blandas, encontramos a Raciti (2015)
quien afirma que cuando se trata de evaluar el desempefio laboral, se puede
examinar a los diversos factores para medir su grado de influencia, considerando
factores externos al trabajador y factores inherentes a él. Este Ultimo factor se
refiere tanto a la personalidad (rasgos estables del individuo) como a las
habilidades blandas; que son esas caracteristicas, que, en base a observaciones,
experiencias y situaciones vivenciales, han formado en el individuo estilos de
aprendizaje, respuesta a diversas situaciones y desenvolvimiento en las

interacciones sociales.

Raciti también las llama competencias transversales (son esenciales en
una gama de conocimientos) y sefiala que son un conjunto de atributos
socioemocionales de una persona, que le permiten interactuar de forma efectiva
con los demas y que son esenciales para desenvolverse eficazmente en el mundo
laboral y cualquier otro ambito. De igual forma, James y James (2004) en
Maturana y Guzman (2019) coinciden en que estas habilidades son un conjunto
de cualidades personales, tales como: comunicacion, liderazgo, atencion al
cliente, resolucion de problemas, trabajo en equipo, que permiten a las personas

triunfar en el mercado laboral.

Entre las teorias que brindan soporte tedrico a las habilidades blandas,
Guerra (2019) menciona a Bandura (1977) y su teoria del Aprendizaje Social, se
basa en que las habilidades son aprendidas en la interaccion social; observando,
imitando o con la ensefianza directa. Igualmente sostiene que las respuestas
emocionales que brinda una persona son aprendidas en el medio social. Ello
indica que las personas pueden ser entrenadas en el desarrollo de sus
habilidades y en el manejo de sus emociones para dar respuestas correctas a las
diversas situaciones que se les presenten en cualquier ambito. También
Rodriguez (2012) manifiesta que la teoria de la psicologia social estudia de
manera cientifica las relaciones sociales y como éstas influyen en los

sentimientos, pensamientos y comportamientos de los individuos.

Posteriormente, Gardner (1993) plante6 el concepto de “inteligencias



multiples". Considerd la inteligencia como la capacidad de resolver problemas e
identific6 7 clases de inteligencias: matematica, linguistica, musical, espacial,
Kinestésica, intrapersonal e interpersonal. Después agregd la inteligencia
naturalista. Ademas, afirmo que la inteligencia no solo es innata, sino que se
desarrolla con el aprendizaje y la estimulacion. Las habilidades blandas se
encuadrarian en la inteligencia intrapersonal (aptitud de conocerse a uno mismo)
y en la inteligencia interpersonal (capacidad de comprender e interactuar
satisfactoriamente con los demas). En el cerebro, a temprana edad, el nifio ya
empieza a desarrollar sus inteligencias con el desarrollo del hemisferio derecho,
donde se encuentran las habilidades blandas; como la sensibilidad y la
creatividad. Luego en el colegio se prioriza el hemisferio izquierdo con las
funciones duras; como el razonamiento, la memoria, etc. Casanova (2020) nos
habla que hoy en dia muchas instituciones educativas estan desarrollando las
inteligencias multiples estimulando los dos hemisferios, y a pesar de que no ha

sido sencillo han obtenido un gran éxito.

Luego, Goleman (2002) hablé de la “inteligencia emocional” y la describio
como la capacidad de reconocer, expresar, manejar las emociones y que son
determinantes en la manera como socializamos. Goleman dice que las emociones
tienen un fundamento bioldgico y que son inevitables, pero el saber gestionarlas
tiene un efecto positivo a nivel personal y en las relaciones interpersonales, lo cual
repercute en el ambito familiar, amical, de pareja y laboral. En ese sentido, las
teorias mencionadas postulan que las conductas son aprendidas en las
interacciones con el medio y que toda persona necesita de las habilidades
sociales para poder conocerse, autogestionar sus emociones Yy relacionarse

exitosamente con otras personas en diferentes ambitos.

Romo, Palacios, Rodriguez y Lépez (2018) afirman que actualmente en el
mundo, la mayoria de empresas contratan y ascienden a sus empleados no
Gnicamente por sus conocimientos técnicos o experiencia, sino también, por
poseer un domino de las habilidades blandas y sociales, es decir, personal que
tenga la capacidad de comunicarse efectivamente, sean empaticos, lideres,

creativos, que sepan trabajar en equipo y negociar en los conflictos. La


https://www.redalyc.org/jatsRepo/440/44062184036/index.html#redalyc_44062184036_ref27

renombrada Fundacién Carnegie mostré los resultados de un estudio arrojando
que apenas el 15 % del éxito en el trabajo procede del conocimiento y de las
habilidades técnicas, mientras que el 85% se debe al correcto manejo emocional y
social. Es decir, a las famosas habilidades blandas o también conocidas como
Soft skills. (Javier, 2020). Siendo la docencia una actividad en la que
necesariamente hay un intercambio comunicacional con el estudiante, se pone
énfasis en las habilidades blandas con las que debe contar el docente puesto que

le permite mejorar su desempefio.

En ese sentido, Marrero (2018) enfatiza que el docente debe estar formado
en habilidades blandas, ya que diariamente enfrenta diversas situaciones que
ponen a prueba esas capacidades. Sus emociones pueden influir en su
motivacion y funcionamiento cognoscitivo; por ejemplo, si en el aula hubiera
estudiantes con comportamientos negativos o se presentara un conflicto, podria
tener respuestas emocionales inadecuadas que podrian repercutir en la
convivencia del grupo y en el desarrollo de la ensefianza. Ademas, el maestro es
un lider y modelo para sus estudiantes que estan en formacion, y ya que las
habilidades blandas son adquiridas, si el docente sabe dominar sus emociones y

gestionar los conflictos, formara estudiantes que también sepan hacerlo.

Otra habilidad basica en los docentes es su adaptabilidad; ya que se
desenvuelve en diferentes contextos y realidades culturales y socioeconoémicas,
requiere de su capacidad de adaptacion; sobre todo, para enfrentar los cambios o
circunstancias inesperadas. En el contexto de la emergencia sanitaria mundial
producto de la pandemia, se aplicé la enseflanza remota, siendo un cambio
inédito y sorpresivo, que ha exigido nuevos retos a los maestros, para cumplir con
su misién de manera oOptima, PUCP (2020). De acuerdo a lo mencionado,
podemos decir que, considerando la educacibn como el motor de la
transformacion social, el papel del docente es estar a la vanguardia de las nuevas
necesidades educativas, desplegando sus maximas habilidades
socioemocionales, que van a potenciar sus conocimientos disciplinares, sus

interacciones sociales y su desempefio profesional.



En cuanto a las dimensiones que se ha considerado para el estudio de
esta variable se tiene como primera dimension el trabajo de equipo; segun Raciti
(2015) es el trabajo que se ejecuta entre varias personas, en una accion
coordinada, con un objetivo comun. Olaz (2016) considera que un trabajo en
equipo exitoso no seria posible sin un conjunto de habilidades de sus integrantes,
entre ellas: la negociacion, motivacion, liderazgo, comunicacion, planificacion y
creatividad. Delgado (2016) destaca la importancia del trabajo de grupo en la
escuela, y afirma que el valor de ese trabajo grupal lo dan los aportes de cada
miembro y que es fundamental la interactividad al interior de cada grupo
estimulados por sentimientos de identidad, motivacién y participacion, generando

una interdependencia.

Acevedo y otros (2018) consideran que tradicionalmente el docente esta
acostumbrado a trabajar individualmente, pero en la actualidad este modelo de
trabajo estad condenado a desaparecer, ya que hoy prevalece el trabajo en equipo
o colaborativo en casi todas las profesiones. Sin embargo, en el &mbito educativo
todavia se mantiene la forma tradicional, ya que este concepto de trabajo requiere
de ciertas habilidades que muchos docentes no poseen o porque no estan
orientados adecuadamente. Trabajar en equipo potencia el trabajo individual e
incrementa en gran medida la calidad del trabajo docente, por lo que se hace

necesario el cambio.

La segunda dimension que se ha considerado es el liderazgo. Segun
Raciti (2015) es la capacidad de un individuo para influir y dirigir a un grupo hacia
un objetivo determinado. Se puede inferir que el liderazgo es una habilidad
fundamental en nuestra sociedad porque todo grupo necesita tener un guia o
conductor. Tolentino (2020) sostiene que la esencia del liderazgo es lograr metas
valiosas a través de los esfuerzos combinados con otros, de ahi la importancia de
contar con las habilidades de un buen lider, que le permitan ejercer su funcién de

manera sobresaliente.

Fischman (2017) habla de un liderazgo positivo y negativo; afirma que los

lideres deben tener un buen tino con la retroalimentacion que brindan, ya que un
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comentario negativo tiene mayor impacto que uno positivo. Los lideres positivos
fomentan relaciones positivas porque son personas plenas, empaticas,
comunicativas y transmiten esas cualidades o energias. Por el contrario, los
lideres negativos son egoistas, no manejan sus emociones, cuestionan y juzgan,
restando energia a su entorno. Un estudio demostré que las empresas de alto
rendimiento cuentan con tres veces mas personal de energia positiva. En relacion
a lo sefialado por Fishman y teniendo en cuenta que un docente es un lider que
realiza su actividad en una interaccion constante con sus estudiantes vy
comunidad educativa, donde estan implicitos procesos emocionales y afectivos,
es de vital importancia que el docente cuente con rasgos positivos de interaccion
social o habilidades blandas que le permitan ejercer una ascendencia efectiva,
logrando buenas relaciones con sus estudiantes y demas, indicador considerado

en un buen desempefio docente.

La tercera dimension es la negociacion, se puede decir que es una
actividad que todos realizamos permanentemente, algunas veces consiente y
muchas otras inconscientemente, ya que cotidianamente gestionamos conflictos
familiares, amicales, laborales etc. Raciti (2015) la denomina gestion de conflictos
y afirma que es la capacidad de hacer frente a los conflictos, lo que implica una
serie de estrategias que satisfaga los intereses de las partes involucradas.
Redorta (2016) dice que en toda organizacion existen intereses individuales,
grupales y organizaciones y es ahi donde se generan ciertas tensiones o
conflictos, que no siempre tienen que ser negativos. El autor rememora que la
humanidad siempre ha resuelto sus conflictos de tres maneras; con la guerra, las
leyes o el didlogo, siendo esta ultima la mejor forma de gestionarlo, pero no
siempre es facil, porque implica el manejo de ciertas habilidades de los miembros

involucrados.

Berenstein (2020) indica que las principales habilidades para gestionar un
conflicto de la mejor manera son: asertividad, empatia, escucha activa y gestion
de la diversidad. Segun lo expuesto, en la organizacién educativa es comdn que
se presenten conflictos y discusiones entre todos los miembros que la conforman,

por lo que es fundamental que los docentes cuenten con una gran capacidad de
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mediacion y negociacion en la gestién de conflictos, que sean aplicadas de
formas creativas y democraticas, buscando la armonia y la buena convivencia,

gue genere condiciones adecuadas para un mejor aprendizaje.

Finalmente, se considera como cuarta dimension la empatia. Segun Raciti
(2015) la conceptualiza como la capacidad de entender la posicién de otra
persona, permite percibir el estado animico de los deméas, comprender sus
emociones y necesidades, asumiendo un vinculo de confianza y armonia
emocional. Costales (2015) aclara, que los seres humanos somos sociales por
naturaleza; la empatia consiste en entender las emociones de las personas y eso
es fundamental en las relaciones humanas, repercutiendo en todos los ambitos de
la vida. La carencia de empatia puede ocasionar mucho dafio en las personas del
entorno. De acuerdo a los autores, en el ambito educativo que se caracteriza por
una dinamica permanente entre docentes y discentes, donde estan inmersos
procesos afectivos y cognoscitivos, es vital la empatia del docente, para que
pueda comprender y valorar a la diversidad de estudiantes en todas sus
manifestaciones, creando una vinculacion significativa que repercuta

positivamente en el desarrollo del aprendizaje.

En el caso de la variable desempefio docente, se conceptualiza segun el
MINEDU (2016) como las acciones visibles referidas a las atribuciones generales
y especificas propias de un profesional docente, que expresan su competencia y
gue pueden ser puestas a evaluacion. Montenegro (2007) conceptualiza el
desempeiio docente como el acatamiento de las responsabilidades y que se haya
influenciado por factores relacionados al mismo docente, a los discentes y a su
entorno. Entre las teorias que explican como aprende el ser humano y que se
enlazan con el desempefio docente destacan las teorias constructivistas y

cognitivistas.

Segun Ortiz (2016) el constructivismo plantea que al interactuar los
alumnos con el maestro entran en confrontacién, argumentando y dialogando, de
modo que ambos llegan a una sinopsis productiva y con la mediacion del docente

logran un aprendizaje significativo. Se ha creido equivocadamente que esta
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corriente propone que el docente brinde al estudiante las herramientas para que
construya solo su aprendizaje. Al contrario, se entiende que los seres humanos
construyen sus conocimientos siempre en interaccion con los demas. En ese
sentido, el rol del docente tiene un papel fundamental, ya que fija metas y

objetivos, planifica, organiza y dirige el proceso de la construccion del aprendizaje.

Conforme a Rodriguez (2018) otra teoria muy cercana al constructivismo
es la propuesta de Ausubel sobre el aprendizaje significativo. Quien explica que el
aprendizaje se construye partiendo de los conocimientos previos que tiene el
individuo, quien al recibir informacién nueva los relaciona y se produce un cambio
cognitivo. En este proceso se combinan tres aspectos esenciales: ldgicos,
cognitivos y afectivos. El aspecto afectivo considera las emociones de los
alumnos y del profesor que facilitan o dificultan el aprendizaje.
Larraberre (2016) afirma que Vygotsky en su enfoque sociocultural propone que el
aprendizaje y los conocimientos resultan de la interaccion del individuo con su
medio. Hay situaciones o problemas que el estudiante es capaz de resolver solo y
otras que lo puede hacer con el apoyo de otra persona, esa distancia se
denomina zona de desarrollo proximo, y es en esa zona donde el docente
implementa el andamiaje o mediacion con actividades y tareas por niveles de

dificultad y el trabajo cooperativo que faciliten la interaccion social del estudiante.

Saldarriaga y otros (2016) enfatizan que Piaget plantea la teoria del
desarrollo cognitivo, que ayuda a comprender como un individuo interpreta el
mundo en diferentes edades o etapas. El aprendizaje se produce a través de
procesos mentales producto del proceso de maduracion biolégica y las vivencias
en el contexto que lo rodea. El ser humano aprende mediante sus vivencias, el
contacto con objetos, las relaciones interpersonales; todo ello crea el
conocimiento o modifica sus esquemas cognoscitivos, a travées del proceso de
asimilacion y acomodacién hasta lograr el equilibrio. En ese sentido, el rol del
docente es de orientar el aprendizaje del estudiante, segun la edad y grado en
gue se encuentren sus alumnos. En virtud de lo cual se le plantea al estudiante

problemas diversos que logren el desequilibrio cognitivo.

Segun lo expuesto, estas teorias concluyen en que el aprendizaje es un
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acto social y que tienen en comuan que el actor principal es el estudiante y que el
docente es un acomparfiante temporal, pero con un rol importante es su desarrollo
personal; por lo que es fundamental que tenga un buen desempefio y en los
actuales tiempos de constantes cambios y con estudiantes de la generacion digital
esto implica que cuente con una serie de habilidades blandas o transversales que
le permitan adaptarse a esos cambios, a estar permanentemente actualizados, a

gestionar la diversidad y los conflictos de la mejor manera.

Cuenca (2020) sefiala que el MBDD para poder expresarse se ha
organizado en dominios, competencias y desempefos, que se exige en su
ejercicio a todos los docentes de escuelas publicas del Peru, porque definen a un
buen maestro. Se considera dominio a un area que engloba una suma de
rendimientos del docente e influyen considerablemente en la formacion de los
alumnos. ElI MBDD plantea cuatro dominios, considerados para esta investigacion
como dimensiones de la variable desempefio docente, ya que son cuatro
componentes que describen en actuar del docente para una educacion de calidad.
MINEDU (2016) especifica que la primera dimension es que los docentes logren la

preparacion para el aprendizaje de los alumnos.

MINEDU (2016) apunta que la segunda dimension es la ensefianza para el
aprendizaje de los alumnos. Osco (2015) especifica que es la orientacion a los
discentes para que aprendan de la mejor manera, se refiere al desenvolvimiento
del profesor en la interaccion con los alumnos en el patron ensefianza-
aprendizaje, por medio de la inclusion y pluralidad en todas sus expresiones
desde una o6ptica de diversidad. También trata como se auxilia 0 se estimula en
las reuniones de clase, en el avance de las tareas con los discentes, en su
motivacion constante, ademas de una buena convivencia y usar diferentes
maniobras metodoldgicas selectas y acertadas, (MINEDU, 2016). Este entorno
implica todo lo que conlleva a la ensefianza en el salén de clases, poniendo un
realce en el intercambio profesor estudiante. Segun Loureiro, Miguez y Otegui

(2016), el profesor debe guiar a sus estudiantes para que se produzca una
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vinculacién personal entre el tema y las experiencias que trae, considerando los

diferentes ritmos y estilos que tiene para aprender, asi como la retroalimentacion.

MINEDU (2016) estipula que la tercera dimension es la intervencion del
docente en la relacion de la escuela con la comunidad; enlaza un intercambio
eficaz y democratico a distintos personajes del entorno educativo, aporta
confeccidn, valoracion y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional, al mismo
tiempo contribuye al acogedor clima institucional. Incorpora estimacion,
consideracion, respeto a las tradiciones y caracteristicas de su comunidad.
Simon y otros (2016) sostienen que, para poder llevar a cabo esta relacion entre
escuela y comunidad, es necesario que el docente cuente con ciertas
caracteristicas que le permitan un intercambio satisfactorio y beneficioso para
ambos; tales como, ser un comunicador efectivo, ser empatico, ser respetuoso y
generar confianza en los demas. Valdés y Gomez (2019) consideran que la
escuela debe trabajar en funcién de las necesidades de los estudiantes, padres

de familia y comunidad, con un enfoque inclusivo y democrético.

MINEDU (2016) presenta la cuarta dimension; es el perfeccionamiento del
profesionalismo y la identidad del maestro. Contiene las actividades que
distinguen el desarrollo de la profesion docente, se trata de meditar sobre el
trabajo pedagogico que realiza, el de sus comparfieros y su actualizacion
permanente. Abarca el compromiso responsable en los procesos y efectos del
aprendizaje, la indagacion acerca del disefio y creacion de estrategias educativas
en el terreno regional y nacional. Bello (2012) considera esta dimension
elemental, ya que todo cambio parte del compromiso y la actitud de los maestros
para lograr la calidad en la educacion de nuestra patria. Como se puede apreciar,
en las cuatro dimensiones de la variable desempefio docente se evidencia la
necesidad de que el docente cuente con habilidades blandas desarrolladas, para

gue pueda tener un desenvolvimiento eficiente y eficaz en su labor pedagdgica.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, parte de un marco tedrico, sin
propésitos de aplicacién directa porque sélo intentan expandir el flujo del
conocimiento cientifico que existe sobre la realidad. Es una investigacién pura y
tedrica ya que su objetivo es el conocimiento cientifico para examinar y

comprender un fendmeno determinado. (Carrasco, 2007).

Este disefio de investigacion es transversal, no experimental, pues se
realiza la observacién en un solo momento o en un momento determinado sobre
una poblacién definida”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 166) y es no
experimental porque en el estudio que se realiza no se interviene en las variables
ni se construye ninguna situacion, es decir, solo se observan los hechos o

sucesos para luego analizarlos (Hernandez, 2014, p. 149).

En la presente investigacion se propone un método cuantitativo ya que se
utiliza la recoleccion de datos basada en mediciones numeéricas y analisis
estadistico para probar hipotesis con el fin de determinar codigos de conducta y
establecer teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4). También es de
un nivel explicativo, disefio correlacional causal, ya que se describe la relacion o
grado de asociacion que existen entre dos conceptos de un contexto particular, en
este sentido “.... Su proposito es comprender la relacidén o correlacion entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto especifico”,

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Raciti (2015) Las habilidades blandas son un conjunto de atributos sociales y
afectivos que le permiten a un individuo desenvolverse de forma efectiva con los
demas y que son esenciales para obtener resultados satisfactorios en el ambito
profesional y laboral. En este apartado, se desarrolla la operacion de la variable
de habilidades blandas en cuatro dimensiones, las cuales son trabajo de equipo,
liderazgo, negociacion y empatia, de esta manera se aplicé un cuestionario con

20 items. (Anexo 2)
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MINEDU (2016) llama desempefio docente a las acciones visibles referidas
a las atribuciones generales y especificas propias de un profesional docente y que
pueden ser puestas a evaluacién. En este apartado, se desarrolla la operacién de
la variable de desempefio docente en cuatro dimensiones, las cuales son
Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes, La ensefianza para el
aprendizaje del estudiante, participacion en la gestion de la escuela articulada a
la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, de esta

manera se aplicé un cuestionario con 27 items. (Anexo 2)

3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis

La poblacion de esta investigacion se encuentra representada por docentes de la
Institucion Educativa estudiada, siendo 80 docentes, en este sentido se toma
como “una poblacion al conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174). Segun
Ramirez (1997) menciona que la poblacion censal es aquella que usa a toda la

poblacién de estudio (p. 56).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta fue la técnica usada en la investigacion. Esta técnica buscé recoger
las opiniones, pareceres y reflexiones de los docentes respecto a las variables de
este estudio. Asi también se empled el instrumento llamado cuestionario, este
instrumento estuvo conformado en la escala de Likert permitiendo con sus items
conocer las percepciones. Las preguntas han sido adaptadas de acuerdo a los
objetivos y a los sujetos encuestados. Segun Baena (2017) sefiala que con esta
técnica se recolecta la informacion por medio de un cuestionario anteriormente
disefiado, con el proposito de analizar el punto de vista o estimacién del sujeto

sobre un tema estudiado, (Anexo 4).

Los instrumentos han sido sometidos a juicio de expertos para su
confirmacion. Hernandez (2014) sefalé “La confiabilidad de las herramientas de
recoleccion de datos radica en comprobar la aplicacion de la herramienta repetida

a las entidades que son objeto de estudio y brindaran iguales resultados”. A su
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vez, Soriano (2014) reconoce que “la validez es un atributo de una herramienta

gue significa que la herramienta puede medir las metas esperadas”, (Anexo 5).

El proceso de validacion fue por el juicio de tres (03) docentes expertos en
meétodos de investigacion cientifica. Asimismo, antes de utilizar el instrumento, se
realizé una prueba piloto para confirmar su confiabilidad y se utilizé la prueba Alfa
de Cronbach, lo cual es apropiado porque el cuestionario consta de mdltiples
escalas e indicadores preliminares a cada dimension. En este sentido las pruebas
alcanzan el nivel de confiabilidad de 0,996 en habilidades blandas y 0,947 en

desempeiio docente. (Anexo 5)

3.5. Procedimientos

Luego de analizar los objetivos de este estudio, se dispuso una revision
bibliografica de cada variable de investigacion, a partir de la cual se transformaron
las variables y se desarrollaron los instrumentos segun la tecnologia considerada.
Estas herramientas han sido verificadas por juicio de expertos y la prueba de
confiabilidad, ambas pruebas tienen una respuesta de escala Likert. Luego del
proceso de encuesta en linea (a través del formulario de Google por 5 dias y el
maestro esta disponible), una vez recopiladas todas las herramientas aplicables,

se desarrollé una base de datos para procesar estadisticamente las mismas.

3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de estadistica descriptiva se utilizan para el procesamiento de datos
y siguen las siguientes pautas: Los datos se ordenan en una matriz de
consistencia, que describe las caracteristicas especificas de dos variables. Luego,
el programa estadistico SPSS analiza los datos descubiertos y obtiene resultados
descriptivos: De acuerdo con los porcentajes en los graficos y tablas de las
variables y dimensiones y las explicaciones correspondientes, se relacionan con

las hipédtesis y objetivos de esta investigacion.

La prueba de correlacion utilizada es el coeficiente de Pearson (regresion
logistica ordinal), que nos permite comprobar si existe una relacion causal entre

las variables de investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se llevo a cabo protegiendo la identidad de los participantes, se
protegié la confidencialidad de los datos docentes, la honestidad de las
respuestas basadas en la experiencia, el anonimato de la informacion, se respeto
la libre participacion. Se declara la originalidad y autenticidad de la tesis y el
consentimiento informado de la institucion educativa. Respeté las ideas
consideradas en la investigacion, cité a todos los autores referenciados en este
articulo y utilicé los estandares APA para escribir y pasar por el software Turnitin
para garantizar la originalidad de la investigacion. Los estandares utilizados para
asegurar la calidad ética de la investigacion tienen en cuenta el respeto de cada

participante y su derecho a conocer la finalidad al aplicar estos cuestionarios.
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IV.RESULTADOS
Resultado descriptivo de la investigacion
Tabla 1.

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Habilidades

blandas
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 0 0
Medio 65 81,2
Alto 15 18,8
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 1, el total de encuestados muestran que las habilidades
blandas, el 81,2% sefialan que es medio y un 18,8% sefalan que habilidades
blandas es alto.

Tabla 2.

Distribucion de frecuencia porcentual de las dimensiones habilidades blandas.

Trabajo en Equipo Liderazgo Negociacion Empatia
Niveles (fi) % (fi) % (fi) % (fi) %
Bajo 3 3,8 0 0 0 0 0 0
Medio 66 82,5 47 58,8 60 75,0 73 91,3
Alto 11 13,7 33 41,2 20 25,0 7 8,7
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 2, los encuestados, manifiestan el trabajo en equipo en
13,7% con un nivel alto, el 82,5% sefialan un nivel medio y 3,8% bajo. Asimismo,
el 41,2% de los encuestados indican que el liderazgo es alto, el 58,8% expresan
un nivel medio. El 25% de los estudiantes sefialan negociacion en alto y en el
75% dicen que se ubican en un nivel medio, por ultimo, ubican la empatia en un
8,7 en alto y un 91,3 medio.
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Tabla 3.

Distribucion de frecuencia porcentual de la variable: Desempefio docente

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 19 23,7
Medio 50 62,5
Alto 11 13,8
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 3, los encuestados, sefialan que en el desempefio docente
el 13,8% de los encuestados muestran que es alto, un 62,5 es medio y un 23,7%
expresan que es bajo.

Tabla 4.

Distribucion de frecuencia porcentual de las dimensiones desempefio docente.

Niveles Preparacion para el Ensefianza para el Participacion en la Desarrollo de la
aprendizaje de los aprendizaje de los gestion de la profesionalidad y la
estudiantes estudiantes escuela articulada a identidad docente

la comunidad

(fi % (fi % (fi % (fi %
Bajo 25 31,2 20 25,0 14 17,5 4 5,0
Medio 45 56,3 51 63,7 44 55,0 56 70,0
Alto 10 12,5 9 11,3 22 27,5 20 25,0
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 4, de los encuestados en la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes el 12,5% manifiestan que es alto, un 56,3% muestran que es
medio y un 31,2% bajo. Asimismo, el 11,3% de los encuestados sefialan que la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes es alta, el 63,7% es medio y el
25% de los encuestados indican es bajo, el 27,5% de los docentes dicen que la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad es alta, el 55%

de docentes muestran un nivel medio, el 17,5% indican que se ubican en un nivel
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es bajo y finalmente indican los encuestados que el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente es 25% alto, 70% medio y 5% bajo.

Resultados inferenciales

Hipotesis general
Ho: Las habilidades blandas no inciden significativamente en el desempefio
docente

Hi: Las habilidades blandas inciden significativamente en el desempefio docente.
Tabla 5.

Prueba de bondad de ajuste y pseudo R2 las habilidades blandas en el

desempefio docente.

Bondad de ajuste

Chi- Pseudo R cuadrado
cuadrado gl Sig.

Pearson 9,739 1 ,002 Coxy Snell ,168
6,225 1 ,013 Nagelkerke ,206

McFadden ,109

En la Tabla 5 muestra los resultados y también ilustra la dependencia del
desempefio docente. De manera similar, el valor de chi-cuadrado es 9,739 y el
p_value (valor significativo) es igual a 0.002 en comparacion con la significancia
estadistica a. Para el método de analisis (regresion ordinal) es igual a 0.05
(P_valor <a), y tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que significa que el

desempefio docente depende del 20,6% de las habilidades blandas.

Tabla 6.

Presentacion de los coeficientes de las habilidades blandas en el desempefio

docente.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior
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Umbral [v2desempefiodagrup =

1 -3,708 , 776 22,830 1 ,000 -5,229 -2,187

[v2desempefiodagrup =

2] ,408 ,519 617 1 ,432 -,610 1,426
Ubicacién [vlhabilidadesbagru=1] -2,764 , 767 22,830 1 ,000 -4,269 -1,260

[vlhabilidadesbagru=2] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a la tabla 6, el puntaje de Wald de 22,830 es mayor a 4
entonces, existe incidencia p: 0.000 < o: 0, 01 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe incidencia de las habilidades
blandas en el desempefio docente de la institucion educativa emblemética

“Andrés de los Reyes”- Huaral 2020.

Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades blandas no inciden significativamente en la preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes.

Hi: Las habilidades blandas inciden significativamente en la preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes.
Tabla 7.

Determinacion del ajuste de los datos para las habilidades blandas en la

preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Bondad de Ajuste Pseudo R Cuadrado
Chi- gl. Sig. Coxy Snell ,223
cuadrado
Pearson 119 1 , 730 Nagelkerke ,284
,230 1 ,632 McFadden  ,164
Funcién de enlace: logit

Tabla 8.

Presentacion de los coeficientes las habilidades blandas en la preparacion para

el aprendizaje de los estudiantes.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza
Error Limite  Limite
Estimacion estdndar Wald gl Sig. inferior superior
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Umbral [v2d1preparacionagrup =

1 -4,903 ,765 41,076 1 ,000 -6,402 -3,403

[v2d1preparacionagrup =

2] -,418 ,526 630 1 ,427 -1,450 ,614
Ubicacién [vlhabilidadesBagrup=1] -2,925 ,699 41,076 1 ,000 -4,296 -1,555

[vlhabilidadesBagrup=2] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Segun la Tabla 7 y la Tabla 8, el valor de chi-cuadrado es,119, y tenemos
el coeficiente de Nagelkerke, lo que significa que la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes depende del 28,4% las habilidades blandas.
Segun el puntaje de Wald de 41,076, el puntaje es mayor a 4, entonces la
incidencia p: 0.000 <«: 0.01, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. En otras palabras, existe incidencia las
habilidades blandas en la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes de la

institucién educativa emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020.
Hipotesis especifica 2

Ho: Las habilidades blandas no inciden significativamente en la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes.
Hi: Las habilidades blandas inciden significativamente en la ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes.
Tabla 9

Determinacién del ajuste de los datos para las habilidades blandas en la

ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Bondad de Ajuste Pseudo R Cuadrado
Chi- gl. Sig. Cox y Snell ,223
cuadrado
Pearson 12,169 1 ,000 Nagelkerke ,284
7,025 1 ,008 McFadden ,164

Funcién de enlace: logit

24



Tabla 10.

Presentacion de los coeficientes para las habilidades blandas en la ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo

de confianza

Error Limite  Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [v2d2ensefianzaagrup =

1 -3,907 , 779 25,171 1 ,000 -5,434 -2,381

[v2d2ensefianzaagrup =

2] ,112 512,047 1 ,828 -,893 1,116
Ubicacién [vlhabilidadesBagrup=1] -3,040 , 770 25,171 1 ,000 -4,548 -1,531

[vilhabilidadesBagrup=2] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a la tabla 9 y 10, el valor del Chi cuadrado es de 12,169 y p_valor
(valor de la significacion) es mayor a 0,005 frente a la significacion estadistica a
igual a 0,05 (p_valor < a), para el método de analisis (regresién ordinal) y el cual
se tiene al coeficiente de Nagelkerke, implicando que la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes depende el 28,4% de las habilidades blandas de la
I.LE Andrés de los Reyes, Huaral, 2020. De acuerdo al puntaje de Wald de 25,171
es mayor a 4 entonces, existe incidencia p: 0.000 < o: 0, 01 por lo tanto de
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe
incidencia las habilidades blandas en la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes de la institucién educativa emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral
2020.

Hipotesis especifica 3

Ho: Las habilidades blandas no inciden significativamente en la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad.

Hi: Las habilidades blandas inciden significativamente en la participacion en la

gestion de la escuela articulada a la comunidad.

25



Tabla 11.

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de las habilidades

blandas en la participacion en la gestibon de la escuela articulada a la

comunidad.
Bondad de Ajuste Pseudo R Cuadrado
Chi- gl. Sig. Cox y Snell 101
cuadrado
Pearson ,446 1 ,504 Nagelkerke ,121
,811 1 ,368 McFadden ,059

Funcién de enlace: logit

Tabla 12.

Presentacion de los coeficientes de las habilidades blandas en la participacion

en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo
de confianza
Error Limite  Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [v2d3participacionagrup

-1 -3,687 ,664 30,843 1 ,000 -4,989 -2,386

[v2d3participacionagrup

. -,446 526,721 1 ,396 -1,477 ,584
Ubicacion [vlhabilidadesBagrup=1] -1,676 ,598 30,843 1 ,000 -2,849 -,503

[vihabilidadesBagrup=2] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a la tabla 11 y 12, el valor del Chi cuadrado es de ,446, se
tiene al coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad depende el
12,1% de las habilidades blandas en la I.E Andrés de los Reyes, Huaral, 2020.
De acuerdo al puntaje se tiene al valor de Wald de 30,843, es mayor a 4
entonces, existe incidencia p: 0.000 < «: 0, 01 por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna. Es decir, existe incidencia las habilidades
blandas en la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

de la institucion educativa emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020.
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Hipotesis especifica 4

Ho: Las habilidades blandas no inciden significativamente en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

Hi: Las habilidades blandas inciden significativamente en el desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.

Tabla 13.

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de las habilidades

blandas en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Bondad de Ajuste Pseudo R Cuadrado
Chi- al. Sig. Coxy Snell 107
cuadrado
Pearson ,017 1 ,896 Nagelkerke ,123
,017 1 ,896 McFadden ,055

Funcion de enlace: logit

Tabla 14.

Presentacion de los coeficientes de las habilidades blandas en el desarrollo de

la profesionalidad y la identidad docente.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [v2d4desarrolloagrup =

1 -1,437 ,526 7,450 1 ,000 -2,468 -,405

[v2d4desarrolloagrup =

2] ,155 492,099 1 ,753 -,809 1,119
Ubicacion [vlhabilidadesBagrup=1] -1,657 ,560 7,450 1 ,000 -2,755 -,559

[vlhabilidadesBagrup=2] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a la tabla 13 y 14, el valor del Chi cuadrado es de ,017, se
tiene al coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad depende las
habilidades blandas el 12,3%. De acuerdo al puntaje se tiene al valor de Wald de
7,450, es mayor a 4 entonces, existe incidencia p: 0.000 < «: 0, 01 por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe
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incidencia las habilidades blandas en el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente de la institucién educativa emblematica “Andrés de los Reyes”-
Huaral 2020.
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V.DISCUSION

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia de las habilidades
blandas en el desempefio docente; variable que estuvo conformada por cuatro
dimensiones: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente de la I.E Andrés de los Reyes, Huaral, 2020. Por ello, se pudo analizar la
hip6tesis general, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe incidencia de las habilidades blandas en el desempeiio
docente, en la presentacion de regresion logistica se obtuvo el siguiente resultado
de Wald de 22,830 es mayor a 4, el p: 0.000 < «: 0, 01, este resultado refuerza la
teoria de Raciti (2015) quien sefiala que las habilidades blandas son un conjunto
de atributos sociales y afectivos que le permiten a un individuo desenvolverse de
forma efectiva con los demas y que son esenciales para obtener resultados
satisfactorios en el ambito profesional y laboral y la de MINEDU (2016) quien
sefiala al desempefio docente como las acciones visibles referidas a las
atribuciones generales y especificas propias de un profesional docente y que

pueden ser puestas a evaluacion.

De esta manera, Tapia (2017) en su investigacion concuerda con estos
resultados puesto que realizé una investigacién en una institucion chilena, que
tuvo como proposito establecer las habilidades sociales mas importantes para
diversos actores educativos, que permitan fortalecer la labor docente. La muestra
la conformaron 237 participantes, entre profesores, académicos y estudiantes de
carreras de educacion. Se utilizd el disefio descriptivo. Como conclusion, se
mencionan en orden de importancia para ellos las siguientes habilidades: la
empatia como la habilidad mas importante para todos, le sigue las habilidades
comunicativas, la autoafirmacion, el trabajo colaborativo y por dltimo la resolucién
de conflictos. Resaltaron el papel central que cumplen las habilidades sociales
para entablar interacciones positivas, que generen ambientes armoniosos Yy

Optimos para el proceso ensefianza- aprendizaje.
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De igual manera, Rodriguez (2020), buscé establecer la correlaciéon entre
las habilidades transversales y el desempefio de los catedraticos en la
universidad Wiener. Utilizé el método descriptivo correlacional. Para su estudio
selecciond 5 habilidades blandas y lo aplicé a 78 profesores, determinandose que,
entre el desempefio profesional y las habilidades de responsabilidad, gestion
eficaz de la informacion y la adaptabilidad existe una correlacion significativa, en
tanto que las habilidades de relacionarse y desarrollar las habilidades en los
demas, tienen una correlacion positiva media. Por Ultimo, Reyes (2016) efectué
un estudio en una universidad de Lima, cuyo objetivo fue analizar desde la
percepcidén del estudiante la relacion que hay entre habilidades sociales y el
desempefio de los catedraticos. Las habilidades que se tomaron para el estudio

fueron: liderazgo, planificacion, resolucion de conflictos y comunicacion asertiva.

En cuanto a la variable desempeiio docente; se consider6 como
dimensiones: la emocionalidad, responsabilidad, relaciones interpersonales y
capacidad docente. La estadistica empleada fue el coeficiente rho de Spearman y
el resultado muestra una directa y significativa relacion entre ambos constructos.
Entorno estas investigaciones se analiz6 la metodologia aplicada en esta
investigacion que ha permitido relacionar linealmente dos variables continuas, lo
cual ha permitido sefialar las especificaciones del comportamiento de las
variables asociadas, ello ha contribuido a la institucion estudiada puesto que se
analizaron las problematicas para propicia asi la mejora continua de la comunidad

educativa respecto a los resultados encontrados en este apartado.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se rechaza la hipétesis nula y
se admite la hipotesis alterna, es decir, existe incidencia las habilidades blandas
en la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes de la institucién educativa
emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020, teniendo un puntaje de Wald de
41,076, es mayor a 4 entonces, existe incidencia p: 0.000 < «: 0, 01, los
resultados son congruentes con el estudio de Jaramillo, Pinzén y Riveros (2019),
guienes sostuvieron plantear un programa para fortalecer en los docentes las
habilidades blandas en un colegio de una ciudad de Colombia. La metodologia

utilizada fue el enfoque mixto. La informacién se obtuvo mediante la técnica de
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encuesta y grupo focal. Se concluyé que las habilidades blandas que necesitaban
fortalecer los docentes de esta institucion eran: el liderazgo, trabajo colaborativo,
comunicacion, negociacion y gestion del tiempo, y que al ejecutar programas que
contribuyan a potenciar las habilidades blandas en sus educadores, repercutira en

su trabajo y beneficiara a toda la organizacién educativa.

Asimismo, Promeet (2018) complementa el resultado puesto que realizé un
estudio cuyo objetivo era examinar la contribucién de las habilidades blandas en
el trabajo exitoso de los alumnos egresados de negocios. La investigacion fue
cuantitativa, aunque al final se incluyé una encuesta con comentarios cualitativos.
La poblacion estuvo constituida por profesionales de diversas areas industriales
en el estado de Minnesota. Se consideré como habilidades con mayor demanda:
la auto organizacion, comunicacion efectiva, colaboracion y dominio de la
tecnologia. En el resultado se observd que la mayoria de empleados
considerados de alto desempenfio fueron estimados como “fuertes” en habilidades
blandas y que hay una positiva correspondencia entre el grado de rendimiento de
los nuevos trabajadores contratados y las habilidades que los empleadores mas

demandan.

Referente a la segunda hipoétesis especifica, objeta la hipétesis nula y se
admite la hipotesis alterna, es decir, existe incidencia las habilidades blandas en
la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes de la institucion educativa
emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020, tenido un puntaje de Wald de
25,171 es mayor a 4 entonces, existe incidencia p: 0.000 < «: 0, 01, este
resultado concuerda con la investigacion realizada de Naranjo (2019) realizo una
investigacion para conocer la percepcion del alumnado de la UNIACC de Chile,
sobre las cualidades que hacen a un docente competente. Identific6 que aparte
de los conocimientos disciplinares a su cargo valoraban como esenciales las
habilidades blandas como asertividad, comunicacion, liderazgo, credibilidad. Se

empled la técnica del grupo focal.
Finalmente, Barrientos (2016) tuvo como propdsito conocer si existe

relacion entre las competencias socioemocionales de los profesores del nivel

inicial y la forma como gestionan el clima en las aulas. El estudio fue de un disefio
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cuantitativo descriptivo correlacional y para recoger los datos se empled la
observacion metodica. Demostré que existe correlacion entre el manejo de la
conducta y las interacciones producidas en el aula, ya que su significancia de
0,000 es inferior a a = 0,005. Esto se interpreta que, si el docente tiene dominio
de sus emociones, es capaz de poner limites y normas claras que sean
respetadas por sus estudiantes y puede brindar apoyo socioemocional a sus
discentes, le favorecera en disefiar y ejecutar de forma mas organizada sus
proyectos de aprendizaje, desarrollando sus habilidades cognitivas y las buenas

relaciones con sus estudiantes.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, existe incidencia las habilidades blandas en
la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad de la
institucién educativa emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020, teniendo
un puntaje de Wald de 30,843, existe incidencia p: 0.000 < «: 0, 01, en base a ello
Pumacayo (2018) realizé un estudio que para establecer la relacion entre el clima
institucional de un Politécnico en Arequipa y las habilidades blandas de los
profesores. La metodologia fue de tipo de investigacion correlacional. Se concluyo
gue la relacién entre ambas variables es directa. La correlacion fue de 0,586.
Asimismo, Lema (2020) llevo a cabo una investigacion para establecer la relacion
entre el desarrollo de las habilidades blandas con la convivencia escolar en la I.E.
Jaime Roldos Aguilera, mediante la aplicacion de un taller. La investigacion es
descriptiva correlacional. Se concluyé en una relacién positiva entre ambas
variables. Se entiende que las habilidades blandas son un conjunto de
caracteristicas que potencian al ser humano a nivel personal, esto permite

mejorar las interacciones y por ende el convivir en la escuela.

En relacién a la cuarta hipotesis especifica, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, existe incidencia de las habilidades blandas
en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente de la institucion
educativa emblematica “Andrés de los Reyes”- Huaral 2020, teniendo un puntaje
de Wald de 7,450, existe incidencia p: 0.000 < «: 0, 01, en base a ello Huanaco
(2019), efectud un estudio para establecer la relacién de las habilidades blandas

con los dominios del MBDD en la |.E. “Casa Blanca de Jesus”. Se concluy6 en
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una correlacion directa, con una relacién de 0,843 y un grado de significancia de
0,01. El estudio es de un nivel descriptivo y es de disefio cuantitativo.
Comprendiendo a partir de los antecedentes mencionados que un docente con
habilidades blandas desarrolladas, tiene mayores posibilidades de tener un

desempeiio eficiente y eficaz.
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VI.CONCLUSIONES

Primera.

De acuerdo con el objetivo general de determinar como inciden las
habilidades blandas en el desempefio docente, respecto a ello,
Nagelkerke implica que el desempeio docente depende del 20,6% de
las habilidades blandas y el puntaje de Wald de 22,830 es mayor a 4, el
p: 0.000 < «: 0, 01 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir existe incidencia de las habilidades blandas

en el desempefio docente.

Segunda. Conforme al objetivo especifico 1, de determinar como inciden las

Tercera.

habilidades blandas en la preparacion para el aprendizaje del estudiante,
respecto a ello, Nagelkerke implica que la preparacion para el
aprendizaje del estudiante depende del 28,4% de las habilidades
blandas y el puntaje de Wald de 41,076 es mayor a 4, un p: 0.000 < «:
0, 01 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna, entonces existe incidencia.

Conforme al objetivo especifico 2, de determinar cémo inciden las
habilidades blandas en la ensefianza para el aprendizaje del estudiante,
respecto a ello, Nagelkerke implica que la ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes depende del 28,4% de las habilidades blandas y el
puntaje de Wald de 25,171 es mayor a 4, el p: 0.000 < «: 0, 01 por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es

decir existe incidencia.

Cuarta. Conforme al objetivo especifico 3, de determinar como inciden las

habilidades blandas en la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, segun Nagelkerke, implica que Ila
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
depende del 12,1% de las habilidades blandas y el valor puntaje de Wald
de 30,843 es mayor a 4, el p: 0.000 < «: 0, 01 por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces existe

incidencia.
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Quinta. Conforme al objetivo especifico 4, de determinar como inciden las
habilidades blandas en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, segun Nagelkerke, implica que la variabilidad de la
profesionalidad y la identidad depende del 12,3% de las habilidades
blandas y el valor puntaje de Wald de 30,843 es mayor a 4, el p: 0.000 <
oc: 0, 01 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna, entonces existe incidencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los directivos se recomienda implementar evaluaciones periédicas
para determinar las debilidades en las competencias pedagdgicas de
los docentes y en base a ello tomar acciones.

Segunda. A los docentes se recomienda fortalecer sus competencias
pedagdgicas, mejorando su preparacion y su ensefanza para el

aprendizaje del estudiante.

Tercera. Alos docentes se recomienda asumir el liderazgo ejerciendo
responsabilidades y mostrando identificacion en la practica docente.
También fomentar el trabajo en equipo para que se fortalezcan los lazos
laborales y colaborativos a fin de incrementar la calidad del trabajo

docente.

Cuarta. A los docentes se recomienda reflexionar sobre las necesidades y
posibilidades de la comunidad educativa para intervenir en ella y asi

lograr mejores resultados educativos.

Quinta. A directivos y docentes se recomienda en sucesivas investigaciones
identificar factores de mayor influencia en el desempefio docente en la
institucion mencionada y asi poder tomar acciones de mejora en la

calidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Las Habilidades Blandas en el Desempefio Docente de la Institucién Educativa Emblematica “Andrés de los Reyes”-

Huaral 2020.
FORMULACION DEL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
PROBLLEMA OBJETIVOS
Problema general: Hipotesis general: Objetivo Variable X: Dimensién 1: Tipo:
¢,Como inciden las | HO: las habilidades | General: Habilidades Trabajo en equipo. béasica
- I Determinar cémo | blandas.
habilidades blandas en | blandas no inciden e e Dimension 2:
el desempefio docente | significativamente en el Liderazgo Disefio:
de la institucion | desempefio docente de la habilidades . . Transversal
Dimension 3: no
. f S . blandas en el o .
educativa emblematica | institucion educativa Negociacion experimental
p . » o . desempefio
Andrés de los Reyes’ | emblematica “Andrés de . S o
docente de la Dimensién 4. Poblacién:
Huaral 2020? los Reyes”- Huaral 2020. Empatia 80 docentes
institucion
H1: las habilidades | educativa
- i Muestra:
blandas inciden | emblematica
o ) Muestra censal
Eroble,?jas . significativamente en el | “Andrés de los Dimension 1:
speciticos. desempefio docente de la | Reyes”-  Huaral Preparacion para el Técnica:
) o C . Variable y: aprendizaje de los '
; institucion educativa | 2020 . ) Encuesta.
¢Como inciden las - ) Desempefio estudiantes.
habilidades blandas en | emblematica “Andrés de o docente _ B Instrumento:
las dimensiones de la | los Reyes’- Huaral 2020. Objetivos _ Dimension 2: Cuestionario
especificos: La ensefianza para el (adaptado)
preparaciéon para el _ _ aprendizaje de los
o Hipodtesis especificas: estudiantes
aprendizaje de los .
N Determinar
estudiantes, la | HO:  Las  habilidades | =~ Dimension 3:
o como inciden c
ensefianza para el | blandas  no  inciden ' Métodos de
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aprendizaje de los
estudiantes, la
participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad, desarrollo
de la profesionalidad y la
identidad docente en la
institucion educativa
emblematica “Andrés de
los Reyes’- Huaral

2020?

significativamente en las
dimensiones de la
preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes, la ensefianza
para el aprendizaje de los
estudiantes, la
participacion en la gestion
de la escuela articulada a
la  comunidad vy el
desarrollo de la
profesionalidad vy la
identidad docente en la
institucion educativa
emblematica “Andrés de

los Reyes”- Huaral 2020.

H1: Las habilidades
blandas inciden
significativamente en las
dimensiones de la
preparacién para el
aprendizaje de los
estudiantes, la ensefianza

para el aprendizaje de los

las habilidades
blandas en las
dimensiones
de la
preparacion
para el
aprendizaje de
los
estudiantes, la
ensefianza
para el
aprendizaje de
los
estudiantes, la
participacion
en la gestion
de la escuela
articulada a la
comunidad y
el desarrollo de
la
profesionalidad
y laidentidad
docente en la

institucién

Dimensioén 4:
Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

andlisis de
investigacion:
Estadistica
descriptiva e
inferencial.

paquete estadistico
SPSSv. 25.

44



estudiantes, la
participacion en la gestion
de la escuela articulada a
la  comunidad vy el
desarrollo de la
profesionalidad vy la
identidad docente en la
institucion educativa
emblematica “Andrés de

los Reyes”- Huaral 2020.

educativa
emblemética
“Andrés de los
Reyes’- Huaral
2020.
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Anexo 2: matriz de operacionalizacion de las variables

NIVELES,
DEF. CONCEPTUAL DEF. ] ESCALAY | RANGOS POR
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE :
OPERACIONAL SIONES CADORES TEMS | vaLoR DIMENSION
Habilidades | Raciti (2015) Las habilidades | Trabajo en | -Participa en el logro de | 1,2,3 Cuantitativa
. blandas son un . metas comunes.
blandas Las habilidades conjunto de | €QUiPO Politbmica Alto (75-100)
blandas son un recursos que van a -Cumple responsablemente | 4,5
C?r?lzj)u?to de | Scer eficaces dentro de su grupo. .
atnbutos nuestras relaciones 1) NUNCA | Medio (48
socioemocionales | . . — . 74)
interpersonales vy | Liderazgo -Habilidad para motivar al | 6,7
de una persona .
ue le permiten potenciar  nuestro grupo.
q rendimiento en el _ __ 2) CASI Bajo (20-47)
Interactuar de trabajo -Habilidad para dirigir al | 8, 9,10
forma efectiva con ' . grupo. NUNCA
los demas e Para la medicion -
y q de la  variable -Habilidad para mantener el
son esenciales habilidades control emocional 11,12 3) A VECES
para blandas se ha L, frente a un conflicto.
desenvolverse derad | La negociacion
eficazmente en el considerado as -Habilidad para solucionar | 13,14,
mundo laboral vy S|_gU|en§es conflictos. 15 4)CASI
: dimensiones: SIEMPRE
cualquier otro .
L 1. Trabajo en
ambito. ; _
equipo. Habilidad de colocarse en | 16,17 | 5) SIEMPRE
2. Liderazgo. ) lugar de sus semejantes.
3. Negociacion. Empatia
4. Empatia. -Habilidad de escuchar y | 18, 19,
20

comprender las emociones
de los demaés.
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NIVELES,

DEF. DEF. ESCALAY RANGOS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iITEMS VALOR POR
DIMENSIO
N
Desempefio | MINEDU  (2016). | Desempefio docente | Preparacion para | -. Conocimiento de las Cuantitativa
docente se llama |es la accion del | g aprendizaje de caracteristicas de los o
desempefio profesor de acuerdo | _ estudiantes. 1 Politomica Alto  (101-
docente a las | a sus competencias. 0s estudiantes. 135)
acciones visibles | Para la medicion de 1) NUNCA
referidas a las |la variable Medio (64-
atribuciones dependiente se ha — 2) CASI 100)
generales y | considerado las Dominio ~— de la 2,3, 4 NUNCA
. . o planificacion
especificas propias | siguientes curricular 3) A VECES
; ; . —— — Bajo (27-
de un ) dimensiones: Disefio de evaluacion 63; (
profesional docente 5
y que pueden ser La ensefianza | Clima propicio para el 4)CASI
puestas a . para el | aprendizaje 6,7,8,9 SIEMPRE
evaluacion. 1.Preparacion para o
el aprendizaje  del | Desarrollo de 5) SIEMPRE
o . 10, 11, 12,
aprendizaje de 10s | ogtdiante estrateg@s 13
estudiantes. pedagogicas
Uso de recursos Yy
. : 14, 15
tecnologias pertinentes
Evaluacion de los
2.La ensefianza para aprendizajes
el aprendizaje de los 16.17.18

estudiantes.
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3.La participacion
en la gestion de la
escuela articulada a
la comunidad.

4. Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

La participacion

en la gestion de

Participacion activa en la
gestion de la escuela

19, 20

la escuela
articulada a la
comunidad. Relaciones colaborativas

con la familia y la| 21,22,23

comunidad
Desarrollo de la
profesionalidad y | Desarrollo de la identidad 24, 25,26
la identidad docente
docente Etica profesional

27
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Anexo 3: Base de datos

Desempefio Docente

Habilidades Blandas

Desarrollo

Ensefianza Participacion

Liderazgo Negociacion Empatia Preparacion

Trabajo en equipo

p1 [Pz [P3 [Pa |ps |6 |7 [Pa [Pe [PadriP1dridridridridridridridradr1 [Pz [P3 [Pa [ps [ps [P7 [Pe [Po [PidPidPidridridP1dridPiridPidrad P2 P2dP2dP2dr2dpP2dpr27

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4] 4 3 3 4 4 3 5

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3

2

3 4 3 3

4

3

1 4 4 3

5

4 4

5 4 4 4

4 4 4 4 4 4

3
4 3

4 5

3

4 3 4 3

3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4

5

g 4 4

5

2 4 4 5 4 4 4 4

5

10
11
1z

4 4 A5 4 4 4
4

4

4 4 4 4 3

4 4 5

3 4] 4 5 4 5 4 3
3

4 4 5 5

3
4
3
4

5 4/ 5 5 3 4/ 4 5 4 5 4
3 3 3

4

3 4/ 4 3 5

4

3

5

5
14 4 4 4 4

i5
16
17

13 5

3 4 4 4 4

3

4 4

3 4 4

4 4

4 4 4

2 4 4 4

4

3

4 4 4 5

4 4 4 4 4 4
3

4

5 4/ 5
3

4
4 4 4

4 5

2 4 4 4 2 5 5 5

4

3

4 4 4 3 4

4 4 4 3

4 4

4

5

3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

3 4 5 4 5 4 1 2

4

204 4 5 4

2

19
20
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5 4 4

4

5

4 4 4 4 4

21
22

4 4 3 4 4 5 4 4 2 3

3

23
24
25
26
27

4 4 2 4 3 2

3

5 4 4

4

5

4 4 4 4

4 2 4 3

3

4

3

4 4 4

4 4 4 3

3

28
29

31

32

5 3 3
5 4 4 2 3

4
4

4 4 2 4 3 2

5

5 4 5

4

36

37

3 4 3

4

42

4 4 4 3 2

3
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4 4 4 4 4

4 4 4 4

46

a7

4 4 4 4 4 4 4 4 3

4

56
57

2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2

4

4

58 3

59

3

4 4 4 4 3| 5

5

4

61

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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3 4 3 4 3 4 2 2
5

4

4 4 4 4 4 4 4

67

4 4 4

4 4

4

5

4 4 4 4 4 4

4 4 4 3

4

71

5 4 5

4

2 4 2

4

72

73
74
75

4 4 5 4 5 4 3| 4 4
3

3

4 4 3 4 4 3| 3/ 4 4 4 4
4 4 5

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4

2

4

4 3 4 3
3

4 4 4 4 4

76

4 4 4 4

77

4 4 3 3

2

73
79

4

5 4 4 4

4
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Anexo 4: Instrumentos de evaluacion

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento para medir la variable habilidades

blandas.

Nombre del instrumento:
Autor (a):

Adaptado por:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Obijetivo:

Administrado a:
Tiempo
Margen de error

Cuestionario de habilidades blandas
Kerrey Jesus Huanaco Condori
Rosa Blanca Espinoza Escobedo
Huaral

03/2021

Conocer aspectos relacionados a las
habilidades blandas

Docentes
5 dias
0,5

Tabla 2. Ficha técnica del instrumento para medir el desempefio docente

Nombre del instrumento:
Autor (a):

Adaptado por:
Lugar:

Fecha de aplicacion:
Obijetivo:

Administrado a:
Tiempo
Margen de error

Cuestionario de desempefio docente

Marco del buen desempeiio docente
(MBDD) 2016

Rosa Blanca Espinoza Escobedo
Huaral
03/2021

Conocer aspectos relacionados al
desempefio docente

Docentes
5 dias
0,5
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INSTRUMENTO: HABILIDADES BLANDAS

Indicaciones: Estimado(a) colega, el presente cuestionario tiene
por finalidad obtener informacion relevante sobre las habilidades
blandas; por tal motivo se le solicita cordialmente leer con
atencion y dar su opinién marcando con un aspa (X) solo una
alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es
de caracter an6nimo y reservado. Se agradece su gentil

participacion.

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N Dimension 1: Trabajo en equipo 11213 5

1 ¢ Sus colegas participan con propuestas y
toma de decisiones cuando trabajan en
equipo?

2 ¢ Sus pares acostumbran a trabajar en
equipo?

3 ¢, Para sus colegas las reuniones en equipo
son interesantes y fructiferas?

4 ¢ Sus pares asumen tareas dentro del equipo?

5 ¢En los trabajos en equipo, sus pares
cumplen con las responsabilidades asumidas
tal como se establece?

Dimensién 2: Liderazgo

6 ¢, Sus pares se preocupan y motivan a sus
compafieros para que alcancen los objetivos
trazados?

7 ¢ Sus colegas transmiten entusiasmo en el
ambiente de trabajo?

8 ¢ A algunos docentes les agrada asumir el
liderazgo de un equipo de trabajo?

9 ¢, Sus colegas orientan y ayudan a los demas

a desarrollar sus fortalezas?
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¢ Existen colegas que proponen a los demas
nuevas formas de realizar un trabajo?

Dimensién 3: Negociaciéon (Gestion de
conflictos)

¢ Por lo general, ante situaciones dificiles, sus
pares regulan o controlan sus emociones?

N R R

¢,Cuando se produce una discusion sus
colegas intentan no herirse en sus
sentimientos?

¢, Sus colegas consideran a un mediador para
darle solucién a un conflicto?

SAnte los conflictos, sus pares logran
acuerdos del modo més constructivo posible?

S I NG [V

¢, Sus pares, para tomar una decisiéon primero
evallUan alternativas de accién?

Dimensién 4: Empatia

¢ Sus colegas escuchan y comprenden a los
demas?

¢, Sus pares consideran y atienden las
necesidades de los demas?

¢ Sus colegas pueden identificar con facilidad
las emociones de los demas?

¢ Sus pares intentan animar a los demas
cuando se sienten afligidos?

ON | ©OF 0O Nk Ok

¢ Sus pares respetan la diversidad en todas
Sus expresiones?
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INSTRUMENTO: DESEMPENO DOCENTE

Indicaciones: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad

obtener informacion relevante sobre el desempefio docente, por tal motivo le

pedimos leer con atencién y marcar con un aspa (X) solo una alternativa como

respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Se agradece su amable participacion.

ESCALA

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Ni

ITEMS

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes

¢ Sus colegas organizan sus actividades de acuerdo a los
estilos de aprendizaje y a las necesidades de los
estudiantes?

¢ Sus pares demuestran dominio de la didactica y
conocimientos de la disciplina en cada area que
ensefian?

¢, Programan de forma colegiada documentos curriculares
como la programacion anual y la unidad de aprendizaje,
en funcion del curriculo nacional?

¢, Sus colegas organizan sus ambientes educativos con
recursos y materiales que generan aprendizajes
significativos?

¢, Disefian en colaboracién con sus pares, instrumentos
para evaluar el avance y logro de sus estudiantes?

DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes

¢ Sus colegas fomentan espacios acogedores donde los
estudiantes expresan liboremente sus emociones, ideas y
afecto de forma respetuosa?
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¢ Sus pares tratan de conseguir logros en todos sus
estudiantes y buscan el momento oportuno para
plantearles nuevos retos y oportunidades de
aprendizaje?

¢ Sus pares promueven relaciones de respeto y
cooperacion entre sus estudiantes, reflexionando
sobre la diversidad en todas sus expresiones?

¢SAnte un conflicto en el aula, sus colegas
promueven el didlogo y la reflexion con sus
estudiantes buscando acciones reparadoras?

10.

¢ Sus pares desarrollan estrategias y actividades
de aprendizaje que promueven el pensamiento
critico y creativo?

11.

¢La programacion curricular es el resultado de un
consenso entre los docentes y articula
coherentemente las unidades con los planes de
sesion?

12.

¢Ante situaciones complejas e inesperadas
durante su ensefianza, sus pares pueden
modificar sus estrategias y recursos?

13.

¢ Los docentes propician el aprendizaje
colaborativo y cooperativo entre sus estudiantes?

14

¢Las aulas y otros espacios de trabajo de sus
colegas estan organizadas de forma accesible y
adecuada para el trabajo pedagdgico?

15

¢ Sus pares utilizan recursos y tecnologias
diversas y accesibles en funcion del propésito del
aprendizaje?

16

¢ Sus colegas fomentan que sus estudiantes
reflexionen sobre su aprendizaje a través de la
metacognicién?

17

¢, Los docentes realizan la evaluaciéon formativa a sus
estudiantes y los retroalimentan oportunamente?

18

¢ Se evalluan los aprendizajes con criterios e
instrumentos previamente establecidos y
consensuados entre pares?
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DIMENSION 3: Participacién en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad

19.| ¢Sus colegas promueven espacios de reflexion e
intercambio de informacion sobre los estudiantes,
buscando solucionar problemas y construir un clima
escolar favorable?

20. |¢, Sus pares se involucran activamente en equipos de

trabajo para la elaboracién de los documentos de
gestion?

21.

¢ Los docentes trabajan colaborativamente con los
padres de familia, reconociendo sus aportes en el
aprendizaje de los estudiantes?

22.

¢ Sus colegas disefian y ejecutan individual o
colectivamente proyectos de innovacion pedagoégica y
de intervencion en la comunidad?

23.

¢ Los docentes participan activamente en el “dia del
logro” mostrando a la comunidad los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes?

DIMENSION 4: Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente

24.

¢ Sus colegas participan en cursos donde reflexionan y se
actualizan para mejorar su practica pedagdgica?

25.| ¢ Sus pares participan en Gas, para generar la reflexion
y el apoyo pedagdgico de manera colectiva?

26.| ¢Ante los continuos cambios de las politicas educativas
nacionales, sus colegas demuestran conocimiento
actualizado?

27 |¢,Los docentes de su institucion educativa ejercen su

profesién desde una ética de respeto a los derechos y de
compromiso con su funcién social?
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Anexo 5: Formato de validacién

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado académico Nombre y Apellido del experto Dictamen
1  Doctor Experto 1 aplicable
2  Magister Experto 2 aplicable

3 Magister Experto 3 aplicable




E—I_-i ucw

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOGENTE

| CIMEN SIOMES | fems [ Fortimencia® [Rolcvancia: | Claridag> | SupgeTencias 1
DIMMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de El o = e = R
loz estudiantes

I &Sus cplegas. organizan sus aclividades de acuerdo | % * =

a los estilos de aprendizaje y a las necesidades de
los estudiantes?

2 iSus pares demuestran dominio de |la didactica w | ® x x
conocimientos de la disciplima en cada area gue
ensefian?

3. &L Programan de forms colegiads documentos currficulares | % B3 =
come la programacian anusl y la unidad de sprendizsje,
en funcian del curriculo nacicnal ¥

4. iSus colegas organizan sus ambientes educativos | ¥ * *
con recursos y materiales gue generan aprendizajes
significalivos?

5. i Disefian an colaboracidn con sus pares, | * * *

imnstrumentos para evaluar =1 avance y logro de sus
estudianies?

DINMENSION I: Ensefianza para el aprendizaje =i Ne =i No =i No
de loz eztndiantes
oo i5us colegas fomentan espacios acogedores x x x
donde los estudiantes expresan libremente sus
emociones, ideas vy afecto de forma respetuosa?

N ZBu= pares tratan de cons=guir logros en ftodos sus 3 ® =
estudiantes y buscan el moments oportuno para
plantearles nuewvos retos y oporiunidades de
aprendizaje?

E. £Sus pares promueven relsciones de respeto 3 E3 ®
cooperacion  entre sus estudiantes, reflexionande
sobre la diversidad en todas sus expresionss?

ER sAante wn conflicto em el aula, sus colegas | ¥ B B
promuewen el dialogo vy la reflexion con sus
estudianfes buscando acciones reparadoras?

10. | iSus pares desarrollan estrategias y actividades de E3 3 3
sprendizsje que promusven =l pensamiento oritico v
creativo®

11. | L= programacicn curriculsr =s el resultado de un E3 3 3

consenso entre los docentes y articula coherentemente
las unidades con los planes de sesidn?

12 sAante situaciones complejas e inesperadas durante | * - -
su ensefanza, sus pares pueden modificar sus
estrategias v recursos?

13. i Los docentes propician el aprendizaje colaborativo | * x *
v cooperativo entre sus estudiantes?
14, | cLas =ulas y otros espacios de rabajo de sus colegas = E3 E3

astdn organizadas de forma accesible ¥ asdecuads para
=l trabsjo pedagdgico?

15. | 2Sus pares utilizan recurses y tecnologi=s diversas y = B3 B3
sccesibles en funcidn del propdsito del sprendizaje?

16. - 5us colegas fomenian gue sus estudiantes reflessonen | % E3 E3

sobre su aprendizaje a través de la metscognicion?

17. i Los docenfes realizan la evaluacion formafiva a X 3 3
sus estudiantes y los retroalimentan
oporfunamente ¥

18. | :S= ewvalisn los aprendizajes con criterios = = B3 B3

instrumentos previamente establecidos ¥ consensuados
entre pares?

DIMENSION 3: Participacidon en Ia gesticon de Ia =i No =i No =i No
escuela articnlada a la comunidad
1% | zSus colegas promueven espacios de reflexion e | & S S
intercambio de informacion sobre los estudiantes,
buscando solucionar problemas y construir un clima
escolar favorable?

0. | cSus pares se involucran achvaments en equUIpos 3 E3 E3
de trabajo pars la elsboracion de los documentos
de gestidn?

21, slLos docenies irabajan colaboratinvamenie con 1os = ~ ~
padres de familia, reconociendo sus aportes en el

aprendizaje de los estudiantes?

22. | ¢Sus colegas disefian y ejecutan individual o % A %
colactivemente proyactos de innovacion padagogica y
de intervencian en la comunidad?

13. | iLos docentes paricipan activamente en el “dia del | * X X
logre™ mostrando a la comunidad los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes?

DIMENSION 4: Dezarrollo de la si No s No | si No
profezionalidad ¥ la identidad docente
24| ;i 3us colegas participan en cursos donde reflexionan | = X *
y =e actwalizan para mejorar =su practica
pedagégica?

25 | i3us pares paricipan en (lAs para generar la| * A %
reflexion vy el apoye pedagogice de manera
colectiva?

6. | iAnte los confinuos cambios de las politicas | * A %

educativas nacionales, sus colegas demuestran
conocimiento actualizado?

17. | iLos docentes de su institucion educativa ejercen su | * X *
profesion desde una éfica de respeto a los derechos

y de compromise con su funcidn secial?
Observaciones [precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corragir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Menacho Rivera Alejandro Sabino DNI: 32403439
Especialidad del validador: Doctor

Lima, 20 de febraro de 2021

Partinenci e coereszonds &l concepis fagnze fomuleds.
Relevancia: B lem == sprepisdo pars repessenisr ol componentz o
dimensian eapesifica del constucic

*Claridad: Se enfende sin dficubzd slquna el snuncisde del dem, =2
concian, exacio y dieeclo

Meta: Suficiencia, sz dice mufic
30m auicient=s pans medir |2 Sime

iz cazndo los iteme planizsdes
=ién

Firma del Exparto Informante.
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*|CERTIFICADD DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

HE | DIMEN SIOHES | Hama [ Pertinencia® [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimenszion 1: Trabajo en equipo st Ko i No

1 i3us colegas paricipan cen propuestas y tomade | * X X
decisiones cuando frabajan en equipo?

2 ; Sus pares acostumbran a frabajar en equipo? x * *

3 ;i Para sus colegas las reuniongs en equipo sen X x x
interesantes v fructiferas?

4 | iSus pares asumen tareas dentro del equipo? X X X

5 | iEn los trabajos en equipo, sus pares cumplen con | * * x
las responsabilidades asumidas tal como se
establece?
Dimenzidn 2: Liderazgo St | Na 5 | Na [S1 | Na

6 |.Sus pares se preocupan y mefivan a sus X * x
compafieros para que alcancen los objetivos
trazados?

7 | iSus colegas transmiten entusiasmo en el X X X
ambiente de trabajo?

& | iA algunos docentes les agrada asumir el liderazgo | * * x
de un equipo de frabajo?

9 2 3us colegas orientan y ayudan a los demas a X A X
desarrollar sus forfalezas?

10 | ;Existen colegas que proponen a los demas X * x
nuevas formas de realizar un trabajo?
Dimenzion 3: Negociacion (Geztion de conflictos) = No Bl Na | S Mo

11 | i Por lo general, ante situaciones dificiles, sus pares | * X X
regulan o controlan sus emociones?

12 | ;Cuando se produce una discusion sus colegas X A X
intentan no herrse en sus senfimientos?

13 | .iSus colegas consideran a un mediader para darle X X X
solucion a un conflicto?

14 | LAnte los cenflictos, sus pares logran acuerdes del | * * x
modo mas constructivo posible?

15 | iSus pares, para tomaf una decisién primero evalisn A A A
alternsativas de aceién?
Dimenzion 4- Empal:'u & No £l No E No

16 | iSus colegas escuchan y comprenden a los x * *
demas?

17 | iSus pares censideran y atienden las necesidades | * * *
de los demas?

18 | iSus colegas pueden identificar con facilidad las x A A
emaociones de los demas?

19 | ; Sus pares intenfan animar a los demas cuando se | * X X
sienten afligidos?

20 | iSus pares respetan la diversidad en fodas sus x x x
gxpresiones?

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Menacho Rivera Alejandro Sabino DNI: 32403439
Especialidad del validador: Doctor

Lima, 20 de febraro de 2021
1Pestinensia: El item cormespende =l conceplo fedrico formulado.
Relevancia: B flzm e2 apropisdo para repezserisr o componeniz o
dimension eapcifics del constucde
Clandad: Ze =nfende =n dficubed slquns el ssuncindc del d=m, =a
somsin, exscls ¥ diresls

Mota: Suficiencia, 3= dice ssfici=ncis czendo los tems plenizades
3on sufcieni=s para medir 8 dimensicn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

e DIMENSIONES | items [ Pertinencia® [Relevancia | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Trabajo en equipo Si No Si | No | S No

1 | i Sus colegas participan con propuestas y toma de | X X X
decisiones cuando trabajan en equipo?

2 | ;Sus pares acostumbran a trabajar en equipo? X £ X

3 | ¢ Para sus colegas las reuniones en equipo son X X X
interesantes vy fructiferas?

4 | iSus pares asumen tareas dentro del equipo? * X *

5 | ;iEn los trabajos en equipo, sus pares cumplen con | ¥ X X
las responsabilidades asumidas tal como se
establece?
Dimension 2: Liderazzo Si | Na 5i | No |Si [Ne

6 | ;Sus pares se preocupan y motivan a sus X X X
comparieros para gque alcancen los objetivos
trazados?

7 | ;Sus colegas transmiten entusiasmo en el X X X
ambiente de trabajo?

8 | ;A algunos docentes les agrada asumir el liderazgo | ¥ X X
de un equipo de trabajo?

9 | ;Sus colegas orientan y ayudan a los demas a X X X
desarrollar sus fortalezas?

10 | ;Existen colegas que proponen a los demas X X X
nuevas formas de realizar un trabajo?
Dimensién 3: Negociacion (Gestion de conflictos) S5i | Ne S5i |Ne |5 [Ne

11 | ;Porlo general, ante situaciones dificiles, sus pares | ¥ X X
regulan o controlan sus emociones?

12 | ; Cuando se produce una discusion sus colegas X X X
intentan no herirse en sus sentimientos?

13 | ¢ Sus colegas consideran a un mediador para darle | X X X
solucién a un conflicto?

14 | ;Ante los conflictos, sus pares logran acuerdos del | X X X
modo mas constructivo posible?

15 | ;5us pares, para tomar una decisién primero evaldan X X X
alternativas de accidn?
Dimension 4- Empaﬁ. & Mo & Mo & Mo

16 | iSus colegas escuchan v comprenden a los X X X
demas?

17 | ¢ Sus pares consideran y atienden las necesidades | * E E
de log demas?

18 | i Sus colegas pueden identificar con facilidad las E E E
emaocicnes de los demas?

19 | i Sus pares intentan animar a los demas cuando se | * X X
sienten afligidos?

20 | ;Sus pares respetan la diversidad en todas sus x x x
expresiones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Silvia Rada Fernandez DMI; 06215129

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacion

Pertinencia: El item cormespends ol concepls bednce formulads.
*Relevancia: B fi== es epropisdo para eepesseniar ol componeniz o
dimension sapacifics del construcie

laridad: Zr enfende wn Sficubed siquns & ssunzisse del dem, =
concin, axach y direcls

Meta: Sufcencia, 2= dice suficiencis peends los feme. planizsdes
s muficierfies pars medr [n dmeeaicn

Lima, 20 de febraro de 2021

Firma del Experto Informante.
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N vev

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

o T DIMEN SIONES [ items [ Pertinencia® | ia: | Clamidad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Preparacitn para el aprendizaje de Si No Si No Si No
los estudiantes
1. iSus Eolegas organizan sus actividades de acuerdo | x x

a los estilos de aprendizaje y a las necesidades de
los estudiantes?

2. £Sus pares demuestran dominio de la didactica y | ¥ x X
conocimientos de la disciplina en cada area que
ensefian?

3 & Programan de forma colegiada documentos curriculares | X X X

come la programacion anual y la unidad de aprendizaje,
en funcion del curriculo nacicnal ?

4. iSus colegas organizan sus ambientes educativos | * E3 X
con recursos y materiales que generan aprendizajes
significatives?

5. i Disefian en colaboracion con sus pares, | % x x
instrumentos para evaluar el avance y logro de sus
estudiantes?

DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje S5i [Ne |[& |Ne | |Ne
de los estudiantes
6. ¢ Sus colegas fomentan espacios acogedores X X X

donde los estudiantes expresan libremente sus
emociones, ideas y afecto de forma respetuosa?

7. £8us pares tratan de conseguir logros en todos sus X X x
estudianies y buscan el momento oportuno para
plantearles nuevos retos ¥ oportunidades de

nrandiza;

9. | iAnte un conflictc en el aula, sus colegas|= = x
promueven el didlogo y la reflexion con sus
estudiantes buscando acciones reparadoras?

10. | &Sus pares desarrollan esirategias v actividades de X X X
aprendizaje que promueven el pensamiento critica y
creativo?

11. | ¢La programacion curricular es el resultado de un X X X

consenso entre los docentes y articula coherentemente
las unidades con los planes de sesion?

12. | ¢ Ante situaciones complejas e inesperadas durante | ¥ x x
su ensefianza, sus pares pueden modificar sus
estrategias v recursos?

13. | jLos docentes propician el aprendizaje colaborativo | ¥ x X
vy cooperative entre sus estudiantes?
14. | ;Las aulas y otros espacios de frabajo de sus colegas X X x

estdn organizadas de forma accesible y adecuada para
el frabajo pedagogico?

15. | ¢Sus pares utilizan recursos y tecnologias diversas v X X X
accesibles en funcién del proposito del aprendizaje?

16 é8us colegas fomentan que sus estudiantes reflexionen | X X X

sobre su aprendizaje a través de la metacognicion?

17. | £Los docentes realizan la evaluacion formativa a X ES X
sus estudiantes y los retroalimentan
oportunamente?

18 &iSe evaldan los aprendizajes con criterios e X X X

instrumentos previamenie establecidos v consensuados
enire pares?

DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la Si HNo Si Ne | S5 No
escuela articulada a la comunidad
19. | ;Sus colegas promueven espacios de reflexion e| X x x

intercambio de informacidén sobre los estudiantes,
buscando solucionar problemas y construir un clima
escolar favorable?

20. | ;Sus pares se involucran activamente en equipos x x x
de trabajo para la elaboracién de los documentos
de gestion?

21 ;Los docentes trabajan colaborativamente con los | = = =

padres de familia, reconociendo sus aportes en el
aprendizaje de los estudiantes?

=]
%}

zSus colegas disefan y ejecutan individual o E3
colectivamente proyecios de innovacidn pedagdgica y
de intervencidn en la comunidad?

23 | ilLos docentes parficipan activamente en el *dia del | ® X x
logro™ mostrando a la comunidad los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes?

DIMENSTION 4: Dezarrollo de la =i Mo i Mo =i Mo
profesi lidad ¥ la identidad docente
24. | iSus colegas participan en cursos donde reflexionan | * * *

¥ s& actualizan para mejorar su practica
pedagodgica?

25 iSus pares participan en Gl4s. para generar la| * X x
reflexiégn vy el apoyo pedagdgico de manera
colectiva?

b
L

sonte los confinwos cambios de las  politicas | © X x
educalivas nacionales, sus colegas demuesiran
conocimiento actualizado?

b

i Los docentes de su institucion educativa ejercen su | * * x
profesion desde una éfica de respeto a los derechos
v de compromisoe con su funcién social?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x.] Aplicable después d= corregir [ 1 Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Silvia Rada Fernandez DMI: 06215129

Especisbidad del validador: Magister an Adl istracién de la Educacian

Lima, 20 de febrero de 2021
APertinensia: El il=m coenzmends ol conzzpis fxénize formuleda.
Relevancia: B ifz= == sprepisdn pars rezeszerier ol somponeniz o
dimenzitn 2apecifios del canaincis
HClaridad: Se enfiende sin dhicubsd siquns el enunsiade del dz=m, s
samcimn, exacls ¢ dreala

Mota: Sufcensia,
30m muicienes

o =

=rgie cumnda las items plenizades
med s Smesaicn

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N ] DIMEN SIONES J items | Pertinencia! [Relevancia? | Claridad’ | Sugerencias
Dimensién 1: Trabajo en equipo Si No Si | Ne | S No
1 | ¢Sus colegas participan con propuestas y toma de | * X X
decisiones cuando trabajan en equipo?
2 | iSus pares acostumbran a trabajar en equipo? X X X
3 | ;Para sus colegas las reuniones en equipo son X X X
interesantes vy fructiferas?
4 | ;Sus pares asumen tareas dentro del eguipa? X X X
5 | ¢En los trabajos en equipo, sus pares cumplen con | ¥ b b
las responsabilidades asumidas tal como se
establece?
Dimensién 2: Liderazgo Si | Ne S5i | Ne |5 | Ne
6 | /Sus pares se preocupan y motivan a sus X X X
comparieros para que alcancen los objetivos
trazados?
T | iSus colegas transmiten entusiasmo en el X X X
ambiente de trabajo?
8 | iA algunos docentes les agrada asumir el liderazgo | X X
de un equipo de trabajo?
9 | iSus colegas orientan y ayudan a los demas a X X X
desarrollar sus fortalezas?
10 | ¢ Existen colegas que proponen a los demas X X X
nuevas formas de realizar un trabajo?
Dimensidn 3: Negociacién (Gestion de conflictos) 5i | Ne 5i |No |5 | Ne
11 | ¢ Por lo general, ante situaciones dificiles, sus pares | ¥ b b
requlan o controlan sus emociones?
12 | ;Cuéndo se produce una discusion sus colegas X X X
intentan no herirse en sus sentimientos?
13 | ¢ Sus colegas consideran a un mediador para darle | X X X
solucién a un conflicto?
14 | i Ante los conflictos, sus pares logran acuerdos del | * X X
modo mds constructive posible?
15 | iSus pares, para tomar una decisién primero evallian * * *
alternativas de aceidn?
Dimension 4: Empatia £ Ne El Ne [ Ne
16 | i Sus celegas escuchan y comprenden a los X X X
demas?
17 | éSus pares consideran y atienden las necesidades | * X X
de los demas?
18 | i Sus celegas pueden idenfificar con facilidad las X X X
emociones de los demas?
19 | ;Sus pares intentan animar a los demas cuando se | * B A
sienten afligidos?
20 | i Sus pares respetan la diversidad en todas sus x x x
expresiones?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [z ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Margarita Martinez Flores DHI: 25452028
Especialidad del validader: Magister

Lima, 20 de febrero de 2021
Pertinencia: El item coeresponds= =l concepio txénce fomulada.
IRelevancia: Bl il=m es spropiado pars reprezeriar &l componenis= o
dimen=ion espacifics del construcic
Claridad: Se srfznde sn dficubed slyuns ol snuncindes del dem, =
Goncin, exsclo y diresio

#
lol::iu{::n:i:_.ucipe saficiencis pazndo los tems planizades . Ez'.}_ﬁi.
nom muficiemes pers medr (8 Smenaicn = E _-_""‘-'--\.\

Firma del Experto Informante.
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7 USY

ESCUELA DE POSTERADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENCO DOCENTE

el IMEN SIONES [ items [ Pertinencia® [F

| Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacién para el aprendizaje de Si Ko
los estudiantes

No

1. &Sus colegas organizan sus actividades de acuerdo | ¥ x
a los estilos de aprendizaje y a las necesidades de
los estudiantes?

2 £3us pares demuestran dominic de la didactica y | ¥ x
conocimientos de la disciplina en cada area que
ensefian?

EN ¢ Programan de forma colegiada documentos curriculares | X x
como la programacion anual y la unidad de aprendizaje,
en funcién del curriculo nacional?

4. &5Sus colegas organizan sus ambientes educativos | ¥ ®
con recursos y materiales que generan aprendizajes
significativos?

Ly

- ;Disefian  en colaboracién con sus pares, | % x
instrumentos para evaluar el avance y logro de sus
estudiantes?

DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje Si No e
de los estudiantes

No

No

6. ¢ Sus colegas fomentan espacios acogedores X kS
donde los estudiantes expresan libremente sus
emociones, ideas y afecto de forma respetuocsa?

7. &5us pares tratan de conseguir logros en todos sus x x
estudiantes y buscan el momento oportuno para
plantearies nuevos retos v oportunidades de
aprendizaje?

8. ¢Sus pares promueven relaciones de respeto v | X x
cooperacion entre sus estudiantes, reflexionando
obre |a diversidad en todas sus expresiones?

o gAante um conflicte en el aula, sus colegas|= =
promueven el didlogo y la reflexion con sus
estudiantes buscando acciones reparadoras?

10 &Sus pares desarrollan estrategias v actividades de X X
aprendizaje que promusven el pensamiento critico v
creativo?

11. | &La programacion curricular es el resultado de un X X
consenso entre los docentes y articula coherentemente
las unidades con los planes de sesion?

12. | ¢ Ante situaciones complejas e inesperadas durante | ¥ X
su ensefianza, sus pares pueden modificar sus
estrategias v recursos?

13. | ¢Los docentes propician el aprendizaje colaborativo | * x
vy cooperative entre sus estudiantes?

14. | ¢Las aulas y ofros espacios de frabajo de sus colegas X X
estan organizadas de forma accesible v adecuada para
el trabajo pedagogico?

15. | iSus pares utilizan recursos vy tecnologias diversas v X X
accesibles en funcion del proposito del aprendizaje?

16. £5us colegas fomentan que sus estudiantes reflexionen | ¥ X
sobre su aprendizaje a través de la metacognicién?

17. | ¢ Los docentes realizan la evaluacion formativa a x x
sus estudiantes y los retroalimentan
oportunamente?

18. | <'Se evallan los aprendizajes con criterios e x X
instrumentos previamente establecidos v consensuados
entre pares?

DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la Si Na Si

No

No

la articulada a la comunidad

19. | i Sus colegas promueven espacios de reflexion e| X X
intercambio de informacion sobre los estudiantes,
buscando solucionar problemas y construir un clima
escolar favorable?

20. | &Sus pares se involucran aclivamente en equipos = =
de trabajo para la elaboracion de los documentos

de gestion?

21. ¢ Los docentes trabajan colaborativamente con los | = x

padres de familia, reconociendo sus aportes en el
aprendizaje de los estudiantes?

22. | :5u= coleges dis=fan y ejecutan indridusl o x X
colectivamente proyecios de innovacion padagdgics v
de intervencidn en Is comunidad?

23. | i Los docentes participan activamente en el “dia del | * x
logro™ mostrando a la comunidad los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes?

Vi se actualizan para mejorar =u practica
pedagogica?

DIAMENSTION 4: Dezarrollo de Ta El Ho =i Neo S Mo
profesi lidad ¥ la identidad docente
24. | i Sus colegas participan en cursos donde reflexionan | * * 2

25. | i Sus pares participan en GlLAsS. para generar la | * x
reflexion v el apoyo pedagdgiceo de manera
colectiva?

26, | sAnte los confinuos cambios de las politicas [ * =
educativas nacionales, sus colegas demuestran
conocimientos actualizado™?

27. | i Los docentes de su institucion educativa ejercen su | * =
profesidn desde una é&tica de respeto a los derechos
v de compromisc con su funcién social?

Observaciones [precisar si hay suficiencial: Hay suficiencia

Opil

4n de aplicabilidad: Aplicable [x .1 Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg_ Margsrita Martinez Flores DNI: 25452025

Especialidad del validador: Magister]

1Pertinencia: £l item sorreszonde sl consepin terice formulsds
E ia: B fi== == spropisdo pars seccessrier ol componenis o
dimenzidn eapesifca del conztucis

Claridad: S= enfends sin Shicuksd siquns el snuncissc del dzm, ==
comcian, exacio ¥ d

Meta: Suficimnsia, 2= dics mufisi
mom suficienies pars medir In S

P

Mo aplicable [ ]

Lima. 20 de febrero de 2021

=2

Firma del Experto Informante.
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Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades blandas 0,996 20
Desempefio docente 0,947 27

Nota: se observa que el Alfa de Cronbach de las variables es de alta confiabilidad

Variable: Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,996 20

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
VAR00001 4,5000 1,26930 10
VAR00002 4,4000 1,34990 10
VAR00003 4,5000 1,26930 10
VAR00004 4,5000 1,26930 10
VAR00005 4,5000 1,26930 10
VAR00006 4,2000 1,22927 10
VAR00007 4,2000 1,22927 10
VAR00008 4,0000 1,41421 10
VAR00009 4,2000 1,22927 10
VAR00010 4,2000 1,22927 10
VAR00011 4,0000 1,33333 10
VAR00012 3,9000 1,44914 10
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VARO00013 4,2000 1,31656 10
VARO00014 4,3000 1,25167 10
VARO00015 4,3000 1,25167 10
VARO00016 4,4000 1,26491 10
VARO0017 4,4000 1,26491 10
VARO00018 4,4000 1,26491 10
VARO00019 4,4000 1,26491 10
VAR00020 4,4000 1,26491 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 81,4000 553,822 ,967 ,996
VAR00002 81,5000 551,611 ,943 ,996
VAR00003 81,4000 553,822 ,967 ,996
VAR00004 81,4000 553,822 ,967 ,996
VAR00005 81,4000 553,822 ,967 ,996
VAR00006 81,7000 555,122 977 ,996
VAR00007 81,7000 555,122 977 ,996
VAR00008 81,9000 550,767 ,911 ,996
VAR00009 81,7000 555,122 977 ,996
VAR00010 81,7000 555,122 977 ,996
VAR00011 81,9000 552,322 ,943 ,996
VAR00012 82,0000 556,000 ,806 ,997
VAR00013 81,7000 551,344 ,973 ,996
VAR00014 81,6000 553,600 ,985 ,996
VAR00015 81,6000 553,600 ,985 ,996
VAR00016 81,5000 553,167 ,982 ,996
VAR00017 81,5000 553,167 ,982 ,996
VAR00018 81,5000 553,167 ,982 ,996
VAR00019 81,5000 553,167 ,982 ,996
VAR00020 81,5000 553,167 ,982 ,996

Variable: Desempefio Docente

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido?

Total

10 100,0
0 ,0
10 100,0
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,947 27
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar
VAR00001 4,2000 1,39841 10
VAR00002 4,2000 1,31656 10
VAR00003 4,2000 1,39841 10
VAR00004 4,3000 1,33749 10
VAR00005 3,9000 1,28668 10
VAR00006 4,8000 42164 10
VAR00007 4,6000 ,84327 10
VAR00008 4,8000 42164 10
VAR00009 4,4000 ,84327 10
VAR00010 4,8000 42164 10
VAR00011 4,8000 42164 10
VAR00012 4,6000 ,84327 10
VAR00013 4,8000 42164 10
VAR00014 4,8000 42164 10
VAR00015 4,6000 ,84327 10
VAR00016 4,8000 42164 10
VAR00017 4,8000 42164 10
VAR00018 4,4000 1,26491 10
VARO00019 4,1000 1,44914 10
VARO00020 4,1000 1,44914 10
VAR00021 4,3000 1,25167 10
VAR00022 4,1000 1,44914 10
VAR00023 4,2000 1,31656 10
VAR00024 4,1000 1,28668 10
VARO00025 4,0000 1,41421 10
VAR00026 4,2000 1,22927 10
VAR00027 4,2000 1,22927 10
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 114,9000 313,433 ,804 ,943
VARO00002 114,9000 322,322 ,659 ,945
VAR00003 114,9000 313,433 ,804 ,943
VAR00004 114,8000 320,178 ,695 ,944
VARO00005 115,2000 342,178 ,239 ,950
VARO0006 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00007 114,5000 339,389 ,486 ,946
VARO0008 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00009 114,7000 343,344 ,357 ,948
VARO00010 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00011 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00012 114,5000 339,389 ,486 ,946
VAR00013 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00014 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00015 114,5000 339,389 ,486 ,946
VAR00016 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00017 114,3000 347,122 ,504 ,947
VAR00018 114,7000 332,011 ,469 ,947
VAR00019 115,0000 307,556 ,896 ,941
VAR00020 115,0000 307,556 ,896 ,941
VAR00021 114,8000 320,844 ,731 ,944
VAR00022 115,0000 307,556 ,896 ,941
VAR00023 114,9000 314,100 ,844 ,942
VAR00024 115,0000 316,222 ,816 ,943
VAR00025 115,1000 309,656 ,875 ,942
VAR00026 114,9000 322,989 ,695 ,944
VAR00027 114,9000 322,989 ,695 ,944
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Anexo 6: Graficos estadisticos
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Figura 1. Niveles de la variable habilidades blandas.
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Figura 2. Dimensiones de la variable Habilidades Blandas
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Figura 3. Niveles de la variable desempefio docente
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Figura 4. Dimensiones de la variable desempefio docente

71



	Entre las teorías que brindan soporte teórico a las habilidades blandas, Guerra (2019) menciona a Bandura (1977) y su teoría del Aprendizaje Social, se basa en que las habilidades son aprendidas en la interacción social; observando, imitand...
	Redorta, J. (2016).  Conflict management: Ciencia aplicada a la gestión del conflicto (Economía y empresa) (Spanish Edition) - España
	Rodríguez, M. (2018). La teoría del aprendizaje significativo en la perspectiva de la psicología cognitiva. Edit. Octaedro: España.
	http://dx.doi.org/10.4067/S0718-73782016000100003
	Soriano, A. (2014). Design and validation of measurement instruments.
	Revista Diálogos - ISSN 1996-1642, Editorial Universidad Don Bosco, año 8, No.13, pp. 19-40.
	Autorización de Publicación en Repositorio Institucional


