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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, se presenta ante ustedes la tesis titulada: “Gestion
administrativa y control interno segun personal de la gerencia de finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016”, con la finalidad de determinar la
relacion entre gestion administrativa municipal y control interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion Publica. Los resultados
gue se han obtenido durante el proceso de investigacion representan, a parte de
un modesto esfuerzo, evidencias donde se han verificado que la gestidon

administrativa tiene un nivel de correlacién positiva respecto al control interno.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Gil Robert Aricoché Vasquez
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Resumen

El presente trabajo de investigacion: “Gestion administrativa y control interno
segun personal de la gerencia de finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2016”, recoge como aspecto sustancial determinar la relacion entre gestion
administrativa municipal y control interno segun el personal de la Gerencia de
Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016. Se enmarcoé en el tipo
aplicado, nivel correlacional, con un disefio no experimental transversal. El
método fue el hipotético-deductivo, porque se observo al problema, se formul6 las
hipotesis y se realizd la prueba oportuna. La poblacion y muestra fue de 114
empleados. En relacibn a la instrumentalizaciéon, se han formulado dos
instrumentos de recoleccion de datos y ambos han pasado por los filtros
correspondientes, cada uno de ellos con 32 items y con cinco alternativas de
respuestas. Los resultados de la investigacion, se realizaron mediante el analisis
descriptivo de las variables y el andlisis inferencial para conocer el nivel de
correlacion mediante la prueba de Rho de Spearman, contestando de esta
manera a los problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos y
rechazando la hipotesis nula. Se llegé a la conclusién que existe una correlacion
positiva significativa de 0.798 puntos entre las variables gestion administrativa y

control interno.

Palabras clave: Gestion administrativa, control interno, planeacion, organizacion,

direccion, control.
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Abstract

The present research work "Administrative management and internal control
according to personnel of the finance management of the Metropolitan Municipality
of Lima, 2016", collects as a substantial aspect to determine the relation between
municipal administrative management and internal control according to the
personnel of the Management of Finance of the Metropolitan Municipality of Lima,
2016. It was framed in the applied type, correlational level, with a non-
experimental cross-sectional design. The method was hypothetico-deductive,
because the problem was observed, the hypothesis was formulated and the test
was carried out in a timely manner. The population and sample was 114
employees. In relation to instrumentalization, two data collection instruments have
been formulated and both have gone through the corresponding filters, each with
32 items and with five alternative responses. The results of the investigation were
performed through the descriptive analysis of the variables and the inferential
analysis to know the level of correlation using the Spearman Rho test, thus
answering the problems, verifying the fulfillment of the objectives and rejecting the
Null hypothesis. It was concluded that there is a significant positive correlation of
0.798 points between the administrative management and internal control

variables.

Key words: Administrative management, internal control, planning, organization,

direction, control.
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El mundo constantemente esta interesado por implantar y conservar controles
frente a la gestiobn administrativa, debido a que esta tiene conflictos que convienen
ser examinados y que deben evaluarse mediante examenes sistematicos que

exijan al trabajador a inhibirse de usar los recursos ilegalmente.

El control interno dentro de la gestion administrativa, siempre ha estado
limitado a la parte financiera y econémica, toda vez que lo restringian a los
trabajos realizados en la gerencia de finanzas y contabilidad, mientras que los
demas trabajadores administrativos estaban excluidos de control alguno, por lo

tanto nunca estaban preocupados por evaluacion de sus funciones.

Cuando se implementa el control interno dentro de la totalidad de la gestion
administrativa, este debe responder por el seguimiento adecuado a los métodos
utilizados, porque de lo contrario no serviria de nada los trabajos realizados, estos
seguimientos deben de hacerse continuamente, elaborando ajustes necesarios en
el transcurso de las operaciones o rutinas, debiendo prestar mucha atencién a los

resultados y examenes que se hallan hecho.

Por lo tanto el control interno es muy importante a todos los niveles o areas
de la entidad, estos son el financiero o contable, el operativo y el recurso humano
y demas elementos de una estructura organizativa, que en el horizonte mundial
coexisten tanto politicas y normas como organizaciones que orientan, legalizan y
velan por este tipo de toma de decisiones para el perfeccionamiento y evolucion

de la entidad publica.

Las particularidades principales del control interno deben ser: el control
material de activos o bienes, seguridad de la informacién, cumplimiento a toda la
normatividad que rige la entidad, si son obviadas esto generara la deficiencia en

el control interno, y no permitira la fortaleza de dicho control.

En la gestion administrativa el control interno debe realizarse mediante una
planificacion de métodos y procedimientos, previéndose todas las operaciones

administrativas y financieras de la entidad. De esta manera se lograran los
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objetivos, con la finalidad de proteger el patrimonio con que cuenta, evaluar la
veracidad y autenticidad de los fundamentos, para fomentar la eficiencia y eficacia
de las actividades y favorecer la practica de las estrategias para el éxito de metas

y objetivos proyectados.

Al realizar el diagnostico preliminar en la Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, se ha manifestado un escenario inevitable:
qgue ha venido empeorando la gestion administrativa por el no haber adecuado el
buen uso del control interno en la gerencia. Nadie esta preocupado en optimizar la
administracion para convertirla en una gerencia plenamente competente de

realizar sus actividades administrativas de manera optima.

Igualmente, los datos indican sobre la gestion administrativa con relacion al
control interno que recoge la gerencia. A los colaboradores escasamente les
importa saber sobre los procesos administrativos y el control interno, la Unica
inquietud que tienen es contrastar los métodos al interior que preexisten en la
entidad. El tratamiento que le dan al control interno difiere por el régimen laboral

de cada trabajador.

Tenemos un acumulado de referencias o estudios pasados que de un
modo u otro se identifican con cada uno de las variables de esta investigacion, a
nivel mundial y nacional. Estos datos sirvieron para aclarar, fundamentar y
caracterizar el argumento del estudio y, por tanto, los objetivos de esta tesis

investigativa.

El problema general: ¢Cuél es la relacion entre gestion administrativa
municipal y control interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 20167

El presente estudio tiene justificacion en la medida en que la circunstancia
actual de la investigacion logica se ha encontrado con insuficiencias y
limitaciones, que servird como fuente de datos a todas las areas de la gerencia de

Finanzas para iniciar un trabajo de reingenieria en el control interno, no solo
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financiero, sino también gestion administrativa para los trabajadores que laboran
en esta gerencia.

El objetivo propuesto es comprobar la concordancia o relacion que existe
entre gestion administrativa municipal y control interno segun el personal de la

Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

En el marco tedrico tenemos las dimensiones o subtemas de las dos
variables. También se incluyen las metodologias hipotéticas logicas o cientificas
de la gestion administrativa y el control interno que se plantearon y se

comprobaron con la objetividad del estudio y establecer una valoracion cientifica.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Dugarte (2012) en su tesis presentada para optar el grado de Magister en
ciencias contables, cuyo titulo es “Estandares de Control Interno Administrativo
en la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la Administracién Publica
Municipal”’, Venezuela. Siendo su objetivo el de determinar los modelos de
control interno administrativo para advertir fallas y carencias en obras civiles
ejecutadas por las areas y direcciones ejecutivas de la gestion publica de los
municipios. El disefio de investigacion fue analitica, proyectiva y explicativa.
Llegandose a la conclusion de que la actual situacion del control interno de los
organismos de la gestién publica de los municipios que se encuentran en el area
del estado de Mérida, en Venezuela, se encuentra bajo un dominio laboral que
estd aislado de la relacion de capacidades, funciones y cargos realmente
definidos, los cuales son componentes obligatorios para lograr los objetivos
trazados y por lo tanto de la misidbn corporativa. Asi mismo, se puede
aseverar que debido a la no existencia en dicho érgano de un elemento técnico
y especializado con funciones de vigilancia en la construccion de obras
urbanas; es una sefial clara de que se minimiza la segmentacion del trabajo
como fase primordial de la planeacion, organizacion y control como funciones de

la administracion. De tal manera que estas caracteristicas intervienen
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trascendentalmente en el contexto del control interno administrativo,
especialmente cuando el contenido fundamental del dinamismo administrativo
que le concierne a las altas autoridades o direcciones ejecutivas, alude a los
ejercicios de administracion que realizan y desempefian con el manejo de los
bienes y recursos para la satisfaccion de las exigencias de los servicios publicos
que desarrollan en su ejecucidbn en el ambito de hechos administrativos

formulados pero no ajustados a las reglas legales y técnicas.

Solis (2014) en su tesis para optar el grado de Maestria en Auditoria
Gubernamental, de titulo: “El sistema de Control Interno en los procesos de
recaudacion y su incidencia en la Gestion Administrativa del gobierno municipal
del Cantén san Pedro de Pelileo”, Ecuador. Siendo su objetivo principal el brindar
un piloto o modelo de control que se aplique con las necesarias adaptaciones
l6gicas, a la comprobacién de los métodos ejecutados en este y su incidencia en
la gestion administrativa. El disefio de investigacion fue cualitativo. Concluyendo
que para el desarrollo de sus funciones, los empleados se rigen a las
disposiciones legales, aunque el organico funcional solo indica los informes que
debe emitir el departamento de Tesoreria, no tienen establecidos manuales de
procedimientos por escrito. EI cumplimiento del plan operativo se evalia en
periodos trimestrales a nivel de directores y jefes departamentales ademas se
realizan reuniones mensuales con el Sr. Alcalde Cantonal para este propdsito; en
el caso de evaluaciones al personal se realizan anualmente; en el area de
recaudacion se realizan evaluaciones mensuales para verificar el cumplimiento de
la programacion presupuestaria. Se aplican las normas de control interno emitidas
por la Contraloria General del Estado, se considera la experiencia y el perfil de los
funcionarios para ocupar estos cargos. No cuentan con manual de procesos que

especifiquen las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesoreria.

Camacho (2012) tesis para obtener el grado de Maestro en Administracién,
cuyo titulo es: “Evaluacion del Sistema de Control Interno perteneciente al
departamento financiero de una Direccion de Educacion Media Superior”, México,
siendo su objetivo principal el utilizar una Auditoria Estratégica en el ambito de

Recursos Economicos de la D.G.E.T.l., con el propésito de instituir un
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procedimiento de control interno que satisfaga la obtencidon de datos
financieros correctos y basicamente seguros, ademas, la competencia de las
operaciones ejecutadas y mostradas por el area. Llegando a la conclusion de
que cualquier organizacion ya sea privada o publica, de beneficencia o lucro, pero
que de alguin modo maneja los activos o0 recursos debera necesariamente
supervisarlos, a fin de presentar claridad en su administracion. No obstante, hay
otra condicion que es basica, siguiendo una sucesion de patrones determinados
en lo que se suele llamar sistema de control interno. Para que predominen los
dos escenarios mencionados, dicho sistema de control interno necesariamente
debe ser examinado de manera continua y permanente para que la inercia no
desvie la trayectoria de los procedimientos y no se aleje de lo trazado en el

indicado sistema.

Soto, P (2011) en su tesis presentada para optar el grado de Magister en
Direccién de Empresas, de titulo “Evaluacién de la gestibn administrativa en
centros médicos auspiciados por organismos internacionales, caso club rotario”,
de Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue examinar el movimiento
administrativo de los centros médicos, con el propésito de comprender la
eficiencia de la gestién administrativa, a través de la ejecucion de las etapas del
proceso administrativo. La investigacion se efectué con el disefio descriptivo
explicativo. Concluye que se hallan atravesando un periodo de incesantes
cambios, retos e incertidumbres, para las organizaciones, pero sobre todo para la
gestién administrativa, por lo tanto no es realista que una entidad que quiera ser
sostenible y perdurar en el tiempo suministrando servicios médicos, que mejoren
la calidad de vida de las personas mas sensibles o vulnerables, no sea eficiente
en la atencion de las etapas de los procesos administrativos. Es de suma
importancia que las actividades sociales lleven a cabo la auto-sostenibilidad, para
garantizar su permanencia en el tiempo, de esta manera deben ser eficientemente
conducidos contando para esto con un buen modelo de gestion administrativa. Un
buen modelo de gestiobn administrativa para centros médicos (centrados en la
estrategia de la Atencion Primaria en Salud) implica el desempefio de tres etapas
sucesivas, una preliminar que ademas de anticipar los resultados, distribuye los

patrimonios, la siguiente que se encarga del liderazgo, la motivacion y anunciar
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los resultados deseados a los participantes para que ensefien a la colectividad en
la forma de prevenir las enfermedades y una dltima que cierra el modelo con el

control, la evaluacion, la toma de decisiones y determinacion de politicas a seguir.

Céardenas (2012) tesis para obtener el grado de magister en Administracion,
de titulo: “Evaluacion del impacto del modelo estandar de control Interno (MECI)
como herramienta de gestion para algunas entidades publicas de Palmira”,
Colombia. El objetivo fue examinar el impacto de la ejecucion del MECI,
como un instrumento de gestion administrativa Gtil en las organizaciones
gubernamentales de la ciudad de Palmira ubicada en el pais vecino de
Colombia. Puntualiza la metodologia que se efectué para el presente estudio
exploratorio descriptivo, el que se confrontd6 desde procesos cualitativos
registrados en una investigacion de caso de tres entidades publica ubicadas en
la ciudad de Palmira, contrastando su proceso particular en la adecuacion del
MECI para posteriormente efectuar un proceso comparativamente, y asi lograr
las respuestas a las preguntas de la investigacion, en lo concerniente al impacto
de la implementacion del MECI como instrumento o herramienta de gestion
administrativa en estas tres entidades. Llegando entre otras a las conclusiones
de que en el desarrollo de la implementacion de este control interno se debe
comprender de manera decidida y ampliada a todos los trabajadores publicos de
cada entidad, sin calificaciébn de niveles de posicion, cargo o tipo de relacion
laboral, lo que requiere la formacion de espacios de aprendizaje que induzcan a la
viabilidad y sostenibilidad del avance logrado. Es fundamental que el avance,
valores, las actividades, las evaluaciones y los efectos posteriores del
procedimiento de adecuacion, sean instruidos en todo momento y de manera
conveniente, haciéndolos igualmente miembros co-responsables del avance del

procedimiento.
1.1.2. Antecedentes nacionales
Barbaran (2013) en su tesis para obtener el grado académico de magister en

contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion empresarial,

titulado “Implementacion del control interno en la gestion institucional del cuerpo
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general de bomberos voluntarios del Perd”. Siendo su objetivo establecer si la
implementacion del control interno incide en la gestion del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd. Conforme a las intenciones de esta tesis, el
estudio se concentro en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional. Concluye
que la implementacion del control interno incide en la gestion del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perd. Dicha Implementacion del control
interno involucra que el entorno de evaluacion aporte el ambiente en el que los
colaboradores desplieguen sus actividades y cumplan con sus obligaciones
de control. Sirve como premisa o base de los otros elementos. Dentro de este
entorno, los supervisores valoran los conflictos identificados con el cumplimiento

de objetivos especificos.

Bazan (2015) tesis para optar el grado académico de magister en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion empresarial,
de titulo “la auditoria tributaria y su incidencia en la gestion administrativa de las
Mypes de la regidn Pasco, 2014”. Su objetivo fue determinar si la Auditoria
Tributaria, incide en la Gestion Administrativa de las Mypes de la Region Pasco,
2014. Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones
necesarias para ser denominado como investigacion aplicada y descriptivo
explicativo. Se concluye entre otros que se ha determinado que la auditoria
tributaria, incide favorablemente en la Gestion Administrativa de las Mypes de la
Region Pasco, 2014. El analisis de los datos permiti6 determinar que el
cumplimiento del reglamento de comprobantes de pago, incide en el control de

operaciones de las Mypes.

Crisologo (2013) tesis para obtener el grado académico de magister en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion
empresarial, titulado “Control interno en la gestion de los gobiernos locales del
callejon de Huaylas-Ancash”. Cuyo objetivo fue el de determinar si el Control
Interno tiene influencia en la Gestidbn administrativa de las municipalidades del
Callejon de Huaylas en la Region Ancash del Afio 2010 al 2011. En conclusién,
se estableci6 que el Control Interno si tiene influencia en la Gestion

administrativa de las municipalidades del Callejon de Huaylas situado en la



21

Region Ancash. La comprobacion de los antecedentes que corresponden a la
hipotesis permiti6 determinar que las diferentes actividades de control tienen
influencia en la productividad de la ejecucién presupuestal contra el
presupuesto de gasto. La informacion recopilada y la aplicacion de la prueba de
hipGtesis aportaron a determinar que el tipo de ambiente de control no logra el
nivel adecuado de cumplimiento de los objetivos y metas. Se ha determinado
que el nivel de evaluacion de riesgo si tiene incidencia en el incremento de la

calidad de vida de los habitantes del Callejon de Huaylas.

Ramirez (2014) tesis para optar el grado académico de magister en
auditoria con mencion en auditoria en la gestion empresarial, de titulo “Analisis
de las deficiencias en las actividades de control y su efecto en la gestion de
las cajas municipales de ahorro y crédito del norte del Perd, periodo 2008 —
2010”, cuyo objetivo fue establecer las actividades de control que impactan
la gestion administrativa de las Cajas Municipales del Norte del Perq, periodo
2008- 2010, con el propdsito de expresar la necesidad de adecuar las practicas
de buenas politicas del Gobierno Corporativo. El estudio que se realiz6 es de
tipo descriptivo, puesto que busca formar una representacion de las realidades
0 circunstancias por los cuales se establece el problema de la investigacién y es
también de tipo correlacional porque plantea evaluar la relacion que existe entre
la variable actividad de control y la variable gestion de las Cajas Municipales del
Norte del Pera. Llegando a las conclusiones de que las Cajas Municipales del
Norte del Perd cumplen de manera moderada con los objetivos para las que
fueron creadas, dado que la gestién se ve afectada de manera desfavorable por
la ineficiencia en las estrategias y procedimientos de las actividades de los
controles gerenciales, controles administrativos y los controles de procesos de la
informacion, los que impactan perjudicialmente a la gestion de las Cajas

Municipales del Norte del Peru.

Garcia (2013) tesis para optar el grado académico de maestra en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y gestion de control empresarial,
de titulo “Implicancias del control interno en la gestion de las compaifias de

seguros de lima metropolitana 2011-2012". El objetivo fue establecer las
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implicaciones que tiene el control interno en la gestion administrativa de las
Compafiias de Seguros de Lima Metropolitana. Metodologia, por el tipo de
investigacion, el presente estudio redne las condiciones necesarias para su
denominacion como Investigacion aplicada y conforme a los propésitos del
estudio la investigacion se centra en el nivel descriptivo. Conclusiones, el
presente trabajo pretende demostrar la enorme trascendencia del control interno
y sus implicaciones en la gestiébn administrativa de una organizacion. Como lo
indica en el trabajo realizado, podemos afirmar que el control interno en su
relacion con las Compariias de Seguros de Lima Metropolitana. Es el acumulado
de normas, guias, reglas, elementos esenciales, actividades, componentes,
instrumentos y técnicas que lo hacen concebible. Con el control interno las
agencias de seguros tendran el control de los ejercicios que desarrollan, por lo
que tendran con la debida anticipacion la oportunidad de detectar cualquier
anomalia significativa que se estuviera produciendo y afectaria el desarrollo del
logro de las metas y objetivos trazados.

1.2. Bases tedricas y fundamentacion cientifica

1.2.1. Variable 1: Gestion administrativa

En la actualidad, la administracién establecida por medio de la gestidon
administrativa se puede examinar como un metodo sustancial y universal,
establecido en la mejora de los métodos cuya disciplina recoge conocimientos
gue contienen principios cientificos, hipétesis, conceptos, entre muchos otros
componentes que absolutamente dependen de la habilidad y de la destreza de los
profesionales en gestion administrativa para adaptarlos en las organizaciones. La
gestion administrativa como procedimiento abarca las funciones y actividades que
los gerentes o administradores deben tener en cuenta para el logro de objetivos

trazados en la organizacion.

Louffat (2012) elaboro su propuesta tedrica acerca de los procedimientos de

la administracién, al respecto, sefal6 a la “gestion como elemento convergente e
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integrador de la accion administrativa por medio de la planeacion, organizacion,

direccion y control”. (p. V).

Robbins y DeCenzo (2013) la gestion administrativa es fundamental dentro
de la organizacién y es necesaria debido a que es “el proceso de conseguir que
se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con
ellas”. (p. 6).

Stoner, Freeman y Gilbert (2009) la gestion administrativa consiste “en darle
forma de manera consciente y constante a las organizaciones. Todas las
organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de servirlos para

alcanzar sus metas”. (p. 7).

Gestion administrativa Publica

Andia (2012) en su manual de gestion publica nos dice:

Que es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las
politicas gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo. Por la
amplitud de los temas que involucra es complejo y se encuentra sujeta a
los intereses y juicios de los ciudadanos.

La gestion publica es en esencia una gerencia de conocimiento, la cual
busca superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado recurso
humano, para anticiparse a los problemas y resolver situaciones dificiles,
asi como para proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos
necesarios que permitan su integracion con la sociedad.

Es asi, que la Gestion Publica es responsable por la instrumentacion de las
politicas del gobierno, la manera como ella determina la eficiencia, eficacia
y calidad de los resultados obtenidos con las intervenciones
gubernamentales. Con esto, ni las politicas mejores formuladas y

disefladas pueden alcanzar resultados satisfactorios si el modelo de
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administracion publica que las ponen en marcha no esta sustentado en un
sistema de incentivos, control y evaluacion adecuada para los fines

propuestos. (p. 9).

Durante el lapso de nuestra vida podemos tener un lugar en alguna
organizacion, sea, deportiva, social, profesional, etc. Algunas asociaciones u
organizaciones tienen un sistema formalizado, mientras que otras tienen una
estructura informal; sin embargo, todas las organizaciones, formales o informales,
son creadas y aglomeradas por un grupo de individuos que buscan las ventajas
de cooperar con el objetivo final de alcanzar un objetivo compartido. En
consecuencia, un elemento central de cualquier organizacién es alcanzar sus
metas y objetivos. Las metas y objetivos pueden cambiar, pero sin ellos la
organizacion no tendria ninguna motivacion para serlo. Ademas, todas las
organizaciones poseen un esquema o procedimiento para alcanzar los objetivos,
es decir, un método, este método puede referirse al adiestramiento de las
habilidades para ejecutar el servicio, sin un método de lo que se debe hacer en la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad de Lima Metropolitana, no podra ser
efectiva. Asimismo la Gerencia de Finanzas debe obtener y determinar los
recursos necesarios para lograr los objetivos y metas, debiéndose tener en cuenta
que la Gerencia de Finanzas depende de las otras Gerencias y sus areas para
conseguir los recursos que necesita y a su vez estas Gerencias y sus areas
también dependen de la Gerencia de Finanzas en la Municipalidad de Lima

Metropolitana.

La gestidbn administrativa se podra medir por medio de sus elementos: la
planeacién, la organizacion, la direccion y el control; desarrollados por los autores
gue se mencionan en la definicion; iniciandose con el autor base Enrique Louffat,
seguidos por Stephen Robbins y David DeCenzo y concluyendo con James

Stoner, Edward Freeman y Daniel Gilbert.

Planeacion
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Para Louffat (2012) la planeacion es el “primer elemento del proceso encargado
de sentar las bases de la administracion profesional en una institucion”. (p.2).
También nos dice que “la planeacidén guia, orienta, ofrece las coordenadas del
rumbo que se propone seguir la institucion, permitiendo que ella misma se
diagnostique y prescriba las mejores opciones administrativas para poder

alcanzar una realizacion sustentable y rentable en el tiempo”. (p. 2).

Robbins y DeCenzo (2013) en su definicion nos dice que:

Los objetivos o las metas de la organizacion son establecer una estrategia
general para alcanzar esas metas, y preparar una amplia jerarquia de
planes para integrar y coordinar las actividades. Asi, la planeacién también
se refiere a los fines (lo que se hard) y a los medios (como se hara). La
planeacion también se puede definir en términos de formal o informal.
Todos los gerentes hacen planes, aun cuando solo sean de tipo informal.
En el caso de los planes informales, poco de su contenido se pone por
escrito, suponiendo que se escriba algo. Lo que se hara, esta en la mente
de una o unas cuantas personas. Es mas, los objetivos de la organizacion
rara vez son expresados verbalmente. La planeaciéon es general y carece
de continuidad. Claro esta que la planeacion informal también existe en
algunas organizaciones grandes, mientras que algunos negocios pequefos
tienen planes formales muy complejos. Recordemos que la planeacion
formal es donde se presentan por escrito objetivos especificos a los
miembros de la organizacion, esto quiere decir que la gerencia define con
claridad el camino que quiere seguir para ir desde el punto donde se

encuentra hasta el punto al que quiere llegar. (p. 72).

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009) la planeacion “implica que los
administradores deben pensar con anterioridad en sus objetivos y como
realizarlos, basando sus acciones en procedimientos y planes, dejando de lado

los experimentos que solo llevan a la incertidumbre”. (p. 11).
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Segun Chiavenato (2014) nos dice que “las organizaciones no trabajan con
base en la improvisacion. Casi todo lo que hacen es planeado con anticipacion.
La planeacion es la primera funcion administrativa, por que sienta las bases para

las demas”. (p. 124).

Chiavenato continua diciéndonos que la planeacion “es la que define cuales
seran los objetivos por alcanzar y que se debe hacer para llegar a ellos. Se trata
de un modelo tedrico para la accion futura. Comienza por establecer los objetivos
y detallar los planes para alcanzarlos de la mejor manera posible”. (p. 124).

Por lo tanto, planificar es especificar los objetivos y seleccionar con
antelacion la mejor ruta de gestion para lograrlos. La planificacion nos indica el
horizonte al que se quiere llegar, que es lo que debe hacerse, en que momento,

como y en qué orden.

En la Gerencia de Finanzas asi como en las demas gerencias de la
municipalidad, la planeacion es el procedimiento de establecer objetivos o metas
y adoptar los métodos para lograr dichas metas u objetivos, sin la planificacion, la
gerencia o administraciébn no podra determinar la forma de organizar a los
colaboradores ni los activos 0 recursos apropiadamente; si no hay una
planeacién, no se podra liderar con firmeza y confianza, tampoco se podra
esperar que el resto de los colaboradores lo vean como tal; si no existe la
planeacién, la direccion y los colaboradores no tendran mucha posibilidad de
lograr cada meta por lo que no se podréa llegar al objetivo, asi mismo no podra
saber en qué momento se desvian de la ruta; las planificaciones incorrectas de la

gerencia afectaran irremediablemente el futuro de cualquier municipalidad.

Los planes de manejo de la gerencia puede ser estratégicos u operativos;
los planes estratégicos son planteados por los jefes de los altos niveles y
determinan los objetivos generales de la gestién, por otro lado los planes
operativos abarcan los detalles para la implementacién y poner en marcha dichos
planes estratégicos en dia a dia de la entidad, este tipo de plan lo llevan a cabo
los colaboradores. Los planes estratégicos asi como los operativos se elaboran y

ejecutan jerarquicamente; pero en la parte superior de esto estad el
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establecimiento de la mision que es el objetivo general que se basa en los
supuestos de los burdcratas en cuanto a los propdésitos de la municipalidad en la
ciudad.

Los planes estratégicos y los operativos varian de tres maneras principales:
el horizonte temporal, los planes estratégicos siempre se consideran en el largo
plazo, no asi los planes operativos que son de corto plazo, generalmente tienen
una duracion de un ejercicio anual; alcance, los planes estratégicos influyen en
casi todas las actividades de las areas de trabajo, entretanto los planes operativos
tienen un grado menor de influencia y limitado, y el nivel de detalle en su mayor
parte, las metas estratégicas se establecen en términos que parecen basicos y no
especificos, sin embargo, esta amplitud es importante para garantizar que los
colaboradores de las areas recapaciten en la totalidad de las actividades de la
organizacion; por otro lado, los planes operativos como variante de los planes

estratégicos se exponen con mas detalle.

Objetivos y Mision

Misidn

Segun Louffat (2012) la misibn es la razon de la empresa, debe estar
fundamentada en valores y principios solidos que la guien y le den “personalidad
propia”. Indica la manera mediante la cual una instituciébn pretende lograr y

consolidar las razones de su existencia en el tiempo. (p. 7).

Por lo tanto, la mision viene a ser el motivo o razén de ser de una
organizacion, una empresa o una institucion. Es un motivo concurrente, es decir,
es la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un
momento dado. Por ejemplo: “Su mision como trabajador es administrar bien y
correctamente los recursos de su institucion”. La mision de una entidad o
institucion depende de la actividad que realice, asi como del entorno en el que se

encuentra y de los recursos de los que dispone. En la Municipalidad Metropolitana
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de Lima la misidon seria el buen servicio al ciudadano con eficiencia al

contribuyente o ciudadano optimizando sus recursos.

Objetivos

Segun Louffat, los objetivos “son los resultados que se buscan concretar, basados
en la misién y visibn, que desean lograrse al cabo de un plan de tiempo
determinado. Para este efecto debe establecerse algun indicador que permita
evaluar su cumplimiento. En ocasiones se suele emplear como sinénimos los

términos objetivo, resultados y metas.” (p. 8).

Chiavenato (2014) nos dice que los objetivos son los resultados futuros que
se pretender alcanzar. Son los blancos elegidos que se desean alcanzar dentro
de un cierto tiempo (p. 125). Con la utilizacion de determinados recursos
disponibles y posibles. En consecuencia, los objetivos son pretensiones futuras

gue, una vez alcanzadas, dejan de ser objetivos y se convierten en realidades.

La planeacion tiene mdultiples objetivos, desarrollar la amplitud de la
organizacion para adecuarse a las variaciones en el medio. Cambiar la conducta
de los colaboradores a través de su afiliacibn en la mejora participativa y el
desarrollo de la organizacion. Los objetivos estratégicos de la organizacién, que
se denomina también gestion estratégica de empresas, es la investigacion
examinada de un plan de actividad para desplegar la superioridad competitiva de
una empresa o entidad y complementarla para que se pueda desarrollar y ampliar
su mercado reduciendo a los rivales. Este tipo de metodologia vincula toda la
capacidad de una empresa, por lo que la actividad planificada y complementaria
de cada uno de sus segmentos se sume para alcanzar los objetivos determinados
y factibles. Idealmente, la investigacion estratégica deberia buscar las
competencias sistematicas ya existentes entre la toma de la alta gerencia y los

resultados financieros obtenidos por la organizacion.

Alternativas
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Segun Louffat (2012) lo define de la siguiente manera: “Las alternativas o politicas
son normas que orientan la toma de decisiones administrativas, sin constituir
especificamente la decision, Es decir. Fijan el contexto, el ambito, los limites
dentro de los cuales se debe ejecutar la accion administrativa, determinando lo

que se puede o no hacer.” (pag. 7).

Una de las etapas de la planeacion es buscar y considerar estrategias
electivas. La cuestion mas ampliamente reconocida no es descubrir opciones,
sino mas bien a disminuir su nimero con el objetivo de que puedan analizar el
mas alentador. Normalmente, el experto debe disponer hacer un examen
preparatorio para encontrar los posibles resultados mas productivos. En la estela
de buscar opciones y considerar sus puntos buenos e inconvenientes, el siguiente
paso es evaluar las opciones. Una opcion puede parecer la mas productiva, sin
embargo puede que obligue a un gasto considerable de dinero y una recuperacion
moderada; otra puede parecer que hay menos beneficios y se toman alin menos
peligros; otra mejor alternativa cumple con los objetivos de largo plazo de la

organizacion.

La mayor parte de las veces hay demasiadas alternativas y debe tener en
cuenta numerosas Vvariables y limitaciones que la evaluacién resulta ser

increiblemente compleja. Este es el momento de la toma de decisiones.

Recursos necesarios

Louffat nos dice que “son componentes de planeacién encargados de los egresos
y costos obligatorios para poner en marcha las acciones o actividades de la
gestion administrativa planificadas en el uso eficiente y eficaz de los recursos de
la organizacion que permitan cumplir con la misién, objetivos y estrategias

definidas previamente, dentro de los plazos previstos”. (p. 34).

Por lo tanto, sin los recursos necesarios y minimos, no se puede poner en

marcha ningun proyecto factible, la planeacion de las organizaciones o entidades
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deberan tener el respaldo obligatorio, tanto financiero como patrimonial, solo de

esta manera se lograra los objetivos sin desviarse de la ruta prevista.

Estrategias

Segun Louffat (2012) “la estrategia puede ser considerada como la postura
empresarial adoptada para cumplir con la mision, asi como con los objetivos
previstos. La estrategia implica tomar decisiones y seleccionar las mejores

opciones estratégicas que la sustenten” (p. 13).

Por lo tanto una gestion estratégica es un cumulo de decisiones y acciones
administrativas que determinan la misién en el largo plazo de una entidad. Esta
gestion estratégica Incluye un analisis interno y externo; la formulacion de esta
estrategia, su implementacion, evaluacion y control. La investigacién de la gestion
estratégica insiste en la vigilancia y la evaluacion de las oportunidades y

amenazas, fortalezas y debilidades de una entidad.

Organizacion

Segun Louffat (2012) el segundo componente del proceso es la organizacion:

Se encarga de disefiar el ordenamiento interno de una institucion de
manera compatible con la planeacion estratégica definida en la primera
parte del libro. Disefiar una organizacion implica definir cuatro aspectos
esenciales. Lo primero a plantear es el modelo organizacional, es decir, la
estructura de ordenamiento interno mas adecuada y compatible a las
estrategias que se hayan considerado en la institucion. No hay disefio o
estrategia previamente definida. Los modelos organizacionales que la
administracion cientifica nos ofrece son los denominados modelos
tradicionales, dentro de los cuales se consideran el funcional, el de
productos, el de clientes (segmentos/mercado), el geogréfico, el de turnos,
el de cantidad, el de proceso productivo, el divisional (por producto, por

proceso y/o geogréfico), el de proyectos y el matricial. En décadas mas
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recientes ha surgido el denominado modelo emergente, basado en el
concepto de red.

Lo segundo a definir es el organigrama, que consiste en un grafico cuya
mision es representar la estructura organizacional basada en el modelo que
previamente se ha seleccionado. Podria afirmarse que el organigrama es la
representacion técnica del modelo organizacional. Para la confeccion de un
organigrama existen diversas opciones. Pueden estar basados en la
informacion que ofrecen, asi como en la forma o figura de las unidades
organicas que la constituyen. Aspectos esenciales para la confeccion son la
definicion de las ubicaciones de las unidades organicas en el “plano
organimétrico”, asi como la denominacion de sus nomenclaturas y de una
serie de criterios técnicos en el empleo de figuras y lineas conectoras de las
unidades.

En tercer lugar vendria el desarrollo de los manuales organizacionales.
Estos son documentos que sirven de complemento para una mejor
informacion, entendimiento y comprension del disefio organizacional
plasmado en los organigramas. Mediante estos manuales se pueden definir
las caracteristicas adoptadas por la institucion, en cuanto a sus funciones,
procesos, puestos, procedimientos, politicas e instrucciones de uso.

Y, finalmente, a modo de un epilogo o recapitulacion analitica del disefio
organizacional, se impone la tarea de fundamentar los condicionantes y
componentes organizacionales. Esto es, los factores y/o variables que
influyeron en la confeccion del disefio organizacional adoptado por una
institucion y que servirAn para poder sustentarlo técnicamente. Los
principales condicionantes son la estrategia, el ambiente, la tecnologia y la
cultura organizacional. Del lado de los componentes se analizan los
factores de departamentalizacion, formalizacion, unidades de linea y de
apoyo, cadena jerarquica, niveles de centralizacion y/o descentralizacion,

amplitud administrativa, comunicacion y las decisiones. (p. 46).

Robbins y DeCenzo (2013) se refieren:
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Cuando los miembros de la organizacion han decidido cuales seran las
estrategias de la compafiia, tienen que desarrollar la estructura que facilite
més la posibilidad de alcanzar esas metas, la organizacion es funcion de
los gerentes que crean la estructura de la organizacion. Cuando los
gerentes desarrollan o cambian dicha estructura, estan trabajando en el
disefio de la organizacién. El proceso implica tomar decisiones con
respecto a como se asignaran los trabajos especializados, cuéles seran las
reglas que regiran el comportamiento de los empleados, y en qué nivel se
tomaran las decisiones. Por lo general, la alta gerencia toma las decisiones
relativas al disefio de la organizacion. A veces puede solicitar a los
gerentes de nivel medio que contribuyan, pero es raro que los gerentes de
nivel bajo y los empleados operativos tengan posibilidad de aportar algo.
Todos trabajamos en alguna estructura organizacional y conocemos
porque estamos agrupados de determinada manera, ademas,
considerando los cambios del contexto y la necesidad de que las
organizaciones se adapten rapidamente a ellos, debemos empezar a

entender como podrian ser las estructuras del futuro. (p. 132).

Stoner, Freeman y Gilbert (2009) también nos sefialan que la organizacion
“es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una organizacién, de tal manera que éstos puedan alcanzar las

metas de la organizacion”. (p. 12).

Reyes, A (2007) nos dice que “la organizacion es la estructuracién técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr

su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados”. (p. 277).
La Organizacion en la Municipalidad
La organizacion como parte del proceso de la gestion administrativa municipal

implica el interrelacionar las diversas areas de actuacion articulando

adecuadamente los sistemas administrativos, asi como el funcionamiento de la
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gestion municipal. Dada la responsabilidad a los que se enfrenta el ayuntamiento,

esto resulta de fundamental importancia (Mejia, p. 17).

La organizacion es un ejemplo de conexiones, a través de las cuales los
miembros de un equipo, bajo la jefatura de la alta direccion, buscan las metas u
objetivos ya trazados en la planificacién. Las metas u objetivos son producto de
los métodos para la toma decisiones siempre enfocados en la planeacion; las
metas u objetivos son tipicamente ambiciosos, a largo plazo y sin un término
determinado. La administracién requiere que sus organizaciones perduren solidas
en el tiempo, los individuos de un &rea requieren de un sistema estable y
razonable en el cual puedan cooperar de manera coordinada para lograr los
objetivos de la entidad. El procedimiento de la organizacion incluye el
establecimiento de opciones para hacer tipo de marco estructural, con el objetivo
de que las instituciones perduren en el tiempo.

Para la organizacion, la administracion del area debe tener en cuenta dos
principios, el primero debe especificar las metas de la empresa u entidad, su
planteamiento estratégico para conseguir estas metas y la capacidad de sus
instituciones para ejecutar correctamente los planes estratégicos. En Segundo
lugar la administracion debe considerar en todo momento que es lo que esta
ocurriendo y que ocurrird posteriormente en un futuro tanto inmediato como a
largo plazo, en el marco de la institucion. Con la integracién de estos dos
principios la administracion tomara las decisiones mas adecuadas a su realidad
de manera veraz y oportuna. La organizacion se inicia posterior a la planificacion,
es el método o proceso de disefio organizacional que nos permitira determinar
una estructura solida y que mas conviene tacticamente para los colaboradores,
para la tecnologia y todas las tareas de la institucion. El ejemplo particular de
relaciones que la administracion hace en este procedimiento se llama estructura
organizacional, esto es un sistema 0 marco que prepara la administracién para
particionar y facilitar las actividades de los individuos del area. Como los
procedimientos y las condiciones del ambiente organizacional son diferentes con

relacion de los otros, hay varias estructuras concebibles para la organizacion.

Cargos y tareas especificas
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La primera tentativa de establecer y determinar razonablemente las posiciones o
cargos y tareas para el desempefio de los trabajadores, fue con la administracion
cientifica. En este aspecto Frederick Taylor con su libro “principios de la
administracioén cientifica” ya a principios del siglo XX, fue el pionero. La tarea es la
unidad mas pequefia posible dentro de la divisién del trabajo, en una entidad u

organizacion.

Cuando el cargo asignado es complejo, estd compuesto por una diversidad
de tareas multiples que el colaborador debe resolver en el transcurso de su labor.
El esquema de los cargos es el procedimiento por el cual éstas se realizan
anticipandolas y ensamblandolas con diferentes cargos, para el cumplimiento de

tareas mayores.

Estructura organizativa

Segun Robbins y Coulter (2010) estructura organizacional es “la distribucion
formal de los empleos dentro de una organizacién, proceso que involucra
decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de

mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacién” (p. 184).

En el momento en que la organizacion se ha formado y las personas han
sido escogidas, toda la organizacion comenzard a marchar y obviamente se
aspira el triunfo, es el momento exacto en que se debe de atender y crear la
estructura organizativa. Cuando nos referimos a estructura, aludimos al ambiente
en gque los miembros de un grupo trata de organizarse, 0 para escoger otra
analogia podemos decir, que es la base, los circuitos, las columnas que
mantienen la organizacion en funcion. Es la ruta que todos los que participan en
esto deben seguir y sabran que es lo que se hara y los objetivos a cumplir. Dicha
estructura retrata como se reconocen a las personas, la manera en que surgiran

los llamados a liderar y por ende la toma de decisiones.



35

Cuando la organizacion se encuentra en marcha, los individuos podrian
estar sin el entusiasmo inicial. Por lo que se iniciarian los conflictos laborales,
generando perjuicios muchas veces irremediables a la organizacién. En tales
circunstancias, en muchas organizaciones la estructura organizativa es

necesariamente de utilidad.

Actividades laborales

Al respecto Stoner, Freeman y Gilbert (2009) nos dicen que “los gerentes, con el
objeto de seguir la pista de la marafia de relaciones formales de una organizacion,
suelen preparar un organigrama que describe la forma en que se divide el trabajo.
En un organigrama los cuadros representan la agrupacion logica de las

actividades laborales que llamamos Departamentos”. (p. 348).

Continuando la idea también nos sefialan que “por lo tanto la
departamentalizacion es el resultado de las decisiones que toman los gerentes en
cuanto a que actividades laborales, una vez que han sido divididas en tareas, se
pueden relacionar en grupos parecidos. Como se puede suponer, existen muchas
variedades de trabajos y departamentos en las organizaciones y los trabajos y

departamentos de una organizacion seran diferentes que los de otras”. (p. 348).

Politicas y procedimientos

Segun Louffat (2012) “El manual de politicas establece las directrices qgue norman
la practica de las funciones, procesos o procedimientos generales o especificos.
El manual de procedimientos detalla los pasos o etapas que deben cumplirse para

realizar alguna funcién o proceso establecido” (p. 134).

Las politicas y los procedimientos estan definidos como la planificacién
establecida estratégicamente para poder conducir adecuadamente las actividades
de una organizacion. Son los verdaderos compendios que se centran en la

ejecucion de la ruta a seguir y no en ideas fortuitas que algin miembro pueda
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tener. Estas politicas y procedimientos deberan cumplirse al detalle para el logro

de los objetivos.

Asignacion de recursos

El procedimiento para la asignacion de recursos, busca determinar que
patrimonios tangibles o intangibles se necesitan para lograr las metas y objetivos
de una organizacién. En este punto es importante delinear el método para
consolidarlos de manera que racionalmente permitan un buen uso de los recursos

estratégicamente.

Este procedimiento debe iniciarse en la etapa de la planificacion,
enfocandose en estudiar que riesgos y oportunidades podrian obtenerse con una

buena distribucion de los recursos.

Direccion

Segun Louffat (2012) el tercer componente del procedimiento es la direccion que
se encarga de: “Velar por las relaciones humanas dentro de las instituciones.
Para muchos, la importancia de la direccién es primordial porque se trata de
ejecutar, de llevar a la préactica, todo aquello que se ha planeado y organizado
anteriormente, por medio de los trabajadores quienes se convierten asi en los

actores principales de toda institucion”. (p. 172).

A continuacion nos indica que “administrar personas implica tratar de
comprender su comportamiento individual y su comportamiento en
grupos/equipos. En ese contexto, tener nociones sobre técnicas de liderazgo, de
motivacion, comunicacion, negociacion, del clima y cultura organizacional, se
vuelve indispensable para poder lograr que los trabajadores se sientan

identificados y comprometidos con la institucion”. (p. 172).

Robbins y DeCenzo (2013) nos sefalan que la direccion es “otro
componente de la gestion; los gerentes estan dirigiendo cuando motivan a los

empleados, coordinan las actividades de otros, eligen el canal de comunicacion
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mas eficaz, y resuelven los conflictos suscitados entre miembros de la

organizacion”. (p. 8).

Por otra parte Stoner, Freeman y Gilbert (2009) nos indican que la
direccion “implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las

actividades de la direccion”. (p. 13).

La Direccion en la Municipalidad

La direccion en el ambito municipal es uno de los elementos que mayor impacto
tiene para el logro de los objetivos, ya que en la medida en la que se cuenta con
una buena direccion se podran utilizar de una mejor manera los recursos tanto
materiales, humanos, financieros como tecnolégicos y asi lograr mejores
resultados y mayor motivacion. Particularmente en la gestion municipal esto se ha
tornado en un tema de interés buscando mejorar tanto la aptitud como la actitud
(Mejia, p. 18).

La direccion tienen como funcién el de impulsar y manejar los esfuerzos de
los colaboradores para realizar lo planificado y llegar al logro de los objetivos de
una institucion. Por lo tanto la direccibn es la parte medular de la gestion
administrativa, ya que a través de ella se logran los resultados previstos y que
permitirdan la evaluacién del administrador; poco impacto tendran las técnicas
complejas para los deméas procedimientos de la administracion, como son la
planeacién, la organizacion y el control, si el trabajo de direccidn es incorrecto.
Siendo asi podemos decir que la direccion es la parte mas practica y autentica, ya
que se desarrolla de manera directa con las personas, y éstas son quienes

determinaran si se logra el éxito o fracaso de las organizaciones.

La direccién debe iniciarse motivando a los colaboradores, la motivacion es
un rasgo de la psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de los
individuos; contiene factores que ocasionan, regularizan y sostienen la conducta

de los seres humanos en un sentido personal y comprometido. La motivacién es
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el procedimiento administrativo que consiste en afectar en la conducta de los
colaboradores, basandose en el conocimiento de qué hace que las personas
trabajen. La motivacion y el motivar aluden a la calidad de la conducta humana
sensata, en algun punto entre dos extremos, los actos espontaneos y los habitos

adquiridos.

El liderazgo es otro factor relevante en la direccion, el ejercicio
administrativo tiene gran relacion con el liderazgo, un administrador puede ser un
buen director, eficiente y eficaz que planifica, organiza y controla ordenadamente,

pero no tiene las habilidades de un lider motivador.

Empleados

Chiavenato (2011) nos dice que “las organizaciones dependen de las personas
para que las dirijan, controlen y para que operen y funcionen. No hay organizacién
sin personas. Toda organizacion esta constituida por ellas, de quienes depende

para su éxito y continuidad.” (p. 43).

Sin los empleados las organizaciones no pueden funcionar, seria imposible
hacerlo solo con maquinas, por lo tanto estos se determinan como lo mas

importante e imprescindible.

Comunicacién

Segun Louffat (2012) dice que la comunicacion “en términos generales, es el
proceso por el cual un emisor transmite un mensaje codificado por medio de un
canal es recepcionado y codificado por un receptor quien luego de comprenderlo,

en parte o en plenitud, procede a dar una respuesta”. (p. 279).

Podemos deducir que la comunicacion es la actividad consciente en
intercambiar informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o

recibir datos orales o escritos a través de un idioma o sistema compartido.
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Conflictos laborales

Respecto a los conflictos laborales Louffat nos sefala que “la negociacion es el
proceso por medio del cual, dos 0 mas partes, de forma libre y voluntaria, intentan
resolver conflictos en relaciéon a un asunto, tema, situaciéon general o especifica,
buscando obtener los beneficios mas adecuados y positivos para satisfacer sus

intereses respectivos de forma equitativa, equilibrada y justa”. (p. 289).

También nos explica que debe entenderse “por conflicto a las diferencias o
desacuerdos surgidos entre las partes. Demas esta decir que un aspecto clave
para negociar es el conflicto, si no existiese conflicto no habria negociacioén”. (p.
289).

Los conflictos laborales y sus soluciones se crean en relacion a diferentes
temas, circunstancias y diversos contextos. En las organizaciones son frecuentes,
los conflictos pueden manifestarse y solucionarse de manera leve o grave,

dependiendo de este estado se procedera.

La conflictividad laboral se manifiesta y explica por la concurrencia de una
serie de métodos politicos, econdmicos, sociales y culturales; que van mas alla
del entorno propio de la Municipalidad. Por lo que tenemos asi que en el principio
de los conflictos laborales coexisten componentes estructurales, la coexistencia
de un régimen de relaciones de trabajo fragil, mayoritariamente inconstante,
irregular, monetario o institucional. También se presentan conflictos de regimenes
laborales diferentes. En los que un trabajador estable cree tener superioridad

sobre un trabajador contratado a pesar de tener el mismo nivel laboral.
Estrategias de desempefio
Las organizaciones seran exitosas si la direccion dirige a su personal para que

hagan las cosas correctas (estrategia corporativa) y correctamente (eficiente y
eficaz).
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Chiavenato (2011) indica que “la actividad produce resultados favorables
para la organizacién, debido a que sigue una estrategia o tactica para lograr los
objetivos que la empresa se ha planteado. Las cosas deben estar bien hechas
para lograr los objetivos que la empresa se propone, y que le aseguran, también,

supervivencia, estabilidad o crecimiento”. (p. 21).

Control

Segun Louffat (2012) el control es el udltimo componente del procedimiento

administrativo, se:

Encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de los resultados
logrados en funcién de las metas esperadas para un periodo predefinido. El
control debe de realizarse no solo al final de un periodo, sino
permanentemente, a efectos de poder subsanar alguna deficiencia
administrativa en el momento oportuno, de ahi que se apliquen controles
previos, concurrentes y posteriores a las acciones administrativas. Para
realizar este cometido tradicionalmente se daba mucha importancia a la
auditoria financiera-contable, sin embargo, el control de una institucion
implica otros aspectos que los financieros, motivo por el cual se vienen
utilizando otros criterios de control basados en la Auditoria Administrativa, la
cual sustenta su accion en la medicion de indicadores de las diversas areas
administrativas (logistica, recursos humanos, marketing, informatica,
etcétera), los diversos recursos administrativos (financieros, materiales y
humanos) y los elementos de proceso administrativo (planeacién,
organizacion, direccion y control).

Los indicadores son un instrumento indispensable para el control, por que
sirven de elemento de comparacion para ver el grado de eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, evaluando atributos como
calidad, cantidad, tiempo, espacio y satisfaccion. La necesidad imperiosa
por tener controles mas efectivos ha hecho que se propague una verdadera
obsesion por ellos. Las instituciones tienden a formular indicadores “a

diestra y siniestra” en cantidades y calidades no necesariamente
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pertinentes. Es por eso que un indicador efectivo debe respetar algunas
caracteristicas basicas para ser considerado como tal: claridad, precision,
significancia, pertinencia, congruencia, oportunidad, factibilidad vy
economicidad.

Un aspecto a no ser olvidado es que de nada vale tener disefiado el mejor
sistema de control e indicadores, si no se cuenta con el personal
competente para poder aplicarlo, a fin de evitar subjetividades e
imparcialidades por favorecer o perjudicar, de acuerdo a intereses que no

se basen en la justicia y equidad de la evaluacion que se realice. (p. 330).

A su vez Robbins y DeCenzo (2013) nos senalan que el control es “el
proceso de vigilar las actividades con el fin de asegurarnos que se realicen
conforme a los planes y se corrijan las desviaciones importantes. Los gerentes no
pueden saber bien, si sus unidades estan funcionando correctamente mientras no
hayan evaluado qué actividades han sido realizadas y no hayan comparado el

desempenio real contra el estandar deseado”. (p.356).

Un procedimiento de control eficaz garantiza que las actividades se lleven a
cabo de tal forma se alcancen los objetivos de la organizacién. La eficacia y
eficiencia de un procedimiento de control esta4 determinada por la medida en que
éste facilite la posibilidad de lograr los objetivos. Un procedimiento de control sera
optimo en cuanto mas apoye a la administracion a lograr las los objetivos de la

organizacion.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009) el control “entrafia los siguientes
elementos basicos; establecer estandares de desempefio; medir los resultados
presentes; comparar estos resultados con las normas establecidas y tomar

medidas correctivas cuando se detectan desviaciones”. (p. 13).

Segun Muniz (2003) nos dice que el control es:

Un instrumento, administrativo creado y apoyado por la direccion de la

empresa que le permite obtener las informaciones, necesarias fiables y
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oportunas, para la toma de decisiones operativas y estratégicas. El control
de gestion es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y permanente
de los recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos
previamente fijados por la direccion, tiene un papel fundamental como

sistema de informacion para la misma. (p.30).

El control en la Municipalidad

La garantia de alcanzar los objetivos implica un adecuado seguimiento de la
administracion. La funcion del control comprenderia una serie de mecanismos
para permanentemente hacer ese seguimiento, ademas de los instrumentos de
vigilancia que permitan el buen uso de los recursos, asi como instrumentar

cambios adecuados que posibiliten una gestion mas eficiente (Mejia, p. 18).

La autoridad utiliza técnicas de control para garantizar de que estan
avanzando, de manera satisfactoria, hacia el logro de sus metas y que estan
utilizando sus activos de manera eficaz y eficiente. El control es el procedimiento
que nos permite garantizar que el ejercicio de las actividades reales se ajusten a
las actividades planificadas; el control sirve a la administracion para evaluar y
monitorear la efectividad de las actividades previstas en la planeacién, la
organizaciéon y la direccién, una parte basica sera tomar las correcciones
necesarias que se requieran; mientras que las etapas de los procedimientos de
control que la gerencia de finanzas realiza es determinar normas y metodologias
para comprobar el rendimiento, medir los resultados, establecer que dichos
resultados corresponden a la realidad y por ende tomar las medidas correctivas,
se pretende que la gerencia tenga control para establecer la mejor calidad de los
servicios, hacer frente a los cambios, aumentar valor y facilitar el delegar

funciones y la cooperacién en equipo.

El presente estudio espera agregar y contribuir en la optimizacién de la
gestion administrativa en las Gerencias de Finanzas tanto a nivel local como
nacional, para poder impulsar y proponer estrategias que perfeccionen los

procedimientos administrativos. De igual manera este estudio ayudard a los
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colaboradores a concientizarse para que le den valor a la importancia de enfrentar
de manera adecuada cualquier dificultad que se presente en sus labores diarias,
para el perfeccionamiento del control interno encontrandose opciones para
afrontar de modo saludable y desarrollar un Optimo procedimiento en el

cumplimiento de sus compromisos.

Desempefio laboral

Respecto al desempefio laboral Andia (2012) nos dice que “es el reconocimiento
formal de la responsabilidad y voluntad con que el servidor desempefia sus
calificaciones en el desempefio del servicio publico, se mide por el grado de
eficiencia y responsabilidad con que desempena sus funciones asignadas”. (p.
289).

Palaci (2005) plantea que:

El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de
los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un
periodo de tiempo. Estas conductas, de uno o varios individuos en diferentes
momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional (p.
155).

Chiang, Méndez y Sanchez (2010) comentan que:

Existe una gran cantidad de criterios que podrian medirse al estimar el
desempeiio. Las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son
caracteristicas individuales que interactdan con la naturaleza del trabajo y de
la organizacion para producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan
los resultados. Como ejemplos de criterios para medir el desempefio de los
empleados tenemos: cantidad de trabajo, calidad de trabajo, cooperacion,
responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia, necesidad de
supervision, etc. El desempefio refleja principalmente los objetivos de la
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eficiencia, esto es, alcanzar las metas al tiempo que se utilizan los recursos

eficientemente (p. 22).

Por lo tanto el desempefio laboral se describe de acuerdo a la relacion
existente entre la cantidad de trabajo realizado con una determinada calidad y el
tiempo empleado en realizarlo. La evaluacion del desempefio laboral es el
proceso de establecer un valor a los resultados, comunicar la informacion a través
de ellos y examinar conveniencias que optimicen el desempefio laboral en la
Municipalidad. La evaluacion del desempefio de los trabajadores que sirven al
Estado es un proceso necesario, perenne, general, metdédico, equitativo y
demostrable del conjunto de acciones, capacidades y rendimiento del trabajador
en cumplimiento de sus metas y del conjunto de sus aptitudes para el puesto, las
gue deben de estar emplazadas a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos

y el logro de los objetivos corporativos de la entidad.

Control de procesos y actividades

Segun Robbins y Coulter (2010) nos dicen que las autoridades de una institucion
deben monitorear las actividades para asegurarse de que se estan llevando a
cabo de acuerdo con lo planeado y corregir las desviaciones de consideracion.

Esto es un control de procesos y actividades (p. 395).

La cuestidon de cualquier procedimiento o actividad de una organizacion
sera el logro de un producto final, que tengan los atributos caracteristicos
determinados de manera que cumplan con las especificaciones y rangos de
calidad obligatorios. Esto se realizara debido a los controles minuciosos de las
condiciones de trabajo. La mision del marco de control de procedimientos vy
actividades sera la correccion de las desviaciones que hayan surgido en el
cumplimiento de los trabajos encomendados llegando en éptimas condiciones a

los objetivos trazados.

Control de recursos
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Chiavenato (2011) en su libro Administracion de recursos humanos, especifica
que “la administracion busca la manera de lograr que las cosas se hagan de la
mejor forma posible, con los recursos disponibles, ya sean humanos o materiales

a fin de alcanzar los objetivos y metas trazadas”. (p. 80).

En el momento en que la organizacidon opte por ejecutar una estrategia, es
vital tener en cuenta una designacion adecuada de los recursos, control y

ejecucion de los mismos.

El control de recursos consiste en establecer el limite, asignacion o
distribucion de los recursos y la creaciébn de componentes adecuados para
remediar la insuficiencia de éstos y asi lograr el éxito de los objetivos fijados por la

organizacion.

Hay tres tipos primarios de control: Control de gestion: se logra a través de
marcos, normas, metodologia, Control social: Esto se logra a través de los
impactos de la sociedad sobre el comportamiento de grupos y personas. Forman
parte de este la estandarizacion de normas y la adaptacién mutua y Autocontrol:
En este se aplica cada uno su propia conducta en particular.

1.2.2. Variable 2: Control interno

Claros y Ledn (2012) respecto al control interno nos indica que “teniendo en
cuenta las pesquisas realizadas y relacionadas con el control interno, esta
investigacion se fundamenta tedricamente en que el control interno es un proceso
efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado, disefiado

para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos”. (p. 25).

Estos objetivos se distribuyen en tres categorias:
En primer lugar la eficacia y eficiencia de las operaciones.
En Segundo lugar la confiabilidad de la informacion financiera.

Y en tercer lugar el cumplimiento con leyes y regulaciones.
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Rojas, Montero y Granda (2014) se define “como un proceso, efectuado por
los directores, la gerencia y otro personal, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos relacionados con las

operaciones, informes y el cumplimiento”. (p. 38).

Segun De Jaime (2013) senala que el control interno es “un proceso que es
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de obijetivos”. (p. 19).

También los subdivide en tres categorias:
La primera categoria sera la eficacia y eficiencia de las operaciones.
La segunda categoria sera la fiabilidad de la informacion financiera.

La tercera categoria sera el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por otra parte Andia (2012) nos dice que “el control interno comprende las
acciones de cautela previa simultanea y de verificacién posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su aplicacibn es previa,

simultanea y posterior”. (p. 260).

Las ideas de los autores concuerdan en que el control interior es un
procedimiento realizado por la gerencia administrativa y de la generalidad de los
trabajadores dentro de una organizacion, de su envergadura o la actividad que
realiza. Las organizaciones necesitan de un instrumento Gtil para la administracion
en sus procedimientos operativos que le permite examinar y controlar sus activos
y recursos Yy de esta manera tener la seguridad mas razonable aunque no total

en el logro de las metas y objetivos, en las tres coincidencias que tienen:

Primero, la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Segundo, la confiabilidad de la informacion financiera.

Tercero, el cumplimiento con las leyes y regulaciones.
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Ademas de lograr la identificacion, la cuantificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos y asi lograr detener algun fraude que pueda afectar a la

organizacion.

Claros y Leon (2012) nos indican que “para lograr estos objetivos del
control interno, se alcanzan mediante la conformacién de cinco componentes,
estos componentes generan una correlacién y forman un sistema integrado que
responden de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.
Los componentes son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion y supervision”. (p. 241).

Entre los elementos del control interno tenemos en un principio al ambiente
de control que estd compuesto por la condicién de todos los colaboradores que
trabajan en una entidad. La alta direccion determina la linea a seguir incluyendo la

responsabilidad apropiada hasta alcanzar los objetivos planificados.

Con respecto al ambiente de control Claros y Ledn (2012) sefialan que este
tipo de control “establece la atmosfera o caracter de una organizacion, influyendo
en la conciencia de control del personal. Es el fundamento de todos los demas
componentes del sistema del control interno, otorgando ordenamiento y estructura
a dicho sistema. Los factores a considerar dentro del entorno de control seran: la
estructura organizacional, personal competente y autoridades y las

responsabilidades apropiadas”. (p. 241).

Por su parte Rojas, Montero y Granda (2014) nos sefalan que ‘la
organizacion demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y retener personal
competente, alineado con los objetivos de la organizacién. La organizacion

mantiene personal responsable de sus compromisos de control interno”. (p. 38).

Asi mismo De Jaime (2013) dice que “el ambiente de control es el conjunto
de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno”. Desde el punto de vista de la Administracion nos

senala que “es, por tanto y fundamentalmente, consecuencia de la actitud
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asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo el resto de los
empleados, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre

las actividades y resultados”. (p. 23).

Por lo que considera al ambiente de control como el cimiento de todo

procedimiento de control interno.

Siendo asi el ambiente de control es el medio organizacional propicio, es la
plataforma de los demas elementos que conforman el control interno, tiene gran
influencia en las estrategias y en los objetivos establecidos por la administracion,
contribuyendo en el orden estructural por la que se deben dar cumplimiento a los
objetivos y la disposicion de los colaboradores que hara que se efectlien;
establece las pautas del movimiento de una organizacion ademas de intervenir en
la concientizacion de los trabajadores dando la debida importancia al control

interno.

Segun De Jaime (2013) sefala que el primer indicador del control interno
es la estructura organizativa, por lo que “toda empresa debe desarrollar una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y objetivos, la
gue debera estar plasmada en un algun tipo de herramienta gréfica. La estructura
organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco formal de
autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y

controladas”. (p. 26).

El segundo indicador del control interno segun De Jaime es la competencia
profesional; los gerentes y colaboradores deben identificarse por tener cierto nivel
de habilidades lo que les permitirhA comprender lo importante del logro,
adecuaciéon y que les permita comprender la importancia del desarrollo,

implantacion y sostenimiento de controles internos razonables.

De esta manera la alta gerencia asi como lo colaboradores deben: En

primer lugar tener un nivel de competencia profesional apropiado a sus deberes y
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responsabilidad y en segundo lugar entender competentemente la importancia,
los objetivos y los procedimientos del control interno en la organizacion. La alta
gerencia debe puntualizar el rango de competencia que se requiere para las

diferentes tareas y trasladarlo en demanda de los conocimientos y destrezas.

La metodologia para la contratacion de colaboradores debe garantizar que
el aspirante tenga el nivel de estudios y experiencia que satisfaga las necesidades
predeterminadas del puesto. Una vez terminada la seleccion se incorporara al
colaborador dandosele las orientaciones y capacitaciones de forma practica y
ordenada, lo que determinara que dicha persona sea Uutil y eficiente en sus
labores.

El Tercer indicador segin De Jaime (2013) denomina las autoridades y las
responsabilidades apropiadas. “Existe una nueva tendencia de derivar autoridad
hacia los niveles inferiores, de manera que las decisiones queden en manos de

quienes estan mas cerca de la operacion”. (p. 49).

A continuacion nos explica que “un aspecto critico de esta corriente es el limite de
la delegacion: hay que delegar tanto cuanto sea necesario pero solamente para
mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos. Toda delegacion conlleva la
necesidad de que los jefes examinen y aprueben, cuando proceda, el trabajo de
sus subordinados, y que ambos cumplan con la debida rendicién de cuentas de
sus responsabilidades y tareas”. (p. 50).

La segunda dimensién del control interno segun Claros y Ledn (2012), es la
evaluacion de riesgos, nos dice que “cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
internos y externos que deben ser evaluados. Una condicidn previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los

cuales deberan estar vinculados entre si”. (p. 242).

Esta evaluacién de riesgo consiste en la individualizacion y la observacién
de los riesgos importantes para el logro de las metas y objetivos de la entidad,
Esto servird de base para decidir codmo deben supervisarse y evaluarse dichos

riesgos. Por lo tanto, debido a los cambios que se dan frecuentemente en el
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ambiente, Es necesario que la entidad tenga dispuestos los de dispositivos de

identificacion y poder afrontar los riesgos emanados por los cambios.

La evaluacion deberia considerar el examen de que los objetivos hayan
sido debidamente especificados, De Jaime nos explica “que los mismos sean
consistentes con los objetivos institucionales, que hayan sido oportunamente
comunicados, que se hayan detectado y analizado adecuadamente los riesgos, y
gue se les haya cuantificado de acuerdo a su relevancia y probabilidad de impacto
del fraude”. (p. 242).

Tomando los autores Rojas, Montero y Granda (2014) nos dicen sobre la
evaluacion de riesgos, “‘que se define como el producto de los cambios
permanentes en el entorno, las entidades deben evaluar constantemente los
riesgos involucrados y establecer medidas para su prevencién. La organizacion
especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
cuantificacion del riesgo relacionado con los objetivos, identifica los riesgos para
el logro de sus objetivos y los analiza como base para determinar la forma de

administrarlos”. (p. 39).

Asi mismo Rojas, Montero y Granda (2014) explican que “la organizacién
considera el impacto del fraude en la valoracion de los riesgos para el logro de los
objetivos; identifica y valora los cambios que podrian impactar de manera
importante en el control interno”. (p. 39).

El autor De Jaime (2013) por su parte menciona “que todas las
organizaciones y empresas independientemente de su tamafio, naturaleza o
estructura, se enfrentan a riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la
organizacion de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su poder

financiero y la calidad de sus productos o servicios”. (p. 27).

Los riesgos estan presentes en todas las organizaciones. No hay forma ni
manera practica para reducir los riesgos a cero. Por lo que la administracion
debera tratar de establecer cual seria el rango de riesgos aceptables dentro de los

limites establecidos que no afecten la buena funcionalidad de organizacion.
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La evaluacion de riesgos se caracterizan por que son preventivos, es la
identificacion y la investigacion de los riesgos mas relevantes que pueden influir
en el cumplimiento de las metas y objetivos fijados por la administracion y sirve de
cimiento para hacer frente a los riesgos permitiendo posteriormente a la
administracion resolver con éxito la inseguridad, peligros y oportunidades
presentes.

Para poder medir la evaluacion de riesgos, De Jaime (2013) sefiala que en
primer lugar es necesario que se identifique el riesgo, “es imprescindible
identificar los riesgos relevantes que enfrenta una empresa en la bisqueda de sus
objetivos, ya sean de origen interno como externo. La identificacion del riesgo es
un proceso iterativo, y generalmente integrado con la estrategia y planificacion. En
este proceso es conveniente partir de cero, esto es, no basarse en el esquema de

riesgos identificados en estudios anteriores”. (p. 29-30).

Estupifian (2012) nos dice que “la alta gerencia reconoce normalmente que
existen incertidumbres que no se pueden conocer con certeza cuando, donde y
como ocurrira un evento, o si ocurrird su resultado, existiendo factores internos y

externos que afectan la ocurrencia de un evento”. (p. 69).

Por su parte De Jaime (2013) dice en segundo lugar esta la cuantificacion
del riesgo, “a través de la cuantificaciéon de la probable pérdida que los riesgos
puedan ocasionar. Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar, que como
maximo se prestan a calificaciones de grande, moderado o pequefio. Pero no
debe cederse a la difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente como no
medibles. En muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una

medicion satisfactoria”. (p.31).

La tercera dimension del control interno son las actividades de control,
segun Claros y Ledn (2012) “consisten en las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar (mitigar) los

riesgos identificados durante el proceso de evaluacion y asegurar que se llevan a
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cabo los lineamientos establecidos por ella. Las actividades de control se realizan
a través de toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones”.
(p.242).

Incorporan una amplia variedad de ejercicios o actividades, como son las
conformidades, autorizaciones, comprobaciones, conciliaciones, discriminacion de
las operaciones, confianza en el patrimonio y segregacioén de las ocupaciones.
“‘En la evaluacion de las actividades de control interno, entre otros aspectos,
deben examinarse: si fueron establecidas las actividades relevantes para los
riesgos identificados, si las mismas son aplicadas en la realidad, y si los

resultados conseguidos son los esperados”. (p. 242).

Segun Rojas, Montero y Granda (2014) “las actividades de control es en
donde la organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyen a mitigar, a niveles aceptables, los riesgos para el logro de los

objetivos”. (p. 39).

También nos indican que “los procedimientos relacionados a captar
personal competente, segregar responsabilidades y operaciones o comprobar las
medidas de seguridad son elementos que aseguran de manera razonable la
concrecion de los objetivos en una entidad. La organizacion desagrega las
actividades de control segun lo que se manifiesta en las politicas y los

procedimientos que pondran en marcha esas politicas”. (p.39).

Por su parte De Jaime (2013) indica que “las actividades de control
constituyen el nacleo de los elementos de control interno. Apuntan a minimizar los
riesgos que amenazan la consecucion de los objetivos generales de la
organizacién. Algunos tipos de control se relacionan solamente con un objetivo o
area especifica, pero en muchos casos las actividades de control pensadas para

un objetivo, suelen contribuir a la concesién de otros”. (p. 32-33).

Los ejercicios de control son los enfoques y técnicas que estan conectados

a través de la entidad, en todos los niveles y en todas las actividades, los
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controles garantizan que las directivas emanadas de la administracion estan
yendo por el camino planificado, que en todo momento se estd tomando las
medidas correctivas necesarias para fiscalizar los riesgos con la finalidad de

lograr los objetivos de la organizacion.

De Jaime (2013) nos sefiala que “dentro de los principales indicadores de
las actividades de control tenemos las politicas y procedimientos, la informacion
sobre el sistema de control interno puede figurar en su formulacion de politicas, v,
basicamente, en el respectivo manual. Incluira datos sobre objetivos, estructura y

procedimientos de control”. (p.52).

Asi como también segregar responsabilidades, segun De Jaime (2013)
sefala “que es uno de los elementos claves de todo sistema de control interno,
respondiendo al principio fundamental de que ninguna persona puede controlar

todas las fases de una transaccion”. (p. 50).

De Jaime también nos indica que “en la practica, la segregacion puede
enfocarse de distintas formas: Separacion de responsabilidades para las distintas
partes de una transaccion, de manera que una operacion completa no pueda ser

ejecutada por una sola persona”. (p. 50).

Por otra parte Claros y Ledn (2012) explica que “una organizacién pequefia
probablemente tiene muy pocos empleados como para llevar a cabo
satisfactoriamente esta actividad de control. En tales casos, la gerencia debe ser
consciente de este riesgo y compensarlo con otras actividades de control. La
rotacion de empleados puede ayudar a asegurar que una sola persona no sea
responsable de todos los aspectos claves de las transacciones o eventos por un

excesivo periodo de tiempo”. (p.35).

Los esfuerzos para establecer la seguridad, nos dan a entender que el
control interno tiene entre sus objetivos esenciales, el de proteger los recursos por
parte de la administracion, pues es su responsabilidad primordial y fundamental.

Por esto, conjuntamente con un procedimiento financiero conveniente,
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corresponde también implementar un procedimiento de seguridad. Limitacién de
la accesibilidad de los activos. Cobertura de riesgos utilizando métodos
adecuados. Dentro de las medidas a adoptar para su seguro, deberian de tenerse
en cuenta los siguientes ejemplos: mediante fotocheck limitar los accesos a las
diferentes oficinas o ambientes que no les correspondan, también se debe contar
la restriccion a las bases de datos y afines mediante claves complicadas y dificiles
de descifrar, con los niveles de accesos restringidos. Ambientes seguros para los
documentos financieros y administrativos mas importantes, estos ambientes
deberan permanecer bajo vigilancia de circuito cerrado de manera continua.
Procesos eficientes de investigacion, para los trabajadores que tienen puestos
“claves”. Tener un plan seguro adecuado con la cobertura necesaria del valor de

posibles dafios.

La cuarta dimension es la informacion y comunicacion, que segun Claros y
Ledn (2012) mencionan, que “la informacidén pertinente debe ser identificada,
recopilada y comunicada en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan

cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades”. (p. 242).

Estupifian (2012) nos refiere sobre la informacion y comunicacién que
“‘para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacién

adecuada y oportuna”. (p. 34).

Segun Rojas, Montero y Granda (2014) nos dice respecto que “la
informacion y comunicacion es de vital importancia para retroalimentar el estado
de los demés elementos de control interno y posibilita la evaluacion de hechos

que puedan afectar a la empresa en el futuro”. (p. 40).

Ellos también afirman que “la organizacion obtiene o genera y utiliza
informacion de calidad, relevante, como respaldo para el funcionamiento de los
otros componentes del control interno. Comunica internamente la informacion,
incluyendo los objetivos responsabilidades para el control interno, necesaria para

respaldar el funcionamiento de los otros elementos del control interno. La
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organizacién se comunica con terceros en relacion con los asuntos que afectan a

los otros elementos del control interno” (p.40).

Segun De Jaime (2013) “hay que identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes, que
contienen informacion operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento,

que posibilitan la direccion y el control del negocio”. (p. 71).

Para tener un efectivo control interno es necesario que los datos deben
transmitirse en linea y que recorra todos los niveles de la entidad. Es muy
importante, distinguir, unificar e impartir la informacion de manera pertinente y
oportuna para que todos puedan cumplir con sus quehaceres asignados, la alta
direccion debe dirigirse a todos los trabajadores de forma clara y concisa, si ho se
tiene pleno conocimiento de sistema de control, las metas y objetivos trazados asi
como sus competencias y la forma de relacionarse con el trabajo de los demas
con seguridad se crearan conflictos. La informacién es el cimiento de la
comunicacién. La comunicacion esta en todos los elementos de una organizacion;
por otra parte, la comunicacion dentro de la entidad debe ser efectiva, ademas
debera existir una buena comunicacion con el exterior, pues ellos son los
proveedores, los clientes y los accionistas para el logro de las metas y objetivos

determinados.

El primer indicador para evaluar la informacion y Comunicacién es la
informacion relevante, segun Claros y Ledén (2012) esta “debe ser captada,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los

sectores, permitiendo asumir las responsabilidades individuales”. (p. 39).

Por su parte De Jaime (2013) sefala que “resulta imprescindible que los

informes ofrezcan suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz”.
(p.71).



56

El segundo indicador es la comunicacion interna, De Jaime nos dice que
“debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la empresa, de arriba hacia abajo y a
la inversa. Las responsabilidades de su control abarcan a todos los estamentos

de la empresa”. (p. 71).

Asi Mismo interpreta que “debe haber lineas directas de comunicacion para
que esta informacion llegue a niveles superiores, y por otra parte debe haber

disposicion de los directivos de escuchar”. (p.51).

El tercer indicador es la comunicacién con terceros, De Jaime nos dice que
esta “debe de ser eficaz hacia los clientes, proveedores, organismos de control y
accionistas. Los clientes y proveedores podran aportar informacion de gran valor
sobre el disefio y la calidad de los productos o servicios de la empresa,
permitiendo que la empresa responda a los cambios y preferencias de los

clientes”. (p. 71).

La quinta dimension del control interno es la supervision, para Claros y
Ledn (2012) “el control interno requiere supervision, es decir, un proceso que
verifique el desempefio del control interno en el transcurso del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas, o0 una combinacibn de ambas cosas durante la ejecucion de

actividades y procesos”. (p. 243).

Considerando a Estupifian (2012) “los sistemas de control estan disefiados
para operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron
en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a los factores externos como

internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia”. (p. 37).

Segun Rojas, Montero y Granda (2014) se refieren a la “seleccion,
desarrollo y evaluaciones continuas y separadas para comprobar si los elementos

del control interno estan presentes y funcionando. La organizacion evalla y
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comunica las deficiencias del control interno, de manera oportuna, a las partes
responsables de las acciones correctivas, incluyendo a la administracion y la

Junta de Directores, segun sea el caso”. (p.40).

Por su parte De Jaime (2013) nos indica que “las deficiencias en el sistema
de control interno pueden ser detectadas tanto a través de los procedimientos de
supervision continua realizados por la empresa como de las evaluaciones
puntuales del sistema de control interno, asi como a través de terceros,

especialmente los auditores internos y externos”. (p. 43).

Asi mismo nos dice que “todas las deficiencias que puedan afectar la
consecucion de los objetivos de la empresa deben ponerse en conocimiento de
las personas que pueden tomar medidas necesarias, para determinar qué

deficiencias se deben comunicar, conviene examinar el impacto de las mismas”.
(p. 44).

La supervision esta referida al examen de la calidad de los controles
internos, y a la observacion conveniente y consistente de lo planificado y el
funcionamiento de estos controles, permitiendo a la gerencia la toma de
decisiones necesarias de manera correcta y oportuna. Todo el procedimiento
debe ser observado, con la finalidad de la incorporacion de la concepcién del de
mejoramiento continuo; por lo tanto, el procedimiento de control interno debe ser

adaptable para responder agilmente y ajustarse a las condiciones.

Los indicadores para la dimension de supervisibn que se tomaron en
cuenta son las evaluaciones puntuales, en cuanto a estas claros y Ledn (2012)

nos sefalan que le corresponden las siguientes consideraciones:

“Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion)”.
“Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y

técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables”.
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“El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la entidad”.

“‘Debe confeccionarse un plan de accion que contemple: i) El alcance de la
evaluacion, ii) Las actividades de supervision continuadas existentes, iii) La
tarea de los auditores internos y externos, iv) areas o asuntos de mayor
riesgo, v) programa de evaluaciones, vi) evaluadores, metodologia y
herramientas de control, vii) presentacién de conclusiones y documentacion
de soporte, y vii) seguimiento para que se adapten las correcciones

pertinentes”. (p.43).

En cuanto a las deficiencias detectadas Claros y Ledn sefialan “que son las
deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de
los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de

que se adopten las medidas de ajuste correspondientes”. (p.43).

Para De Jaime (2013) el término deficiencia “se usa aqui en un sentido
amplio como referencia a un elemento del sistema de control interno que merece
atencién, por lo que una deficiencia puede representar un defecto percibido,
potencial o real, o bien una oportunidad para reforzar el sistema de control interno

con la finalidad de favorecer la consecucién de los objetivos de la entidad”. (p.43).

En cuanto al indicador las acciones correctivas, para Claros y Leon (2012)
“son las actividades y tareas que permitirdn reducir la brecha entre la situacion

actual y la deseada”. (p. 542).

La entidad en su totalidad debe ser capaz de conocer y registrar cada una
de las sugerencias que como consecuencia de las autoevaluaciones y las
evaluaciones autbnomas que se han hecho, a fin de adquirir un plan para el
mejoramiento integral que apoye a la consolidacion del Sistema de control interno.

La motivacion para contar con un procedimiento de perfeccionamiento es
poner en orden todas las reformas y sugerencias y de esta manera se podra
monitorear y saber, en un momento especifico, las circunstancias en que se

encuentra la adecuacion y la evaluacion medidas correctivas generadas.
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1.3. Justificacién

Segun Soto, R (2014) “La justificacion es la importancia de la investigacion; es
decir, se debe indicar el aporte de la investigacion. En la justificacion se expone

los motivos por los cuales se realiza la investigacion”. (p. 18).

1.3.1. Teodrica

Se justifica tedricamente por la aplicacion de la teoria y los conceptos
relacionados con la gestion administrativa y sus elementos planeacion,
organizacion, direcciéon y control tomados del libro “Administracion. Fundamentos
del proceso administrativo” de Enrique Louffat y control interno y sus
componentes ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control,
informacion y comunicacion y supervisiéon tomados de Roberto Claros y Oscar
Ledn en su libro “El control interno como herramienta de gestion y evaluacion”,
encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno que afectan a la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad de Lima Metropolitana. Ello permite a la
investigacion contrastar diferentes conceptos de la administracion en una

situacion real.

1.3.2. Practica

Establecer ambas variables nos proporciona datos adaptados a la medida de
nuestros requerimientos, esta organizacion tiene como medio base y sustentador
al “feedback” o realimentacién, ya que de esta forma se podra potenciar los
puntos reconocidos como fragiles y a su vez potenciar los que ya vienen
brindando resultados O6ptimos. La accesibilidad de la informacién, que es
necesaria para poder mejorar el desempefio de los colaboradores, junto con un
grupo de instrumentos dirigidos a aumentar sus conocimientos, nos llevara a
alcanzar las metas y objetivos previamente trazados lo que mejorara la gestion
administrativa y el control interno de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad

de Lima Metropolitana.
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1.3.3. Metodologica

La ejecucion de la presente investigacion se realizara con la participacion de los
empleados de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, recurriendo a encuestas, logrando la cuantificacion de los datos
obtenidos y proponiendo indicadores de mejora para lograr resultados eficientes,
ademas de contribuir como modelo a implantar en las demas instituciones
publicas. De acuerdo a la técnica de contraste; la investigacion correlacional es
aplicada en nuestro trabajo de investigacion ya que la informacion esta basada a
una poblacion determinada los cuales mediante encuestas se recolectd
informacion para el sustento de los problemas y causas que aquejan a la los

colaboradores.

1.3.4. Social

La investigacién de los temas relacionados con la gestion administrativa y el
control interno en la Municipalidad Metropolitana de Lima; las mediciones del
impacto social y econdmico; su politica publica; y los conflictos socio ambientales;
establecera una aportacion significativa de gran beneficio para la los demas

municipios de nuestro pais.

1.4. Formulacién del Problema

La administraciébn de las organizaciones tanto publicas como privadas a nivel
global, que estan en la linea de la innovacion, estan estimulando siempre al
perfeccionamiento de sus gestiones, atentos a que éstas se lleven a cabo con
economia, eficiencia, eficacia y sobre todo trasparencia; con nuevos patrones,
normas reguladoras y orientaciones a la gestion administrativa, que brindan
estimulacién a las administraciones, a perfeccionar los controles internos de las
entidades, de tal manera que se fortifigue la indispensable confianza de la
colectividad, y demas actores, en la sinceridad de la informacion financiera y

administradora de las instituciones y levantar la profesionalidad y comportamiento
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de los colaboradores y gerentes de la misma, garantizando la eficacia y
transparencia de la gestion administrativa; haciendo hincapié en la gestion, pues
cualquier anomalia que se presente es debido al quehacer de las personas, si
estas tienen malas intenciones el control interno se complica, tal como viene

ocurriendo a nivel nacional.

Diferentes escandalos en las entidades publicas obligaron a las
administraciones y entes de regulacion de varios paises a constituir una sucesion
de medidas destinadas al fortalecimiento los sistemas de control interno dentro de
las organizaciones. Una y otra vez las medidas llegaron a ser irrazonables e
incluso llegaron a ser excesivas y por encima de todo onerosas, hasta el grado de
un incremento significativo de los gastos de capital y las practicas de trabajo de la

organizacion.

A pesar de estos problemas, también se tuvo experiencias que
repercutieron en medidas efectivamente eficaces y sobre todo beneficiosas en
términos de costo-beneficio. Un caso destaca recientemente de ineficiencia del
control interno es el que se encontré en abril de 2010 por el Grupo Goldman
Sachs, a quien se le ha atribuido realizar fraudes por la Comision Nacional de
Valores de Estados Unidos, por haber organizado y promovido un rubro de
obligaciones o deudas vinculadas a hipotecas de alto riesgo. Teniendo en cuenta
este hecho las preguntas que nos hacemos es si estados financieros son
realmente un instrumento para medir los patrimonios o0 es que estos se pueden
observar y esfumarse asi de pronto, por esto al examinar este tema, se hace
conciencia de lo importante que es el control interno para que el impacto en la
organizacion tenga visos de que se esta desarrollando en su beneficio, a causa

de la efectividad del proceso en la ejecucion de los pagos.

En este escenario la interrogante deberia ser ¢Por qué es de suma
importancia que las organizaciones cuenten con el control interno? EI control
interno vital para la estructura administrativa y financiera de una organizacion;

esto le da a las organizaciones la seguridad que sus datos relacionados con las
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finanzas son confiables frente a los fraudes, de que se garantiza la eficiencia y

eficacia operativa.

Segun Rojas, Montero y Granda (2014) el control interno “es un proceso,
efectuado por los directores, la gerencia y otro personal, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos relacionados

con operaciones, los informes y el cumplimiento”. (p. 60).

Si tenemos en cuenta que la Municipalidad Metropolitana de Lima es una
institucién publica que tiene como principales objetivos lograr el progreso
financiero, social, cultural y ecolégico proveyendo al vecino un ambiente
apropiado para la satisfaccion de todas sus necesidades béasicas, como son el
tener una vivienda, velar por la salud, buenos centros de abasto, el tener una
buena educacion, contar con centros para su recreacion, comunicacion y
transporte adecuados. La Gerencia de Financiera es el érgano de apoyo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, responsable de la organizacion de los
patrimonios financieros del gobierno municipal en los ambitos de su
competitividad, de acuerdo la Ley Organica de Municipalidades y demas
disposiciones legales aplicables. Guiara sus operaciones al control efectivo de los
ingresos y gastos, manteniendo niveles de liquidez satisfactorios, disponer que el
financiamiento de las actividades y proyectos de la municipalidad sean oportunos
y de necesidad adoptando los dispositivos financieros que velen por el buen uso
de la estructura financiera de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

De acuerdo a lo analizado podemos decir que la Gerencia de Finanzas
como todo organo del municipio debe cumplir con las funciones que le exigen de
manera responsable, eficiente y eficaz, debido a que es la encargada de accionar
y dar cumplimiento a las metas, objetivos y politicas en lo que le corresponde,
tanto administrativo como presupuestal y financiero; contando para esto con
colaboradores profesionales competitivos, pero si nos vamos a la realidad
tenemos que el Manual de Organizacion y Funciones no se ajusta a las
actividades existentes, habiendo personal nombrado que se encuentra en el MOF,

pero hay un gran nuamero de personal contratado por el famoso contrato



63

administrativo de servicios (CAS) y servicios por terceros que no estan realmente
ubicados en sus areas, sin embargo realizan quizas las principales funciones
financieras y presupuestarias, a todo esto es muy dificil que se realice un
adecuado control interno, pues para ellos las responsabilidades se minimizan, por

lo tanto su identificacion con la organizacion es baja.

1.4.1. Problema General

¢, Cual es la relacion entre gestion administrativa municipal y control interno segun
el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 20167?

1.4.2. Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢,Cual es la relacién entre la planeacion municipal y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
20167

Problema Especifico 2

¢Cudl es la relacion entre la organizacion municipal y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
20167

Problema Especifico 3

¢Cual es la relacion entre la direccibn municipal y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,

20167

Problema Especifico 4
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¢ Cudl es la relacion entre el control municipal y control interno segun el personal

de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016?

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipébtesis General

Ho: No existe relacion significativa entre gestion administrativa municipal y control
interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion administrativa municipal y control
interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016.

1.5.2. Hipoétesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacidn significativa entre la planeacion municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre la planeacion municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion municipal y control

interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2016.
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Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la direccibn municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre la direccion municipal y control interno segun
el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2016.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el control municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre el control municipal y control interno segun
el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, 2016.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre gestion administrativa municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.
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1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacién entre la planeacion municipal y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre la organizacion municipal y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la direccibn municipal y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016.

Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion entre el control municipal y control interno segun el

personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016.



.  Marco Metodoldgico
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2.1. Variables

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos dicen que “una variable
es una propiedad de que fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse”. (p. 93).

Variable 1 Gestion Administrativa

El proceso como elemento convergente e integrador de la accion administrativa

por medio de la planeacion, organizacion, direccion y control. Louffat (2012, p. V).

Definicion operacional

Medicion de Gestiéon administrativa las cuales se miden a través de sus
dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control, haciendo uso de un

cuestionario de 32 preguntas con escala tipo Likert y medicion ordinal.

Variable 2 Control Interno

Segun Claros y Leodn, "un proceso llevado a cabo por la direcciéon y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que

sean aplicables" (p.241).

Definicion operacional

Medicién de Control interno las cuales se miden a través de sus dimensiones:
ambiente de control, evaluacion d riesgos, actividad de control, informacion y
comunicacion y supervision, haciendo uso de un cuestionario de 30 preguntas con

escala tipo Likert y medicion ordinal.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) explican la definicion operacional como

“‘un conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una

variable”. (p. 111).

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Variable

Dimensiones

Indicadores

. Niveles o
Indicadores
rangos

Planeacion

Objetivos y mision
Alternativas
Recursos necesarias

Estrategias

1,2,3,4,5,6,7
8

Organizacion

Gestion

administrativa

Cargas y tareas
especificas

Estructura organizativa
Actividades laborales
Politicas y
procedimientos

Asignacion de recursos

Alto

9,10,11,12,13,14,1 (118 — 160)

5,16,17,18
Medio

(75 - 117)

Direccién

Empleados
Comunicacion
Conflictos laborales
Estrategias de

desempefio

Bajo

19,20,21,22,23, (32 - 74)

24,25,26

Control

Desempefio laboral
Control de procesos y
actividades

Control de recursos

27,28,29,30,31,
32




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Control Interno
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Variable Dimensiones Indicadores Indicadores Niveles o rangos
Estructura
organizacional
Ambiente de  Personal competente
_ 1,2,3,4,5,6,7
control Autoridades y las

Control

Interno

responsabilidades
apropiadas

Evaluacion de

riesgos

Identificacion del
riesgo
Cuantificacion del
riesgo

Impacto del fraude

8,9,10,11,12,13,14

Actividad de

control

Politicas y
procedimientos
Segregar
responsabilidades
Segregar

operaciones

15,16,17,18,19,20,
21,22

Informacién y

comunicaciéon

Informacién
relevante
Comunicacion
interna
Comunicacién con

terceros

23,24,25,26,27,28,
29

Supervision

Evaluaciones
puntuales
Deficiencias

detectadas

Acciones correctivas

30,31,32

Eficiente
(118 — 160)

Medianamente
eficiente
(75-117)

Deficiente
(32-74)
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2.3. Metodologia

Caballero (2011) nos dice que:

La metodologia se trata de la ciencia cuya especialidad o campo de estudio
son las orientaciones racionales que requerimos para resolver problemas
nuevos, y para adquirir o descubrir nuevos conocimientos a partir de los

provisoriamente establecidos y sistematizados por la humanidad (p. 134).

La metodologia utilizada en la investigacion fue hipotético — deductivo que
segun Cegarra (2011) “consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si

estos estan de acuerdo con aquéllas”. (p. 82).

2.4. Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se utilizdO fue la sustantiva, que segun Reyes y
Sanchez (2006):

Es aquella que trata de responder a los problemas tedricos o sustantivos o
especificos, en tal sentido, estd orientada a describir, explicar, predecir o
retrodecir la realidad, con lo cual se va en busqueda de principios y leyes
generales que permita organizar una teoria cientifica. En este sentido,
podemos afirmar que la investigacion sustantiva al perseguir la verdad nos
encamina hacia la investigacion basica o pura. La investigacion sustantiva
tiene dos niveles: la investigacion descriptiva y la investigacion explicativa.
(p. 222).

Como nivel de investigacion se tomé la descriptiva correlacional que segun Reyes

y Sanchez (2006) nos dicen:

Son aquellas que actian en el presente y sobre dos variables de tipo

dependiente. Miden y evalUan con precision el grado de relacion que existe
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entre dos conceptos o0 variables enun grupo de sujetos durante la
investigacion. La correlacidon puede ser positiva o negativa. Exigen el
planteamiento de hipodtesis que se comprobaran o no. Su utilidad radica en
saber como se puede comportar un concepto o variable, conociendo
el comportamiento de otra variable relacionada. Tienen en cierto sentido un
valor explicativo, aunque parcial. Ejemplo: Investigacion correlacional entre

niveles de inteligencia emocional y rendimiento académico. (p. 222).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “tienen como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacién que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular. Los estudios correlaciénales, al evaluar el
grado de asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas

(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion”.
(p. 81).

2.5. Disefno

El disefio de investigacion empleado es no experimental, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) este disefio de investigacion consiste en “observar
fenbmenos tal como se dan en un contexto natural, para posteriormente

analizarlos” (p. 149).

Es transversal, segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) pues se
trata de “recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propésito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (p. 151).

Por lo tanto, se afirma que la investigacion fue de disefio no experimental y
de corte transversal, porque no se manipularon las variables gestion
administrativa y control interno, y describiéndose solo sus caracteres mas
importantes; igualmente el acopio de la informacion de los empleados se realizo

en un momento dado.
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2.6. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Segun Bernal (2006) sefiala que: “La poblacién es el conjunto de elementos en

quienes se puede realizarse los elementos u objetos que presentan un problema”.

La poblacion estd conformada por 161 empleados que laboran en la

Gerencia de Finanzas de la Municipalidad de Lima Metropolitana.
Muestra

El tipo de muestra es la probabilistica y que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) nos dicen que en las muestras probabilisticas, “todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra,
y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis”.
(p. 176).

La muestra estd conformada por 114 empleados que laboran en la

Gerencia de Finanzas de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Tamayo (2007) “La muestra es el grupo de individuos que se toma de la

poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”. (p.68).
Para decidir la extension de la muestra se aplico la ecuacion siguiente:

_ Z*P(1-P)(N)
T E2(N-1)+Z2(P)(Q)

n

Donde:
n = Es el tamafo de la muestra
N = Es el tamafio de la poblacién, 161

Z = Es el valore correspondiente al valor de significancia= 1.96
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E = Es el error de tolerancia de la estimacion= 5%

P = es la proporcion estimada o esperada de la variable (P=0.5, Q=0.5)

Célculo:

~ (1,96)2(0.5)(0.5)(161)
~ 0.052(161-1) +(1,96)%(0.5)(0.5)

n =114 es la muestra

2.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se aplico en el presente estudio fue la encuesta, definida segun
Yuni y Urbano (2014) “como la técnica de obtencién de datos mediante la
interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a
estudiar”. (p. 65).

Instrumentos

El instrumento que se aplic6 en la presente investigacion fue el cuestionario, y
gue de acuerdo a Canales (2006) consiste “en un dispositivo de investigacion
cuantitativo consistente en un conjunto de preguntas que deben ser aplicadas a
un sujeto (usualmente individual) en un orden determinado y frente a las cuales
este sujeto puede responder adecuando sus repuestas a un espacio restringido o
a una serie de respuestas que el mismo cuestionario ofrece”. (p. 67). El
cuestionario cuenta con alternativas de respuestas de tipo Likert modificado,
como: 1) Nunca, 2) casi nunca, 3) A veces, 4) casi siempre y 5) Siempre.



75

Instrumento de Recoleccion de Datos

Tabla 3.

Ficha técnica del cuestionario: Gestién administrativa

Variable 1: Gestion Administrativa

Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor: Robert Aricoché Vasquez

Afo: 2016

Descripcién: El instrumento evalla la gestion administrativa

Tipo de instrumento: Cuestionario de Gestidbn Administrativa

Objetivo: Evaluar la Gestion Administrativa con relacion al control interno del
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Poblacién: Personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Numero de item: 32

Aplicacién: Directa

Tiempo de administraciéon: 30 minutos

Normas de aplicacién: El colaborador marcara en cada item conforme a lo que
considere evaluado respecto de lo observado.

Escala: de Likert

Niveles y Rango:

Alto 118 - 160

Medio 75 -117

Bajo 32 -74
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Tabla 4.

Ficha técnica del cuestionario: Control interno

Variable 2: Control Interno

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Control Interno

Autor: Robert Aricoché Vasquez

Ano: 2016

Descripcion: El instrumento evalta el Control Interno

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar el Control Interno con relacién a la gestiébn administrativa del
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima
Poblacién: Personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

NUumero de item: 32

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion:

Niveles y Rango:

Eficiente 118 - 160

Medianamente eficiente 75 -117

Deficiente 32 -74
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Validez del Instrumento

Soto, R (2014) nos indica al respecto “la validez se refiere a si el instrumento vale
o sirve para medir lo que realmente quiere medir. Las clases de validez son: La

validez de contenido, de criterio y de constructo”. (p. 66).

Se utilizé la validez de contenido de los 32 items del instrumento: Gestion
administrativa, a través del juicio de expertos. El experto fue catedratico de la

Escuela de Postgrado de la UCV.

Tabla 5.

Validacién del instrumento Gestion administrativa, por juicio de expertos

Experto

Mgtr. Jesus Nufiez Untiveros

Al igual que en la primera variable, se utilizé la validez de contenido de los 32
items del instrumento: Control interno, a través del juicio de expertos. El experto
fue catedratico de la Escuela de Postgrado de la UCV.

Tabla 6.

Validacién del instrumento Control interno, por juicio de expertos

Experto

Mgtr. Jesus Nufiez Untiveros

Confiabilidad del instrumento

Sobre la confiabilidad del instrumento Soto, R (2014) nos dice que “se refiere a la
credibilidad que brinda el instrumento, y esto se verifica si al aplicar repetidas

veces dicho instrumento, brinda los mismos resultados o valores muy cercanos”.
(p. 66).
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Gestion administrativa

Tabla 7.
Resumen del procesamiento de los casos: Gestién administrativa
N
Casos Validos 114
Excluidos® 0
Total 114

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8.

Analisis de fiabilidad: Gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
972 32

En la Tabla se ha obtenido el estadistico de fiabilidad, siendo el coeficiente Alfa
de Cronbach item-total de 0.972 para 32 items de la variable gestion
administrativa. Este valor indica que la confiabilidad es alta para la variable de

estudio.

Control interno

Tabla 9.
Resumen del procesamiento de los casos: Control interno
N
Casos Validos 114
Excluidos® 0
Total 114

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Tabla 10.

Analisis de fiabilidad: Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
971 32
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En la Tabla se ha obtenido el estadistico de fiabilidad, siendo el coeficiente Alfa
de Cronbach item-total de 0.971 para 32 items de la variable control interno. Este

valor indica que la confiabilidad es alta para la variable de estudio.

2.8. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizd y ejecutd el programa estadistico SPSS
Version 23.0, se explord los datos para analizarlos y visualizarlos por las variables
gestion administrativa y control interno, se evaludé la confiabilidad de los
instrumentos a traveés del Coeficiente de Alfa de Cronbach, se realizé el analisis
estadistico descriptivo de las variables a través de la distribucion de frecuencias
tanto de las preguntas como de las dimensiones, la medida de tendencia central
de las dimensiones y las medidas de variabilidad, y se concluyéo con la
preparacion de los resultados a través de tablas y graficos comentando cada uno

de dichos resultados.

2.9. Aspectos éticos

El estudio no es solo una demostracion especializada, es sobre todo la préactica
de un acto realizado con responsabilidad, por lo tanto se les informo claramente a
los colaboradores acerca de la naturaleza de este estudio, sin exponer de ninguna
manera a dichos colaboradores a algo que pueda perjudicarles, se tuvo la
precaucién de no invadir sus intimidades, la informacion consignada es genuina y

consistente con su naturaleza, sin ninguna manipulacion de parte del investigador.



1. Resultados
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Nivel de la gestion administrativa segun personal de la gerencia de finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016

Tabla 11.

Nivel de la gestién administrativa

Variable Categoria Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 50 43,9
Gestion

. . Medianamente eficiente 27 23,7
administrativa

Eficiente 37 32,5

Total 114 100,0

50.0 -
45.0 439
400 -
35.0 - 325
300 -
050 - 237
200 -
15.0
10.0
5.0

0.0

Deficiente Medianamente eficiente Eficiente |

Gestion administrativa |

Figura 1.

Nivel de la gestion administrativa

Como se observa en la tabla 11, asi como en la figura 1, un 43.9% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la gestion administrativa en la categoria de
“deficiente”, un 23.7% en la categoria “medianamente eficiente” y 32.5% en la
categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en
cuanto a la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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Nivel del control interno segun personal de la gerencia de finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016

Tabla 12.

Nivel del control interno

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Bajo 49 43,0
Control interno Medio 37 32,5

Alto 28 24,6

Total 114 100,0

50.0 -
450 - 43.0
40.0 -

35.0

32.5

30.0

25.0 |

20.0

15.0 A

10.0 A

5.0 4

0.0 -

Bajo Medio Alto

Control interno

Figura 2.
Nivel del control interno

Como se observa en la tabla 12, asi como en la figura 2, un 43.0% de los
trabajadores encuestados ubicaron al control interno en la categoria de “bajo”, un
32.5% en la categoria “medio” y 24.6% en la categoria “alto”. Por lo cual se
expresa que existe un nivel bajo en cuanto al control interno en la gerencia de

finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.



83

Gestidbn Administracion y Control Interno segun personal de la gerencia de
finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 13.

Gestion Administrativa'y Control Interno

Control Interno

Gestién Administrativa

Bajo Medio Alto Total
N 45 5 0 50
Deficiente % 39.5% 4.4% 0.0% 43.9%
N 1 19 7 27
Medianamente eficiente % 0.9% 16.7% 6.1% 23.7%
N 0 27 10 37
Eficiente % 0.0% 237%  8.8% 32.5%
N 46 51 17 114
Total % 40.4%  447%  14.9% 100.0%
45.0% 395%
40.0%
35.0%
0,
30.0% B Deficiente
25.0% . -
W Medianamente eficiente
20.0%
@ Eficiente
15.0%
0,
10.0% 619
5.0%
0.09
0.0%
Bajo Medio Alto
Control Interno
Figura 3.

Gestién Administrativa y Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y figura 1; el control interno en un nivel bajo, el
39.5% de los trabajadores sugieren que la gestion administrativa es deficiente, por
otro lado, el control interno en un nivel medio, el 16.7% de los trabajadores
siguieren que la administracion es medianamente eficiente. Asi mismo, el control
interno en un nivel alto, el 8.8% de los trabajadores sugieren que la administracion

es eficiente.
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Planeacién y Control Interno segun personal de la gerencia de finanzas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 14.

Planeacion y Control Interno

Control Interno

Planeacion -
Bajo Medio Alto Total
N 42 7 0 49
Deficiente % 36.8%  61%  0.0% 43.0%
N 4 36 12 52
Medianamente eficiente % 3.5% 31.6% 10.5% 45 6%
N 0 8 5 13
Eficiente % 00%  7.0%  4.4% 11.4%
N 46 51 17 114
Total % 40.4% 44.7% 14.9% 100.0%
40.0% 36.8%
35.0%
30.0%
25.0% m Deficiente
20.0% B Medianamente eficiente
15.0% Eficiente
10.5%
10.0%
A%
5.0%
0.09
0.0%
Bajo Medio Alto
Coantraol Interno
Figura 4.

Planeacion y Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12 y figura 2; el control interno en un nivel bajo, el

36.8% de los trabajadores sugieren que la planeacion es deficiente, por otro lado,

el control interno en un nivel medio, el 31.6% de los trabajadores siguieren que la

planeacién es medianamente eficiente. Asi mismo, el control interno en un nivel

alto, el 4.4% de los trabajadores sugieren que la planeacion es eficiente.
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Organizacion y Control Interno segun personal de la gerencia de finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 15.
Organizacion y Control Interno

Control Interno

Organizacién

Bajo Medio Alto Total
B N 42 7 0 49
Deficiente % 36.8%  61%  0.0% 43.0%
- N N 4 29 7 40
Medianamente eficiente % 35%  25.4% 6.1% 35.1%
B N 0 15 10 25
Eficiente % 0.0% 13.2%  8.8% 21.9%
N 46 51 17 114
Total % 404%  44.7%  14.9% 100.0%
40.0% 30:8%
35.0%
30.0%
25.0% M Deficiente
20.0% B Medianamente eficiente
15.0% Eficiente
10.0% 6 1;'8%
5.0% B
0.09
0.0%
Bajo Medio Alto
Control Interno

Figura 5.

Organizacion y Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico; el control interno en un nivel bajo, el 36.8%
de los trabajadores sugieren que la organizacion es deficiente, por otro lado, el
control interno en un nivel medio, el 25.4% de los trabajadores siguieren que la
organizacion es medianamente eficiente. Asi mismo, el control interno en un nivel

alto, el 8.8% de los trabajadores sugieren que la organizacion es eficiente.
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Direccion y Control Interno segun personal de la gerencia de finanzas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 16.

Direccion y Control Interno

Control Interno

Direccion :
Bajo Medio Alto Total
Deficiente % 386%  35%  0.0% 42.1%
. N N 2 18 14 34
Medianamente eficiente % 1.8% 15.8%  12.3% 29.8%
N N 0 29 3 32
Eficiente % 0.0%  25.4% 2.6% 28.1%
N 46 51 17 114
Total
% 404% 447% 14.9% 100.0%
45.0%  r356%
40.0%
35.0%
30.0% | Deficiente
25.0% i ici
B Medianamente eficiente
20.0%
Eficiente
15.0% 12.3%
10.0%
5.0% 6%
% 0.09
0.0%
Bajo Medio Alto
Control Internn

Figura 6.

Direccion y Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 14 y figura 4; el control interno en un nivel bajo, el
38.6% de los trabajadores sugieren que la direccion es deficiente, por otro lado, el
control interno en un nivel medio, el 15.8% de los trabajadores siguieren que la
direccion es medianamente eficiente. Asi mismo, el control interno en un nivel

alto, el 2.6% de los trabajadores sugieren que la direccion es eficiente.
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Control y Control Interno segun personal de la gerencia de finanzas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 17.

Control y Control Interno

Control Interno

Control .
Bajo Medio Alto Total
Deficiente % 39.5% 3.5% 0.0% 43.0%
Medianamente eficiente % 0.9% 11.4% 4.4% 16.7%
N N 0 34 12 46
Eficiente % 00%  29.8%  10.5% 40.4%
N 46 51 17 114
Total % 404%  447%  14.9% 100.0%
45.0% 395%
40.0%
35.0%
29.8%
0,
30.0% B Deficiente
25.0% . -
B Medianamente eficiente
20.0%
: 11.4% Eficiente
15.0% 10.5%
10.0% J
0% 3.59 ey W
0,0% 0.09.
0.0% .
Bajo Medio Alto
Cantral Internn
Figura 7.

Control y Control Interno

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 15 y figura 5; el control interno en un nivel bajo, el
39.5% de los trabajadores sugieren que el control es deficiente, por otro lado, el
control interno en un nivel medio, el 11.4% de los trabajadores siguieren que el
control es medianamente eficiente. Asi mismo, el control interno en un nivel alto,

el 10.5% de los trabajadores sugieren que el control es eficiente.
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Prueba de hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre gestion administrativa municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Hipotesis Nula.
No existe relacion significativa entre gestion administrativa municipal y control
interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 18.
Correlacion gestion administrativa y control interno
Gestion Control Interno
Administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 798"
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
Rho de Spearman . ., o
Coeficiente de correlacion ,798 1,000
Control Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.798 indica que
existe relacidén positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipbtesis general; se
concluye que: Existe relacion significativa entre gestion administrativa municipal y
control interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2016.
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Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la planeacion municipal y control interno segun
el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2016.

Hipodtesis Nula
No existe relacion significativa entre la planeacion municipal y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

Tabla 19.
Correlacion planeacion y control interno

Correlaciones

Planeacion Control

Interno
Coeficiente de correlacion 1,000 765
Planeacion Sig. (bilateral) . ,000
ho d N 114 114
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 765" 1,000
Control Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.765 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1; se
concluye que: Existe relacion significativa entre la planeacion y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.
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Existe relacion significativa entre la organizacion y control interno segun el

personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,

2016.

Hipodtesis Nula

No existe relacion significativa entre la organizacion y control interno segun el

personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,

2016.

Tabla 20.
Correlacion organizacion y control interno

Correlaciones

Organizacién Control

Interno
Coeficiente de correlacion 1,000 776"
Organizacion Sig. (bilateral) . ,000
ho d N 114 114
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 776" 1,000
Control Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de correlacibon Rho Spearman de 0.776 indica que

existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de

correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente

significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2; se

concluye que: Existe relacion significativa entre la organizacién y control interno

segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana

de Lima, 2016.
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Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre la direccion y control interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la direccion y control interno segun el
personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016.

Tabla 21.
Correlacion direccion y Control interno

Correlaciones

Direccion Control

Interno
Coeficiente de correlacion 1,000 732"
Direccion Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114

Rho de Spearman - L wox

Coeficiente de correlacion 132 1,000
Control Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de correlacibon Rho Spearman de 0.732 indica que
existe relacidén positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3;
concluye que: Existe relacién significativa entre la direccion y control interno
segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana

de Lima, 2016.
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Hipotesis Especifica 4
Existe relacion significativa entre la control y control interno segun el personal de
la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Hipotesis Nula
No existe relacion significativa entre la control y control interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Tabla 22.
Correlacion control y control interno
Control Control
Interno
Coeficiente de correlacion 1,000 814~
Control Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
Rho de Spearman - ., -
Coeficiente de correlacion ,814 1,000
Control Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de correlacibon Rho Spearman de 0.814 indica que
existe relacién positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 4;
concluye que: Existe relacién significativa entre el control y control interno segun
el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, 2016.
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En el presente capitulo y después de obtener los resultados, estos se comparan
con los antecedentes de la presente investigacion, los cuales confirmaran las

hipotesis planteadas.

La gestion administrativa esta relacionada positivamente con el control
interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
segun la correlacion no paramétrica de Spearman de 0.798, representando ésta
una relacion positiva considerable con un valor p = 0.000< 0.01. Al respecto;
Garcia (2013) pretende demostrar la enorme importancia del control interno y su
implicancia en la gestiébn de una organizacion. Como lo indica en el trabajo
realizado, podemos afirmar que el control interno en su relacibn con las
Compafias de Seguros de Lima Metropolitana. Es el acumulado de normas,
guias, reglas, elementos esenciales, actividades, componentes, instrumentos y
técnicas que lo hacen concebible. Con el control interno las agencias de seguros
tendran el control de los ejercicios que desarrollan, por lo que tendran con la
debida anticipacion la oportunidad de detectar cualquier anomalia significativa
gue se estuviera produciendo y afectaria el desarrollo del logro de las metas y
objetivos trazados. Estamos de acuerdo con el resultado por cuanto el control
interno es un elemento que esta en la infraestructura institucional y que debe ser
evaluado y retroalimentado permanentemente para que facilite la administracion
de los recursos y actividades. Asi mismo Cris6logo (2013) se establecid que el
Control Interno si tiene influencia en la Gestion administrativa de las
municipalidades del Callejon de Huaylas situado en la Regién Ancash. La
comprobacién de los antecedentes que corresponden a la hipétesis permitid
determinar que las diferentes actividades de control tienen influencia en la
productividad de la ejecucion presupuestal contra el presupuesto de

gasto.

Por su parte Dugarte (2012) nos dice que es una sefal clara de que se
minimiza la segmentacién del trabajo como fase primordial de la planeacion,
organizacion y control como funciones de la administracion. De tal manera que
estas caracteristicas intervienen trascendentalmente en el contexto del control

interno administrativo, especialmente cuando el contenido fundamental del
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dinamismo administrativo que le concierne a las altas autoridades o direcciones
ejecutivas, alude a los ejercicios de administracion que realizan y desempefian
con el manejo de los bienes y recursos para la satisfaccion de las exigencias de
los servicios publicos que desarrollan en su ejecucion en el ambito de hechos

administrativos formulados pero no ajustados a las reglas legales y técnicas.

Solis (2014) sefiala que con un final especifico en la gestion administrativa
se deberad comenzar un procedimiento para evaluar permanentemente a todas las
areas teniendo siempre presente las metas, objetivos y resultados trazados.
Proporcionar una herramienta de control con el propésito de mejorar la gestién en

el proceso de las operaciones de la institucion.

Soto, P (2011) sefiala que nos hallamos atravesando un periodo de
incesantes cambios, retos e incertidumbres, para las organizaciones, pero sobre
todo para la gestién administrativa, por lo tanto no es realista que una entidad
que quiera ser sostenible y perdurar en el tiempo suministrando servicios
meédicos, que mejoren la calidad de vida de las personas mas sensibles o
vulnerables, no sea eficiente en la atencion de las etapas de los procesos

administrativos.

Bazan (2015) concluye entre otros que se ha determinado que La
Auditoria Tributaria, incide favorablemente en la Gestiébn Administrativa de las
Mypes de la Region Pasco, 2014. El andlisis de los datos permiti6 determinar
que el cumplimiento del reglamento de comprobantes de pago, incide en el

control de operaciones de las Mypes.

La planeacion municipal esta relacionada directa y significativamente con el
control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, segun la correlacién no paramétrica de Spearman de 0.795, representando
ésta una relacién positiva considerable con un valor p = 0.000 (**p < 0.01). Al
respecto; Cardenas (2012) nos dice que en el desarrollo de la implementacion de
este control interno se debe comprender de manera decidida y ampliada a todos

los trabajadores publicos de cada entidad, sin calificacion de niveles de posicion,
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cargo o tipo de relacion laboral, lo que requiere la formacion de espacios de
aprendizaje que induzcan a la viabilidad y sostenibilidad del avance logrado. Es
fundamental que el avance, valores, las actividades, las evaluaciones y los
efectos posteriores del procedimiento de adecuacion, sean instruidos en todo
momento y de manera conveniente, haciéndolos igualmente miembros

corresponsables del avance del procedimiento.

Soto, P (2011) sefald, para la evaluacion de la planeacion, se quiso
conocer si las instituciones seleccionadas tienen bien claro la perspectiva a
seguir y conocer los instrumentos que se usan para lograr el objetivo, en esta
investigacién se tomaron en cuenta componentes asociados a la preparacion de
planes operativos para la toma de decisiones correctas; por este motivo, las
preguntas planteadas tienen correspondencia con la posibilidad de si los centros
médicos pueden confeccionar, ejecutar, valuar planes y sobre todo la toma de

decisiones en beneficio de la administracion estratégica.

La organizacién municipal esta relacionado directa y significativamente con
el control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, segun la correlacién no paramétrica de Spearman de 0.776, representando
ésta una relacion positiva débil con un valor p = 0.000 (**p < 0.01). Al respecto;
Solis (2014) nos permite saber que el Control interno administrativo es el plan de
ordenamiento jerarquico, es la metodologia y registros que pertenecen a los
procedimientos de toma de decisiones que conducen a la legalizacion de
servicios y actividades, a fin de impulsar la eficiencia de los procesos, la
observacién de las estrategias planificadas y en el logro de las metas y objetivos
proyectados. Dichos controles deben comprender examenes estadisticos,
investigacion del tiempo y tendencias, informando sobre los rendimientos,
actividades para capacitar a los colaboradores y definitivamente el control de
calidad.

La direccion municipal esta relacionado directa y significativamente con el
control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, segun la correlaciéon no paramétrica de Spearman de 0.732, representando

ésta una relacion positiva considerable con un valor p = 0.000 (**p < 0.01). Al
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respecto; Garcia (2013) nos permite saber que los controles internos se
actualizan para conocer cualquier desviacion de los objetivos de rentabilidad
determinados por la corporacion y restringir los problemas que puedan
presentarse. Estos controles facultan a la direccién para adaptarse al rapido
avance del entorno financiero y a la competencia, ademas de las cambiantes
demandas y necesidades de los clientes y ajustar su estructura para garantizar
el desarrollo futuro de la corporacion. Bazan (2012) explica que la direccion “es
la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la tarea de
establecer los objetivos, alcanzarlos, determinacion de la mejor manera de
llevar a cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e

integracion de todos los sistemas, en un todo unificado”.

El control municipal esta relacionado directa y significativamente con el
control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, segun la correlacién no paramétrica de Spearman de 0.814, representando
ésta una relacion positiva considerable con un valor p = 0.000 (**p < 0.01). Al
respecto; Camacho (2012) manifiesta que el control desempefia un papel
relevante pues por las evaluaciones continuas facilitan lograr los objetivos con
procesos de eficiencia, eficacia, financieros e indicadores de gestion que mejoran
el desarrollo de una organizacion. Ramirez (2014) dice que toda actividad de
control relativa a la gestion directa de movimientos por actividades de gestion
administrativa no se desempefian con eficacia, notandose en el aumento moroso
de la cartera, dichos controles si se encuentran en los manuales; pero en el
nivel administrativo no se cumplen cabalmente. Barbaran (2013) nos dice que la
adecuacion del control interno involucra que el ambiente de control contribuya
con el clima en el que los colaboradores desarrollen el quehacer de sus
actividades en cumplimiento y responsabilidad del control. Esta implementacion
de control sirve como premisa para otros componentes. En este ambiente, la alta

gerencia evalla el riesgo relacionado con el logro de las metas y objetivos.
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El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.798** por lo que se establece que existe una correlacién positiva
considerable entre la gestion administrativa y el control interno en la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Existe una correlacion positiva considerable porque la gestion
administrativa en el area es deficiente y por ello el control interno es
deficiente; los problemas centrales se deben a que los elementos
como planeaciéon, organizacion, direccion y control de la gestion

administrativa son deficientes.

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.765** por lo que se establece que existe una correlacién positiva
considerable entre la planeacion municipal y el control interno en la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Existe una correlacién positiva considerable porque el elemento
planeacién municipal incide en el control interno debido a que nunca
el trabajo se orienta al cumplimiento de los objetivos, algunas veces
la misién esta claramente definida en su area, asimismo algunas
veces es racional al momento de tomar decisiones, casi nunca se
encuentra alternativa correcta a un problema presentado, algunas
veces se cuenta con los recursos necesarios, casi siempre el
presupuesto es el adecuado, la administracion estratégica y la
planificacion de los objetivos algunas veces son las adecuadas.

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.776** por lo que se establece que existe una correlacion positiva
considerable entre la organizacion municipal y el control interno en la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Existe una correlacién positiva considerable porque el elemento
organizacién municipal incide en el control interno y en que algunas
veces estan claramente definidas los cargos en la institucion y estan
adecuadamente segregadas las areas y funciones, no existe un

organigrama actualizado, algunos manuales de funciones estan
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actualizados, casi nunca se trabaja bajo presion, las politicas nunca
estan bien definidas, algunas veces el manual de procedimientos
estan actualizados, los ambientes de oficina algunas veces son los

adecuados y a veces se dispone de insumos para cada area.

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.732** por lo que se establece que existe una correlacion positiva
considerable entre la direccibn municipal y el control interno en la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Existe una correlacién positiva considerable porque el elemento
direccion municipal este incide en el control interno en que algunas
veces el area cuenta con personal especializado, hay buena
comunicacién y la coordinacion entre las areas es la adecuada, casi
nunca aparece el departamento de recursos humanos cuando
existen problemas, pero si existen conflictos laborales y el
comportamiento de los empleados casi nunca es el adecuado frente
a los terceros, algunas veces existen normas de desempefio y se

recibe capacitaciones por parte del municipio.

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.814** por lo que se establece que existe una correlacién positiva
considerable entre el control municipal y el control interno en la
Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima. El
colaborador es consciente de este hecho pero pocas veces es
tomado en cuenta su desempefio en el municipio, algunas veces se
siente satisfecho con su labor, a veces existen patrones para el

desarrollo de ciertas actividades.
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A la Municipalidad Metropolitana de Lima para que mediante la
gestion administrativa eficiente permita implementar un sistema de
control interno en la Gerencia de Finanzas; por ello se recomienda a
la Gerencia mejorar la planeacion de las actividades administrativas,
organizarlas, dirigirlas y luego mantener un control continuo de esas

actividades.

A la Gerencia de Finanzas, implementar y ejecutar el proceso de
planeacidon municipal para que incida positivamente en el control
interno a través de la programacion del trabajo para que se oriente al
cumplimiento de los objetivos, que la mision este claramente definida
en cada area, asimismo debe ser racional al momento de tomar
decisiones, establecer alternativas que conduzcan a solucionar los
problemas presentados, administrar los recursos necesarios,
redisefiar el presupuesto y adaptarlo a las necesidades de las
gerencia, modificar la administracion estratégica y la planificacion de

los objetivos.

A la Gerencia de Finanzas, implantar una organizacion municipal
gue repercuta positivamente en el control interno a través de que los
cargos deben estar claramente definidos y que la segregacion de las
areas y funciones sea oportuna y sencilla, actualizar el organigrama
de la gerencia asi como los manuales de funciones de los
colaboradores, aprender a trabajar bajo presion, definir las politicas
de trabajo, actualizar el manual de procedimientos, los ambientes de
oficina deben favorecer al colaborador para que desarrolle sus
actividades eficientemente asi como administrar la disposicion de los

insumos para cada area.

A la Gerencia de Finanzas, gestionar la direccion municipal y este
incida favorablemente en el control interno a través de la
contratacion de personal especializado, mejorar la comunicacion y la

coordinacién entre las areas, participacion activa del departamento
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de Recursos Humanos en la solucion de los conflictos, mejorar el
comportamiento de los empleados hacia los terceros, mejorar las
normas de desempefio y se recibe capacitaciones por parte del

municipio.

A la Gerencia de Finanzas, potenciar el ejercicio de control municipal
para que incida positivamente en el control interno, a través de tomar
en cuenta su desempefio en el municipio, favorecer para que el
colaborador se sienta satisfecho con su labor, y mejorar los patrones

para el desarrollo de ciertas actividades.
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TITULO: Gestién Administrativa y Control Interno segtn personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,

2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cuadl es la relacion entre
gestion administrativa y
control interno segun el
personal de la Gerencia de

Finanzas de la
Municipalidad

Metropolitana de Lima,
20167

Problemas especificos

¢ Cuadl es la relacion entre
planeacion y control interno
segln el personal de la
Gerencia de Finanzas de la

Municipalidad
Metropolitana de Lima,
20167

¢Cudl es la relacion entre

organizacion y  control
interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas

de la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
20167

¢ Cudl es la relacion entre
direccién y control interno
segln el personal de la
Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad
Metropolitana de
20167

Lima,

¢;Cudl es la relacion entre

Objetivo general

Determinar la relacion entre
gestion administrativa y
control interno segin el
personal de la Gerencia de

Finanzas de la
Municipalidad

Metropolitana de Lima,
2016

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre
planeacion y control
interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas

de la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
2016

Determinar la relacién entre
organizacion 'y control
interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas

de la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
2016

Determinar la relacion entre
direccién y control interno
segun el personal de la
Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad
Metropolitana de
2016

Lima,

Determinar la relaciéon entre

Hipdtesis general

Existe relaciéon significativa
entre gestién
administrativa y control
interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas

de la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
2016

Hipotesis especificos

Existe relacion significativa
entre planeacion y
control interno segun el
personal de la Gerencia de

Finanzas de la
Municipalidad

Metropolitana de Lima,
2016

Existe relaciéon significativa

entre organizacion y
control interno segun el
personal de la Gerencia de
Finanzas de la
Municipalidad
Metropolitana de Lima,
2016

Existe relacion significativa
entre direccion y control
interno segun el personal
de la Gerencia de Finanzas

de la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
2016

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Diagnostico items Niveles o
rangos
Objetivos y Mision.
L, Alternativas.
Planeacion Recursos necesarios. 1.2,3,4,567.8
Estrategias.
Alto
Cargas y tareas especificas
Estructura organizativa
Organizacion Actividades laborales 9,10, 11, 12, 13, Medio
. L 14, 15, 16, 17,18
Politicas y procedimientos
Asignacion de recursos
Bajo
Empleados
. . Comunicacion 19, 20, 21, 22, 23,
Direccion Conflictos laborales 24, 25, 26,
Estrategias de desempefio
Desempefio laboral
Control Control de procesos y actividades 27, 28, 29, 30, 31, 32
Control de recursos
Variable 2: CONTROL INTERNO
. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems rangos
Estructura organizacional Eficiente
Ambiente  de Personal competente 1234567
control Autoridades y las responsabilidades T
apropiadas
L. Identificacion del riesgo Medianame
E_valuacmn de Cuantificacién del riesgo 8,9,10,11, 12, 13, nte
riesgos 14 -
Impacto de fraude eficiente
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control y control interno
segln el personal de la
Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad
Metropolitana de
20167

Lima,

control y  control interno
segin el personal de la
Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016

Existe relacién
significativa entre control
y control interno segin
el personal de Ia
Gerencia de Finanzas de
la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
2016

Actividad de
control

Informacion
comunicacioén

Supervisién

y

Politicas y procedimientos
segregar responsabilidades
Segregar operaciones

Informacién relevante
Comunicacion interna
Comunicacion con terceros

Evaluaciones puntuales
Deficiencias detectadas
Acciones correctivas

15, 16, 17, 18, 19,

20, 21, 22 Deficiente

23, 24, 25, 26, 27,
28, 29

30, 31, 32
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TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA -
INFERENCIAL

Metodologia
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue la sustantiva, que segun
Reyes y Sanchez (2006, p. 222).

Como nivel de investigacion se tomo la descriptiva correlacional
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 81).

Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion empleado es no experimental, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) este disefio de investigacion
consiste en “observar fendmenos tal como se dan en un contexto
natural, para posteriormente analizarlos” (p. 149).

Es transversal, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) pues
se trata de “recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelaciéon en un momento dado (p. 151). El siguiente esquema
corresponde a este tipo de disefio:

Y
P R

$

X

P: Poblacion
X: Variable 1 Gestion Administrativa
Y: Variable 2 Control Interno

r : Relaciéon

Poblacién

Segln Bernal (2006) sefiala que:
‘La poblacién es el conjunto de
elementos en quienes se puede
realizarse los elementos u objetos
que presentan un problema”.

La poblacion estd conformada por
161 empleados que laboran en la
Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad Metropolitana  de
Lima.

Muestra

Se realizé mediante el
procedimiento de muestreo
probabilistico, el tamafio muestral
de acuerdo a lo expresado por
Hernandez et al (2010) fue
determinado  estadisticamente y
calculado mediante la aplicacion de
la férmula:

n = 114 es la muestra

Ficha técnica
Cuestionario para medir la Gestién Administrativa

Nombre de la prueba: gestién administrativa

Autor: Robert Aricoché Vasquez

Afo: 2016

Aplicacion: individual

Duracion: 30 minutos aproximadamente

Objetivo: medir la gestién administrativa, se obtiene de
un puntaje por dimensiones y puntaje total.
Descripcion:

La recoleccion de los datos se hara a través de un
cuestionario. El cuestionario consiste en 32 items,
tales como: Planeacion (08), organizacién (10),
direccién (08) y Control (06). Estos items midieron la
variable en escala de Likert. La escala usada fue del 1
al 5, donde 1 representa “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A
veces”, 4 “Casi siempre”, 5 “Siempre”

Ficha técnica
Cuestionario para medir la variable control interno

Denominacién: Cuestionario de control interno

Autor: Robert Aricoché Vasquez

Afio: 2016

Tipo de instrumento: Encuesta.

Objetivo: Esta encuesta evalla las caracteristicas y
dimensiones del control interno.

Poblacion: personal de la gerencia de finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Numero de item: 32

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El personal administrativo
marcara en cada item la alternativa de acuerdo a lo
gue considere respecto a lo observado en el control
interno.

Este estudio permite determinar si la
frecuencia  observada  de un
fenémeno es significativamente igual
a la frecuencia tedrica prevista, o si,
por el contrario, estas dos frecuencias
muestran una diferencia significativa,
como por ejemplo, un nivel de
significacion del 0,05. Asimismo, este
estadistico sirve para establecer el
grado asociacion o correlaciéon entre
dos variables.

6y D2

r=l-yoe o

La relacibn sera cuantificada
mediante el coeficiente de
Correlacion rho de Spearman dado
que se trata de dos variables
cualitativas.
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Anexo 2 : Instrumentos

CUESTIONARIO N° 1
VARIABLE A MEDIR: GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones:

Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

ITEMS
1: Nunca 2:Casinunca 3: Aveces 4:Casisiempre 5:siempre

Dimensién 1: Planeacion 12 3 |4 |5

Considera usted que el trabajo que desarrolla se orienta al
cumplimiento de los objetivos

Considera usted que esta claramente definida la misién de la
organizacién en su area

3 | Considera usted que es racional al momento de tomar decisiones

Considera usted que generalmente encuentra la alternativa correcta
a un problema

Considera usted que cuenta con los recursos necesarios para cumplir
5 | consu trabajo

6 | Considera usted que el presupuesto de su area es adecuado

Considera usted que se aplica la administracion estratégica en su
7 -
area

g | Considera usted que es objetiva la planificacion en su organizacion

Dimensién 2: Organizacion

Considera usted que estan claramente definidos los cargos en la
9 | Institucion

Considera usted que estan adecuadamente segregadas las tareas y

10 | funciones

11 | Considera usted que existe un organigrama de la empresa

12 | Considera usted que el organigrama esta actualizado

13 | Considera usted que existen manuales de funcion actualizados

14 | Considera usted gque se trabaja bajo presion

15 | Considera usted que existen politicas generales bien definidas

Considera usted que existen manuales de procedimientos

16 | actualizados

Considera usted que esta bien definido el espacio fisico por area en

17 o
la Institucion

18 | Considera usted que se disponen de insumos necesarios en su area

Dimension 3: Direccién

Considera usted que se cuenta con personal especializado en las

19 | diferentes areas
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1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: siempre

20 | Considera usted que existe un departamento de recursos humanos
21 | Considera usted que existe una buena comunicacion en la Institucion
22 | Considera usted que existe una comunicacion idonea entre las areas
Considera usted que se evidencian conflictos laborales
23 | frecuentemente
Considera usted que el comportamiento de sus comparfieros ante
24 | terceros en su area de trabajo es adecuado
Considera usted que existen normas o politicas para el desempefio
25 | de las actividades
26 | Considera usted que recibe adiestramiento por parte de la Institucion
Dimension 4: Control
Considera usted que es tomado en cuenta su desempefio en la
27 | |nstitucion
2g | Considera usted que esta satisfecho con su trabajo
Considera usted que son controlados todos los procesos de la
29 | |nstitucion
Considera usted que existen patrones para el desarrollo de ciertas
30 | actividades
31 | Considera usted que se elabora presupuesto de gasto

32

Considera usted que existen medidas de control financiero
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CUESTIONARIO N° 2
VARIABLE A MEDIR: CONTROL INTERNO
Instrucciones:

Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

ITEMS
1: Nunca 2:Casinunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5:siempre

Dimensién 1: Ambiente de Control 112 3 14 |5

Considera usted que el manual de organizacion corresponde con la
estructura organizacional autorizada

Considera usted que las normativas para el desempefio de las
funciones se difunden entre el personal

Considera usted que el personal conoce el objetivo general, las
3 | atribuciones y los principales procesos y proyectos a cargo de la
unidad administrativa

Considera usted que para desarrollar y retener al personal

4 competente se cumple con las disposiciones normativas
Considera usted que los perfiles y descripciones de los puestos

S | estan definidos y alineados con las funciones establecidas

6 Considera usted que se promueve la observancia del Cédigo de Etica
Considera usted que se difunde y promueve la observancia de las

7 | Normas de Control Interno
Dimension 2: Evaluacion de riesgos
Considera usted que los principales proyectos y procesos cuentan

8

con suscorrespondientes Matrices de Administracion de Riesgos

Considera usted que se promueve una cultura de administracion de
g | riesgos a traves de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos

Considera usted que se realiza y documenta la evaluacion de

10 riesgos de los principales proyectos y procesos
Considera usted que los principales proyectos y procesos cuentan
11 | con planes de contingencia
Considera usted que en la evaluacion de riesgos de los principales
12 proyectos y procesos se considera la posibilidad de fraude
Considera usted que los principales proyectos y procesos cuentan
13 | con planes de recuperacion de desastres
Considera usted que las Matrices de Administracion de Riesgos, los
14 planes de contingencia y los planes de recuperacion de desastres de
los principales proyectos y procesos de la unidad administrativa estan
actualizados
Dimension 3: Actividad de control
15 Considera usted que el manual de procedimientos esta actualizado

y corresponde a las atribuciones de la unidad o area administrativa
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1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: siempre

16

Considera usted que los controles implementados apoyan la
administracién de riesgos de los principales procesos y proyectos

17

Considera usted que se implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos

18

Considera usted que el programa de trabajo y los indicadores de
gestién (programatico- presupuestal) son difundidos entre el personal

19

Considera usted que se tiene implementados controles para asegurar
que el acceso y la administracion de la informacion se realice por el
personal facultado

20

Considera usted que la segregacion de responsabilidades esta
claramente definida

21

Considera usted que los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnolégicos) de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados

22

Considera usted que se evalla periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas

Dimension 4: Informacién y comunicacién

23

Considera usted que las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacién que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva
e independiente

24

Considera usted que se cumplen con los Principios Institucionales
de Seguridad de la Informacion

25

Considera usted que los sistemas de informacién implementados
facilitan la toma de decisiones

26

Considera usted que se tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacién e informacion con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos de la unidad administrativa

27

Considera usted que las lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion del personal respecto
del avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos

28

Considera usted que se evalla periédicamente la efectividad de las
lineas de comunicacion e informacién entre el ambito central,
regional y estatal

29

Considera usted que las lineas de comunicacidon e informacion
establecidas permiten la atencién de requerimientos de usuarios
externos

Dimension 5: Supervision

30

Considera usted que las lineas de comunicacion e informacién
establecidas permiten la atencién de requerimientos de usuarios
externos

31

Considera usted que se comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas

32

Considera usted que se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los
auditores internos y externos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Dimensién 1 Pl i0 Si No Si No Si No
1 Considera usted que el trabajo que desarrolla se orienta al cumplimiento de l/
los objctivos o -
2 Considera usted que esta claramente definida la mision de la organizacion en o, S s
su drea
3 | Considera usted que es racional al momento de tomar decisiones o - -
4 Considera usted que gencralmente encuentra la alternativa correcta a un / / >
Pt
5 Considera usted que cuenta con los recursos 108 para plir con su J / /s
trabajo
6 | Considera usted que el presupuesto de su drea es adecuado z 7 s
7 Considera usted que se aplica la administracion estratégica en su drca ’ - Vd
8 Considera usted que es objetiva la planificacion / / /
Dimensién 2 Organizacion Si No Si Neo Si No
9 | Considera usted que estin claramente definidos los cargos en la Institucién s - s
10 | Considera usted que estin ad d te segregadas las lareas v funciones 7/ / -
11 | Considera usted que existe un organigrama / s -
12 | Considers usted que el organigrama esta actualizado d s i
13 | Considera usted que existen manuales de funcion actualizados 4 B - 7
14 | Considera usted que se trabaja bajo presion 7/ 7 7
15 | Considera usted que existen politicas gencrales bien definidas 7 s 7
16 | Considera usted que existen manuales de procedimicentos actualizados / 7 /.
17 | Considera usted que ¢l ambiente fisico de su oficina es adecuado % 4 ’
18 | Considera usted que sc disponen de insumos necesarios en su drea 7 s 7
Dimension 3 Dircccion Si No Si No Si No
19 | Considera usted que su direa cuenta con personal especializado e < 7
20 | Considera usted que existe un departamento de recursos humanos - < /i
21 | Considera usted que existe una buena comunicacion en la Institucion 4 7 <
22 | Considera usted gue la coordinaciéon con las diferentes areas es adecuada 7 4 r
23 | Considera usted que se evidencian conflictos laborales frecuentemente /s P
24 | Considera usted que el comportamiento de Sus Companeros anle 1erceros en su / & -
area de trabajo es adecuado
25 | Considera usted que existen normas para ¢l desempeio de sus actividades 4 4 [4
26 | Considera usted que recibe capacitacién por parte de la Instituciéon /- - /
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Dimension 4 Control SI No SI No S1 No

27 | Considera usted que es tomaxdo en cuenta su desempenio en la Institucion s 7 -

28 | Considera usted que esta satisfecho con su trabajo P £ d

29 | Considera usted que son controlados todos los procesos de la Instituciéon 4 [ 4

30 | Considera usted que existen patrones para ¢l desarrollo de ciertas actividades 4 4 :

31 | Considera usted que su drea cuenta con un_presupuesto de gasto ’ < =

32 | Considera usted que existen medidas de control financiero - s 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAg Suh Ginen
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

................................................................................................................................................................

TPertinencia: El em coresponde al conoepio leérco Sormulado,
Refevancia: El item es apropiado para representar a companente o
cimensiin especifica del constnucto

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal lem, es
coNnciso, exacto y cirecto

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medic 1a dimensicn

“Aatodologia de Investigacién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad”

Sugerencins

Dimensién 1 Ambiente de Control

No

Si

No

Considera usted que ¢l manual de organizacion corresponde con la estructura
autorizada

72

Considera usted que las normativas para ¢l desempedio de las funciones se
difunden entre el personal

Considera usted que ¢l personal conoce el objetivo general de los proyectos a
cargo de su drea

Considera usted que para [retener al personal competente se cumple con las
disposiciones normativas

Considera usted que los perfiles estan definidos con las funciones establecidas

Considera usted que se promueve el cumplimiento del codigo de ética

Considera usted que se difunde y promueve Jas normas de control intemo

Dimensién 2 Evaluacién de Riesgo

No

No

No

Considera usted que los principales proyectos cuentan con sus correspondientes
matrices de riesgo

Considera usted que existe un mapa de riesgo para la administracion de
prionidades

10

Considera usted que se documenta la evaluacion de nesgos de los principales
proyectos

11

Considera usted que los principales proyectos cuentan con planes de
contingencia

12

Considera usted que en la evaluacion de niesgos se considera la posibilidad de
fraude

13

Considera usted que los principales proyectos cuentan con planes de recuperacion de
dhesarstres

14

Considera usted que las matrices de niesgos de los provectos estan actualizados

Dimensién 3 Actividad de Control

No

No

15

Considera usted que ¢l manual de procedimientos de control esta actualizado

16

Considera usted que los controles implementados apoyan la administracion de
Hesgos

17

Considera usted que se implementa actividades para asegurar ¢l cumplimiento
del manual de procedimientos
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18 Considera usted que ¢l programa de trabajo y los indicadores de gestion
(programitico- presupuestal) son difundidos entre el personal S 4 /
19 Considera usted que sc tiene controles para ascgurar cl acceso a la informacion
por el personal facultado -~ [ -
20 Considera usted que la asignaciéon de responsabilidades esta claramente 7 7 7
definida
2 Considera usted que los recursos de su drea estén debidamente resguardados S /7 i
22 Considera usted que se evalaa periddicamente a efectividad de las actividades / / /7
de control implementadas
Dimension 4 Informacion y Comunicacion Si No Si No Si No
23 Considera usted que las actividades de control implementadas contribuyen a
que la informacidn generada sea de calidad 7 / s
24 Considera usted que se¢ cumplen con los Principios Institucionales  de 7 7
Seguridad de la Informacién &
25 Considera usted que los sistemas de informacion implementados facilitan fa
toma de decisiones i / 7
26 Considera usted que se tiene formalmente establecidas lineas de comunicacidén 7 i T
<n la institucién para definir los objetivos
27 Considera usted que las lincas de comunicacion ¢ informacion establecidas Ve 7 7%
permiten recibir retroalimentacion
28 Considera usted que se evalia periddicamente la efectividad de las lineas de / / /
comunicacion ¢ informacion en la institucién
29 Considera usted que las lineas de comunicacion establecidas permite la Ve 7
atencion de requerimientos de usuanos externos /-
Dimensién § Supervision Si No Si No Si No
30 Considera usted que existe canales de denuncia apropiados para la revision de
casos irregulares detectados 7 £ '
31 Considera usted gue existen procedimientos para asegurar que se apliquen los . 7
controles de manera adecuada 7
32 Considera usted que se asegura las recomendaciones de control emitidas por los e / 7
auditores intemos v exXIternos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 7/ SUricsncs
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ /f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Ma: A{"/N "2..(/4/.’-)"@7‘”1‘.‘)0.1 ........................... DNIU?%,.?.GCSZ? ...............
Especialidad del valldadoqu?U&V"‘ooa"c((/ hitersileve ~  Adceads e S s e ®
'Pertinencia: I lem comesponde al conceplo tedeico formulado caneneeden.......del 20.... >
IRelevancia: El item es aproplado para repeesentar al compenente o ig. Jestis
dimensidn especifica del construcio ‘*ndofonia de Investigacife

IClaridad: Se entiende sin dificutad slguna & enuncado del item, es

CONCBOo, exacto y dreck Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: base de Datos

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
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Anexo 6: Articulo Cientifico

Gestion administrativa y control interno segun personal de la gerencia de finanzas

de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016

Autor: Gil Robert Aricoché Vasquez

Resumen

La investigacion recoge como aspecto sustancial determinar la relacién entre gestién
administrativa municipal y control interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016; para ello se utilizé el tipo de estudio es
aplicado, con un disefio no experimental, correlacional y transversal, la muestra elegida
fue de 114 empleados, los cuales fueron seleccionados de una manera no probabilistica
e intencional; mientras el método de investigacion hipotético-deductivo de enfoque
cuantitativo; y en el tratamiento de los datos se realiz6 a través del SPSS; se emple6 la
prueba no paramétrica de alcance correlacional Rho de Spearman. Cuyo resultado
obtenido 0.798 y un p = 0.000 < 0.01, se puede afirmar la existencia de una relacién
directa y moderadamente significativa entre las variables.

Palabras claves: Gestion administrativa y Control interno

Abstract
The investigation includes as a substantial aspect to determine the relationship between
municipal administrative management and internal control according to the staff of the
Finance Department of the Metropolitan Municipality of Lima, 2016; For this purpose the
type of study was applied, with a non-experimental, correlational and transversal design,
the sample chosen was 114 employees, which were selected in a non-probabilistic and
intentional way; While the hypothetical-deductive research method of quantitative
approach; And in the treatment of the data was done through the SPSS; The non-
parametric Spearman Rho correlation test was used. Whose result obtained 0.798 and p
= 0.000 <0.01, one can affirm the existence of a direct and moderately significant

relationship between the variables.

Key words: Administrative management and Internal control
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Introduccion

El mundo constantemente esta interesado por implantar y conservar controles frente a la
gestion administrativa, debido a que esta tiene conflictos que convienen ser examinados
y que deben evaluarse mediante examenes sisteméticos que exijan al trabajador a

inhibirse de usar los recursos ilegalmente.

El control interno dentro de la gestion administrativa, siempre ha estado limitado a la
parte financiera y econdémica, toda vez que lo restringian a los trabajos realizados en la
gerencia de finanzas y contabilidad, mientras que los demas trabajadores administrativos
estaban excluidos de control alguno, por lo tanto nunca estaban preocupados por

evaluacion de sus funciones.

Cuando se implementa el control interno dentro de la totalidad de la gestion
administrativa, este debe responder por el seguimiento adecuado a los métodos
utilizados, porque de lo contrario no serviria de nada los trabajos realizados, estos
seguimientos deben de hacerse continuamente, elaborando ajustes necesarios en el
transcurso de las operaciones o rutinas, debiendo prestar mucha atenciébn a los

resultados y exdmenes que se hallan hecho.

Por lo tanto el control interno es muy importante a todos los niveles o areas de la entidad,
estos son el financiero o contable, el operativo y el recurso humano y demas elementos
de una estructura organizativa, que en el horizonte mundial coexisten tanto politicas y
normas como organizaciones que orientan, legalizan y velan por este tipo de toma de

decisiones para el perfeccionamiento y evolucion de la entidad publica.

Las particularidades principales del control interno deben ser: el control material de
activos o bienes, seguridad de la informacién, cumplimiento a toda la normatividad que
rige la entidad, si son obviadas esto generara la deficiencia en el control interno, y no

permitira la fortaleza de dicho control.

En la gestiobn administrativa el control interno debe realizarse mediante una planificacion
de métodos y procedimientos, previéndose todas las operaciones administrativas y
financieras de la entidad. De esta manera se lograran los objetivos, con la finalidad de
proteger el patrimonio con que cuenta, evaluar la veracidad y autenticidad de los
fundamentos, para fomentar la eficiencia y eficacia de las actividades y favorecer la

practica de las estrategias para el éxito de metas y objetivos proyectados.
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Al realizar el diagnostico preliminar en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, se ha manifestado un escenario inevitable: que ha venido
empeorando la gestion administrativa por el no haber adecuado el buen uso del control
interno en la gerencia. Nadie esta preocupado en optimizar la administraciébn para
convertirla en una gerencia plenamente competente de realizar sus actividades

administrativas de manera 6ptima.

Igualmente, los datos indican sobre la gestion administrativa con relacion al control
interno que recoge la gerencia. A los colaboradores escasamente les importa saber sobre
los procesos administrativos y el control interno, la Unica inquietud que tienen es

contrastar los métodos al interior que preexisten en la entidad.

Tenemos un acumulado de referencias o estudios pasados que de un modo u otro se
identifican con cada uno de las variables de esta investigacion, a nivel mundial y nacional.
Estos datos sirvieron para aclarar, fundamentar y caracterizar el argumento del estudio vy,

por tanto, los objetivos de esta tesis investigativa.

El problema general: ¢ Cual es la relacién entre gestiébn administrativa municipal y control
interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016?

El presente estudio tiene justificacion en la medida en que la circunstancia actual de la
investigacion légica se ha encontrado con insuficiencias y limitaciones, que servira como
fuente de datos a todas las areas de la gerencia de Finanzas para iniciar un trabajo de
reingenieria en el control interno, no solo financiero, sino también gestion administrativa

para los trabajadores que laboran en esta gerencia.

El objetivo propuesto es comprobar la concordancia o relacién que existe entre gestién
administrativa municipal y control interno segun el personal de la Gerencia de Finanzas

de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Metodologia
El tipo de estudio es sustantivo, con un disefio no experimental, correlacional y
transversal, la muestra elegida fue de 114 empleados, los cuales fueron seleccionados
por el muestreo de tipo no probabilistico e intencional; mientras el método de
investigacion hipotético-deductivo de enfoque cuantitativo; y en el tratamiento de los
datos se realizd a través del SPSS; se empled la prueba no paramétrica de alcance

correlacional Rho de Spearman.
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Resultados
Sobre la hip6tesis general planteada la correlacién entre las dos variables fue 0,798, lo
que demuestra una correlacion positiva considerable entre la gestion administrativa y el
control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima;
asimismo la hipétesis especifica 01 en donde su correlacion fue 0,765, lo que demuestra
una correlacion positiva considerable entre la planeacién municipal y el control interno en
la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Para la hipétesis
especifica 02 su correlacion fue de 0,776, lo que demuestra una correlacién positiva
media significativa entre la organizacién municipal y el control interno en la Gerencia de
Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima. La hipétesis especifica 03 su
correlacion fue de 0,732, lo que demuestra una correlacion positiva considerable entre la
direccién municipal y el control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; finalmente la hipétesis especifica 04 tuvo una correlacion de
0,814, lo que demuestra una correlacién positiva significativa entre el control municipal y

el control interno en la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Discusion
Al respecto Garcia (2013) pretende demostrar la enorme importancia del control interno
y su implicancia en la gestion de una organizacion. Asi mismo Crisologo (2013) ha
establecido que el Control Interno influye en la Gestién de los Gobiernos Locales del
Callején de Huaylas-Ancash. La comprobacién de los antecedentes corresponden a la
hipbtesis permitié determinar que las diferentes actividades de control tienen influencia
en la productividad de la ejecucion presupuestal contra el presupuesto de gasto.
Por su parte Solis (2014), sefiala que con un final especifico en la gestién administrativa
se debera comenzar un procedimiento para evaluar permanentemente a todas las areas
teniendo siempre presente las metas, objetivos y resultados trazados. Proporcionar una
herramienta de control con el proposito de mejorar la gestién en el proceso de las

operaciones de la institucion.

Conclusiones
En base a los resultados se concluye que la gestion administrativa en la gerencia es
deficiente y por ello el control interno también lo es; los problemas centrales se deben a
gue los elementos de la gestion administrativa como planeacién, organizacion, direccién y

control son deficientes.
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