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Resumen

El presente estudio investigo la relacion entre competencias digitales y gestion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” ubicada en
Duran, en la provincia del Guayas, Ecuador en el afio 2020, se ha empleado la
metodologia de disefio cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Aplicé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y dos cuestionarios como
herramienta, los cuales estdn compuestos por 18 items cada uno, validados por
tres expertos y fueron sometidos a pruebas de confiabilidad arrojando coeficientes
Alfa de Cronbach de 0,841 en competencias digitales y 0,872 en gestién del
conocimiento. Dichos cuestionarios fueron aplicados a 30 docentes de la misma
unidad educativa. Los resultados fueron procesados a través de Excel y como
forma de presentacion se utilizaron tablas. Se manejé la prueba estadistica de r de
Pearson para establecer las correlaciones y disentir las hipotesis. Se obtuvo un
predominio alto de 56.7% en competencias digitales y gestion del conocimiento.
Con resultado de Pearson igual a 0,628** y una Sig. = 0,000 < 0.01 lo cual indica

una correlacion significativa al nivel de 0.01.

Palabras Claves: competencias digitales, gestién del conocimiento.
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Abstract

The present study investigated the relationship between digital skills and knowledge
management in the “General Eloy Alfaro Delgado” Educational Unit located in
Duran, in the province of Guayas, Ecuador in 2020, the methodology of quantitative
design and correlational descriptive design has been used. He applied the survey
as a data collection technique and two questionnaires as a tool, which are
composed of 18 items each, validated by three experts and were subjected to
reliability tests, yielding Cronbach's alpha coefficients of 0.841 in digital skills and
0.872 in management. of knowledge. These questionnaires were applied to 30
teachers from the same educational unit. The results were processed through Excel
and tables were used as a form of presentation. The Pearson r statistical test was
used to establish the correlations and disagree with the hypotheses. A high
prevalence of 56.7% was obtained in digital skills and knowledge management.
With Pearson's result equal to 0.628** and a Sig. = 0.000 <0.01 which indicates a

significant correlation at the 0.01 level.

Keywords: digital skills, knowledge management.
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l. INTRODUCCION

Organismos internacionales han dirigido y difundido los saberes acerca de
las competencias digitales, reduciendo las brechas de conocimiento, beneficiando
la eficiencia y la calidad, Dandole mayor empuje a la integridad y mejorando la

administracion educativa y la gestion del conocimiento.

Respecto al tema la UNESCO (2018) afirmé que las competencias digitales
estan cambiando drasticamente la forma que realizamos nuestras actividades del
diario, como socializar, actividades del trabajo y el aprendizaje. Llegando al punto
de ser necesarias e incluso indispensables. Sin embargo, en un estudio publicado
afirmoé que existen cerca de 750 millones adultos en el planeta de los cuales 114
millones no cuentan con las competencias basicas necesarias de lectoescritura
para poder participar en la actual sociedad digitalizada (Acevedo, Aristizabal,
Valencia, & Bran, 2020). Este estudio quiere decir que aproximadamente el 15.2%
de los adultos carecen de competencias digitales en una sociedad en la que la

tecnologia avanza dia a dia.

El 2020 nos ha mostrado grandes cambios que ha producido en la sociedad,
la ciencia y tecnologia. Aspectos que estan incidiendo en la sociedad globalizada
y consecuentemente en nuestro pais. Los docentes educativos de las instituciones
de Ecuador se han ido adaptando a una serie de cambios, las mallas curriculares
cambian empleando un nuevo enfoque pedagdgico, cada afio se enfoca un nuevo
modelo de curriculo educativo, donde se combinan las técnicas de informacion y
comunicacién. No obstante, “a pesar de tener acceso a un ordenador se estima
que solo el 40% no presenta dificultad de gestién de conocimiento docente” (Barbén
& Fernandez, 2018). Tomo esta razon como competencias digitales una de las mas
basicas del siglo veintiuno y esta recalca el avance de la tecnologia y sus cambios
constantes, el profesor debera reforzar las actividades de gestién del conocimiento

y las competencias digitales.

Pocos docentes que se encuentran en lugares urbanos aun no dominaron
las competencias digitales y la gestion del conocimiento, al referirnos a zonas
rurales los resultados son mas alarmantes, la mayoria no emplea estas

competencias por falta de aprendizaje o carencia de materiales de trabajo y equipo,



o resistencia al cambio. Cabe mencionar que las unidades educativas no cuentan

con suficientes equipos para el desenvolvimiento de los docentes.

Ecuador siendo un pais desaventajado en desarrollo cientifico se vio forzado
a transformar su educacion tradicional a una nueva educacion tecnoldgica y
digitalizada. Se estima que solo el 56.25% de los docentes de la institucion de este
estudio ubicada en Duran, son proveidos de ordenadores para sus actividades, en
este sistema nuevo de educacion digital poseen caracteristicas diversas y
limitadas. En este contexto surge la necesidad de las competencias digitales y
gestion del conocimiento, con relacion en los cambios de demanda en la educacion

de hoy.

Se ha seleccionado las siguientes interrogativas para llegar a la formulacion
del problema.

¢Qué relacion hay entre las competencias digitales y gestion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran Guayas
20207

Como formulaciébn de problemas especificos tenemos las siguientes

interrogantes:

¢Qué relacion hay entre las competencias digitales y la creacion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran Guayas
20207

¢ Qué relacion hay entre las competencias digitales y el almacenamiento y
transferencia de conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro

Delgado" Duran Guayas 2020?

¢, Qué relacion hay entre las competencias digitales y la aplicacion y uso del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran Guayas
20207?

En la justificacion tedrica se ha empleado en esta investigacién, el enfoque
del conectivismo, el cual lo podemos definir como una teoria de conocimiento para
una nueva era digital. El estudio también se fundamenta en la teoria del
conductismo el cual se centra en el comportamiento por estimulos. Por otro el

constructivismo, explica el vinculo entre docentes en la gestion del conocimiento.



Esta investigacion tiene como justificacion practica una gran contribucion a
la comunidad de las ciencias en la educacion. Debido a sus variables de estudio y
la nueva demanda que representan el dia de hoy, por lo que los resultados de datos
de la metoddloga podrian contribuir a la base de datos cientifica que puedan ser

usados en un futuro como antecedentes.

El estudio tiene como justificacibn metodologica las técnicas de
investigacion correlacional que se emplearon en este estudio para poder alcanzar
sus objetivos. Asi mismo el desarrollo de cuestionarios por validacion de expertos,

aporta instrumentos validos y confiables a futuras investigaciones.

Esta investigacion tiene justificacion social porque sera una investigacion la
cual beneficia a la comunidad de la unidad educativa estudiada demostrando la
realidad en la que se encuentra. Asi mismo, la contribucion de esta investigacion
beneficia a la comunidad cientifica, aportando nuevos recursos digitales como
instrumentos, definiciones e hipdtesis acerca de las competencias digitales y la

gestion del conocimiento.
Esta investigacion tiene como objetivo general el siguiente enunciado:

Determinar la relacién entre las competencias digitales y la gestion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas
2020.

Como obijetivos especificos tenemos los siguientes:

Establecer la relacion entre las competencias digitales y la creacion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas
2020.

Establecer la relacion entre las competencias digitales y el almacenamiento
y transferencia de conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro

Delgado” Duran, Guayas 2020.

Establecer la relacion entre las competencias digitales y la aplicacién y uso
del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran,
Guayas 2020.

La hipotesis general es la siguientes:



H;. Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la

gestion del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”

Duran, Guayas 2020.

H,. No existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la

gestion del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”
Duran, Guayas 2020.

Esta investigacion tiene como hipétesis especificas las siguientes:

Hi: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
creacién del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”
Duréan, Guayas 2020.

H2: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y el
almacenamiento y transferencia de conocimiento en la Unidad Educativa “General

Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas 2020.

Hs: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
aplicacion y uso del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro

Delgado” Duran, Guayas 2020.



Il.  MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales se obtuvo los datos siguientes:

Cabero, Barroso, Palacios y Llorente realizaron la tesis con la finalidad de
demostrar la relacion en competencias digitales. Su marco teorico se conformo de
la siguiente manera. Dimensiones de la variable de competencias digitales: D1:
Planificacion, D2: Organizacion, D3: Evaluacion. Metodologia: Descriptivo; Disefio:
Correlacional; Muestra estudiada: 30 Docentes; Test de formacion por
competencias de 32 items. Pearson de 0,079 en el andlisis correlacional. Se
concluy6é que las variables no se asociaban fuertemente con la administracion
académica, por lo tanto, tampoco se puede decir que haya influencia sobre esta
variable (Cabero, Barroso, Palacios , & LLorente, 2020). Esta investigacion ha sido
seleccionada por su aporte en competencias digitales en cuanto a variables y

conclusiones para ser empleados como base a esta investigacion.

Medina, Aullon y Ariza elaboraron una tesis con el objetivo de determinar la
correlacion de las competencias digitales y el desempefio de los docentes, con los
siguientes parametros. Dimensiones de variable de competencias digitales: D1:
Aprendizaje, D2: Ensefianza D3: Desarrollo; Metodologia: Basico Descriptivo;
Disefio: Correlacional; Muestra estudiada: 72 Docentes. Test de formacion por
competencias de 28 items. Nivel correlacional moderado de 0,458 (Medina, Aullon,
& Ariza, 2019). Se concluy6 que existe una relacién directa en el desempefio de
los docentes de dicha institucion. Se ha mencionado este antecedente por su
aporte en cuanto a metodologia, asi como sus variables de competencias digitales.

De la misma manera Diaz y Gairin publicaron una tesis con la finalidad de
describir la relacion del empleo de las TICS con las competencias digitales en una
institucion tuvo como dimensiones de la variable competencias digitales: D1:
Conocimiento, D2: Planificacion, D3: Implementacion; Metodologia: Basico
Descriptivo; Disefio: Correlacional; Muestra estudiada: 80 Docentes; Test de
formacion por competencias de 30 items. En esta investigacién se concluye una
relacion significativa con el valor de p=.002<.005 (Diaz & Gairin, 2018). Este trabajo
de investigacion es mencionado por su desarrollo y metodologia en las

dimensiones y variables, aportando conocimientos a esta investigacion.



Por su parte Salinas redacto la tesis de gestion de conocimiento de docentes
en una escuela estatal con el objetivo de sefialar la relacion existente. EI marco
tedrico se formod de la siguiente manera. Dimensiones de la variable de gestion de
conocimiento. D1: Creacidon, D2: Transferencia, D3: Aplicacion; Metodologia:
Basico Descriptivo; Disefio: Correlacional; Muestra estudiada 30 Docentes; Test de
formacion por competencias de 27 items. Resulté con 0.845 de confiabilidad
demostrando que se relacionan las variables (Salinas, 2017). Esta investigacion
fue de gran utilidad por su aporte en las dimensiones y metodologia de gestion del

conocimiento.

Como antecedentes nacionales Plua public6 una tesis que estudio la
competencia digital relacionada con la comunicacién interna de docentes en una
unidad académica ubicada en ecuador. Se estableci6 como dimensiones de las
competencias digitales: D1: Manejo, D2: Realizacion, D3: Aplicacion; su
metodologia fue basico descriptivo; Disefio: Correlacional; Muestra estudiada: 27
Docentes; Test de formacidén por competencias de 33 items. Correlacion es de ,409.
Existe relacidon positiva y moderada entre las variables, ya que se evidencia con
hipotesis nula (Plua, 2020).

Zufiga redacto una tesis acerca de las competencias digitales en docentes
de una institucion educativa con las dimensiones: D1: Pedagdgico; D2:
Tecnologico; D3: Contenido; Metodologia: Baéasico Descriptivo; Disefio:
Correlacional; Muestra a estudiar: 20 Docentes; Test de formacion por
competencias de 63 items. Nivel de confiabilidad de 0,889. Se demostr6 que los
maestros tienen un nivel bajo de competencias digitales (Zufiga, 2020). El estudio
concluye que los docentes tienen bajo conocimiento de competencias digitales en
el Ecuador. Esta investigacion en seleccionada por las conclusiones de su

investigacion en el area nacional.

Como antecedentes locales Avellan elabor6 una tesis de competencias
digitales con la influencia de administracion académica en la Aurora. Las
dimensiones de las competencias digitales fueron las siguientes: D1: Informacion,
D2: Comunicativo, D3: Didactico; Metodologia: Basico Descriptivo; Disefo:
Correlacional; Muestra estudiada: 32 Docentes; Test de formacion por
competencias de 32 items. Correlacion de 0,079 el cual es muy bajo, se concluy6

gue no estan asociados fuertemente (Avellan, 2019). Esta investigacion se eligio
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por sus variables de competencias digitales y la cercania topogréaficamente a la
localidad de la tesis estudiada.

La variable de competencias digitales es relacionada con el enfoque del
conectivismo este articulo establecio que el conectivismo es la unién de varios
principios como la teoria de caos, teoria del aprendizaje para un mundo
interconectado (Siemens, 2005). Quiere decir que esta impulsado por el
entendimiento de toma de decisiones que se basan por fundamentos los cuales
cambian rapida y continuamente. El aporte que tiene en la educacion radica en el
cambio a una forma practica y digitalizada transformandola en un proceso

productivo.

Asi mismo ha sido estudiada la teoria del conductismo para la variable 1.
Nos indica que el conductismo se basa en el analisis de la conducta de forma
natural e imparcial y lo denota como observable conducta. Se refiere a que su
diciplina de estudio es la psicologia y el vinculo de la manipulacion de estimulos
para recibir las respuestas deseadas (Watson, 1913). Esto quiere decir que
alterando los estimulos de forma positiva 0 negativa se reflejaran en forma de
respuesta de forma natural como un cambio de conducta. Esta teoria ha sido
mencionada por la conducta que tienen los docentes respecto a las nuevas

demandas de competencias digitales.

Para definir los conceptos de las variables y dimensiones de la investigacion

mencionamos los siguientes articulos:

El articulo cientifico por Lbépez, Erro y GOmez (2020) define que la
transformacién digital ha tenido un impacto significativo en nuestro trabajo diario.
La tecnologia ha cambiado en las relaciones sociales, la comunicacion, la
educacion, los habitos de consumo e incluso el entretenimiento. En la sociedad
actual, las habilidades digitales son esenciales para el éxito, por lo que deben estar
disponibles en todas las profesiones. Dado que la tecnologia puede complementar
la préactica profesional presencia. Se refiere a que la tecnologia cambia
exponencialmente y consigo la transformacion digital, podemos observar en
nuestro trabajo a diario el impacto que poseen las competencias digitales. Estas

competencias, en la demanda actual son esenciales para el desenvolvimiento



profesional, debido al cambio en las actividades y practicas presenciales a una

nueva era de tecnologia e informacion.

Por otra parte, el articulo (Demeshkant, 2020) sefialé que las habilidades
digitales de los profesores profesionales se consideran una combinacién de
conocimientos y habilidades profesionales, docentes y técnicas, y la capacidad de
utilizar los resultados del aprendizaje cuando sea apropiado. Podemos decir que
muchos autores enfatizan el papel de los docentes en el pensamiento personal

sobre si mismos y cdmo integrar la tecnologia en la practica del aula.

La publicacion del articulo de Yolvi Ocafia determiné que las habilidades
digitales son el principal requisito para el desarrollo en el mundo actual, pero al
brindar un enfoque mas pragmatico, se puede considerar que el desarrollo de las
habilidades en tecnologia digital excede la capacidad de usar la tecnologia y se
enfoca en el uso y comunicacion de la informacion (Ocafa, 2020). Es decir, el
principal requisito para el desarrollo global comprende las competencias digitales,
sin embargo, a ver un enfoque mas practico se puede considerar que sobrepasa la

tecnologia centrandose en la comunicacion y el uso de la informacion.

El articulo de (Kasparova, 2019) enuncié que la organizacién para la
economia cooperacién y desarrollo reconocen algunos fundamentos de las TIC en
el ambito laboral. Uno de estos fundamentos se caracteriza por fines profesionales
es decir toda actividad de desempefio laboral mientras que la segunda para crear
nuevas tecnologias o servicios para el desarrollo como programacion. Esto significa
que para estas entidades los fundamentos de las TIC en el area profesional tienen

fines de desempefio laboral.

Un estudio realizado en Alemania define el contexto de la digitalizacién, que
el principal desafio de los programas de cooperacion y educacion profesional es la
rapidez y relativa imprevisibilidad de los cambios tecnolégicos y sociales. Las
competencias relacionadas con la digitalizacion que necesitaran los futuros
estudiantes se refieren a requisitos de habilidades que actualmente son
completamente desconocidos o impredecibles. Se entiende por este enunciado la
forma drastica en que se desarrolla la educaciéon en cuanto a los rapidos avances
tecnolégicos (Wild & Schulze, 2020).



La tecnologia actual y la demanda de teléfonos inteligentes y las
aplicaciones en escuelas, lugares de trabajo y hogares han cambiado
fundamentalmente la forma en que las personas encuentran procesa y evalla la
informacion. Hoy en dia, la gran cantidad de conocimiento que se puede obtener
por via electrénica también ha creado nuevas posibilidades para el uso de la
informacion que permite a las personas vivir con éxito y responder a las
necesidades del mundo tecnoldgico el empleo de las nuevas tecnologias ha
cambiado en la actualidad por el uso de nuevos aparatos debido a su actual
popularidad, estatus y demanda. Ha revolucionado la forma de trabajo en
educacion y profesion (Gnambs, 2020).

La palabra tecnologia se deriva del griego tekhne, que significa arte o
artesania (Kline, 2001). Los griegos usaron el término tekhnologia para referirse a
un meétodo sistematico de alguna forma de artesania. El término obtuvo su
definicion actual en el siglo XVII e implica la aplicacion del conocimiento cientifico

en la fabricacién de maquinaria, herramientas o equipos.

El libro de Sheikheldin (2018) indica que la diferencia mas fundamental entre
una sociedad en desarrollo y una sociedad desarrollada es la tecnologia, que es
especifica en un sentido amplio. Este es el enunciado del importante estudio
Liberacion y tecnologia: buscando la posibilidad de desarrollo de la autonomia
tecnolégica Dicho desarrollo, institucionalizacion, animacién y celebracién de la
tecnologia constituyen el ndcleo del desarrollo como humanidad, economia, medio

ambiente. Y en Gltima instancia, integran el ndcleo de la civilizacion misma.

La cibernética se ha desarrollado a partir de teorias que impregnan todas
las disciplinas cientificas, y el concepto de informacion se esta extendiendo a
muchas otras disciplinas (Stodola, 2019). Por ejemplo, la psicologia cognitiva y la
ciencia la incluyen y entienden la informacion como un fenOmeno y proceso
psicofisiolégico continuo en la conciencia humana. Esta informacion determina el
tema que se conoce. La informacién ha logrado el desarrollo de la cibernética a
través de las disciplinas cientifica y conceptos. Esta envuelve otras diciplinas como
la psicologia cognitiva entiende este proceso como una clase de fendémeno

filosofico y psiquico en la conciencia humana.



En el campo general de la teoria de la informacion, la palabra informacion
ha recibido diferentes significados por diferentes autores (Rios, 2014). Al menos
algunos de ellos pueden ser lo suficientemente Utiles en algunas aplicaciones y

requieren mas investigacion y reconocimiento continuo.

El papel de la informacion es crucial en todos estos procesos, es un recurso
para aprender, gestionar cambios, desarrollar y ejecutar procesos y establecer
redes profesionales (Bystrom, Heinstrém, & Ruthven, 2019). Uno de los cambios
mas importantes en el trabajo es la adquisicion tecnoldgica a la informacion en casi
todas las areas del trabajo y la vida, lo que ha cambiado nuestra forma de trabajar,
donde y como trabajamos. Podemos decir que es de suma importancia la
informacion en los procesos de aprendizaje, pues se usa como recurso para la
gestion, ejecucion, y estabilizacion de net profesionales. El giro mas grande que se
ha tenido en el trabajo es la integracién de tecnologia en nuestras actividades e
incluso en la topografia del ambiente de trabajo.

En la dimension de pedagogia se ha definido lo siguiente:

La pedagogia es una asignatura que considera la educacibn como un
fenémeno histérico social y un estudio practico. Vienen de las palabras griegas
payos nifios y gogia utilizado como guia (Acevedo A. , 2019). En la antigua Grecia,
un educador era una persona, generalmente un esclavo educado y bien educado,
gue se encargaba de educar a los nifios en la casa. Con el tiempo, el término
adquiri6 otros matices hasta convertirse en una disciplina académica formal,
enfocandose en la difusion efectiva del conocimiento y las teorias y practicas
involucradas. Entendemos a pedagogia como una ciencia académica, como un
fendmeno social y estudios practicos. Su etimologia proviene del griego payos y
gogia que traducido seria nifios y guia. Hacia referencia a una persona dedicada a

la ensefianza de menores hasta convertirse en la disciplina del dia de hoy.

La pedagogia critica es una teoria educativa basada en la idea de que las
escuelas suelen servir a los intereses de quienes ostentan el poder en la sociedad
manteniendo sin duda las relaciones interpersonales, las expectativas y los codigos

de conducta, normalmente de forma involuntaria (Guilherme, 2017).

Para eliminar los prejuicios que se dan por sentados en las escuelas, los

profesores y estudiantes deben cuestionar constantemente su propio mundo dentro
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y fuera del aula. El nucleo de la pedagogia critica estad dedicado al poder
transformador de la educacion. Su objetivo final es crear una sociedad equitativa.

Al-Shawabkeh, Abu Rumman, Al-Abbadi, & Abu-Rumman (2020) define a
la Pedagogia como una de las teorias educativas basandose en la idea de que el
interés de las escuelas en servir a la sociedad manteniendo las relaciones
interpersonales, expectativas y cédigos de conducta. En teoria, la pedagogia critica
estd posicionada para promover sensibilizacion entre estudiantes que aun no
pueden aprender en la formacion. Una perspectiva sociocultural basica puede

comprender mejor a los estudiantes.

En la variable de gestion del conocimiento se estudio el constructivismo
como teoria y método de ensefianza (Ortiz, 2015). Demuestra la relacion entre
docentes y estudiantes respecto a los conocimientos impartidos y el aprendizaje de
los estudiantes, para que puedan ser optimizados en ambas partes traduciéndose
en un aprendizaje significativo. El constructivismo nos indica que nuestro
conocimiento no siempre coincide con la realidad, mas bien es una construccion

realizada por el ser humano.

La teoria del constructivismo originada por Jean Piaget (Piaget, 1947)
establece que la construccién tiene lugar cuando el sujeto puede interactuar con el
objeto del conocimiento. Insiste en que estos individuos en los aspectos cognitivos,
sociales y emocionales del comportamiento no provienen del entorno, ni del
resultado de su pensamiento interno, sSino una auto estructura producida

gradualmente debido a la interaccién entre los individuos.

Como definiciones de la variable 2 encontramos en el articulo (Qasim &
Waheed (2020) mencionan que tomar, cambiar, analizar, retroalimentar, testear los
recursos de conocimientos conllevan a la gestion del conocimiento mejorando el

funcionamiento organizacional produciendo un estimulo de ventajas competitivas.

Dado que el conocimiento es un beneficio colectivo, es obvio que se deben
proporcionar los mecanismos adecuados para facilitar la adquisicion de informacion
y conocimiento colectivos (Kascelan, Peji¢ Bach, Rondovi¢ , & BPuri¢kovi¢ , 2020).
Al igual que los principios anteriores de gestion del conocimiento centrados
Unicamente en bases de datos electrénicas y sistemas de red y el software utilizado

para manipular este conocimiento y su distribucion, su eficacia es insuficiente
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(Sucari, 2019). Se sabe que el conocimiento es de beneficio colectivo y se deben
dar los requerimientos necesarios para la adquisicion de conocimiento. Se entiende
gue la base de la gestion del conocimiento es software que se usa para emplear

los conocimientos y su redistribucion.

El conocimiento esta relacionado con saber qué, como y por qué incluyen
descripciones, informacion, hechos, pruebas o habilidades basadas en la
educacion y/o experiencia (Al-Shawabkeh, Abu Rumman, Al-Abbadi, & Abu-
Rumman (2020). La gestion del conocimiento también incluye la identificacion de
conocimiento, generacion de conocimiento, almacenamiento de conocimiento,
difusion de conocimiento, aplicacibn de conocimiento y evaluaciéon de

conocimiento.

El articulo de gestidén del conocimiento por Bandera, Bartolacci, & Passerini
(2017). Muestra que la creacion de conocimiento se puede hacer internamente o
mediante la difusion del conocimiento. Denota la necesidad de invertir en
conocimiento interno para promover la innovacion y la productividad, al hacerlo la
empresa acumulara capital humano alcanzando las ideas clave necesarias para

respaldar la entrada comercial.

El impacto de la gestién eficaz del conocimiento en el nivel operativo de la
organizacion fue estudiado por: Raudeliuniene, Tvaronaviciene, & Blazyte (2020).
El desarrollo sostenible implica directa creacion de valor y retorno de la inversion.
Impacta a la economia de escala y alcance, la gestion de conocimiento ha tenido
un impacto eficaz en un nivel imperativo de la organizacion teniendo una relacion

directa o indirecta con el impacto.

La publicacién del articulo cientifico definié a la creacion del conocimiento
como Neuléandtner (2020) indica que la creacion de conocimiento se refiere a la
combinacion, transferencia y transformacion continua de diferentes tipos de
conocimiento. Esto sucede cuando los usuarios interactdan, practican y aprenden.
En resumen, esta es la creacién creativa. La creacion del conocimiento quiere decir

gue es la union de transferir y transformar continuamente diversos conocimientos.

La adquisicion de conocimiento se la reconoce como un modelo de
aprendizaje personal y desenvolvimiento de inteligencia (Dudek & Patalas, 2020).

Este proceso de recoleccion de conocimientos es importante porque permite
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desarrollarnos como humanos, afrontando problemas y creando oportunidades.
Este modelo representd la conversion entre conocimiento tacito y conocimiento
explicito. Esta espiral de transformacion del conocimiento incluye la transformacion
de dominante a recesivo a través de la internalizacion, de predeterminado a
recesivo a través de la socializacion, de exteriorizacibn a predeterminado a

dominante y de dominante a dominante (Pyrko, Eden, & Howick , 2019).

Se entiende que este modelo muestra la transformacion entre conocimiento
tacito y conocimiento explicito. Este proceso se desarrolla en el momento de la

socializacion, en donde se exterioriza la combinacién dominante.

Tamalarte, Felix, Feuchter, & Sanchez (2019) indicaron que “el conocimiento
puede denominarse informacién procesada a través de la comprension y la
experiencia personal”’. Contiene informacién disponible que se puede utilizar para
tomar decisiones y emprender acciones. Hay dos aspectos del conocimiento: tacito
e implicito. Se sugiere que la conexion del conocimiento con los sentidos, la
experiencia y la intuicion esta implicita. Es decir que se ha denominado al
conocimiento como la informacion que ha sido procesada a través de la
experiencia. Dispone de informaciébn que se puede emplear para la toma de
decisiones. Hay conocimiento tacito y explicito que se refiera a conexién con los

sentidos.

La transferencia de conocimiento es una serie de actividades destinadas a
difundir conocimientos, experiencias y habilidades para promover el uso, aplicacion
y utilizaciéon de los conocimientos y las capacidades de investigacion (Persky &
Murphy, 2019). Se entiende que la transferencia del conocimiento son actividades
destinadas a la difusién de conocimientos vivencias y destrezas en el uso de estos

conocimientos para las aptitudes de la investigacion.

La transferencia de conocimiento es un proceso interno implementado en un
entorno organizacional (Tzavidas, Enevoldsen, & Xydis, 2019). Se refiere a que las
organizaciones requieren la capacidad de garantizar la adquisicion, el
almacenamiento y la reutilizacion de nuevos conocimientos. Comprendemos por
transferencia de conocimiento a un modelo de procesos internos determinados en
un modo organizacional. Se requiere la capacidad de la retencion vy

almacenamiento de estos conocimientos.
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El conocimiento es un conjunto de informacién almacenada a través de la
experiencia, el aprendizaje o la introspeccién (Finne, Ekeland, & Malmberg-
Heimonen, 2020). A grandes rasgos, se trata de tener mdultiples datos
interrelacionados que, al ser adquiridos por si mismos, tienen un valor de calidad
menor. Se entiende por conocimiento a conjuntos de informaciones guardadas por
medio de las vivencias, experiencias y retroalimentacion. Desde otro enfoque

posee multiples datos relacionados.

Se cree que las habilidades humanas se desarrollan mediante la
comprension racional de la naturaleza, la naturaleza y las relaciones de las cosas,
la dinAmica del conocimiento y los modelos de datos, y los atributos y estructuras
de los modelos de objetos con el desarrollo humano (Tushkanova & Samoylov,
2019). Se entiende al conocimiento como la dindmica que el ser humano tiene para
razonar los eventos que se le presenten en la naturaleza. La dinamica del
conocimiento contiene modelos de datos y estructura de modelo del desarrollo

humano.

La creacién de conocimiento se entiende como la capacidad de interactuar
con los procesos sociales, este cambio variara de persona a persona, para
organizaciones y organizaciones, y se da en base a cosas que se pretenden
compartir, crear, utilizar o registrar (Corredato & Leite, 2018). Se define como
creacion del conocimiento a la capacidad de relacionarse en los eventos sociales y
se subjetivo acorde a cada individuo y grupos de organizaciones que tienen como

objetivo, registrar, repartir, crear o emplear.
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Il METODOLOGIA

La metodologia de investigacion empleada en esta tesis fue béasica o
también conocida como aplicada. Por su parte Machuca (2019) enuncié La
investigacion aplicada se esfuerza por generar conocimiento que se aplique
directamente a los problemas sociales o del sector productivo. Esto se basoé
fundamentalmente en descubrimientos tecnolégicos de investigacién basica e
implica el proceso de vincular teorias con productos (Rodriguez Hevia, Navio
Marco, & Ruiz Goémez, 2020). Se entiende que la investigacion aplicada genera
conocimiento aplicado directamente con la problemética social o productiva. Esto
se debe por sus descubrimientos en tecnologia de investigacion basica al aplicar

las teorias con los productos.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se ha empleado el tipo de investigacién no experimental, este es un tipo que
no requiere la manipulacion deliberada de ambas variables. El observamiento de
fendbmenos es la base fundamental que ocurren en el medio natural y luego en el
andlisis de estos (Montero, Merino, Monte, Avila, & Cepeda, 2019). Este tipo de
investigacion no permite el manejo o interaccién de las variables, Unicamente su

observacion y andlisis.

Se utilizé el disefio de investigacion descriptivo-correlacional, el cual
consiste en el tipo de disefio de descripcidn relacionado se utiliza para descubrir
nuevos hechos y significados de la investigacion (Lopez, Erro, & Gémez, 2020). El
disefio de descripcion es empleado para descubrir nuevos datos o resultados en

una investigacion.
Figura 1.

Esquema descriptivo correlacional

,
\cL

En déonde:

2

M = Muestra de 30 docentes.
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O 1= Variable 1 Competencias digitales.
O 2 = Variable 2 Gestion de conocimiento.
r = Relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las competencias digitales fueron conformadas por varios conocimientos,
destrezas y facilidades necesarias para emplear las Tics y los recursos digitales de
forma O6ptima, eficaz y funcional en diferentes actividades como: laborales,
académicas, sociales e incluso recreativas. Podemos interpretar que para el uso
correcto de las tics y medios digitales necesitamos indispensablemente las
competencias digitales.

Se definié a la gestidon del conocimiento el camino de la asimilacién de la
informacion, asi como los recursos intelectuales. Es la forma en la que
administramos el proceso de la informacion implicando competencias necesarias

para la correcta difusion o almacenamiento.
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo

Por lo general, se denomina poblacién al referirse a un grupo de humanos
que viven en un espacio o0 area geografica especifica (Plua Pincay, 2020). Se
entiende por poblacion a un grupo determinado de individuos de un area
seleccionada para el estudio. La poblacion de esta investigacion esta conformada
por 30 docentes de la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” de la cuidad
de Duran, Guayas. Se ha seleccionado esta cantidad debido a los candidatos
disponibles a colaborar en el proyecto.

Se toméd en cuenta como criterios de inclusion a los siguientes enunciados:

*Personal docente de ambos sexos, de todas las edades, que se encuentren
laborando actualmente en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” en

condicion de nombramiento o contratados.

*Personal docente que voluntariamente desee contribuir a esta investigacion

de la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”.

Se tomo en cuenta como criterios de exclusion a los siguientes enunciados:
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*Personal administrativo, rector de la unidad educativa y departamentos del

DECE. Pertenecientes a la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”.

*Docentes los cuales no se hayan ofrecido voluntariamente a participar en

el estudio.
Tabla 1.

Distribucién de la poblacién.

Sexo

Sujetos : . Total
Masculino Femenino
Docentes 6 24 30
Total 6 24 30

Fuente: Elaboracion propia.

Se constituyé a la muestra de los sujetos de esta investigacion con 30
docentes voluntarios de la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”. Se ha
trabajado con una muestra censal por tratarse de una poblacién pequefia. La
muestra esta formada por una fraccion de un total que ensefia un resultado de
calidad. Mientras que una muestra estadistica es una division de sujetos de una

poblacién (Zafiga, 2020).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica realizada en esta investigacion se realizé mediante la aplicacion
de cuestionarios a la muestra de poblacion. Estas encuestas brindan datos acerca
de las aptitudes en cuanto a las competencias digitales y la gestion del
conocimiento. Se ha empleado esta técnica de cuestionarios en especifico por la
facilidad en la acumulacion de datos sobre la muestra. Se denomina técnica a la
unién de herramientas y procesos para un fin determinado como la ciencia y el arte
(Plua Pincay, 2020).

Se ha seleccionado este tipo de documento por la eficiencia de organizacion
en la planificacion para la obtencion de informacion requerida. Un documento
compuesto por una serie de preguntas es un cuestionario. Estas preguntas deben
estar redactadas de manera coherente y organizadas, ordenadas y organizadas
segun un plan determinado, de modo que sus respuestas nos proporcionen toda la

informacion necesaria (Zuaniga Reyes, 2020).
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La validez de contenido determina qué tan bien representa la métrica cada
elemento de la construccién para el contenido (Zufiga Reyes, 2020). Un
documento compuesto por una serie de preguntas es un cuestionario. Estas
preguntas deben estar redactadas de manera coherente y organizadas, ordenadas
y organizadas segun un plan determinado, de modo que sus respuestas nos

proporcionen toda la informacion necesaria.

Ingaruca (2019) el procedimiento para esta validez de contenido se basa en
la investigacion de antecedentes en estudios similares de la ciencia de la educacion
con las variables de gestion del conocimiento y competencias digitales. Se ha
seleccionado este tipo de documento por la eficiencia de organizacién en la

planificacion para la obtencién de informacion requerida.

La validez de criterio se refiere a la confiabilidad y eficacia con el que se
puede predecir o predecir la variable de interés en funcién de los puntajes de las
pruebas (Cabezas, 2018). Se ha seleccionado esta validez de criterio Pearson por
su eficiencia predictiva sobre el criterio enfocado al ingresar la base de datos debe
ser mayor a 0.21 probando que todos los items has sido validos en esta

investigacion.

La validez de constructo se basa en la suficiencia de inferencias derivadas
de observaciones o mediciones, especialmente probando si se puede medir la
configuracion esperada (Magali, 2019). Se empleé esta validez dominio total debido
a al interés en la conceptualizacion de la variable. Al ingresar los valores se realiza
una sumatoria de ambas dimensiones y se la analiza con Pearson demostrando

gran validez.

La confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados. El analisis de
confiabilidad tiene como objetivo asegurar los resultados del cuestionario (Mancilla,
2019). De acuerdo con los resultados del mismo cuestionario en otra ocasion. Para

demostrar el grado de confianza por los instrumentos utilizados por investigacion.
3.5. Procedimientos

Se almacenaron las respuestas del alumno a ambos cuestionarios con base
de datos de Google Drive, descargados como archivos de Excel y posteriormente
analizados. Para el andlisis, calculamos descriptivos estadistica, correlacion r de

Pearson.
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3.6. Método de andlisis de datos

El método de andlisis descriptivo se basa en una 0 mas preguntas de
investigacion sin suposiciones (Avellan, 2019). Ademas, también incluye la
recoleccion de datos relevantes, los cuales seran organizados, tabulados y los
resultados descritos mas adelante, se ha utilizado este tipo de analisis debido a la
necesidad de la descripcion del resultado. El andlisis inferencial es parte de la
estadistica, que incluye métodos y procedimientos para determinar los atributos de
la poblacion estadistica a partir de una parte de la poblacion estadistica mediante
induccion. Se debe emplear este tipo de andlisis por el reflejo de sus estadisticas
de estudios anteriores para poder inducir un resultado.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion cientifica se sustenta en la ética, todos los procesos de
redaccion, metodologia fueron realizados libre de alteraciones y modificaciones
que carecen de veracidad. Los docentes participantes de este proyecto fueron
voluntarios, se reservan los derechos de anonimato en sus hombres a fin de mitigar

asperezas en la Unidad Educativa General Eloy Alfaro.

Se ha respetado las normas APA, las cuales son requerimientos en
investigaciones de un alto nivel académico, se tomOé muy en cuenta el
consentimiento de los docentes en las encuestas de la investigacién. La
autenticidad de la investigacion se ha respetado, puesto que la informacion de

resultados es auténtica.

Se tiene como principio ético la beneficencia, esta investigacion busca
beneficiar a la comunidad de docentes al reconocer la relacion entre las
competencias digitales y la gestion del conocimiento. No maleficencia, este estudio
se realizé Unicamente con caracter de informacional y no busca perjudicar a la
Unidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado. Autonomia, se redactd esta

investigacion con datos reales que carecen de intereses particulares.
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IV. RESULTADOS
En los resultados descriptivos tuvimos como objetivo general:

Determinar la relacidon entre las competencias digitales y la gestion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas
2020.

Tabla 2.

Nivel de Competencias Digitales y Gestion del Conocimiento

V2 Gestidn del Conocimiento

) Total
Alto Medio
\i Alto 56.7% 26.7% 83.3%
Competencias :
Digitales Medio 6.7% 10.0% 16.7%
Total 63.3% 36.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2.

V1 Competencias Digitales* V2 Gestion del Conocimiento

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Alto Medio

En la tabla 2, el 56,7% de los encuestados calificaron las variables
competencia digital y gestion del conocimiento en el nivel alto. Un 26,7% califico en
nivel alto a la variable 1 y en el nivel medio a la variable 2. Otro 10,0% califico en
nivel medio a ambas variables. Finalmente, un 6,7% califico en nivel medio a la
variable 1y en el nivel alto a la variable 2. Después de comparar estos resultados
se deduce que predomind el nivel de calificacién alto en ambas variables.
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Se lleg6 al siguiente objetivo especifico uno:

Establecer la relacion entre las competencias digitales y la creacion del
conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas
2020.

Tabla 3.

Nivel de Competencias Digitales y Creacion del Conocimiento

D1 Creacién del conocimiento

V1 Alto Medio Total
Competencias Alto 53.3% 30.0% 83.3%
Digitales Medio 6.7% 10.0% 16.7%

Total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3.

V1 Competencias Digitales* D1 Creacion del conocimiento
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En la tabla 3, el 53,3% de los encuestados calificaron tanto a la variable
competencia digital como a la dimensién creacion del conocimiento de la variable
gestion del conocimiento en el nivel alto. El 30,0% calificé en el nivel alto a la
variable 1y la dimension 1 de la variable 2 en el nivel medio. Un 10,0% calificé en
el nivel medio tanto a la variable 1 como a la dimension 1 de la variable 2.
Finalmente, otro 6,7% califico en el nivel medio a la variable 1 y a la dimension 1
de la variable 2 en el nivel alto. Después de comparar estos resultados se deduce
gue predomind el nivel de calificacion alto tanto para la variable 1 como para la
dimension 1 de la variable 2.
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Como objetivo especifico dos se enuncio:

Establecer la relacion entre las competencias digitales y el almacenamiento
y transferencia de conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro

Delgado” Duran, Guayas 2020.
Tabla 4.

Nivel de Competencias Digitales y Almacenamiento y Transferencia

Almacenamiento y

transferencia Total
V1 Alto Medio
Competencias Alto 40.0% 43.3% 83.3%
Digitales Medio 3.3% 13.3% 16.7%
Total 43.3% 56.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4.

V1 Competencias Digitales* D2 Almacenamiento y Transferencia
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En la tabla 4, el 43,3% de los encuestados calificaron a la variable
competencia digital en el nivel alto y la dimension almacenamiento y transferencia
de la variable gestion del conocimiento en el nivel medio. El 40,0% calificé en el
nivel alto tanto a la variable 1 como a la dimensién 2 de la variable 2. El 13,3%
calificé en el nivel medio tanto a la variable 1 como a la dimension 2 de la variable
2. Finalmente, un 3,3% calificé en el nivel medio a la variable 1 y a la dimension 2
de la variable 2 en el nivel alto. Después de comparar estos resultados se deduce
que predomind el nivel de calificacion alto en la variable 1 y el nivel medio en la

dimensién 2 de la variable 2.
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Como objetivo especifico tres tuvimos:

Establecer la relacion entre las competencias digitales y la aplicacién y uso
del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran,
Guayas 2020.

Tabla 5.

Nivel de Competencias Digitales y Aplicacion y uso

D3 Aplicacion y uso

Alto Bajo Medio Total
V1 Competencias Alto 43.3% 40.0% 83.3%
Digitales Medio 3.3% 3.3% 10.0% 16.7%
Total 46.7% 3.3% 50.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.

V1 Competencias Digitales* D3 Aplicacion y Uso
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En la tabla 5, el 43,3% de los encuestados calificaron tanto a la variable
competencia digital como a la dimension aplicacién y uso de la variable gestion del
conocimiento en el nivel alto. El 40,0% calificé en el nivel alto a la variable 1 y la
dimensién 3 de la variable 2 en el nivel medio. Un 10,0% calificd en el nivel medio
tanto a la variable 1 como a la dimension 3 de la variable 2. Un 3,3% califico en el
nivel medio a la variable 1 y a la dimension 3 de la variable 2 en el nivel bajo.
Finalmente, otro 3,3% califico en el nivel medio a la variable 1 y a la dimension 3
de la variable 2 en el nivel alto. Después de comparar estos resultados se deduce
gue predomind el nivel de calificacion alto tanto para la variable 1 como para la

dimensién 3 de la variable 2.
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Se aplicé pruebas de normalidad para determinar con que prueba se debe
comprobar las correlaciones y las hipétesis de investigacion.

Kolmogorov-Smirnov: se aplica en muestras mayores a 50 sujetos.
Shapiro-Wilk: se aplica en muestras de 50 sujetos a menos.
Los siguientes son criterios que determinan la normalidad:
Sig.= > a aceptar HO = los datos provienen de una distribucién normal.
Sig. < a aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucion normal.
Figura 6.
Resultados de prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Competencia Digital 125 30 200° .957 30 .263
V2 Gestién del Conocimiento .088 30 2000 .965 30 .411

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Tabla 6.

Decision de Normalidad

Normalidad
V1 Sig. = 0,263 > a=0,05
V2 Sig. = 0,411 > a=0,05
Tabla 7.

Aplicacion de Estadistico

Tipo Nombre Condicion de aplicacion
Paramétrico | r de Pearson | Cuando Sig. V1y V2 > 0.05
No Rho de Cuando Sig. V1y V2 < 0.05;

paramétrico | Spearman | Cuando en una variable Sig. <0.05y en la
otra variable Sig. > 0.05 o viceversa.

Por haber trabajado con una poblacibn menor a 50 sujetos, se aplico la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Asimismo, se percibe que los valores de Sig.,
en ambas variables resultaron menores que el nivel de significancia a = 0,05,
mostrando que los datos no provienen de una distribucién normal, correspondiendo

usar la prueba no paramétrica r de Pearson.
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En los resultados inferenciales se obtuvo como hipétesis general:

Hi: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
gestion del conocimiento en la Unidad Educativa General Eloy Alfaro Delgado

Duran, Guayas 2020.

Ho: No existe una significativa relacién entre las competencias digitales y la
gestion del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”
Duran, Guayas 2020.

Tabla 8.

Correlacion entre V1 Competencias Digitales y V2 Gestion del Conocimiento

V1 V2
Competencia Gestion del
Digital Conocimiento
\i Correlacion de
' 1 ,628™
Competencias Pearson
Digitales Sig. (bilateral) .000
N 30 30
V2 Gestion Correlacion de
,628™ 1
del Pearson
Conocimiento Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,628** y una
Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida entre la
competencia digital y gestién del conocimiento es alta, directa y significativa al nivel

0.01; por lo que se aceptoé la hipotesis afirmativa y se rechazé la hipétesis nula.

Concluyendo que se comprobo6 que existe correlacion significativa entre las

variables competencia digital y gestion del conocimiento.
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Como hipotesis especifica uno se obtuvo los siguientes enunciados:

Hi: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
creacion del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”
Duran, Guayas 2020.

Ho1: No existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
creacion del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro Delgado”
Duran, Guayas 2020.

Tabla 9.

Correlacion entre V1 Competencia Digital y D1 Creacién del conocimiento

V1 D1
Competencia Creacion del
Digital conocimiento
V1 Correlacion de .
_ 1 611
Competencias Pearson
Digitales Sig. (bilateral) .000
N 30 30
D1 Creacion  Correlacion de .
,611 1
del Pearson
conocimiento  Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,611** y una
Sig. =0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida entre la variable
competencia digital y la dimension creacion del conocimiento de la variable gestion
del conocimiento es alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se acepto la

hipodtesis afirmativa y se rechazo la hipotesis nula.

Concluyendo que se comprobo6 que existe correlacion significativa entre la

variable competencia digital y la dimensién creacion del conocimiento.
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Como hipotesis especifica dos se obtuvo los siguientes enunciados:

H2: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y el
almacenamiento y transferencia de conocimiento en la Unidad Educativa “General

Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas 2020.

Hoz: No existe una significativa relacion entre las competencias digitales y el
almacenamiento y transferencia de conocimiento en la Unidad Educativa “General

Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas 2020.

Tabla 10.

Correlacion entre V1 Competencia Digital y D2 Almacenamiento y transferencia

\i D2
Competencia Almacenamiento y
Digital transferencia
V1 Correlacion de .
. 1 ,553
Competencias  Pearson
Digitales Sig. (bilateral) .002
N 30 30
D2 Correlacion de .
. ,553 1
Almacenamiento Pearson
y transferencia  Sig. (bilateral) .002
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,553** y una
Sig. = 0,002 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida entre la variable
competencia digital y la dimensién almacenamiento y transferencia de la variable
gestion del conocimiento es moderada, directa y significativa al nivel 0.01; por lo

gue se acepto la hipdtesis afirmativa y se rechazo la hipotesis nula.

Concluyendo que se comprobo6 que existe correlacion significativa entre la

variable competencia digital y la dimension almacenamiento y transferencia.
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Como hipotesis especifica tres se obtuvo los siguientes enunciados:

Hs: Existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
aplicacion y uso del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro

Delgado” Duran, Guayas 2020.

Hos: No existe una significativa relacion entre las competencias digitales y la
aplicacion y uso del conocimiento en la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro

Delgado” Duran, Guayas 2020.

Tabla 11.

Correlacion entre V1 Competencia Digital y D3 Aplicacion y uso

V1 D3
Competencia  Aplicaciéony
Digital uso
V1 Competencias Correlacion de .
. 1 ,513
Digitales Pearson
Sig. (bilateral) .004
N 30 30
D3 Aplicaciony  Correlacion de .
,513 1
uso Pearson
Sig. (bilateral) .004
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,513** y una
Sig. =0,004 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida entre la variable
competencia digital y la dimension aplicacion en uso de la variable gestion del
conocimiento es moderada, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se aceptd

la hipotesis afirmativa y se rechazé la hipétesis nula.

Concluyendo que se comprobo6 que existe correlacion significativa entre la

variable competencia digital y la dimension aplicacion y uso.
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V. DISCUSION

La presente investigacion comprob6 los planteamientos que se han
propuesto, acerca de las variables del estudio fundamentadas en los enfoques del
conectivismo y conductismo, y en las teorias constructivismo y constructivismo

como método de ensefianza.

En relacion con el objetivo general la tabla 2, se predomina 56,7% de los
encuestados calificaron las variables competencia digital y gestion del

conocimiento en el nivel alto.

Dichos resultados se desemparejan a los obtenidos en una investigacion en
Ecuador por (Plua, 2020) en las variables de Competencias Digitales con un nivel
regular del 7,41%. Por su parte Hernandez Marqués de la (Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018) ha

inferido una gran carencia de competencias digitales como postura teérica.

Sin embargo, en otro estudio realizado en Ecuador los resultados son
similares con un nivel alto de competencias digitales de 55% esta tesis fue realizada
por (Zufiga, 2020). Cuyos resultados contraponen la teoria de Marcuse 1954 que

se refiera a la tecnologia como una herramienta para las actividades diarias.

En cuanto una investigacion desarrollada por (Avellan, 2019) en ecuador
podemos diferenciar el resultado obtenido, al encontrar que las competencias
digitales se encuentran en nivel bueno con 76.7%. Empleando la teoria de Galvez
en el 2006 quien se refiera a la administracion de la educacion como una derivada

de los logros de los estudiantes.

La derivacién de los resultados despareja de la tesis de Sucari (2019)
realizado en PerU con un nivel por desarrollar de 34.7%. Segun la teoria del
MINEDU 2016 como la potestad en competencias digitales que tiene un individuo

de forma correcta y determinada con fines éticos.

Por otro lado, podemos encontrar que difiere de la investigacion realizada
por Ingaruca (2019) en Peru la cual cuenta con un nivel bajo del 100% en
competencias digitales. Como teoria Bulgakova 2008 establece que el uso de las

competencias digitales tiene relacion con el pensamiento critico.
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En cuanto a la derivacion de la variable de Gestién del conocimiento de la
tesis de Cabezas (2018) en Peru podemos diferenciar ya que obtuvo un nivel poco
satisfactorio del 100%. Segun la teoria de Ponlayi 1950 define el conocimiento

como una accion diestra la cual solo se da en el desenvolvimiento de acciones.

La derivacion de resultados también se asemeja a la investigacion de
Mancilla (2019) en Pert obtuvo un nivel regular de 54,5%. Esta investigacion ha
sido basada en la teoria de Daedamun 2010 se refiere a la creacion manipulacion

almacenamiento del procesamiento de informacion.

Asimismo, la derivacion se asemeja al estudio de Magali (2019) en Peru el
cual obtuvo un nivel medio de 61.7%.

Acerca de la hipotesis general en el estudio de la presente investigacion en
tabla 8, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,628** y una Sig. = 0,000 <
0.01 valores que sefialan que la correlacién obtenida entre la competencia digital y
gestion del conocimiento es alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se
acepto la hipotesis afirmativa y se rechazé la hipétesis nula. Concluyendo que se
comprobd que existe correlacion significativa entre las variables competencia digital

y gestién del conocimiento.

Respecto al analisis al contrastar la hipétesis concuerda con la investigacion
de Mancilla (2019) el cual presenta una relacion significativa con r = 0.611 a través
de Taub de Kendall lo cual acepta la hipo6tesis y rechaza la hipotesis nula. Se
concluyé que mientras mejor gestibn de conocimiento habrd mayor nivel de

desarrollo profesional.

Aspecto que concuerda con la tesis de en Ecuador se concluye que existe
una relacion significativa de r=0.034 en el que p < 0.05 lo cual rechaza a hipétesis

nula aceptando la relacion significativa entre las variables.

Por su parte Avellan (2019) en ecuador concuerda a esta investigacion con
su afirmacion a la relacion significativa de su hipotesis con r = 0.679 el cual es muy
superior al 5% descartando la relacion significativa y aceptando la hip6tesis nula lo
gue significa que no hay una relacion influyente entre las competencias digitales y

la administracion escolar.

Asimismo, empareja otra investigacion realizada por Cabezas (2018) en

Peru nos indica que el nivel de correlacion es muy bajo, sin embargo, si existe una
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relacion significativa con resultados de r = 0,279 indicando que si se mejora la

gestiébn empresarial también mejorara la practica docente.

La derivacion de variables también se asemeja a una tesis realizada por
Machuca (2019) en Peru el cual afirma una relacion significativa con p=0.048 por

lo que las competencias digitales difieren de una distribucion normal.

Por parte de Sucari (2019) en Peru la derivacion de la hipétesis es similar a
la de su estudio en donde la hipotesis tiene una correlacion r=0.048 refutando la

hipoétesis nula aceptando una correlacion positiva y moderada.

Como también se ha demostrado una relacion significativa en el estudio de
Ingaruca (2019) en donde r=0.345 aceptando que existe una relacién entre las

competencias digitales y las técnicas de informacion y comunicacion.

En cuanto a esta investigacion al objetivo especifico 1 se lo demuestra en la
tabla 3 se puede apreciar el nivel alto de 53.3%. Después de comparar estos
resultados se deduce que predominé el nivel de calificacién alto tanto para la
variable 1 como para la dimension 1 de la variable 2. El cual concuerda con la tesis

de Cabezas (2018) en Ecuador con un nivel regular de 89.4%.

Asimismo, esta investigacion se asemeja al trabajo de Magali (2019) en Peru
el cual logr6 como objetivo especifico similar en nivel alto del 58,3%.

Por parte de Plua Pincay (2020) difiere a esta investigacion ya que el 100%
de los colaboradores indican un nivel bajo en la tecnologia y la comunicacion

interna.

En cuanto a la hipétesis 1 en la presente investigacion en la tabla 9, se
aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,611** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores
gue sefialan que la correlacion obtenida entre la variable competencia digital y la
dimensién creacion del conocimiento de la variable gestion del conocimiento es
alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se acepto la hipoétesis afirmativa

y se rechazd la hipétesis nula.

En cuanto a la investigacion de Ingaruca (2019) concuerda en la hipétesis
especifica 1 obtuvo como valor 0.036 < 0.05 por lo cual se puede afirmar con un

95% por lo que se establece una relacion efectiva y regular.
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Por otro lado, podemos ver que la derivacion de las variables informacién y
desempefio docente también tuvieron como resultado similar r = 0,470 lo que
significa que obtuvo un nivel moderado segun la tesis de Sucari (2019) en su

investigacion realizada en Peru.

Por su parte Machuca (2019) su resultado también se empareja en su trabajo
de investigacion se obtuvo como resultado r=0.426 siendo <0.5 lo cual rechaza la
hipétesis nula aceptando una relacion moderada entre la competencia digital y el

rendimiento académico.

En cuanto al objetivo especifico 2 en la tabla 4 de este estudio, el 43,3% de
los encuestados calificaron a la variable competencia digital en el nivel alto y la
dimensién almacenamiento y transferencia de la variable gestion del conocimiento
en el nivel medio, este trabajo concuerda con la investigacién realizada por
Cabezas (2018) donde se pudo verificar que el 93% de los encuestados afirman un

nivel regular una gestién del conocimiento en la institucion.

Por su parte Magali (2019) también se emparejo con un nivel alto en su

objetivo 2 con un 68,3% de gestién de conocimiento.

En cuanto una investigacion desarrollada por Zufiiga Reyes (2020) se puede
discrepar de los resultados al observar que ha sido seleccionado un nivel bajo por
el 55% indicando el quemeimportismo de los docentes en sus actividades de

gestion del conocimiento.

Sin embargo, en el estudio de Plua Pincay (2020) se diferencia de la
investigacion con un 93,7% en nivel alto respecto a la dimensién informacional de

la comunicacion.

La hipétesis especifica 2 del estudio de investigacion presenta en la tabla
10, un coeficiente r de Pearson igual a 0,553** y una Sig. = 0,002 < 0.01 valores
que sefalan que la correlacion obtenida entre la variable competencia digital y la
dimensién almacenamiento y transferencia de la variable gestion del conocimiento
es moderada, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se acepté la hipotesis

afirmativa y se rechazo la hipétesis nula.

Por su parte la investigacion de Ingaruca (2019) es similar en la hipotesis

especifica 2 obtuvo como valor 0.046 < 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula
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y se acepta la hipotesis alternativa la cual se refiera a que existe una relacién entre

el componente pedagdgico y la competencia digital.

En cuanto a Sucari (2019) obtuvo un resultado semejante en la hipétesis
especifica 2 en donde la comunicacidn u colaboracién tienen una relacion
significante con el desempeiio docente con un resultado r = 0,470 con un nivel
moderado. Por su parte Machuca (2019) se asemeja al obtener r = 0,381 por lo
cual se rechaza la hipotesis nula comprobando que existe una relacién positiva

entre las competencias digitales y el rendimiento académico.

Acerca del objetivo especifico 3 en la tabla 5, el 43,3% de los encuestados
calificaron tanto a la variable competencia digital como a la dimension aplicacion y

uso de la variable gestion del conocimiento en el nivel alto.

Este resultado empareja con el estudio realizado por Cabezas (2018) el
89,4% de los encuestados obtuvieron un nivel regular lo que significa que la gestion

del conocimiento se relaciona con la practica profesional.

En el estudio publicado por Magali (2019) nos dice que empareja en su
objetivo especifico 3 obtuvo igualmente un nivel alto de 58,3% en gestion del

conocimiento.

Por su parte Zufiga Reyes (2020) difiere a los resultados obtenidos debido
a que el 55% ha presentado un nivel bajo de conocimientos tecnoldgicos. Por su

poco desempefio al emplear herramientas tecnoldgicas en sus actividades.

A su vez Plua Pincay (2020) se ha desparejado de los resultados obtenidos
ya que el 56,9% de los docentes se han ubicado en el nivel alto de la dimension de

pedagogia.

Acerca de la hipétesis especifica 3 en la tabla 11, se aprecia un coeficiente
r de Pearson igual a 0,513** y una Sig. = 0,004 < 0.01 valores que sefialan que la
correlacion obtenida entre la variable competencia digital y la dimension aplicacion
en uso de la variable gestion del conocimiento es moderada, directa y significativa
al nivel 0.01; por lo que se acept6 la hipotesis afirmativa y se rechazoé la hipétesis

nula.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 discrepa de la investigacion realizada

por Ingaruca (2019) podemos decir que obtuvo un valor de 0.041< 0.05 el cual se
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puede afirmar con un 95% de confiabilidad que no existe relacion significativa entre

la gestion del docente y las competencias digitales.

Sin embargo, al estudio de Sucari (2019) realizado en Pera se obtuvo la
conclusién de que existe de la misma manera un nivel moderado de relacion entre
la creacidon de contenidos digitales y el desempefio docente. Con un resultado de r
= 0,530 el cual rechaza la hipotesis nula y confirma la relacion significativa entre

las variables.

Por su parte Machuca (2019) en Peru concluyo su investigacion semejante
con la hipétesis especifica 3 con r = 0,344 rechazando la hipotesis nula afirmando
la existencia de una relacion significativa entre las competencias digitales y el

rendimiento académico.
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VI.

CONCLUSIONES

En este estudio se determiné que existe una relacion significa entre las
variables de competencias digitales y gestion del conocimiento en la unidad
educativa “General Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas, 2020. Con
resultado de r de Pearson igual a 0,628** y una Sig. = 0,000 < 0.01 lo cual
indica que el nivel es alto de 0.01; concluyendo que existe una relacion
significativa entre las variables de competencias digitales y gestién del
conocimiento. Los resultados también demostraron un predominio alto de
56.7% de los encuestados en las variables. Los resultados inferenciales nos
han evidenciado la existente relacion significativa entre las variables,
mientras que los resultados descriptivos nos muestran que ha predominado

un nivel alto entre las variables.

De acuerdo con los efectos de la hipotesis especifica 1, con resultado de r
de Pearson igual a 0,611** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan
que la correlacion obtenida entre la variable competencia digital y la
dimension creacidn del conocimiento de la variable gestion del conocimiento
es alta, directa y significativa. Los resultados también demostraron un nivel
alto de 53.3%. Después de comparar estos resultados se deduce que
predominé el nivel de calificacion alto tanto para las competencias digitales
como para la creaciébn de conocimiento de la variable de gestion del

conocimiento.

Partiendo del estudio de investigacion de la hipétesis 2, con un coeficiente r
de Pearson igual a 0,553** y una Sig. = 0,002 < 0.01 valores que sefialan
gue la correlacion obtenida entre la variable competencia digital y la
dimension almacenamiento y transferencia de la variable gestion del
conocimiento es moderada, directa y significativa. Los resultados de los
encuestados es el 43,3% los cuales calificaron a la variable competencia
digital en el nivel alto y la dimensién almacenamiento y transferencia de la

variable gestion del conocimiento en el nivel medio.

Siguiendo el resultado de las hip6tesis especifica 3, se aprecia un coeficiente
r de Pearson igual a 0,513** y una Sig. = 0,004 < 0.01 valores que sefialan

gue la correlacion obtenida entre la variable competencia digital y la
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dimension aplicacion en uso de la variable gestion del conocimiento es
moderada, directa y significativa. El 43,3% de los encuestados calificaron
tanto la variable competencia digital como a la dimension aplicacién y uso

de la variable gestion del conocimiento en el nivel alto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la rectora Msc. Elvia Ojeda de la unidad educativa “General
Eloy Alfaro Delgado” Duran, Guayas. Emplear las estrategias de
competencias digitales y gestion del conocimiento para beneficio de los

docentes de esta institucion.

Asimismo, se deben implementar oportunidades para el mejoramiento de las
competencias digitales, asi como para la gestion de conocimiento puesto
gue dichas variables obtuvieron un nivel alto del 56,7% aun asi estas pueden

mejorarse.

En cuanto a Los resultados de competencias digitales y la dimension
almacenamiento y transferencia de la variable gestién del conocimiento se
deben implementar planes de refuerzo, ya que obtuvieron en el nivel medio,

los cuales calificaron a la variable con un 43,3%.

A otros investigadores se les recomienda aumentar el estudio de las
variables competencias digitales y gestién del conocimiento debido a que no
se han encontrado resultados descriptivos en niveles medio o bajos, es decir
los resultados de esta investigacion han predominado en nivel alto.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS Y FICHAS TECNICAS
Instrumento 1

Cuestionario: Competencias digitales
Presentacion:
Estimado colaborador, el cuestionario presente tiene la intencion de conocer acerca
de sus competencias digitales en sus actividades de docencia en la Unidad
Educativa General Eloy Alfaro Delgado. Marque con un aspa (x) en los items que
usted se identifigue (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre). Se
guardara confidencialidad de sus respuestas:
Datos del Trabajador:
Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: ( ) afios

ESCALA

o

S oy
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS % n GE_, )
« c 3 a
O — o — =
S &8 > & o
Zz O <« O w
—“ o o < 0

DIMENSION: TECNOLOGICAS
INDICADOR: Manejo de conceptos y funciones
1 ¢Utilizo regularmente herramientas tecnoldgicas?
(Computador, tablet, celular, laptop).
2 ¢lInvestigo a menudo funciones o aplicaciones de
herramientas tecnoldgicas para mejorar mi trabajo?

INDICADOR: Realizacion de tareas basicas
3 ¢lInvestigo a menudo funciones o aplicaciones de
herramientas tecnoldgicas para mejorar mi trabajo?
4 ¢Empleo correctamente las funciones de mis
plataformas de comunicacion? (Outlook, Microsoft 1 2 3 4 5
Teams, Zoom)
INDICADOR: Manejo de programas de productividad
5 ¢Utllizo programas o funciones inteligentes
eficientemente? (Investigacion u ocio)
6 ¢Manejo las TIC para facilitar el uso efectivo de la
tecnologia?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

DIMENSION: INFORMACIONAL
INDICADOR: Localizacion y recuperacion de informacion
7 ¢Averiguo constantemente nueva informacion
o . 1 2 3 4 5
usando bibliotecas digitales?




8 ¢Aseguro que la informacion que recupero de
internet sea de fuentes confiables?

INDICADOR: Actitud para integrar Tic al aula

9 ¢A menudo utlizo las Tic para mis actividades
pedagdgicas?

10 ¢Fortalezco mis actividades pedagogicas con las Tic
constantemente?

INDICADOR: Organizacion de la informacion

11 ¢Utilizo frecuentemente marcadores para identificar
informacion especifica obtenida de internet?

12 ¢Suelo organizar un sistema estructurado de
documentos para facilitar la informacion?

DIMENSION: PEDAGOGICA

INDICADOR: Actitud para integrar Tic al aula

13 ¢A menudo utilizo las Tic para mis actividades

pedagdgicas? 12 3 4 5

14 ¢ Fortalezco mis actividades pedagdgicas con las Tic
1 2 3 4 5
constantemente?

INDICADOR: Implementaciéon de estrategias mediadas por Tic

15 ¢Uso la tecnologia de las Tic frecuentemente para

mejorar la comunicacion? 12 3 4 5

16 ¢Regularmente Incentivo la utilizacion de

buscadores informaticos en mi clase? 12 3 4 5

INDICADOR: Disefio y evaluacion de recursos digitales

17 ¢Disefio formatos de aprendizaje en mi clase de

manera constante? 1 2 3 4 5

18 ¢Frecuentemente desarrollo actividades de

aprendizaje utilizando medios audiovisuales? 12 3 4 5

Se agradece su colaboracion.



Ficha técnica de instrumento 1

Ficha Técnica del Cuestionario de Competencias digitales

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Competencias Digitales
2 Autor Angello André Salvatierra Leén
3 Fecha 2020
4  Objetivo Medir el conocimiento y uso de las
competencias digitales.
5 Dirigida a Docentes de la Unidad Gral. Eloy Alfaro
Delgado
6 Administracion Individual-Electronica
7 Aplicacién Directa
8 Duracién 10 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 18
11 Distribucién Dimensiones:
D1: Tecnoldgica. 6 items
D2: Informacional. 6 items
D3: Pedagdgica. 6 items
12 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
13 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 18 -42
Medio 2 43 - 66
Alto 3 67 — 90

Fuente: Elaboracion propia



Instrumento 2

Cuestionario: Gestion del conocimiento

Presentacion:

Estimado colaborador, el cuestionario presente tiene la intencion de conocer acerca

de las Gestion del Conocimiento en sus actividades de docencia en la Unidad

Educativa General Eloy Alfaro Delgado. Marque con un aspa (X) en los items que

usted se identifigue (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre). Se

guardaréa confidencialidad de sus respuestas:
Datos del Trabajador:
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Edad: ( ) afios

ESCALA
(¢}
© o
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS S o GE) o
c c 38 S
o — o — =
S & > @ ¢
Z O <« O wm
_ ] E B« I+ M.~ R T
DIMENSION: CREACION DEL CONOCIMIENTO
INDICADOR: Adquisicién de conocimiento
1 ¢Adquiero frecuentemente conocimientos
{ . . : 1 2 3 4 5
innovadores que contribuyen a mi trabajo?
2 ¢Adquiero constantemente conocimientos que me 1 2 3 4 5
ayuden a mejorar mi labor?
INDICADOR: Diseminacion de la informacion
3 ¢Organizo permanentemente la  informacion
: . 1 2 3 4 5
actualizada por relevancia?
4 ¢Selecciono la informacién por objetivos para
= . 1 2 3 4 5
adquirir conocimientos frecuentemente?
INDICADOR: Interpretacién Compartida
5 ¢Distingue usted con claridad servicios completos e
{ . 1 2 3 4 5
incompletos en linea?
6 ¢Se pueden completar servicios en linea, sin
! . o 1 2 3 4 5
necesidad de ir a alguna oficina?
DIMENSION: ALMACENAMIENTO Y TRANSFERENCIA
INDICADOR: Almacenamiento del conocimiento
7 ¢0Organizo mis  conocimientos para  poder
: - 1 2 3 4 5
emplearlos en mi labor eficientemente?
8 ¢Transfiero constantemente mis conocimientos a 1 2 3 4 5

quien lo necesite?

INDICADOR: Interaprendizaje del conocimiento




9 ¢Establezco escenarios de conflicto académico en
clase a menudo?

10 ¢Busco conocimientos con frecuencia que me
permitan reflexionar sobre mi aprendizaje?

INDICADOR: Transferencia del conocimiento

11 ¢Desarrollo proyectos de informacion eficazmente
en clase?

12 ¢A menudo formo parte de programas de
participacion estudiantil?

DIMENSION: APLICACION Y USO

INDICADOR: Trabajo organizado

13 ¢Regularmente fomento el trabajo en equipo para la
organizacion de tareas?

14 ¢lIntercambio efectivamente conocimientos con
docentes que ayuden en su pedagogia?

INDICADOR: Concentracion

15 ¢Elaboro libros que desarrollen mi conocimiento
regularmente?

16 ¢Reflexiono a menudo con mis compafieros sobre
nuestra practica docente?

INDICADOR: Aprendizaje

17 ¢Fomento mi aprendizaje continuamente buscando
nuevos conocimientos?

18 ¢ Recibo capacitacion constante para mi desempefio
docente?

Se agradece su colaboracion.



Ficha técnica de instrumento 2

Ficha Técnica del Cuestionario de Gestidn del conocimiento

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion Empresarial
2 Autor Angello André Salvatierra Leén
3 Fecha 2020
4  Objetivo Evaluar el conocimiento y uso de la Gestion
del conocimiento
5 Dirigida a Docentes de la Unidad Gral. Eloy Alfaro
Delgado
6 Administracion Individual-Electronica
7 Aplicacién Directa
8 Duracién 10 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 18
11 Distribucién Dimensiones:
D1: Creacion del conocimiento. 6 items
D2: Almacenamiento y transferencia. 6 items
D3: Aplicacion y Uso. 6 items
12 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
13 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 18 -42
Medio 2 43 - 66
Alto 3 67 — 90

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDEZ DE CONTENIDO

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1. COMPETENCIAS DIGITALES

ESCALA DE

Disefio y
evaluacion de
recursos digitales

¢ Disefio formatos de aprendizaje digitales en mi clase de manera constante?
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Validacion de instrumento 1 por Experto 1
Nombre del instrumento: Cusstionario de Competencias Digitales.
Objetivo: Conocer 3 escala valoratha de las Competencias Digitales.
Dirigido a: Docentes en la Unidad Educativa “General Bloy Alfaro Delgado” de
Duran.
Apellidos y nombres del evaluador: Cnz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor
Areas de experiencia profesional: Socal  )Educativa (X)
Institucion donde fabora: Universidad César Valeio/Escusta dz Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 anos
Valoracion:

Bueno | Regular | Mao
v

Tumbes, 20 de octubre del 2020.



Validacion de instrumento 2 por Experto 1
Nombre del instrumento: Cuestionano de Gastion da! conocmeento.
Objetivo: Conooer La escala valoratva del Gestion dal conocimiento,
Dirigido a: Docentes en I Unidad Educativa “General Eloy Affaro Delgado” de
Duran.
Apellidos y nombres del evaluador: Cnz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor
Areas de experiencia profesional: Socal | )Educativa (X)
Institucion donde Labora: Universidad César ValejoEscuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afios
Valoracion:

Busno | Regular | M3
v

Tumbes, 20 de octubre dal 2020.
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Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros
Experto 1



VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 POR EXPERTO 2

Nombre del instrumento: Cuestionanio de Competencias Digitales en la Umdad
Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.

Objetivo: Medir el conocimiento y uso de las competencias digitales.
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.
Apellidos y nombres del evaluador: Salas Bustos. Juana Carola

Grado académico del experto evaluador: Master

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajana
Tiempo de experiencia profesional en el area: 15 anos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, Octubre de 2020

Msc. Salas Bustos Juana Carola
Experto 2



VALIDACION DE INSTRUMENTO 2 POR EXPERTO 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion del Conocimiento en la Unidad
Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.

Objetivo: Evaluar el conocimiento y uso de la Gestion del conocimiento
Dirigido a: Docentes de Ia Unidad Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.
Apellidos y nombres del evaluador: Salas Bustos, Juana Carola

Grado académico del experto evaluador: Master

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajana
Tiempo de experiencia profesional en el area: 15 afios

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, Octubre de 2020
oS / € —2)
& >3
Msc.Salas Bustos Juana Carola

Experto 2



VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 POR EXPERTO 3

Nombre del instrumento: Cuestionario de Competencias Digitales en la Unidad
Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.

Objetivo: Medir ¢l conocimiento y uso de las competencias digitales.
Dirigido a: Docentes de [a Unidad Educativa Gral, Eloy Alfaro Delgado.
Apellidos y nombres del evalwador: Moyon Echeverria, Manuel Nicolds
Grado académico del experto evaluador: Magister

Areas de experiencia profesional: Social () Educativa (X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 29 afios

Valoracion:

| Bueno Regular Malo

Guayaquil, Octubre de 2020
s <
—]' 4 —
Moyaon Echeverria Manuel Nicolas

Experto 3



VALIDACION DE INSTRUMENTO 2 POR EXPERTO 3

Nombre del instrumento: Cucstionario de Gestion del Conocimiento en la Unidad
Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.

Objetivo: Evaluar el conocimiento v uso de la Gestion del conocimiento
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado.
Apellidos y nombres del evaluador: Moyon Echeverria, Manuel Nicolds
Grado académico del experto evaluador: Magister

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Gral. Eloy Alfaro Delgado
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 29 afios

Valoracion:

‘ Bueno | Regular Malo

lxl

Guayaquil, Octubre de 2020

Moyon Echeverria Manuel Nicolds
Experto 3



VALIDEZ DE CRITERIO — METODO DE PEARSON (ITEM-TOTAL)
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VALIDEZ DE CONSTRUCTO — DOMINIO TOTAL (DIMENSION-TOTAL)

O METODO DE CORRELACIONES

Validez de constructo V1
V1 D1 D2 D3
Correlacion de Pearson 1 772" 813" 810"

V1 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 772" 1 395 4907

D1 Sig. (bilateral) .000 031 .006
N 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 813~ 395 1 489"

D2 Sig. (bilateral) 000 .031 .006
N 30 30 30 30
Correlacion de Pearson 810" 490" 489" 1

D3 Sig. (bilateral) 000 .006 .006
N 30 30 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Validez de constructo V2

V2 D1 D2 D3

1 *k *% *k

Correlacién de Pearson 890 853 902

V2 Sig. (bilateral) 000 .000 .000
N 30 30 30 30
Correlacion de Pearson  ggp™ 1 659 730"

D1 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Correlacion de Pearson  g53™ 659 1 614"

D2 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Correlacion de Pearson  902™ 730" 614" 1

D3 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 1 - SUJETOS DE ESTUDIO

Confiabilidad por items

Estadisticas de total de elementos

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . :
Vi  siel elemento se escala si el total de Cronbachsi el
ha suprimido eIem_ento se ha elemer_ltos elemen_to _ se
suprimido corregida  ha suprimido

ftem 1 66.77 49.633 AT4 834
ftem 2 67.43 46.737 485 831
ftem 3 67.43 45.840 572 826
ftem 4 67.53 48.257 400 .835
ftem 5 68.17 48.695 274 842
ftem 6 67.80 47.821 556 .829
ftem 7 68.03 45.689 489 .830
ftem 8 67.37 45.964 541 .828
ftem 9 67.30 48.010 .366 .837
ftem 10 67.30 49.183 304 839
ftem 11 68.50 47.086 370 .838
ftem 12 68.07 44,685 636 822
ftem 13 67.47 47.982 439 .833
ftem 14 67.50 48.948 292 .840
ftem 15 67.50 47.983 453 833
ftem 16 67.97 48.240 403 835
ftem 17 68.20 43.890 587 .824
ftem 18 67.43 49.771 300 .839

Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad V1
Alfa de Cronbach N de elementos
841 18




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 2 - SUJETOS DE ESTUDIO

Confiabilidad por items

Estadisticas de total de elementos

. Varianza de Correlacion  Alfa de
Media de escala . :
V2 si el elemento se scala si el total de Cronbachsi el
ha suprimido elen”_ler_lto se ha elemer_1tos elemen_to _ se
suprimido corregida ha suprimido

ftem 1 64.23 77.978 331 870
ftem 2 63.93 75.582 567 .864
ftem 3 64.47 74.878 528 .864
tem 4 64.53 74.809 541 864
ftem 5 64.70 71.321 619 .860
ftem 6 65.10 73.886 A74 .866
ftem 7 64.00 75.517 529 .864
ftem 8 64.03 75.344 550 864
ftem 9 65.97 76.516 230 878
tem 10 64.47 75.361 528 .864
ftem 11 64.77 69.978 .699 .856
ftem 12 64.90 73.679 .369 872
ftem 13 64.53 71.775 .508 .864
ftem 14 64.57 70.599 .736 .855
ftem 15 65.60 74.662 269 879
ftem 16 64.03 73.137 516 .864
ftem 17 64.00 74.897 .585 .863
ftem 18 64.97 69.482 623 .859

Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad V2
Alfa de Cronbach N de elementos
872 18




ANEXO 4. AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
FIRMADOS POR LA RESPECTIVA AUTORIDAD

SOLICITO: Autorizacion para splicar instrumentos de prueba piloto.

SEMORA: Msc. Carola Salas de Tandaza
Fectora

Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar 3alas Bajafia

El Ing. Angello André Salvatierra Ledn, identificado con C.. N° 0940659177-7, estudiante de |z
experiencia curricular de Disefio de Investigacion del Programa academico de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo filizl
Piura, me encuentro desarrcllando mi proyecto de investigacion titulade: “Competencias
Digitales y Gestion del conocimiento en la Unidad Educativa "Gral. Eloy Alfarc Delgado" Duran,
Guayas, 2020", bajo la asesoria del Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros, por lo cual es necesario
zplicar el instrumento, a una muestra de 10 docentes (prusba pilote), para comprobar la
confiakilidad, la walidez de criterio y |2 validez de constructa del instrumento construido para
medir las variables de mi investigacion.

Oue, en tal sentido solicito a usted, Sefiora Rectora, brindarme las facilidades y emitir la

constancia gue me sutorice el instrumento de recojo de datos de la prusba piloto en la
Unidad Educativa bajo su cargo.

Guayagquil, 04 de Naviembre de 2020

—7

Ing. Angella André Szlvatierra Ledn
Cl. N® 054085177-7



2 UNIDAD EDUCATIVA ’
- “CAP. PEDRO OSCAR SALAS BAJANA” Vinstrt

Direccion: 27ava y Garcia Goyena Teléfono: 2473409- 2617273 Correo:
csalasd76@hotmail.com

oy
b

Sefor:

Ing. Angello André Salvatierra Leon
Docente

Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE PRUEBA PILOTO.

Solicitud: Ing. Angello André Salvatierra Leon
AUTORIZO:

Al Ing. Angello André Salvatierra Leon , identificado con numero de cédula
094069177-7 , quien es estudiante del Programa académico de Maestriz en
administracion de la educacion de la universidad cesar vallejo — Piura, para que aplique
sus instrumentos de su proyecto de investigacion titulado “Competencias Digitales y
Gestion del Conocimiento en la Umdad Educativa “General Eloy Alfaro Delgade” Duran,
Guayas, 2020.” , a una muestra de 10 docentes (prueba piloto) , de la Institucion Educativa
Capitan Pedro Oscar Salas Bajaiia.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorguen las facilidades
correspondientes.

Guayaquil. 05 noviembre 2020

b

Msc. Carola Salas de Tandazo
Rectora Unidad Educativa



SOLICITO: Autorizacion para desarrolio de Iinvestigacidn y aplicacién de instrumentos.

SENORA: Msc. Elvia Ojeda Landirez
Rectora
U.E. Fiscal Gral, Eloy Alfaro Delgado

El Ing. Angello André Salvatierra Ledn, identificado con C.I. N* 0940691777, estudiante de la
experiencia curricular de Disefio de Investigacion del Programa académico de Maestria en
Administracién de la Educacidn de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo filial
Piura, me encuentro desarrollando mi proyecto de Investigacion titulado: "Competencias
Digitales y Gestion del conocimiento en la Unidad Educativa "Gral. Eloy Alfaro Delgado” Duran,
Guayas, 2020", bajo la asesoria del Dr, Victor Francisco Cruz Cisneros, por lo cual es necesario
aplicar el instrumento, por lo cual es necesario desarroliar las sesiones de del Programa de
investigacién y aplicar los instrumentos respectivos a una muestra de 30 docentes para medir
las variables de mi investigacion,

Que, en tal sentido solicito s usted, Sefiora Rectora, brindarme las facilidades y emitir la
constancia que me autorice el desarrollo de fa Investigacion y reccjo de datos en el grupo
de docentes en la Unidad Educativa bajo su cargo.

Guayaquil, 10 de Noviembre de 2020




@

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “Gral. ELOY ALFARO DELGADO”
Cola. Abel Gilbert Pontdn 1. Milton Vinces vy Jaime Holdéds

talegloelayalfato_duran@hotmail com
DURAN-ECUADOR

Durdn 13 de Noviembre del 2020

Sefior Ingeniero

Angello André Salvatierra Ledén
Docente de la Institucién

De mis consideraciones:

Por medio de la presente comunico a usted que, a peticién de aplicar el instrumento
{encuesta de manera virtual) que estd desarrollando para su investigacion en Maestria
en Administracién de la Educacién de la escuela de posgrado de la Universidad César

Vallejo en Piura. Autorizo ala realizacién del mismo al personal docente de la institucién,

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

o O30
)

Sc. Elvia %ea Landirez
Rectora de fa ifstituci &




ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carlos Jairon Chumionez Solano, 1dentificado con documento/cédula de 1dentidad
N=0924208796, trabajador de la Unidad Educativa “Gral. Eloy Alfaro Delgado”, he sido
mformade sobre la mvestizacion titulada: Competencias digitales v Gestion del
Conocimiento en la Unidad Educativa “Gral. Eloy Alfaro Delgado™ Duran, Ecuador
2020; conducida por el Ing. Angello André Salvatierra Leon, para culminar su tesis de

maesiria y entiendo que:

- 5e guardara estncta confidencialidad sobre los datos obtemidos producto de mi

participacion, pues seran codificados numeéricamente respetando el anonimato.

- Log datos obtemidos seran utilizados para el procesamiento e mterpretacion de los
resultados con fines clentificos, pues se aportara mievo conocimiento que se publicara

en el repositorio umiversitario con acceso libre a nivel nacional e mternacional.
- No sufriré ningin riesgo a mi salud por que seran respondides de modo remoto.
- Podré responder de manera autonoma las opclones de los items propuestos.

- 5e me aplicara de modo justo los mismos instrumentos de mveshgacion con la misma

cantidad de items que los aplicados a mis demas compafieros.

En tal sentido autorizo mi consentimiento voluntario para participar como sujeto de

extudio en la refenda mvestigzcion educativa.

Duran, 16 noviembre de 2020.

Carlos Jamron Quifionez Solano
CIN® 0924208796



ANEXO 6. BASE DE DATOS

V1 Competencia Digital

D1 Tecnoldgica D2 Informacional D3 Pedagagica viInivel

ltems|1{2|3]4|5|6|D1|Nivel 7|8]9]10{11]12|D2|Nivel |13|14|15|16{17]18|D3|Nivel
1 1513)3|3/3|3|20 Medio|3|2{2| 5| 3| 4 |[19Medio| 4 [ 4] 4|4]3|4]|23] Alto |62 |Medio
2 (5/3]4]3(3|3| 21 |Medio|3|5(5| 5|3 |3|24| Alto | 3|3 |4]3]|3]|3]|19Medio64 [Medio
3 |5(5(5]|4|4|4| 27| Alto [4]55[5|5|4|28| Atto [4|4|4]4]4|5]25] Alto |80 Alto
4 13]3]3/3|3(3| 18 |Medio|3(3]3] 3| 2| 2|16 Medio] 3| 3|3 |2 2|4 |17|Medio|51 Medio
5 |5(5(5]5|1|4| 25| Alto [5/5]5[5|3|3|26|Atto |[4]3|5[4]|5|5]26] Alto |77 Alto
6 |5|4(4|4|3|4|24] Alto [3|4{4|4|3|4|22Medio| 4|4]|3[3]|4|5]23] Alto |69 Alto
7 15(5(5]5(4|4| 28| Alto [5/3|3[5|3|5|24| Ao [5]5|5[4]5|5]29| Alto |81 Alto
8 |5(5(5]5(4|4| 28| Alto [3|5(5(5|4|4|26|Atto|4|4|4]4]4]|4]24] Alto 78] Alto
9 |5(5(5|4|3|4|26| Atto [3|4{4[3|3|4|20Medio| 4|5|4|4]3|4]|24] Alto |71]| Alto
10 |5(4]4]5/3|4]25| Alto |5|5(5| 4| 1|4 (24| Ato |4 |4|4|5]4]|5]26| Alto |75] Alto
11 |5(4{4]4|4{4]25| Alto |3|4|4] 4| 3|4 |22|Medio] 5|4|4|3]|2]|4]|22Medio|69]| Alto
12 |5(5(5[4(5(5[29| Alto |4|4|4| 5|4|5|26| Ato | 5|5|5|4|4]|4]|27]| Alto |82] Alto
13 |5(5(5(5|4|4|28| Alto |3|4|4]| 3| 2|3 |19|Medio] 3 |4|3|3|3]|4]|20Medio|67] Afto
ol 14 [5]5]5(55/5/30| Alto |5[5[5] 4 |44 (27| Ato | 5|5]4[4]4|4]26] Alto [83] Alto
%1555333322Medio33343319Medio44353423 Alto |64 [Medio
5| 16 |5(5(4]4]4|4| 26| Alto [4|4]4|4|3|3|22Medio| 4|3]|4]3]3|4]|21Medio[69| Alto
117 |5[5[5[a]a[a[27] Ato [3[5[5] 2 [ 3|5 25| Alo | 5] 55| 4|5]|5|29] Ao |8L] Alo
18 |5(3|4[5|4|4]25| Alto |2|4(5]| 3| 3|3 |20|Medio] 5|5|5|3|1|5]|24| Alto |69 Alto
19 |5(3[4]4/3|3|22 Medio|4|4|4]| 5| 3|2 |22|Medio] 5|5|5|3|2|5|25| Alto |69] Alto
20 {5[5]3|3[3|5]24| Alto |4{5[5] 5| 4|4 |27| Ao | 5[5|5|3|3]|4|25|Alto |76] Alto
21 |4{5]5(5(4|4]27| Alto |4{5[4] 4| 4|4 (25| Alto | 4|5|5|4|4]|4]26|Alto|78] Alto
22 |5[3]|4|4(3|4]23| Alto |3]5[5] 5[ 3|3 |24| Alto | 5[5|5|4|4]3]26| Alto |73 Alto
23 |5[4|4|4(4|4]25| Alto |5(5(5| 5| 4|4 (28| Ato | 4|4|4|3|4]|4]23|Alto|76] Alto
24 |5[41414(414]125| Alto |4[5[4] 4| 3|4 (24| Alto | 4|4|4|4]4]4]|24| Alo|T73] Alto
25 |5[4]5(3[2|3]22 [Medio|5{5(5| 5| 5|5 (30| Ato | 3 3|3 |4|4]|4]|21Medio|73]| Alto
26 |5[4]5(4(4|4]26| Alto |4{4[4] 4| 3|3 |22|Medio] 4|3 |4|4|4]|4]23| Alto|71] Alto
27 |5[4]3|4(4]3]23| Alto |3|4(5| 4|4]3|23| Alto|3|3|4|3|4]4]|21Medio|67] Alto
28 |5[3]3]4(3|3] 21 [Medio|4{5(5] 5| 3|3 |25| Alto | 5|4|4|5]4]|5]|27| Alto | 73| Alto
29 |4]4]3|4{2|4]21 [Medio|2|3[4| 4| 2] 2|17 Medio| 4 | 5] 4|3]2 |3 |21 Medio|59 Medio
30 |5[4]5(5[4]4]27| Alto |2{4(5] 5| 1|3 |20|Medio] 4 |4 |4 |4]|2]|4]|22Medio|69]| Alto
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22 Medio 18 [Medio 22 [Medio[62 [Medio

D1 Creacion del D2 Amacenamiento y D3 Aplcacion y uso

conocimiento transferencia V2|Nivel

ltems|1|2|3|4{5(6{D1|Nivel|7{8[9[10{11|12|D2Nivel|13|14|15|16|17|18 D3| Nivel
1 |4|4]14|4(5(4|25| Atto |4]4|1] 4|4 4|21 Medio| 4|4 |3]|4]|4]2|21Medio|67| Alto
2 (3|413]3|3[3[19 [Medio[3|4|2| 3| 3|4 |19|Medio| 4 | 4|2 |5]4]3 |22 |Medio|60 [Medio
3 [5(5[4[4(4(4(26| Alto |5(5(4|4[4[3[25|Alto |4|4]|3|4]|4]|3]|22|Medio|73| Alto
4 13(3/3|2|2|2|15|Medio{3(3]|2| 3| 2 |3 |16Medio| 3|2 |1 |1]3]|2|12|Bajo |43 Medio
5 (5]5/3]4]5(3[25| Alto [5]5{2|5|5|4]|26| Ao |5[5|2|4|5[5(26| Alto 77| Alto
6 [4|4|4]3|4]3]22Mediof4|4|3| 4|3 |4|22|Medio|3|4|3|4]4]2 |20 Medio|64Medio
7 (5|5|4]4|5(4|27| Alto [5]5(3| 5|4 |5]|27| Ato | 5[5[1|5|5[5(26| Alto 80| Alto
8 [4[4]5(5[4(5(27| Alto |5(5(4|4[5[5(28| Alto |4|5(2|5]5]|5]|26] Alto |81| Alto
9 [4(5(3[4(4(3(23| Alto {4]5(3|4[4[5[25| Alto |4]3[3|5]5]5]|25|Alto |73| Alto
10 |5]5/3/5/2|2|22 [Medio{5(5(4[ 4 | 4 |5|27| Alto |4 {3 |3 |3|4|2|19|Medio|68| Alto
11 (4(4]413|2|2| 19 [Medio|4]|4|13 3|1 |16|Medioj1|3|3|5]|4 |2 |18|Medio[53Medio
12 |4]4(5(4(4]|5|26] Alto |5[4(3[4]3|3[22Medio|5|4]3|5[5|3]|25|Alto |73| Alto
13 |4]5/5|3|4]4|25| Alto [5(5(4[5|5|5|29| Alto | 5({5[4[{5[5[5(29] Alto |83 Alto
oL 14 |5(5/4[3[3]1]21|Medio[4|5]1|4 5|4 [23| Ao (4]4]2]5]|4]4[23] Alto |67 Alto
% 15 |5]5|4|4]|4]3|25| Alto [4[4(4[ 4|43 |23 Alto |[4[4[4[4[4]|4(24] Alto |72| Alto
5| 16 [4[4|4]4]3]3]|22|Medio|4|4(3[ 4|3 |3|21|Medio]3|3|1|4|4]3]|18|Medio|61|Medio
! 17 |3(5(5(4(5]|4|26] Alto |5(5(43|5|3[25| Alto [5|5]|1|5[4|5]|25| Alto |76| Alto
18 |4]|4]4]4]3|3|22 [Medio5[4(3[3|2|3|20Medio| 53 |1[5|5]|3|22Medio|64Medio
19 |3(3(3(33|4| 19 |Medio|4[4(2( 4] 2|2 |18 |Mediof 3| 4|2 |55 ]2 |21|Medio|58 Medio
20 [5(5(5(5/3|3]|26| Alto [3({3[3[4|4|3|20(Medio|5[5[5[5[5]3|28]| Alto |74| Alto
21 [5/5(5(5(5|3| 28| Alto [5(5({1{5[3|3|22(Medio| 1|{5[4[5|5|2|22{Medio|72| Alto
22 |4(4(3(3|4|4]|22 [Medio[4[4(1]4|4|3[20(Medio|3|3|3]|3]3]3 |18|Medio|60|Medio
23 |414|4]4(5(3| 24| Atto |5(5[1{ 54| 1|21 Medio|4|4|4]|5|5[4(26|Alto [71] Alto
24 1415(4(5(5(4| 27| Atto |5(4|2|3|4|5(23| Ato 4[4 |5]|5|5[4|27| Alto 77| Alto
25 |414|4]4(4(3|23| Atto |4{5]2| 4|43 |22|Medio|5[3|4]|5]5][3|25|Alto [70] Alto
26 |4|4]4]4(3(3|22 Medio|4|4[3| 4 |3|5(23| Ato |4 |3 |4]|4]|4]3|22Medio|67| Alto
27 (4(5(4(4(33|23| Alto [5{3(3[3|3|3[20(Medio|3|3|3|3]3]3 |18|Medio|61|Medio
28 (4|5(5(4(45|27| Alto [5(5(1{5[5[4 |25 Alto |5[{5[5[5[5|5(30| Alto |82 Alto

4(5(3(4(3|3 414(113 (2|4 41312454
5(5(3(4(3|3 5(5(24(3]2 313|1(4(4]4

w
o

23| Alto 21 [Medio 19 |Medio| 63 [Medio




ANEXO 7. FOTOS




ANEXO 8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Competencias Digitales y Gestion del conocimiento en la Unidad Educativa "Gral. Eloy Alfaro Delgado" Duran, Guayas, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION
Problema General: Objetivo General: Hip6tesis General: Tedrica:
¢Cudl es larelacién entre las Competencias | Determinar  la  relacion  entre  las H;: Existe relacién significativa entre ellas | Porque aporta nuevo conocimiento con
digitales y la gestion del conocimiento en | competencias digitales y la gestion del| competencias digitales y la gestion del | fundamento tedrico basado en los

la Unidad Educativa “Gral.
Delgado”, Duran, Ecuador2020?

Eloy Alfaro

conocimiento en la Unidad Educativa “Gral.
Eloy Alfaro Delgado, Duran, Ecuador”

conocimiento en la Unidad Educativa "Gral. Eloy
Alfaro Delgado" Duran, Guayas, 2020.
H,: No existe relacién significativa entre las
competencias  digitales 'y gestion  del
conocimiento en la Unidad Educativa "Gral. Eloy
Alfaro Delgado" Duran, Guayas, 2020.

Problemas Especificos:

PE1:

¢, Cudl es la relacién entre las competencias
digitales y la gestién del aprendizaje en la
Unidad Educativa “Gral. Eloy Alfaro
Delgado”, Duran, Ecuador 2020?

PE2:

¢ Cudl es la relacion entre las
competencias digitales y la gestion de la
evaluacion en la Unidad Educativa “Gral.
Eloy Alfaro Delgado”, Duran, Ecuador
2020?

PE3:

¢ Cudl es la relacién entre las competencias
digitales y la gestion de la convivencia en
la Unidad Educativa “Gral. Eloy Alfaro
Delgado”, Duran, Ecuador 2020?

Objetivos Especificos:

OE1:

Establecer la  relacién entre las
competencias digitales y la gestion del
aprendizaje en la Unidad Educativa “Gral.
Eloy Alfaro Delgado”, Duran, Ecuador 2020.
OE2:

Establecer la  relacion entre las
competencias digitales y la gestién de la
evaluacion en la Unidad Educativa “Gral.
Eloy Alfaro Delgado”, Duran, Ecuador 2020.
OE3:

Establecer la  relacion entre las
competencias digitales y la gestién de la
convivencia en la Unidad Educativa “Gral.
Eloy Alfaro Delgado”, Duran, Ecuador 2020.

Hipotesis Especificas:

H1:

Existe relacion significativa entre las competencias
digitales y la gestion del aprendizaje en la Unidad

Educativa “Gral. Eloy Alfaro Delgado”, Duran,
Ecuador 2020.
H2:

Existe relacion significativa entre las competencias
digitales y la gestion de la evaluacién en la Unidad

Educativa “Gral. Eloy Alfaro Delgado”, Duran,
Ecuador 2020.
H3:

Existe relacion significativa entre las competencias
digitales y la gestion de la convivencia en la
Unidad Educativa “Gral. Eloy Alfaro Delgado”, Duran,
Ecuador 2020.

modelos TPACK y Modelo de la Junta
de Castillay Ledn (Red XXI).

En las teorias “DIGCOMP: A
Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in
Europe (Ferrari, 2013)".

Practica:

Porque contribuye a la base de datos
cientifica que pueda ser usado en un
futuro como antecedentes.
Metodolégica:

Porque aporta nuevos
vélidos y confiables.
Social:

Porque beneficia a la comunidad
educativa de la Unidad Educativa "Gral.
Eloy Alfaro Delgado”. Asimismo, el
aporte de esta investigacion beneficia a
la comunidad cientifica, aportando
nuevos recursos digitales.

instrumentos




