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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad establecer la relacion entre estrés laboral y bienestar
psicologico en trabajadores del Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del
Peru- Arequipa 2020, la muestra estuvo conformada por 120 trabajadores, con un
estudio de tipo correlacional de disefio no experimental, transversal. Se aplicé como
instrumento la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y la Escala de Bienestar
Psicoldgico (EBP), los resultados evidencian que existe relacion entre estrés laboral
y bienestar psicolégico el mismo que permitié la aceptaciéon del estudio, de igual
manera existe relacion entre las dimensiones de estrés laboral compuestos por
superiores y recursos y la organizacion y equipo de trabajo juntamente con el
bienestar psicolégico, ademas la autoaceptacion, las relaciones positivas,
autonomia, domino del entorno, propdésito de vida y crecimiento personal también
se relacionan con el estrés laboral; de igual manera ambas variables estan
debidamente diferenciadas por area, el estrés laboral evidenciado se ubicé

prevalentemente en un nivel medio 53% Yy el bienestar psicologico alto (69%).

Palabras clave: estrés laboral, bienestar psicolégico, relacion positiva, autonomia
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ABSTRACT

The study aimed to establish the relationship between work stress and
psychological well-being in workers of the Southern Regional Hospital of the
Peruvian Air Force- Arequipa 2020, the sample consisted of 120 workers, with a
correlational study of non-experimental design, cross. The ILO-WHO Work Stress
Scale and the Psychological Well-being Scale (EBP) were applied as an instrument,
the results show that there is a relationship between work stress and psychological
well-being, the same that allowed the acceptance of the study, in the same way
there is a relationship between the dimensions of work stress composed of superiors
and resources and the organization and work team together with psychological well-
being, in addition to self-acceptance, positive relationships, autonomy, mastery of
the environment, life purpose and personal growth are also related to work stress;
in the same way, both variables are duly differentiated by area, the work stress
evidenced was predominantly at a medium level 53% and the psychological well-
being high (69%).

Keywords: work stress, psychological well-being, positive relationship, autonomy
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l. INTRODUCCION

El bienestar de los colaboradores dentro de las organizaciones es una de las
principales responsabilidades, orientar al mismo, da como resultado mejoras tanto
a nivel de desempefio, rendimiento, entre otros. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) quien manifiesta que el término salud, refiere al
bienestar fisico, psicolédgico y social completo del individuo, permitiendo el correcto
funcionamiento tanto a nivel organico como bioldgico, de esta manera el desarrollo
dentro de la sociedad estara garantizada. Sin embargo, actualmente dentro del
contexto laboral se desarrollan diversas probleméticas, siendo el estrés, con mayor
prevalencia que tienen una afeccién significativa en el bienestar psicolégico de los
colaboradores, mas aun en el personal médico, por cuanto estos se encargan
directamente a los procesos de atencion, conllevando en gran parte de las
ocasiones a la somatizacion y afeccion del bienestar (Angarita et al., 2020); en ese
sentido el estrés como tal es considerado como la consecuencia del esfuerzo
constante que genera cansancio y que ademas el sujeto lo interpreta como
amenazante, ademas se mencionan que el trastorno del estrés puede ser causados
no solo por aspectos espirituales, emocionales y sociales, sino también por
amenazas del entorno, en el cual el individuo necesita tener una respuesta rapida

de adaptacion ante los problemas (Corredor & Monroy, 2009).

La problemética del estrés y su afeccion en el bienestar psicoldgico viene siendo
evaluado desde muchas décadas, un claro ejemplo se observa en Reino Unido,
donde el estrés laboral ha sido el principal inconveniente para la salud del
trabajador, es asi como una persona con alto nivel de estrés no podra ser
productivo, razén por la cual es necesarios el desarrollo de diversas estrategias,
para mitigar tal impacto (Stavroula et al.,, 2004). En ese mismo escenario la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) manifiesta que durante el dltimo
afo los accidentes y enfermedades de caracter laboral han cobrado mas de 7500
victimas en el mundo, ademas de registrarse mas de 374 millones de accidentes
del mismo caracter, la situacién problematica va en aumento, considerando un
crecimiento de 6% en algunos paises que conlleva a que el bienestar como tal se

vea ciertamente vulnerado.



La realidad en América Latina tiene una tendencia similar, donde se evidencian que
existe gran nivel de factores sociolaborales como el estrés presente en la mayoria
de los colaboradores, un estudio presentado por Mejia et al. (2019) quienes
trabajaron con una muestra de 2608 individuos entre venezolanos, colombianos,
peruanos, hondurefios, ecuatorianos y panamefios, evidencié un nivel alto de
estrés (63%) en venezolanos, 54% en ecuatorianos, mientras que los de menor

nivel fueron (29%) en peruanos y 26% en colombianos.

Situacion similar se observa dentro del contexto nacional, donde diversos estudios
evidencian niveles de estrés en personal considerables como lo planteado por
Albinagorta (2019) quien evidencio en Huacho que de los 130 individuos que
participaron el 96% presentaron niveles de estrés moderado y alto; de igual manera
se manifiestan que la interaccion del individuo con otras personas, como en
procesos de ensefianza, seguimiento o atencion suele causar estrés conllevado a
un bajo nivel de bienestar psicosocial (Tacca & Tacca., 2019). Los datos que se
evidenciaron representan una necesidad para abordar el estudio, por cuanto la
prevalencia por un mayor tiempo en el personal médico conlleva a la presencia de

sindromes de mayor intensidad como el Burnout tal (Mufioz-del-Carpio et al., 2019).

En ese sentido dentro de un contexto local (Hospital Regional del Sur de la Fuerza
Aérea del Per0- Arequipa) se cree que dada las circunstancias actuales la
presencia del estrés ha estado mas prevalente, por cuanto en todo momento en el
proceso de atencidn se han obtenido carencias en el tiempo, la presencia de
irritabilidad, insomnio, y otros tipos de somatizacion, el mismo que podrian afectar
el bienestar en sus componentes de relaciones, autoaceptacion, dominio del
entorno y el crecimiento personal, de esta manera resulta importante el desarrollo
del estudio; por cuanto diversos analisis infieren hacer un seguimiento de mayor

constancia y consistencia (Rojas-Solis et al., 2021).

De acuerdo con lo planteado lineas arriba, se present6 como problema de
investigaciéon con la siguiente interrogante ¢De qué manera se relaciona el estrés
laboral con el bienestar psicoldgico en los trabajadores del Hospital Regional de sur

de la Fuerza Aérea del Peru-Arequipa 20207



Es importante considerar que el estudio presentdé como justificacién a nivel tedrico,
por cuanto busca brindar informacion sobre cada una de las variables a investigar
y a su vez obtener estadisticas con datos actualizados, para que de esa forma los
resultados puedan servir como antecedentes para futuras investigaciones. A nivel
metodoldgico se busco obtener la validez y confiabilidad de las pruebas a utilizar,
mediante un plan piloto en una poblacién en el ambito organizacional, de igual
manera se consider6 el proceso cientifico para la contratacion de la hipoétesis
planteada. Se justifican a nivel practico ya que a partir de los resultados se podran
plantear talleres y/o charlas sobre la prevencion contra el estrés laboral y el
bienestar psicologico, al proponer estrategias dirigidas a la poblacién estudiada
para asi poder mejorar no solo el ambiente donde se desarrollan las actividades,

sino también alcanza una mejora en la calidad de vida del colaborador.

De igual manera el objetivo general planteado fue establecer la relacion entre estrés
laboral y bienestar psicolégico en trabajadores del Hospital Regional del Sur de la

Fuerza Aérea del Peru- Arequipa 2020.

Para ellos los objetivos especificos son:

1) Establecer la relaciéon entre las dimensiones de estrés laboral (Superiores y
recursos, Organizacion y equipo de trabajo) y bienestar psicoldgico en trabajadores
del Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa. 2) Establecer
la relacion entre las dimensiones de bienestar psicolégico (Autoaceptacion,
Relaciones positivas, Autonomia, Dominio del entorno, Propésito de vida,
Crecimiento personal) y estrés laboral en trabajadores del Hospital Regional del Sur
de la Fuerza Aérea del Pera- Arequipa. 3) Comparar el nivel de estrés laboral en
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Pera- Arequipa,
segun area de trabajo. 4) Comparar el bienestar psicolégico en trabajadores del
Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Perd- Arequipa, segun area de
trabajo. 5) Identificar los niveles de estrés laboral en trabajadores del Hospital
Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa. 6) Describir el nivel de
bienestar psicoldgico en trabajadores del Hospital Regional del Sur de la Fuerza

Aérea del Peru- Arequipa.



Finalmente se plante6 como hipotesis general: existe relacion significativa entre el
estrés laboral y bienestar psicologico en trabajadores del Hospital Regional del Sur

de la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa, 2020.

Las hipotesis especificas son:

1) Existe relacion significativa entre las dimensiones de estrés laboral (Superiores
y recursos, Organizacion y equipo de trabajo) y bienestar psicolégico en
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Pera- Arequipa.
2) Existe relacion significativa entre las dimensiones de bienestar psicologico
(Autoaceptacion, Relaciones positivas, Autonomia, Dominio del entorno, Propdsito
de vida y Crecimiento personal) y estrés laboral en trabajadores del Hospital
Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Pera- Arequipa. 5) Existen diferencias al
comparar el nivel de estrés laboral en trabajadores del Hospital Regional del Sur de
la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa, segun area de trabajo. 6) Existen diferencias
al comparar el nivel de bienestar psicoldgico en trabajadores del Hospital Regional
del Sur de la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa, segun &rea de trabajo.



. MARCO TEORICO

Para el estudio se ha considerado necesario resaltar las evidencias sobre las
variables (estrés laboral, bienestar psicoloégico) en los colaboradores, por lo que se
considerd necesarios antecedentes a nivel nacional e internacional descritos a

continuacion:

En Perd, Dextre (2020) en su estudio realiz6 una investigacion sobre las
condiciones de trabajo su bienestar psicol6gico en enfermeras con el objetivo de
establecer las relaciones de sus variables. La muestran total fue de 75 enfermeras
del &rea neonatal, el método que se aplicé de tipo cuantitativo y descriptivo de tipo
lo correlacional simple no experimental y de corte transversal aplicando la técnica
de entrevista y un cuestionario el cual se valido con juicio de expertos y con la
confiabilidad respectiva de alfa de Cronbach. Dando como resultado que existe
relacion entre dichas condiciones de trabajo y bienestar psicolégico en las
enfermeras del area neonatal, donde la relacidbn que es r=.570 entre las dos

variables en la cual se concluye que es bueno.

Una investigacion realizada en el departamento de Chimbote, Huaméan (2020) en
su tesis de maestria sobre gestiébn administrativa y estrés laboral en la red de salud
Cochucos Sur, con el propésito de establecer la relacion de las variables, dicho
estudio se puso en evidencia las bases teoricas de gestiébn administrativa en una
organizacion privada y publica en los aspectos de planeacion, organizacion,
direccién y el control del estrés laboral factor negativo que produce la causa del
trabajo. La investigacién tuvo como muestran 52 trabajadores de la red salud
comun aplicando una metodologia descriptiva correlacion al de disefio no
experimental. Se pudo establecer la correlacion con el andlisis Spearman, donde
sostuvieron los siguientes resultados p=0.082, donde se evidencia que no existe

relacion.

De igual manera Ugarte (2019) en su tesis de maestria plante6 como objetivo
identificar las diferencias del nivel de estrés entre personal de sala de operaciones
y el personal de emergencia, con un estudio de campo de nivel descriptivo-

comparativo, trabajé con una muestra de 57 individuos, aplicé como instrumento el



Test Escala de Apreciacion del Estrés (EAE), obtuvo como resultado que del total
evaluado el 29.8% presento un nivel de estrés bajo, el 35.09% medio y el 35.09%
estrés alto, siendo en el personal de emergencia un nivel de prevalencia de estrés
alto (35.09%), superior al de los colaboradores de la sala de operaciones (19.30%),
finalmente se ha demostrado que no existe relacién entre los niveles de estrés y el

servicio en el que laboran p>.050, siendo descartada la hipotesis.

En México, Delgado et al. (2020) en su articulo cientifico buscaron analizar el
bienestar psicolégico en los médicos residentes, con una muestra de 357
residentes de diferentes especialidades, el método aplicado fue descriptivo de corte
transversal, aplicaron como instrumento la Escala de Bienestar Psicologico (EBP)
de Carl Ryff, llegaron a concluir que el 35.1% de los participantes alcanzaron un
nivel bajo, el 33.7% medio, si bien estos resultados no son lo significativamente
altos, es necesario el desarrollo de estrategias para la mejora sustancial, el mismo

gue se vera reflejado en la acciones, actitudes y comportamiento dentro del trabajo.

Por su parte Mendoza (2019) en su tesis de maestria buscé determinar la relacion
entre estrés laboral y calidad de vida, tuvo una muestra de 240 trabajadores de la
salud, aplicando una investigacion cientifica con el enfoque cuantitativo y deductivo,
a su vez descriptivo y correlacional. Obteniendo resultados de acuerdo con las
dimensiones fue una insatisfaccion del personal por retribucién, mientras que en la
calidad de vida fue la seguridad en el trabajo, de esta manera concluyé que el estrés
se ve desarrollado en el ambito laboral, donde el individuo es perturbado en
ocasiones por ciertos aspectos psicologicos, reduciendo su calidad de vida con su
medio, gracias a las exigencias laborales y su profesionalismo.

En Venezuela, Gutiérrez (2019) en su articulo cientifico realizdé una investigacion
en Maracay con el proposito de conocer el estrés en trabajadores en una
organizacion civil, para lo cual se tuvo estudio transversal y descriptivo una muestra
de veinticinco trabajadores de ambos sexos y cuyas edad promedio es de 28 afios,
dando como resultado de la investigacion, que el estrés fue 54%, esta relacionado
a la exigencia de trabajo, con el 59% al apoyo social y el 75% de estresados tienen

un bajo apoyo de sus superiores obteniendo como conclusion que el estrés es alta.



En Cérdoba, Portero ( 2019) en su tesis doctoral trabajé con una muestra de 235
profesionales de salud a fin de establecer la posible relacion entre el estrés laboral,
burnout, la satisfaccion laboral, el afrontamiento y la salud en general, aplicando un
método descriptivo transversal, se aplicé como instrumento el Inventarios de
burnout de Maslach, General Health Questionnaire, Inventarios de Afrontamiento-
COPE28, Perceived Stress Scale y el Font-Rija, llegando a concluir que el estrés
evidenciado en el personal es prevalentemente medio, haciendo uso de la
estrategia de afrontamiento para mitigar el mismo, mientras que el agotamiento
emocional evidenciado es relativamente bajo, los niveles de despersonalizacion
moderados, considerando asi que todo el conjunto de problemas que se han
evidenciado como factores clave para el bajo nivel de bienestar psicoldgico, afecto

y fisico.

En Espafa Blanco-Donoso et al., (2018) en su articulo cientifico buscaron efectuar
una revision y propuesta de los aspectos especificos y causas que influyen en el
desarrollo de los riesgos en los profesionales de la salud conjuntamente con sus
consecuencias, de esta manera se lleg6 a observar que las altas demandas en el
desarrollo de las actividades conducen a la presencia de indicadores de estrés a lo
largo de la jornada laboral repercutiendo de esta forma en el bienestar psicolégico,

siendo esto una de las causas de mayor impacto.

En Nigeria Kuruku & Alao (2018) en su articulo cientifico plantearon como objetivo
evaluar el impacto del estrés laboral en el bienestar psicologico de los trabajadores
sociales en Makurdi, con un disefio de encuesta, tuvo 148 participantes
seleccionados de manera intencional y aleatoria, con un cuestionario de 32 items
como instrumento, llegd a concluir que la influencia del estrés laboral sobre el
bienestar psicoldgico es significativo p=.000; f=23.260, aceptando la hipotesis de
estudio, ademas dentro de un analisis comparativo se evidencio que a nivel de
estado civil se encuentra una diferencia considerable de los niveles de bienestar

psicoldgico.



En Italia Toderi & Balducci ( 2018) en su articulo cientifico plantearon como objetivo
de investigar como las competencias de gestion preventivas del estrés del personal
se relaciona con el bienestar afectivo y factores psicosociales del entorno de
trabajo, con un estudio de tipo basico, trabajaron con una muestra de 84
supervisores y 584 empleados, demostrando de esta manera la relacion existente,
es decir el bienestar de los colaboradores estan relacionados con las competencias
para el afrontamiento o prevencion del estrés, sin embargo, estos suelen darse
exclusivamente dentro del entorno laboral, lo que no conlleva a trasladarse a otro
aspecto del entorno del colaborador, de esta manera se considera necesario la
evaluacion constante de estas variables a fin de garantizar el abordaje temprano

para garantizar el correcto funcionamiento dentro de la organizacion.

De igual manera en Ecuador, Borja et al. (2017) en su articulo cientifico buscan
analizar el estrés laboral y su incidencia en el género bajo los factores estresores
protagonistas en el ambito laboral, con una clara diferenciacion entre el femenino y
masculino, utilizaron como instrumento el cuestionario de evaluacion del estrés
perteneciente a la OIT-OMS, la muestra estuvo conformada por 60 trabajadores,
llegando a observar que los estresores como tal estan presentes en ambos
géneros, sin embargo en las mujeres esta la influencia de lider, mientras que en los
hombres esta presente los de clima, de esta manera no se descart6 el alto nivel de
prevalencia del estrés en los colaboradores.

Para la explicacion de las variables se ha considerado el sustento teorico
respectivo, a fin de establecer un mayor nivel de comprension respecto a las
variables que se evaluaron y sobre todo la problematica evidenciada. Una
explicacion que incluye el estrés laboral y el bienestar psicologico en trabajadores
es la teoria de la motivacion e higiene, Herzberg et al. (1959) en el que proponen
dos factores, el primer factor mencionado es el factor higiene que estéa relacionado
con la insatisfaccién que los trabajadores sienten en sus trabajos y que lo atribuian
al entorno de su lugar de trabajo, el segundo es el tipo de factores motivadores que
incluye a las experiencias satisfactorias que los empelados percibian en sus zona

de trabajo.



Al revisar las teorias sobre el estrés, lvancevich & Matteson (1989) manifiestan que
el estrés es una respuesta a un estimulo en relacion con el estimulo-respuesta,
afirman ademas que es una fuerza o estimulo que actta sobre el individuo y que
responde a una tensién o presion, asi mismo el estrés es la respuesta fisiolégica o
psicolégica qgue manifiesta una persona ante un estresor ambiental, de esta manera
en contraste con lo referido por el autor se considera como la respuesta adaptativa
gue presenta determinadas caracteristicas a nivel individual y/o por procesos
psicoldgicos, que conlleva a una proyeccion de las demandas fisicas y psicoldgicas

(somatizacion).

El estrés laboral es la exigencia y presion ocurrida dentro del trabajo, que afecta el
funcionamiento de la empresa, en ese sentido el enfoque de la gestibn mejoraré las
condiciones laborales y también el estado fisico, psicoldgico (Stavroula et al., 2004).
Por su parte Brengelmann (1987) refiere que la terminologia tiene una proveniencia
atribuidas a la fisica y arquitectura ademas se considera como la fuerza aplicada a
un objeto, sin embargo, en la psicologia al estrés lo conceptualiza como situaciones
gue presentan demandas fuertes para el trabajador, los mismos que afectaran en

el desarrollo de sus actividades en primera instancia.

Por otro lado, Garcia-Moran y Gil-Lacruz (2016) sobre el estrés refieren que es la
sobrecarga de trabajo en el ambiente laboral en la que los individuos desarrollan
sus actividades, es decir, desde un enfoque psicosocial representan las
condiciones laborales., el desgaste fisico y mental que el individuo desarrolla a lo
largo del tiempo. Asimismo, una publicacién de (Pérez et al. 2014) clasifican al
estrés como positivo 0 negativo, el primero tiende a ser una atencion motivante al
individuo para realizar diferentes actividades, en el segundo, donde dicha tension
progresivamente causa angustia, desequilibrio fisico y mental del trabajador.
Existen varios autores, que definen el estrés laboral como una respuesta tanto fisica
y mental, a su vez una conducta antisocial, gracias a que la persona se encuentra
en presion de trabajo tanto interna como externamente, intentando adaptarse en

todos los aspectos.



Por su parte Robbins & Judge (2009) definen que el estrés laboral es una etapa de
tension fisica y psicologica, por consecuencia produce un desequilibrio entre las
demandas institucionales y el ambiente laboral, a su vez representa la falta de
respuesta inmediata ante dicha situacién dando origen ciertas consecuencias a las
personas que lo padecen. Asi mismo Karasek & Theorell (1990) confirman que las
altas peticiones laborales y el poco control sobre su trabajo, son puntos
fundamentales para liberar grandes cantidades de estrés en el empleado o
trabajador, siendo esto negativo para su salud en el trabajo. Por otro lado, Shirom
(2003) clasifica al estrés en dos grandes tipos, el primero cuando las demandas
laborales resaltan sobre los recursos del trabajado, produciéndose un efecto de
trastorno, en el segundo caso ocurre cuando el empleado o trabajador se expone
a sucesos criticos, con efectos de descompensacion, en especial cuando son
estresores intensos 0 agudos. De esta manera el estrés laboral en cualquier
institucion viene a ser una experiencia subjetiva de cada individuo producida por
demandas excesivas, amenazantes, dificiles de controlar, con consecuencias
negativas se conocen comunmente como tensién y las experiencias de estrés como
estresores. A modo de resumen, las diversas conceptualizaciones que se dan al
estrés conllevan a inferir que efectivamente existen diversos factores de riesgos
gue conllevan a la presencia del estrés, tal como manifiesta Lucefio-Morenoa et al.
(2017)

Para poder explicar la variable estrés laboral en la presente investigacion se han
buscado modelos tedricos, los cuales explicaremos a continuacion; en primera
instancia el modelo de demanda y control planteado por Karasek & Theorell (1990)
quienes afirman que existe dos principales fuentes de estrés dentro del contexto
laboral; el primero relacionados a las demandas laborales, es decir la exigencia
psicoldgicas que se presentan dentro del trabajo (sobrecarga laboral, intensidad del
trabajo, ausencia de tiempo, conflictos por las grandes demandas de trabajo) y el
segundo, el control que se tiene sobre las mismas donde se hace referencia a la
autonomia del trabajador al momento de tomar decisiones, con la posibilidad de

eleccion en el trabajo y su influencia.
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Otro de los modelos teoricos analizados, es la interaccion entre las demandas
(control y apoyo social) planteado por (Johnson & Hall, 1988) donde afirman que es
la interaccion entre los compafieros de trabajo como los superiores, de tal manera
gue el apoyo social disminuye los efectos del estrés, en caso contrario baja el nivel;
de acuerdo a lo presentando por los autores se considera la existencia de dos
factores que modifican el estrés, estos son la cantidad y calidad de apoyo social
gue los superiores brindan, es decir cuando el mismo es adecuado logra mitigar el
estresor potencial que se genera por la demanda y control respectivamente. De
esta manera el apoyo social es utilizado de diferentes formas: como contactos
sociales significativos, red social, en las personas confidentes, expresar
sentimientos intimos a los compafieros y una grata compafia de personas. Gracias

a estos apoyos tienen consecuencias positivas sobre la salud y el estrés.

Por otro lado, se presentan los modelos del desequilibrio, esfuerzo y recompensa,
establecido por Siegrist (1998) quien en su estudio manifiesta hace alusion al
desequilibro que existe entre los esfuerzos que el trabajador efectia (costes) y la
recompensa que obtiene, entonces se podra inferir que cuando un trabajador
realiza un esfuerzo razonable y falta feedback (reaccion, respuesta), como una
recompensa, esto conllevaria a una insatisfaccion personal y permanente,
propiciando un sentimiento de injusticia por lo que aumentara su estrés personal.
Es asi como el esfuerzo del trabajador, sus bajas recompensas, un ambiente
laboral pésimo, su incapacidad para su autorregulacion, juntamente con la carente
autoestima, aumentarian los sintomas estresantes dentro del entorno en que este
se desarrolla y no solo en el aspecto laboral (Tacca & Tacca, 2019; Saldafa et al.,
2020). Es asi como el intercambio entre los roles laborales y las recompensas
proporcionan bienestar y salud al trabajador, siempre en cuando se realizan con
éxito, sin embargo, el autor afirma que si existe desequilibrio entre costos y
ganancias, y si esta excluido se deteriora las funciones de autorregulacién del
trabajador. En estas condiciones cabe la posibilidad de que aumenten sentimientos
de amenaza, ird y depresion, aumentando la tensién para después tener como

resultado alguna enfermedad de tipo estresante.
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A continuaciéon, se plante6 la explicacion de la variable bienestar psicolégico
iniciando por la conceptualizacion y algunas teorias, cabe precisar que el autor
principal dentro de la evaluacion de la variable fue Ryff (2013), quien manifiesta que
el bienestar psicologico es un resultado valorativo por parte de la persona en
concordancia con lo que ha vivido. Asi mismo Ryff define que es el funcionamiento
optimo de cualquier persona, abarcando seis factores que integran el bienestar
psicolégico como: (auto aceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, propésito de vida y crecimiento personal). De igual manera Casullo (2020)
afirma que es el discernimiento que tienen una persona sobre los logros alcanzados

durante su vida, el nivel de satisfaccion con todo aquel que ha venido realizando.

Dentro del andlisis tedrico de la variable bienestar psicoldgico se presentd a Ryan
& Deci (2017) quienes argumentan en su teoria de la autodeterminacion, que cada
individuo tiene la facultad para cambiar o modificar ciertas situaciones negativas y
tener el control de su vida, estas personas que tienen esa capacidad de decision
de convertir escenarios negativos a positivos a su vez lo realizan en el ambito social
donde interactlian y desarrollan diariamente. Cabe sefialar que si seria una persona
comun, estas demandas emocionales propiciarian su personalidad de caracter
negativo, asi como en lo social dificultaria los procesos positivos para la auto
determinacion. Otro de los autores fue Oishi (2000) con su modelo de acercamiento
a la meta, plantea indicadores de bienestar los cuales estan ligados a los objetivos
y valores que presenta cada persona o trabajador, lo mas fundamental para Oishi
es que los individuos conserven su bienestar en relacion a lo que signifique mas
importante, si cada individuo tiende a diferenciarse de sus metas y valores, también
lo hard en sus placeres o principios; por lo tanto, el modelo se refiere en lograr su
meta con los recursos que poseen, dependiendo de su cultura y sus valores

logrando de tal manera su bienestar psicologico.

Asi mismo, Cummins (1998) en su teoria homeostéatica del bienestar subijetivo,
donde plantea que el bienestar es un proceso psicolégico, basado en un sistema
integrado, que comprende unas capacidades genéticas primarias y secundarias; es
decir el bienestar psicoldgico, es un sentir de pensamientos positivos de cada ser

humano acerca de si mismo, ademas toda persona debe decidir por su bienestar
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psicolégico y como lo puede manejar en su vida diaria, siendo responsable de sus
propias actitudes y personalidad, asumiendo sus propios valores y seguridad. Por
su parte Ryff (1989) propone un modelo multidimensional que radica en el
funcionamiento psicoldgico, donde se encuentra integrado por varias dimensiones,
relacionados con el bienestar psicologico (BP), este bienestar son simples afectos
positivos que se encuentran sobre los negativos, a lo largo de la vida, lo que
comunmente se conoce como la felicidad, por lo tanto, el bienestar se relaciona con
valorar lo que se logré a través de una rotunda manera de haber vivido. Al mismo
tiempo, Ryff plantea seis dimensiones los cuales son: 1. La auto aceptacion (actitud
positiva con el yo, aceptando fortalezas y debilidades, manifestando un sentido
positivo sobre su vida pasada, 2. Relaciones positivas (son relaciones estables
relacionandose con amigos en los cuales son de confianza), 3. Autonomia (la
persona es independiente y auto determinado tomando las mejores decisiones,
regulando su comportamiento), 4. Dominio del entorno (o ambiental, se orientan un
mal manejo de las oportunidades que brinda el entorno en el que se desenvuelve,
tomando la mejor decision). 5. Crecimiento personal (toda persona debe utilizar a
lo maximo sus capacidades, habilidades y talentos para su crecimiento). 6.
Propésito de vida (es darle sentido a tu vida, proponiéndose metas y objetivos que
se puedan alcanzar). Finalmente, el bienestar psicolégico viene ser los
conocimientos que tiene una persona de los logros alcanzados durante su vida,
observando el grado de satisfaccion de lo que hizo y puede hacer en forma

subjetiva.
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3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La presente investigacion fue de tipo correlacional ya que se encarga de
proporcionar indicios de relacion entre una 0 mas cosas, que a su vez unos o
mas datos podrian predecir un resultado especifico (Salkind, 1999), de esta
forma se evidencia como una de ellas se presenta en un mismo nivel que la

otra.

Disefio

Kerlinger (2002) manifiesta que toda investigacion en el que las variables no
pueden ser manipuladas corresponden a una investigacion no experimental,
gue se da en el presente estudio, por lo que no se pudo manipular las variables
“estrés laboral” y “bienestar psicoldgico”; de la misma manera se plantea que

el estudio es transversal en vista que se toma datos en un solo momento.

Variables y operacionalizaciéon

Para las especificaciones de las variables, dimensiones e indicadores del
estrés laboral y bienestar psicolégico en los trabajadores del Hospital de la

Fuerza Aérea del Per(, revisar el anexo 2.

Poblacién muestray muestreo

Poblaciéon
Segun Camacho (2007) indica que la poblacién es el total de casos componen
el objeto de la investigacion, en ese sentido la poblacion estuvo conformada

por 120 trabajadores del Hospital de la Fuerza Aérea del Peru de Arequipa.

Muestra

Asi mismo Camacho (2007) afirma que la muestra es un subgrupo de la
poblacién indagada que cuenta con caracteristicas especificas de la misma;
estas tienden a ser representativas de un conjunto poblacional de acuerdo a

las caracteristicas Supo (2014); por lo que la investigacion esta constituida por
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3.4.

120 trabajadores elegidos a través de un censo, al respecto Sabino (2002)
sefala que el censo poblacional se pueden procesar todos sus elementos de
una poblacion definida del Hospital Regional de Sur de la Fuerza Aérea del
Peru de Arequipa, donde las edades oscilan entre 25 a 60 afios, el tamafio

muestral se definié con el programa Excel de calculo de muestra infinita.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Para el estudio se consideré como técnica la encuesta, el mismo que estan
presentes dentro del estudio de ciencia sociales, de facil suministracién y que

se acopla al estudio en mencion (Naupas et al., 2018).

Instrumento

Para el estudio se considerd aplicar como instrumento el cuestionario, los
mismos que estan formados por items y son de facil aplicacion al conjunto
muestral (Garcia et al., 2006). En ese sentido el estudio aplic6 de manera
virtual los siguientes instrumentos: Escala de Estrés Laboral OIT-OMS vy la
Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP).

El instrumento empleado evalla dos puntos importantes: el primero el estrés
laboral en una poblacion que labora en el citado hospital, donde a través de
sus actividades de cada dia se pudo observar el grado de estrés que
desarrollan en su entorno. El segundo punto es el bienestar psicolégico donde
el mismo actor se relaciona con la medicidén de es estar bien fisiologicamente,
animicamente y satisfecho con sus propdsitos personales, durante su
permanencia laboral dentro del hospital. Por lo que los mencionados

instrumentos corresponden a una escala que mencionamos a continuacion.

Ficha técnica de la variable 1: Estrés laboral

Nombre del test: Escala de Estrés laboral OIT_OMS
Autores: lvancevich & Matteson

Afno: 1989.

Procedencia: New York EE. UU.
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Adaptacion: Suarez en el 2013, Perd.

Administracion: Individual y colectiva.

Aplicacion: Poblacion a partir de los 18 afios

Numero de items: 90 predictores.

Tiempo: 10 a 15 minutos aproximadamente.
Dimensiones: Clima organizacional, Estructura organizacional,

Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia

del lider, Falta de cohesién y Respaldo del grupo.

Resefia historica

El instrumento mas utilizado es la Escala de estrés laboral de la OIT/OMS,
quien la elaboro fue lIvancevich y Matteson (1989), siendo este una
herramienta cuantitativa, donde lo han utilizado en diferentes paises de
Latinoamérica, para estudios del estrés, siendo respaldado por la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud,
en las investigaciones del estrés laboral de las diferentes instituciones. Cuenta
con 25 items, y 7 segmentos de la actividad laboral, fueron disefiados con la
escala de Likert con 7 respuestas a cada item, fue utilizado en el 2013 por
Telefénica de Perd, con una muestra de 203 trabajadores, con una
confiabilidad de 0.97. En 2015 se concretizo un estudio de estrés laboral de
la escala de OT — OMS, con la muestra de 115 docentes de segundaria
publica, con el coeficiente de consistencia interna de 0.94 (Torres-Martinez,
2015).

Consignha de aplicacion

Seindica a los trabajadores en general del citado hospital de las fuerzas aérea
de la Pert Region Sur, leer cada indicador y marcar el grado con el cual se
encuentren o considera estar siempre o nunca en concordancia con la

pregunta con las situaciones establecidas.
Calificacion del instrumento

Se obtiene la puntuacion directa al realizar la suma de cada dimension y

posteriormente obtener el puntaje general para su interpretacion.
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Propiedades psicométricas originales

Respecto a los valores que posee el instrumento Tijerina (2011) en la version
original, demuestra que el coeficiente de Alfa de Cronbach segun su tesis no
lo considera, pero al aplicar en nuestro proyecto de acuerdo con las
dimensiones obtuvimos dicha confiabilidad para el instrumento utilizado
superior al minimo establecido.

Para ratificar dichos resultados se aplic6 una prueba piloto a 50 trabajadores
en donde, la escala general, asi como las subescalas, obtuvieron un
coeficiente alfa de Cronbach; valores que Cervantes (2005) considera como

alto nivel de confiabilidad (>.70).

Propiedades psicométricas peruanas
Por otro lado, en la investigacion de Quispe (2016) la confiabilidad alcanza no
se demuestra en su investigacion, al igual para la escala general y subescalas,

para ello se aplicé los indices de confiabilidad.

Propiedades psicométricas del piloto

De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio a nivel de variable general
se obtuvo un coeficiente alfa de .915 mientras que segun omega de Mc Donald
se obtuvo .903, si bien ambos presentan sustento para su aplicabilidad, se
registré a nivel de dimensiones (superiores y recursos) un alfa y omega
inferiores al .70, sin embargo esto no desacredita los items, mientras que la
dimensién (organizacion y equipo de trabajo) obtuvo un alfa de .925 y omega
.971, de esta manera se observa su consistencia para ser aplicados, de igual
manera de acuerdo a la correlacion item test estos evallan adecuadamente
los componentes de las variables y de acuerdo a la validez de contenido por
criterio de jueces estos son consistentes bajo el componente tedrico para su

aplicacion.
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Ficha técnica de la variable 2: Bienestar psicolégico

Nombre:
Autores:

Afno:
Procedencia:
Adaptacion:
Administracion:

Aplicacion:

NUmero de items:

Tiempo:
Escalas:

Resefa histérica

Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)

Carol Ryff

1995.

Estados Unidos.

Pérez en el 2017, Pera.

Individual y colectiva.

Adolescentes y adultos de ambos sexos, con un nivel
cultural minimo para comprender las instrucciones y los
enunciados de la escala.

90 predictores.

15 a 20 minutos aproximadamente.

Evallta el nivel de bienestar psicolégico de los sujetos
estudiados los cuales comprenden 6 dimensiones;
Autoaceptacion, Relaciones positivas, Autonomia,
Dominio del entorno, propdsito de vida, Crecimiento
personal.

Lopez (2013), aplicaron el instrumento a colaboradores de una institucion

gubernamental, los mismos que fueron contratados bajo un régimen 029, los

mismos que tiene como proceden un cambio de autoridad, dicho instrumento

contd con 39 items los cuales se ha incluido tres tipos de contexto, en tanto

fue adaptado y validado por juicio de expertos.

Consigna de aplicacién

Revisar el conjunto de situaciones que han podido suceder en el transcurso

de la labor del trabajador del hospital con respecto al bienestar psicolégico del

hospital de la fuerza aérea.
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3.5.

Calificacion del instrumento
Se suman las respuestas de los participantes y se obtiene un total por cada
escala, identificando que indicadores son los que mayormente prevalecen y

se realiza la interpretacion de la prueba.

Propiedades psicométricas originales

Se aplico el grado de confiabilidad de los items, verificando que cuentan con
un Alfa de Cronbach a=.932 (Muy alta confiabilidad), con la valoracion de la
escala de Likert, es importante ademas mencionar que las subescalas

tuvieron niveles de consistencia significativas >.70.

Propiedades psicométricas peruanas

De acuerdo con el estudio presentado por Alvarez (2019) en la adaptacion del
instrumento de bienestar psicolégico de acuerdo con Cubas (2003) quien
tradujo y valido la version planteada por Ryff et al. (1994) que const6 con 84
items de estudiantes entre un rango de 18-31 afios. Estos se agriparon en 6
escalas de acuerdo con el analisis factorial exploratorio, finalmente el alfa

consignado fue de .89, el mismo que es apto para su aplicabilidad.

Propiedades psicométricas del piloto

De acuerdo con los datos que se han procesado, se ha observado que,
mediante la prueba alfa de Cronbach y omega de Mc Donald, el instrumento
es confiable obteniendo un coeficiente 0=.979 y Q=971; a nivel de
dimensiones 0 componentes (Autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento persona)
obtuvieron un coeficiente >.70, presentando niveles de confiabilidad
aceptables para su aplicacion, ademas la validez item test demuestra que
estos evaluan cada dimension, por cuanto tienen pertinencia siendo las

correlaciones superiores al .40 en cada uno de ellos.

Procedimientos

Al desarrollar la presente tesis se realizd en primera instancia se identificd un

test para evaluar las variables de estudio, luego de ello, se envié una solicitud
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3.6.

3.7.

a los autores de los instrumentos para hacer uso de las escalas con fines
académicos, posteriormente, para el estudio piloto se solicité el permiso del
Hospital mientras que, para la muestra final se elaboré una encuesta virtual
gue incluia el asentimiento de los participantes, ademas, de los instrumentos
a aplicar, con la evaluacion realizada se procedioé a armar una base de datos
para finalmente realizar el analisis e interpretacion de los resultados
alcanzados, los mismos que fueron presentados en tablas para su mayor

interceptacion y analisis de los mismos.

Métodos de analisis de datos

Una vez calificados y depurados los instrumentos en el programa Excel se
procedidé a elaborar la base de datos, lo cual se utilizé para los analisis
estadisticos correspondientes que se realizaron posteriormente en el
programa SPSS 25.

Para el andlisis descriptivo de las variables de estudio en funcion de los
indicadores sociodemograficos se empled el analisis de frecuencias y
porcentajes, de igual manera se empleé medias y desviacién estdndar para
ambas variables, también para determinar si la muestra se ajusta o0 no a la
normalidad se realizo la prueba de Shapiro Willk debido a que la muestra es
superior a 50, de tal manera que se supo si se va a utilizar estadisticos no
parameétricos o paramétricos. En ese sentido el resultado fue no paramétrico
razon por la que se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman puesto
que las variables cuantitativas no siguen una distribucion normal.

Cabe mencionar que los datos fueron analizados a un nivel de p<.05, criterio

minimo para establecer la significancia de analisis estadisticos.

Aspectos éticos

Lo dispuesto por el hospital de la fuerza Aérea del Perq, resalta la ética
profesional para no perjudicar a quienes participen de la investigacion,
ademas de ello se emplea el consentimiento informado siguiendo la

declaracién de la convencion de Helsinki para asi, manifestar todas las
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interrogantes de la poblacion. De la misma manera, Pedrazas (2016)
menciona aspectos para el bienestar y seguridad de las personas
involucradas, se toma en cuenta; la anonimidad; por lo que sus datos estaran
asegurados. La confidencialidad; los resultados se manejaran con el debido
cuidado, no se revelara lo obtenido por cada participante. Y la objetividad, al
realizar la interpretacion de los resultados se realizara de manera parcial,
siguiendo los datos cuantitativos y comprobables. Por ultimo, se considera los
principios bioéticos dirigidos a; la autonomia del participante, el principio de
no maleficencia, la beneficencia de la poblacion al conocer los resultados y el
principio de justicia ya que entre todos los participantes no se genera ningun

tipo de discriminacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables estrés laboral y

bienestar psicoldgico

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico p

Estrés Laboral .940 .000
Supervisores y recursos 918 .000
Organizacion y equipo de trabajo .939 .000
Bienestar Psicologico .889 .000
Autoaceptacion .895 .000
Relaciones positivas 910 .000
Autonomia .898 .000
Dominio del entorno .865 .000
Propdsito de la vida .858 .000
Crecimiento personal .849 .000

Enlatabla 1, se aprecia los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,

al respecto se puede detallar que, tanto el estrés laboral como bienestar psicolégico

y sus dimensiones no se ajustan a una distribucién normal, esto debido a que el

nivel de significancia obtiene un p <.05.En consecuencia, se utilizaron estadisticos

no paramétricos para su analisis es decir Rho de Spearman (rs) para las

correlaciones, mientras que para comparar 2 grupos se usé U de Mann- Whitney.
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Tabla 2

Correlacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico

Variable Bienestar psicoldgico
r's -.531"

Estrés laboral p .000
r2 .281

En la tabla 2, se aprecia que, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
existe una relacion estadistica altamente significativa de tendencia negativa y con
un grado de relacion moderada (rs = -.531; p < .01) entre la variable estrés laboral
y bienestar psicolégico. Asimismo, el tamafio del efecto es moderado ya que es
mayor a .20 (Dominguez,2018).

Tabla 3

Correlacién entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar psicolégico

Bienestar psicoldgico
Dimensiones

I's p r?
Superiores y recursos -.345™ .000 119
Organizacién y equipo de trabajo -.576" .000 331

Se observa en la tabla 3 mediante la correlacion de Spearman, la relacién entre las
dimensiones de estrés laboral y bienestar psicoldgico existe una relacion altamente
significativa (p < .01) con tendencia negativa con un grado de relacion débil (rs = -
.345) y moderado (rs = -.576). En cuanto al tamafio del efecto indica una magnitud
por debajo de lo necesario en la dimensidn superiores y recursos por que es menor
a .20 y para la dimension organizacién y equipo de trabajo es moderada por que es
mayor a .20 (Dominguez,2018).
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Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones de bienestar psicolégico y estrés laboral

_ _ Estrés laboral
Dimensiones

I's P r?
Autoaceptacion -,482™ .000 232
Relaciones positivas -,464" .000 215
Autonomia - 477" .000 228
Dominio del entorno -,519" .000 .269
Propésito de vida -,524™ .000 275
Crecimiento personal -,472" .000 223

Acorde a los datos expuestos en la tabla 4, se evidencio la relacién entre las
dimensiones de bienestar psicoldgico y estrés laboral que es altamente significativa
(p < .01) con tendencia negativa. Las dimensiones dominio del entorno y proposito
de vida presentan grado de relacion moderada (rs = -.519, rs = -.524), por el
contrario, las dimensiones autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia vy
crecimiento personal presentan un grado de correlacion débil (rs = -.482, rs = -.464,
rs =-.477, rs = -.472). Ademas, se obtuvo que el tamafio del efecto es moderado ya

gue es mayor a .20 (Dominguez,2018).

Tabla 5
Comparacién del estrés laboral segun area de trabajo.
Rango
. Z TE
promedio P
A. administrativa
. 55 71.24
Estrés
1197 -3.467 .001 .667
laboral A. salud
65 51.42

Los resultados presentados en la tabla 5 en la prueba U de Mann Whitney al
respecto se encontraron diferencias estadisticamente significativas presentando el
area administrativa el mayor (rango = 71.24) promedio, con un nivel de significancia
de (p=.001), en relacion al tamafio de efecto es grande ya que es mayor a .50
(Dominguez,2018).
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Tabla 6
Comparacion del bienestar psicologico segun area de trabajo

Rango

n ) U Z p TE
promedio
_ A. administrativa 55 48.81
Bienestar
L 1144 -4.185 .000 .718
psicologico A. salud 65 20.39

Con respecto a los resultados presentados en la tabla 6 en la prueba U de Mann
Whitney, se encontraron diferencias estadisticamente significativas a favor del area
salud (rango = 70.39) y con un nivel de significancia de (p=.001), en relacion al

tamano de efecto es grande ya que es mayor a .50 (Dominguez,2018).

Tabla 7
Niveles de estrés laboral

Nivel
f %
Bajo 44 37%
Medio 63 53%
Alto 13 11%
Total 120 100%

La tabla 7 muestra que el 53% de los participantes, presenta un nivel de estrés
laboral medio, seguido de un nivel bajo de 37%, y una muestra menor del 11%

presenta un nivel alto.
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Tabla 8

Nivel de bienestar psicologico

Nivel
f %
Bajo 8 7%
Medio 29 24%
Alto 83 69%
Total 120 100%

De acuerdo con la tabla 8, los datos obtenidos expresan que el 69%, presenta un
nivel alto de bienestar psicolégico, no obstante, el 24%, presenta un nivel medio,

finalmente el 7% presenta un nivel bajo.
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V. DISCUSION

El objetivo general busc6 determinar la relacidén entre estrés laboral y bienestar
psicoldgico los resultados indicaron que existe una relacion altamente significativa,
con tendencia negativa y con grado de relacion moderado, eso significa que
mientras los trabajadores del hospital presenten menor estrés laboral, mayor sera
el bienestar psicoldgico. Estos resultados coinciden con (Kuruku & Alao, 2018)
guienes hallaron que la influencia del estrés laboral sobre el bienestar psicoldgico
es significativo, lo cual puede explicarse con la teoria de Ivancevich & Matteson
(1989) quienes manifiestan que el estrés es una respuesta a un estimulo que actta
sobre el individuo y que responde a una tension o presién, asi también se conoce
como la respuesta fisioldgica o psicolégica que manifiesta una persona ante un
estresor ambiental, de esta manera se comprende que en efecto el bienestar

psicologico se vera afectado en gran medida por elementos del entorno laboral.

En cuanto al primer objetivo especifico buscé establecer la relacion entre las
dimensiones de estrés laboral y la variable bienestar psicologico donde se encontro
que tienen una relacion altamente significativa, negativa y débil, mientras que, la
dimension organizacion y equipo de trabajo obtiene una relacion altamente
significativa, negativa y moderada, los datos encontrados difieren de lo planteado
por Huaman (2020) quien concluye que no existe correlacion, esta diferencia se
puede asociar con la constante tension que se originé por los procesos de atenciéon
en la crisis sanitaria, ademas en el estudio no se esclarece las areas con las que
estuvieron trabajando; a todo ello es congruente mencionar que en la actualidad los
diversos componentes que conforman la organizacion pueden representar un
posible estresor, tal como manifiestan Robbins & Judge (2009) el estrés laboral es
una etapa de tension fisica y psicolégica, por consecuencia produce un
desequilibrio entre las demandas institucionales y el ambiente laboral, a su vez
representa la falta de respuesta inmediata ante dicha situacién dando origen ciertas
consecuencias a las personas que lo padecen, considerando expresamente lo
descrito por el autor se comprende la relacién existente dentro de los datos
obtenidos, que a su vez tienen una afeccién directa en el bienestar psicolégico del
colaborador; Por otro lado Lucefio-Morenoa et al. (2017) menciona que existen

diversos factores de riesgos que conllevan a la presencia del estrés.
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De acuerdo con el segundo objetivo especifico busco establecer la relacion entre
las dimensiones de bienestar psicologico y la variable estrés laboral, encontrandose
una relacion altamente significativa y negativa en cuanto al grado de relacién las
dimensiones dominio del entorno y propésito de vida presentan un grado de
relacibn moderada y las dimensiones autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia y crecimiento personal, presentan un grado de relacién débil, en ese
sentido los datos obtenidos guardan relacion con lo planteado por Dextre (2020) en
su estudio donde existe relacion entre las condiciones de trabajo y bienestar
psicoldgico en las enfermeras del area neonatal, en ese mismo escenario resulta
prudente mencionar que factores como la autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, crecimiento personal y propositos de vida se veran afectados, ademas
de que el entorno en que los individuos se desarrollan suelen sufrir deteriores, asi
mismo los componentes del bienestar psicolégico, tal como manifiesta Ryff (1989)
en su modelo donde se encuentra integrado por seis dimensiones que estan

estrechamente ligadas a los factores de estrés en el trabajo.

En el tercer objetivo especifico se compard el nivel de estrés laboral segun el area
de trabajo, se ha obtenido que existe diferencias estadisticamente significativa
entre los niveles de estrés , el mayor rango promedio lo obtuvo el area
administrativa, los resultados que se han obtenido se asemejan al estudio de Ugarte
(2019) quien hace una comparativa del estrés en el personal de sala de
operaciones y el personal de emergencia, obteniendo como resultado un nivel de
estrés alto en el personal de emergencia, si bien el estudio muestra una clara
diferencia, los datos presentados por Borja et al. (2017) niega que en el estrés
laboral existe factores diferenciadores, es decir a todos los colaboradores
independiente de su puesto de trabajo se veran afectadas por el estrés. Asi mismo
Karasek & Theorell (1990) confirman que las altas peticiones laborales y el poco
control sobre su trabajo, son puntos fundamentales para liberar grandes cantidades
de estrés en el empleado o trabajador, siendo esto negativo para su salud en el

trabajo.
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Para el cuarto objetivo especifico, se compar6 el nivel de bienestar psicoldgico
segun el area de trabajo, en donde las diferencias fueron estadisticamente
significativa y el mayor rango promedio lo obtuvo el area de salud, disminuyendo
progresivamente en el area administrativa. Ryan & Deci (2017) quienes argumentan
en su teoria de la autodeterminacion, que cada individuo tiene la facultad para
cambiar o modificar ciertas situaciones negativas y tener el control de su vida, estas
personas que tienen esa capacidad de decision de convertir escenarios negativos
a positivos a su vez lo realizan en el &mbito social donde interactian y desarrollan
diariamente. Por otro lado, Ryff (2013), manifiesta que el bienestar psicologico es
un resultado valorativo por parte de la persona en concordancia con lo que ha

vivido.

En cuanto al quinto objetivo especifico buscé identificar los niveles de estrés
laboral, encontrandose un nivel medio de estrés laboral, estos resultados difieren
con Gutiérrez (2019) quien encontré en su investigacion un nivel alto de estrés de
igual manera Blanco-Donoso et al., (2018) menciona que las altas demandas en el
desarrollo de las actividades conducen a la presencia de indicadores de estrés a lo
largo de la jornada laboral, esto se relaciona con lo planteado por Garcia-Moran y
Gil-Lacruz (2016) quienes manifiestan que el estrés es la sobrecarga de trabajo en
el ambiente laboral en la que los individuos desarrollan sus actividades, es asi que
dentro del trabajo existe diversos factores que hacen posible la presencia del estrés
y sus componentes, los mismos que tienen que ser abordados de manera

temprana.

Continuando con el sexto objetivo especifico busco describir el nivel de bienestar
psicoldgico, alcanzd un nivel alto de bienestar psicoldgico, estos resultados difieren
con lo encontrado por Delgado et al. (2020) quienes llegaron a concluir que existe
un nivel bajo de bienestar psicologico. Cummins (1998) en su teoria homeostéatica
del bienestar subjetivo, donde plantea que el bienestar es un proceso psicolégico,
es decir el bienestar psicoldgico, es un sentir de pensamientos positivos de cada
ser humano acerca de si mismo, ademas toda persona debe decidir por su

bienestar psicolégico y como lo puede manejar en su vida diaria, siendo
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responsable de sus propias actitudes y personalidad, asumiendo sus propios

valores y seguridad.

Frente a estos datos es necesario, que se establezcan revisiones alternativas que
contribuyan en la reduccion del estrés en las indistintas areas, ademas de disefiar
acciones preventivas, tal como manifiesta Toderi & Balducci (2018) que
manifiestan que el bienestar de los colaboradores estan relacionados con las
competencias para el afrontamiento o prevencion del estrés, siendo necesario la
evaluacion constante de estas variables a fin abordar de manera temprano para
garantizar el correcto funcionamiento dentro de la organizacion. Resulta importante
considerar que para mejoras posteriores se puedan también desarrollar estrategias

gue logren mitigar el impacto del estrés de manera temprana.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: A manera general la relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico
es altamente significativa y negativa de grado moderado en trabajadores del

Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Peru — Arequipa.

SEGUNDA: Se evidencié que las dimensiones de estrés laboral y la variable
bienestar psicologico, muestran una relacion negativa y a la vez altamente

significativa, con un grado de correlacién que oscila entre moderado y débil.

TERCERA: Se preciso6 que las dimensiones de bienestar psicolégicos y la variable
estrés laboral exhiben una relacion altamente significativa y negativa, con un grado
de correlacion débil, exceptuando las dimensiones dominio del entorno y propésito

de vida presentando un grado de relacion moderado.
CUARTA: Respecto a la comparacion del estrés laboral segun area de trabajo se
encontraron diferencia estadisticamente significativa siendo esto mas presente en

el &rea administrativa.

QUINTA: Por otro lado, se hallaron diferencias estadisticas significativa en la

variable bienestar psicoldgico siendo el mas predominante el area salud.

SEXTA: En cuanto a los niveles de estrés laboral el mayor porcentaje fue de 53%

ubicado el en nivel medio.

SEPTIMA: En cuanto a los niveles de bienestar psicol6gico el mayor porcentaje fue

de 69% ubicado en el nivel alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Replicar el estudio en una poblacion mas amplia, a fin de identificar
posibles factores que intervienen dentro de esta realidad, permitiendo sobre todo
evitar sesgos de estudio.

SEGUNDA: Disefar un programa de intervencion temprana en factores estresores
dentro del contexto laboral en el que el individuo pueda aportar para con sus

compaferos, ademas de presentar herramientas para su abordaje.

TERCERA: Especificar y ampliar el estudio haciendo uso de otro instrumento que
permita contrastar los resultados, permitiendo asi una mayor credibilidad y

generalizar los resultados alcanzados.

CUARTA: Elaborar protocolos para el seguimiento del bienestar psicoldgico en las
diversas areas del hospital, ademas evaluar de manera consecutiva las

dimensiones, por cuanto estos podran repercutir en la prestacion del servicio.

QUINTA: Establecer nuevos criterios de comparacion de acuerdo con el tiempo
laboral, por cuanto éste siempre suele ser un indicador que se asocia al cansancio
emocional, laboral o desgaste que contribuya para mejorar la situacion que se
desarrolla dentro de la organizacion.

SEXTA: Disefiar un plan de capacitacion orientados a estrategias de afrontamiento
de estrés, asi como proporcionar actividades o herramientas para minimizar su

repercusion en el dia a dia dentro del centro laboral.
SEPTIMA: Programar actividades orientados al refuerzo constante de la salud

mental, bienestar fisico y psicoldgico en las distintas areas del hospital, permitiendo

el desempefio congruente de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables ) Método
General General Instrumentos  Dimensiones Iltems Tipo y disefio
Establecer la relacion entre estrés laboral y  Existe relacion significativa entre el estrés
bienestar psicolégico en trabajadores del Hospital ~ laboral 'y bienestar psicolégico en
Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Perd- trabajadores del Hospital Regional del Sur
Arequipa 2020 de la Fuerza Aérea del Perd- Arequipa,
2020.
Especificos
Especificos
1) Establecer la relacion entre las dimensiones de 2,5,6,17,
estrés  laboral (Superiores 'y recursos, 1) Existe relacion significativa entre las Superiores y 24
Organizacién y equipo de trabajo) y bienestar  dimensiones de estrés laboral (Superiores recursos 1, 3,4,7, 15,
psicoldgico en trabajadores del Hospital Regional  y recursos, Organizacion y equipo de 21
del Sur de la Fuerza Aérea del Per(- Arequipa, trabajo) y bienestar psicoldgico en Estrés laboral 10,11,16,18,
2020. trabajadores del Hospital Regional del Sur Organizacién y 20, 25
de la Fuerza Aérea del Pert- Arequipa, equipo de 8, 9,12, 13,
2) Establecer la relacion entre las dimensionesde 2020 trabajo 14, 19, 22,
¢De qué manera se  bienestar psicolégico (Autoaceptacion, 23
relaciona el estrés Relaciones positivas, Autonomia, Dominio del  2) Existe relacion significativa entre las
laboral con el entorno, Proposito de vida, Crecimiento personal)  dimensiones de bienestar psicolégico Tipo
bienestar y estrés laboral en trabajadores del Hospital  (Autoaceptacién, Relaciones positivas, Correlacional
psicolégico en los Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Perd-  Autonomia, Dominio del entorno, Autoaceptacion 1,2,3,4,5, Disefio
trabajadores del Arequipa, 2020. Propésito de vida y Crecimiento personal) P 6,7 No
Hospital Regional y estrés laboral en trabajadores del Relaciones 8,9, 10, 11, experimental,
de sur de la Fuerza 3) Comparar el nivel de estrés laboral en  Hospital Regional del Sur de la Fuerza positivas 12,13 transversal
Aérea del Perd- trabajadores del Hospital Regional del Sur de la  Aérea del Peri- Arequipa, 2020. Autonomia 14, 15, 16,
Arequipa 2020? Fuerza Aérea del Perd- Arequipa, 2020, segun Bienestar 17
area de trabajo. 5) Existen diferencias al comparar el nivel icoléai Dominio del 18, 19, 20,
de estrés laboral en trabajadores del psicologico entorno 21,22, 23
4) Comparar el bienestar psicolégico en  Hospital Regional del Sur de la Fuerza 24, 25, 26,
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la  Aérea del Per(- Arequipa, 2020, segun Propésito de vida 27, 28, 29,
Fuerza Aérea del PerG- Arequipa, 2020, segin  area de trabajo 30, 31
area de trabajo. Crecimiento 32, 33, 34,
6) Existen diferencias al comparar el nivel personal 35

5) Identificar los niveles de estrés laboral en
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la
Fuerza Aérea del Pera- Arequipa, 2020

6) Describir el nivel de bienestar psicolégico en
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la
Fuerza Aérea del Pera- Arequipa, 2020.

de bienestar psicolégico en trabajadores
del Hospital Regional del Sur de la Fuerza
Aérea del Perl- Arequipa, 2020, segin
area de trabajo.




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
. . . Se midié mediante las  Superiores y  Superiores 2,5,6,17,24
El estrés laboral esta relacionado untuaciones de Adaptacién de
directamente con las condiciones P aap recursos Recursos 1,3,47,1521
en el trabajo como el clima, el Escala de Estrés OIT-OMS izacio
L J ’ Cuenta con 25 items, el cual se Organizacion 10,11,16,18, 20, 25 Ordinal
diseflo de la labor, y las - o
. ) califica con las siguientes Nunca (1)
relaciones que existen en este, .
L puntuaciones: Raras veces (2)
produciéndose  cuando las .
Estres laboral demandas son superiores a la Ocasionalmente (3)
Nunca (1) Organizacién y Algunas veces (4)

Bienestar
psicolégico

capacidad o recursos del
trabajador, asi como también
cuando la cultura de la
organizacién no guarda relacion
con la perspectiva del trabajador
(OIT, 2016).

(Ryffy Keyes, 1995) Relaciona el
bienestar psicolégico con el
estado mental y emocional que
establece la actividad psiquico
efectivo del individuo segun su
modelo individual y la forma de
adaptarse a requerimientos
internas y externas del area
fisico y social.

Raras veces (2)
Ocasionalmente (3)
Algunas veces (4)
Frecuentemente (5)
Generalmente (6)
Siempre (7)

Se medi®6 mediante las
puntuaciones de la Escala de
Bienestar Psicolégico (EBP)
cuenta con 35 items, el cual se
califica con las siguientes
puntuaciones:

Totalmente de acuerdo (6)
Bastante de acuerdo (5)

Muy de acuerdo (4)
Moderadamente de acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)
Totalmente desacuerdo (1)

equipo de trabajo

Autoaceptacion

Relaciones positivas

Autonomia

Dominio del entorno

Propésito de vida

Crecimiento personal

Equipo de trabajo

Defectos
Virtudes
Seguridad
Personalidad
Confianza
Amistad
Expresion
Confianza
Decisiones
Valores
Adaptabilidad
Responsabilidad
Respeto
Planes
Objetivos
metas
Aprendizaje

Desarrollo personal

cambio

8, 9,12, 13, 14, 19,
22,23

1,2,3,4,56,7

8,9,10, 11, 12,13

14, 15, 16, 17

18, 19, 20, 21, 22,
23

24,25, 26, 27, 28,
29,30, 31

32,33, 34,35

Frecuentemente (5)
Generalmente (6)
Siempre (7)

Ordinal

Totalmente de acuerdo (6)
Bastante de acuerdo (5)
Muy de acuerdo (4)
Moderadamente de acuerdo
(3

Poco de acuerdo (2)
Totalmente desacuerdo (1)




Anexo 3: Instrumentos

ESTRES LABORAL
(lvancevich & Matteson,1989. Adaptado por Suarez, 2013)

Datos informativos:

( )Salud ( ) Administrativo
Instrucciones

La presente encuesta presenta una serie de afirmaciones referidas al estrés laboral,
elija una de ellas y escriba una X en el recuadro respectivo.

Siempre 7
Generalmente
Frecuentemente
Algunas veces
Ocasionalmente
Raras veces
Nunca

RINWlA~|O1O

ITEM 1) @ [3) @) |(5) |(6)

Si
(7)

Dimension 1. Superiores y recursos

1. El que no comprenda la mision y vision del
hospital me causa estrés.

2. El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa

3. Considero que tengo varias cualidades buenas

4. Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoria
de gente.

5. Creo que no tengo muchos motivos para sentirme
orgulloso de mi

6. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo

7. Por lo general, estoy satisfecho conmigo mismo

8. El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa

9. El que mi superior no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés

10.El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado me causa estrés

11.El que no respeten a mis superiores, a mi y a mis

subalternos me estresa




Dimension 2. Organizacion y equipo de trabajo

12.El que mi equipo de trabajo no me respalde en
mis metas me causa estrés

13.El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés

14.La forma poco clara en la que trabaja el hospital
me estresa

15.El que las politicas del hospital impidan mi buen
desempeio me estresa

16.El que las personas que estan a mi nivel dentro
del hospital tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés

17.El que mi superior no se preocupe por mi
bienestar me estresa

18.El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro del hospital me estresa

19.El que se maneje mucho papeleo dentro del
hospital me causa estrés

20.El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa

21.El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacion con las injustas demandas de trabajo
gue me hacen los jefes me causa estrés

22.El que el hospital carezca de direccion y objetivos
me causa estrés

23.El que tenga que trabajar con miembros de otras
areas me estresa

24.El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito me causa estrés

25.El no contar con la tecnologia adecuada para
hacer un trabajo de calidad me causa estrés




BIENESTAR PSICOLOGICO
(Ryff, 1995. Adaptado por Pérez, 2017)

Datos informativos:

( )Salud ( ) Administrativo
Instrucciones

La presente encuesta presenta una serie de afirmaciones referidas al bienestar
psicolégico. Se aplica a todos los que trabajan en el hospital en mencién. Para cada
afirmacion se ofrecen 6 opciones de apreciacion segun el detalle de la tabla 1. Elija
una de ellas y escriba una X en el recuadro respectivo.

Tabla 1:

Opciones de calificacion

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo
Moderadamente de acuerdo
Poco de acuerdo
Totalmente desacuerdo

RN W|~|OT|O

TD | PA | MA|MUY A |BA
W] @ (G

items

TA
(6)

Dimisién: Autoaceptacion

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento
con cémo han resultado las cosas

2. Reconozco que tengo defectos

3. Reconozco que tengo virtudes

4. En general, me siento seguro y positivo conmigo
mismo

5. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi
mismo que cambiaria

6. En general, me siento orgulloso de quién soy y la vida
gue llevo

7. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad

Dimision: Relaciones positivas

8. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

9. Puedo confiar en mis amigos

10. Mis relaciones amicales son duraderas

11. Comprendo con facilidad como la gente se siente

12. Mis amigos pueden confiar en mi




13. Es importante tener amigos

Dimision: Autonomia

14.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria
de la gente

15.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general

16. Sostengo mis decisiones hasta el final

17.Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por
los valores que otros tienen

Dimision: Dominio del entorno

18. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los
pasos mas eficaces para cambiarla

19.18. Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas
o dificiles

20.Tengo la capacidad de construir mi propio destino

21.En general, siento que soy responsable de la
situacion en la que vivo

22.Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

23.He sido capaz de construir un hogar y un modo de
vida a mi gusto

Dimision: Proposito de vida

24.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad

25.Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo

26. Cuando cumplo una meta, me planteo otra

27.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracion para mi

28.Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo.

29. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en
el pasado y lo que espero hacer en el futuro

30.29.Tomo acciones ante las metas que me planteo

31.Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

Dimisién: Crecimiento personal

32.En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo

33.Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona




34.Pienso que es importante tener nuevas experiencias
gque desafien lo que uno piensa sobre si mismo vy
sobre el mundo

35.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento




Captura de la pantalla del formulario virtual.

[0 Estrés lsborsl y bienestar priceic. % | = - a %

C @ docs.google.com/forms,/d/e/1FAIpCLSdpnbrRT5TS2TEBcefEvikSLNNGMADSZMIBMOUzaS IBGPLUEW/ viewfor v @

Estrés laboral y bienestar psicologico en
trabajadores del Hospital Regional del
Sur de la Fuerza Aérea del Peru-
Arequipa, 2020

COMSENTIMIENTO INFORMADD

Estrmadola)

Con o debido reagsto e presents 8 usted, mi Aombre es Anits Florss Husyhuss y Daniels
Fatams Guerrs. Er la actualisd me o Sz Una Imstgaciin otre TENtN laborsl
del Sur B Ia Fusvzs Adres del

Peri- Arequipa, 20207 y para olo quisikéramos valosa colaboracidn. € proceso

Consiste en 2 aphCacion de dos pruebas pacciigea Cuestionario de Evtrés Laboral y Escala de

Blenestar Pakcoldgico. De aceptar panicipar en i invessigaciin, la informaciin que se nos brinds
rict o al

https://forms.qgle/[EcwwPBA8bgVmkwm6



https://forms.gle/jEcwwPBA8bgVmkwm6

Anexo 4: Cartas de presentaciéon de la escuela firmadas por la coordinadora

de la escuela para el piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacion de la salud”

Arequipa, 3 de diciembre de 2020

CARTA INV.N°1244 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

SR.

FRANCISCO RAUL CALAIZAYA AYALA
DIRECTOR

HOSPITAL REGIONAL DEL SUR

Av. aviacién s/n

Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. FLORES HUAYHUAS ANITA JACQUEINNE, con DNI 45847772 con cédigo de matricula
N° 7002549322 y FATAMA GUERRA DANIELA, con DNI 74125449 con cddigo de matricula N°
7002449221 estudiante de la carrera de psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacién
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Estrés laboral y bienestar psicoldgico en
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa, 2020” Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacion.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para poder aplicar los instrumento en su hospital que usted dirige, los resultados
obtenidos serdn usados sélo para fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de
investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5: Cartas de autorizacion si la tuvieran firmada por la autoridad del

centro donde ejecuto el estudio piloto

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacion de la salud”

Arequipa, 3 de diciembre de 2020

CARTA INV.N°1244 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

SR.

FRANCISCO RAUL CALAIZAYA AYALA
DIRECTOR

HOSPITAL REGIONAL DEL SUR

Av. aviacion s/n

Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. FLORES HUAYHUAS ANITA JACQUEINNE, con DNI 45847772 con codigo de matricula
N° 7002549322 y FATAMA GUERRA DANIELA, con DNI 74125449 con codigo de matricula N°
7002449221 estudiante de la carrera de psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacion
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Estrés laboral y bienestar psicolégico en
trabajadores del Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Perd- Arequipa, 2020" Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una

investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para poder aplicar los instrumento en su hospital que usted dirige, los resultados
obtenidos seran usados solo para fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de
investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

———r—
HOSPITAL REGIONAL DEL SUR
RECEPCION
FFECHA 042122020
HORA....0. 20 AT
Dra. Roxana Cardenas Vila m"’ﬁj l{m&

Coordinadora de 1a Escuela de Psicologia A
Filial Lima - Campus Lima Norte




Anexo 6: Cartas de autorizacion si la tuvieran firmada por la autoridad del
centro donde ejecuto la investigacion

e saludarlo cordialmente, a

el Sur autoriza el trabajo de
16gico en trabajadores
u-Arequipa,2020”

on DNI 45847772 y
documento de la

sentimiento:




Anexo 7: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento remitido
por la escuela de psicologia que solicito cuando realizo el proyecto de

investigacion dirigida al autor del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacién de la salud"

CARTA N°1467- 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 24 de noviembre de 2020

Autor:

e Angela Suarez Tuananfafa

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
FLORES HUAYHUAS ANITA JACQUEINNE, con DNI 45847772 con cdédigo de matricula N°
7002549322 y FATAMA GUERRA DANIELA, con DNI 74125449 con cédigo de matricula N°
7002449221, quien realizard su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: Estrés laboral y bienestar psicolégico en trabajadores del Hospital Regional
del Sur de la Fuerza Aérea del Pera- Arequipa, 2020, este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento (Escala de estrés laboral de la OIT - OMS), a través de la validez, |a confiabilidad, analisis
de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidon para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud"

CARTA N°1466 - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 24 de noviembre de 2020

Autor:

e Madelinne Ana Pérez Basilio

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
FLORES HUAYHUAS ANITA JACQUEINNE, con DNI 45847772 con cddigo de matricula N°
7002549322 y FATAMA GUERRA DANIELA, con DNI 74125449 con codigo de matricula N°
7002449221, quien realizara su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: Estrés laboral y bienestar psicolégico en trabajadores del Hospital Regional
del Sur de la Fuerza Aérea del Peri- Arequipa, 2020, este trabajo de investigacién tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento (Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis
de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Carta de solicitud de autorizacién del uso del instrumento remitido

por la escuela de psicologia

M Buenos dias estimado: - danielaf. X \ @ Trice X | & Mi unidad - Google Drive X M Estimada Madelinne Ana Pérez £ X 4 = X
&« C & mailgoogle.com/mail/u/1/#inbex/FFNDWMkpNNTDRKQgrpVxghXqGwHZJHOW r I
= M Gmail Q B . ®

« B 060§ & 0 ¢ B e s < > @
Estimada Madelinne Ana Pérez Basilio, recibe mi cordial saludo soy la estudiante Daniela Fatama Guerra ¢ & @&
y Anita Flores Huayhuas de la carrera de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejos, tengo el agrado de
dirigirme a usted con el proposito de solicitar el permiso para usar su instrumento de Bienestar
Psicologico de Carol Ryff el cual fue adaptado por usted en el Pert y que sera usado con fines
académicos, me despido de usted agradeciendo su atencion y esperando de antemano su pronta [2]
respuesta. Recividos x

«cmvexgl+

DANIELA FATAMA GUERRA @ mie,25n0v2020 1038 ¥y .
(m]
-
- DANIELA FATAMA GUERRA @ dom,3ene 1103 Yy
Estimada Madslinne Ana Psrez Basilio, recibe mi cordial saludo soy la sstudiante Danisla Fatama Guerra y Anita Flores Huayhuas de la carrers de Psicologia de la
[ ] Madelinne Perez Basilio jue, 7 ene 11:36 (hace 13 dias)  ¥¥
i Estimada, Buen dia, por medio de |a presente autorizo el uso del instrumento adaptado en mi investigacion. Saludos cordiales
Not DANIELA FATAMA GUERRA <dzfatamag @ ucvvirtuzl edu.pe jue,7ene 1211 (hace 13 dias) ¥y 4
= para Madelinne ~
Inic
. Muchas gracias estimada Madelinne Persz Basilio >

M Buenos dias estimado: x| [ TRILCE X | & Miunidad-Google D X M EstimadaMg. Angela X  [E] Estrésiaboraly bienest x | [F] Estréslaboraly bienest x | + = X
& C @& mailgoogle.com/mail/u/1/#sent/KtbxlxglqindDmnRTKSxTgXmIVnvwdvMbB
= M Gmail Q  insent X - @ @
< o o s 0o € B ® 4des < > (]
Estimada Mg. Angela Suarez Tuananfiafia, recibe mi cordial saludo soy la estudiante Daniela Fatama C B B
Guerra y Anita Flores Huayhuas de la carrera de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejos, tengo el
agrado de dirigirme a usted con el proposito de solicitar el permiso para usar su instrumento "Escala de /]

F
P
*
[
>
]
[a]
-
ol
]
®
-

estrés laboral de la OIT - OMS" el cual fue adaptado por usted en el Per( y que sera usado con fines
académicos, me despido de usted agradeciendo su atencion y esperando de antemano su pronta
respuesta.

DANIELA FATAMA GUERRA S mig, 25n0v 2020 10:47 Yy

DANIELA FATAMA GUERRA <dafatamag@ucvvirtual edu.pe @ dom,3ene11:02 Yy -

para asuarez ~

Estimada Mg. Angela Suarez Tuananiiafia, recibe mi cordial saludo soy la estudiante Daniela Fatama Guerra y Anita Flores Huayhuas de la carrera de Psicologia de la Universidad Cesar Vallgjos,
tengo el agrado de dirigime a usted con &l propdsito de solicitar el permiso para usar su instrumento “Escala de estrés laboral de la OIT - OMS" el cual fue adaptado por usted en el Periiy qus
serd usada con fines académicos, me despido de usted agradeciendo su atencién y esperando de antemano su pronta respussta




Anexo 9: Consentimiento y/o asentimiento informado

Estimado(a):

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Anita Flores Huayhuas
y Daniela Fatama Guerra. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre "Estrés laboral y bienestar psicolégico en trabajadores del
Hospital Regional del Sur de la Fuerza Aérea del Peru- Arequipa, 2020" y para
ello quisiéramos contar con su valiosa colaboracién. El proceso consiste en la
aplicacion de dos pruebas psicoldgica: Cuestionario de Estrés Laboral y Escala
de Bienestar Psicologico. De aceptar participar en la investigacion, la informacion

gue se nos brinde sera estrictamente confidencial.
Gracias por su colaboracion
Universidad Cesar Vallejo

Facultad de Ciencias de la salud

Escuela Profesional de Psicologia



Anexo 10: Resultados del Piloto; aqui se coloca los andlisis realizados de los

instrumentos

Tabla 9

Validez de contenido a través del criterio de jueces de la E.E.L — OIT

item  Juez1

de

V.

Juez 3 Juez 4 Juez 5

Juez 2

Instrumento

PRCPRCPRCPRTCPR C Aken
111 111111111110 8%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111 11111111111 1 10%
111 11111111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111 11111111111 1 100%
111111 11111111 1 100%
111111 11111111 1 100%

1
2
3
4
5
6
7
8

Escala de

Estrés

Laboral

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25




Tabla 10
Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach de la E.E.L — OIT.
Estadisticos de fiabilidad
N° de Alfa de

Sub — escalas _ Omega de Mc Donald
Predictores Cronbach

Superiores y recursos 11 ,611 574
Organizacion y equipo de trabajo 14 ,925 922
Escala general 25 ,915 .903
Tabla 11

Andlisis de validez item — test de la Escala de Estrés Laboral

Correlaciones Correlaciones Correlaciones

Predictores tem test Predictores item test Predictores item test
item 1 .189 item 11 772 item 21 824"
ftem 2 .229 ftem 12 653" ftem 22 496
item 3 -.046 item 13 703" item 23 774"
item 4 .075 item 14 .699™ item 24 663"
item 5 464" item 15 .689™ item 25 741"
ftem 6 -.082 ftem 16 .630™

item 7 -.071 item 17 794™

item 8 660 item 18 748"

item 9 758" item 19 721"

[tem 10 674" Item 20 754"




Tabla 12

Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach de la E.B.P

Estadisticos de fiabilidad

Sub — escalas N" de Alfa de Omega de Mc Donald
Predictores  Cronbach

Autoaceptacion 7 ,884 .863
Relaciones positivas 6 ,857 912
Autonomia 4 , 790 782
Dominio del entorno 6 ,903 .903
Propdésito en la vida 8 ,962 .960
Crecimiento personal 4 ,813 .809
Escala general 35 ,979 971

Tabla 13

Anélisis de validez item — test de la Escala de Bienestar Psicologico

Correlaciones

Correlaciones

Correlaciones

Predictores items Test Predictores items Test Predictores Items Test
item 1 514" item 16 529" item 31 ,912"
item 2 537" item 17 ,802" item 32 927"
ftem 3 531" ftem 18 ,798" ftem 33 878"
item 4 581" ftem 19 ,856" item 34 ,669”
item 5 , 707" item 20 814" item 35 753"
item 6 ,684" item 21 , 798"

ftem 7 681" ftem 22 ,883"

ftem 8 867" ftem 23 613"

item 9 ,929” item 24 ,852"

item 10 ,896™ item 25 770"

item 11 875" item 26 867"

ftem 12 887" ftem 27 ,855™

ftem 13 547" ftem 28 ,820"

item 14 864" item 29 867"

item 15 , 786 item 30 ,859”




Anexo 11: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .......

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

R LOS it /C 0}?631 ............. .

one.. 09398 ..
Formacié démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 - % ) - ) NPT p S
U)wug’m’/qﬁf{ (é’.\'ﬁ)v L/V//P/ [#) ?S'f 6 /Of 0 (O dr0 £
02 V U
Experiencia profesional del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
N 1 thie imn Uy//{/‘. Docfuﬁ’ Tc)lprzyo 7?) A avo0r ?)a 60rﬂ7§’ - 2o rH
02
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

03 de diciembre del 2020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Vega Gémez, Katherine Piedad
DNI: 02894801

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Particular “César Vallejo™ Filial Piura Mg. En Psicologia Educativa 2013
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 ]Igil:f;:cmn Regonal de-Salud Psicologa Piura 2007 a la actualidad Jefe del Servicio de Psicologia
02 | CLAS "“Cayetano Heredia®™ — Gerente Castilla — Piura 2018 - 2020 Gerente - Jefe del Establecimiento de salud —
Castilla — Piura ) Coordinadora del servicio de Psicologia
- Docente de la escuela de Psicologia,
Universidad Particular Alas Administracion, Ciencias de la
03 Docente Castilla — Piura 2013 -2020 Comunicacion — Tecnologia Médica —
Peruanas s
Contabilidad.

- Coordinadora del Psicopedagogia

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

fosgdaie

Firma




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MEZA NEYRA LIZ CAROLINA.

DNI: 43840516

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad César Vallejo

Psicologia

Abril, 2005 — Noviembre, 2010

02

Estudios de Estudios Tecnolégicos

Recursos Humanos

Abril, 2012 — Julio 2012

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién

Cargo

Lugar

Periodo laboral

Funciones

01

Universidad Alas Peruanas

Coordipadora de
Area

Tarapoto

02/04/16 - 31/12/19

Supervision de personal, Atencién directa con
alumnos, alumnas y persona solicitante de
alglin requerimiento administrativo.
Coordinacién y seguimiento continuo con la
sede central.

02

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD

Psicéloga

Tarapoto

01/11/18 - 31/10/19

Atencion directa a Pacientes que requieran una
consulta psicoldgica. Realizacién de
Actividades Preventivos Promocionales
Aplicacion de Fichas de Tamizaje por
Violencia Familiar. Aplicacion de Fichas de
Tamizaje por Trastorno Depresivo. Atencién
por Ansiedad. Atencion por Consumo de

Alcohol. Atencion por Violencia Familiar.




Atencion por Trastorno Depresivo. Gestion de

Talleres, con pacientes de TBC, entre otros.

Encargada  del

Area de
03 | EMPRESA SPORT WILLY | Bienestar- Psico
Emocional

Tarapoto

02/07/18 - 22/12/18

Asesoramiento e Intervencion Psicologica.
Aplicacion de pruebas Psicoldgicas.
Entrevistas y seguimiento a los trabajadores.
Se trabajo Clima Laboral e Identificacion con
la organizacion. Elaboracion de talleres

grupales.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma

03 de diciembre del 2020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [x ]

Apellidos y nombres del juez validador Drl/ Mg: Mendoza Chavez Guissela Vanessa

DNI: 42731773
C.Ps. P:26288

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad Peruana Cayetano Heredia

Psicologia Clinica

2018-2019

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
. Capacitacion y programacion de actividades al
01 ONG-Arena Verde Coordinadora de Trujillo 2008-2011 personal
Proyectos s
Disefio de puestos.
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: LUZ ELINA FERNANDEZ CORONEL

DNI:46020853

No aplicable | ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD DE CHICLAYO PSICOLOGIA 2013-2016
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GESTION PUBLICA 2015-2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Cargo

Lugar

Periodo laboral

Funciones

01

UGEL UTCUBAMBA

CONVIVENCIA
ESCOLAR

UTCUBAMBA

23/05/2018 a
31/12/2019

Supervisar que las Instituciones educativas
realicen una gestion adecuada de la convivencia
escolar y atender los casos de violencia escolar

por violencia ejercida por personal de las
instituciones educativas se atiendan de acuerdo
a la normativa del sector.

Fortalecer las capacidades del personal
directivo o integrantes del comité de Tutoria y
orientacion educativa para la gestion de la
convivencia escolar, prevencion y atencion de
los casos de violencia escolar.

Promover el desarrollo de acciones de
prevencion de la violencia en coordinacion con
la DRE, acogiendo a los y las estudiantes
involucrados o en riesgo de ser expuestos a
situaciones de violencia escolar.

02

UNIDAD EJECUTORA RESPONSABLE

404- SALUD

DEL AREA DE

UTCUBAMABA RR-HH

BAGUA GRANDE —
UTCUBAMBA-
AMAZONAS

01/04/2018 a
31/12/2018

Elaborar e impartir actividades formativas.
Orientar profesionalmente a los trabajadores.
Desarrollar programas de motivacion.
Resolver conflictos de plantilla.




Desarrollar tacticas de negociacion laboral
entre los actores implicados en los conflictos
laborales.

Analizar el desempefio profesional y evaluar al
personal.

Prestar atencion a la incorporacion de personas
con limitaciones funcionales o discapacidades.
Desarrollar programas de prevencion en
cuanto a la salud laboral y los accidentes de
trabajo se refiere.

Evaluar psicologicamente los perfiles
profesionales para el desempefio de trabajos
especificos.

Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar Social
para el Corporativo y Operaciones

Brindar atencion y seguimiento de casos
sociales del personal.

GOBIERNO REGIONAL Realizar gestiones ante entidades de Salud
03 AMAZONAS- BISE(EJIS:I“AR CHACHAPOYAS 031{(/)135301 167"‘ (Essalud, Eps. AFP), subsidios, registro de
AMAZONAS derechohabientes, tramites de CITT's.

Apoyar en la gestion de seguridad y aplicacion
de normas de seguridad.

Gestionar actividades que fomenten la mejora
del clima laboral.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension 4 g ‘E

Firma

03 de diciembre del 2020



