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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación de Grado tiene como finalidad realizar un 

estudio  de la ergonomía para mejorar la productividad en el proceso de ensacado del 

producto Tonsil en la empresa Clariant Perú 2019. Para realizar este trabajo nos abocamos 

a las teorías de Plan de Producción, que me ayudaron a expandir mis conocimientos 

teóricos a los temas mencionados anteriormente. El diseño de investigación experimental, 

trasversal de nivel descriptivo aplicada teniendo como población y muestra 16 semanas.  

La recolección de estos datos se realizó mediante hojas de registro de la empresa 

CLARIANT PERU S.A. en el área de producción de ensacado, para la ejecución del 

estudio se utilizó el diagrama de ISHIKAWA y formatos de control que nos permitieron 

obtener los resultados de la investigación.  Se adaptó a los alcances del estudio aplicativo, 

buscando mejorar los indicadores de producción. 

Como conclusión se llegó a tener un incremento de productividad de 34.9 % a la 

vez la eficiencia y eficacia llegan a tener un incremento de 13% y 25% respectivamente. 

Como resultado del análisis inferencial de la variable dependiente que es productividad, 

se llega a demostrar con la prueba no paramétrica “wilcoxon”, se llega a rechazar la 

hipótesis nula y se pasa a aceptar la hipótesis alterna con una significancia de 0,000 

Palabras clave: eficiencia, eficacia, ensacado, indicadores, producción, ergonomía. 
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ABSTRACT 

The present research work of Grado aims to conduct a study of ergonomics to 

improve productivity in the process of bagging the product Tonsil in the company Clariant 

Peru 2019. To perform this work we focus on the theories of Production Plan, which They 

helped me expand my theoretical knowledge to the topics mentioned above. The research 

design is non-experimental, cross-sectional descriptive applied level having as population 

and shows 16 weeks before. 

The collection of this data was done through registration sheets of the company 

CLARIANT PERU S.A. In the area of bagging production, for the execution of the study, 

the ISHIKAWA diagram and control formats were used, which allowed us to obtain the 

results of the investigation. It was adapted to the scope of the application study, seeking 

to improve production indicators. 

In conclusion, there was an increase in productivity of 34.9% at the same time, 

the efficiency and effectiveness have an increase of 13% and 25% respectively. As a result 

of the inferential analysis of the dependent variable that is productivity, it is possible to 

demonstrate with the non-parametric “wilcoxon” test, the null hypothesis is rejected and 

the alternate hypothesis is accepted with a significance of 0.000 

Keywords: efficiency, efficiency, bagging, indicators, production, ergonomics. 
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