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Resumen

El presente estudio de investigacién tuvo como objetivo general establecer la
incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez de la empresa Grupo Zumate
Perd SAC., Tarapoto 2019. La investigacion es de tipo aplicada. El disefio de la
investigacion fue no experimental de corte transversal, asi mismo la poblacion y
muestra fue de 22 colaboradores, los instrumentos fue un cuestionario para la
primera variable y una guia de analisis documental para la segunda variable, los
cuales fueron validados mediante juicio de expertos, se comprobd su fiabilidad a
través del Alpha de Cronbach, teniendo una confiabilidad de 0.758 para la variable
de obligaciones tributarias; aplicandose a los trabajadores de la empresa, se utilizé
el coeficiente estadistico del chi cuadro para contrastar las hipétesis, siendo los
principales hallazgos fueron que por cada sol invertido solo se tiene una liquidez de
9.17% en cuanto a la liquidez corriente una liquidez de 9.17 y la liquidez de capital
de trabajo un 5.41%, ademas, se menciona que las obligaciones tributarias inciden
de manera significativa en la liquidez corriente de la empresa Grupo Zumate Peru
SAC., Tarapoto, 2019, las obligaciones tributarias inciden de manera significativa
en la liquidez corriente de la empresa Grupo Zumate Perd SAC., Tarapoto, 2019,
teniendo como conclusién principal que las obligaciones tributarias inciden de
manera significativa en la liquidez de la empresa Grupo Zumate Peru SAC,
Tarapoto, 2019, ya que el andlisis estadistico Chi-cuadrado se obtiene un valor de
9, 663 gl, y la significancia es igual a 0.000 (p valor es menor que 0.05), eso quiere
decir que mientras las obligaciones tributarais se cumplan y se paguen a tiempo, la
empresa tendra un mayor indice de liquidez, lo que le permitira ahorrar y poder

pagar sus demas obligaciones y poder reinvertir en la misma.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, liquidez, colaboradores.
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Abstract

The general objective of this research study was to establish the incidence of tax
obligations on the liquidity of the company Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto
2019. The research is of an applied type with a correlational descriptive scope. The
research design was non-experimental, cross-sectional, likewise the population and
sample consisted of 22 collaborators, the instruments were a questionnaire for the
first variable and a document analysis guide for the second variable, which were
validated by judgment of experts, its reliability was verified through Cronbach's
Alpha, having a reliability of 0.758 for the variable of tax obligations; which indicates
that the reliability is acceptable, when applied to the workers of the company, the
statistical coefficient of the chi table was used to contrast the hypotheses, the main
findings being that for each sun invested there is only a liquidity of 9.17% in terms
of to the current liquidity a liquidity of 9.17 and the liquidity of working capital 5.41%,
in addition, it is mentioned that the tax obligations have a significant impact on the
current liquidity of the company Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto, 2019, the
obligations Taxes have a significant impact on the current liquidity of the company
Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto, 2019, having as a main conclusion that tax
obligations significantly affect the liquidity of the company Grupo Zumate Peru SAC,
Tarapoto, 2019, and that the Chi-square statistical analysis gives a value of 9, 663
gl, and the significance is equal to 0.000 (p value is less than 0.05), This means that
as long as the tax obligations are met and paid on time, the company will have a
higher liquidity index, which will allow it to save and be able to pay its other

obligations and be able to reinvest in it.

Keywords: Tax obligations, liquidity, collaborators.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

A nivel mundial, todos los gobiernos deben contar con ingresos para que
puedan ser sostenibles y tengan un adecuado crecimiento y que puedan
satisfacer las necesidades de s nacién, es por ello que uno de los ingresos
gue tienen son los impuestos Yy tributos que pagan los ciudadanos por las
diversas actividades econdémicas que realizan, para ello los paises
cuentan con entidades recaudadores de tributos de acuerdo al giro de sus
negocios, creando para ello normativas par que lo cuidadnos tenga el
deber de contribuir para el crecimiento de sus paises y brinde una
sostenibilidad econdémica para las reinversiones, ademas las politicas
tributarias es diferente en cada pais y es adecuada de acuerdos sus
realidades y contextos que estos tienen, sin embargo a pesar de existir
estas normativas muchas empresas no cumplen con sus obligaciones
tributarias por lo que no existe un reporte real de cuanto e sus liquidez y

se pueda tener cantidades exactas y reales de recaudacion.

El Peri es uno de los paises con mayores indices de informalidad
empresarial con un porcentaje del 67%, esto a generado que existe
evasion tributarias, y nos e tenga calculos reales sobre su crecimiento y
aporte al pais, ademas esto a generado que la gran mayoria evada las
normas tributarias existentes en el pais, debido a la desigualdad en su
aplicacion en comparacion con las empresas grandes y las constantes
multas que se recibe por las entidad recaudadora de tributos, (Villamil,
2014). En ese contexto, la ley tributaria del Peru, ha presentado distintos
cambios en las normas tributarias lo que ha generado a las organizaciones
o0 cometer distintas contingencias tributarias y hasta muchas veces hasta
incumplir con los aportes generados por el agente recaudador SUNAT, lo
gque ha conllevado problemas negativos y graves en las diferentes

empresas.

A nivel local, la empresa Grupo Zumate Peru SAC, es una empresa
dedicada al rubro de eventos sociales, constituida como sociedad

Andénima cerrada, tiene como funcion planificar y realizar todas las



operaciones econdémicas, en la actualidad la empresa no cuenta con un
mecanismo de plan tributario para la toma de decisiones futuras; sin
embargo, se puede ver reflejada a ciertas contingencias como: aumento
de la carga tributaria, intereses, multas e infracciones lo que ha
ocasionado una debilitacién en la liquidez y atrasos en sus operaciones,
es por eso se puede inferir que la empresa se encuentra vulnerable ante

cualquier impacto negativo que se pueda presentar.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Como las obligaciones tributarias inciden en la liquidez de la empresa
Grupo Zumate Peru S.A.C., Tarapoto, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Como las obligaciones tributarias inciden en la liquidez corriente de la
empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto, 2019?

¢, Como las obligaciones tributarias inciden en la liquidez de capital de

trabajo de la empresa Grupo Zumate Perd SAC Tarapoto, 2019?

1.3 Justificacioén

Los resultados servirAdn para detectar errores o deficiencias y dichas
detecciones sirva como ayuda preventiva ante cualquier riesgo que no
permita debilitar problemas econdémicos; logrando a sostener una optima
rentabilidad la cual estén sujetas a la ley de tributacién peruana actual, asi
mismo permitid brindar un diagnostico real a la empresa sobre las
variables de estudio y al mismo tiempo alternativas de solucién para

revertir dicha problematica y se tenga la liquidez esperada.

Ademas, la presente investigacion servira para futuras investigaciones
académicas relacionadas a las variables de estudio en las empresas con

similar problematica en la region y el pais y se justifica en metodologias



cientificas de autores comunmente utilizados, ademas que se basa en la

utilizacion del método cientifico para el desarrollo de la investigacion.

1.4 Hipo6tesis

1.4.1. Hipé6tesis General

Las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en la liquidez
de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto 2019.

1.4.2. Hipé6tesis Especificos

Las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en la liquidez

corriente de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto, 2019

Las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en la liquidez
de capital de trabajo de la empresa Grupo Zumate Pera SAC., Tarapoto,
20109.

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez de la

empresa Grupo Zumate Pert SAC., Tarapoto 2019.

1.5.2. Objetivo Especificos
Determinar la incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez

corriente de la empresa Grupo Zumate Pert SAC. Tarapoto, 2019.

Determinar la incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez de
capital de trabajo de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto,
20109.



MARCO TEORICO

Referente a los antecedentes a nivel internacional. Vivero (2017).
Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de
la compafiia Wurth Ecuadro S.A. (Tesis de pregrado). Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador, el tipo de investigacion fue
cualitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, la poblacién y
muestra fue la documentacion, la técnica fue ficha textual y el instrumento
fue observacion. Concluy6 que: La omision a los lineamientos orientados
al desarrollo de la gestién financiera pueden verse reflejados en los bajos
indices de crecimiento financiero en la empresa como respuesta a
deficiencias en el eficiente manejo de las diferentes partidas en las que se
invierte el dinero. La investigacién revela que los colaboradores o
directivos encargados de llevar a cabo la gestién financiera no se
encuentran debidamente capacitados con las herramientas cognitivas
necesarias para llevar a cabo los procesos que el puesto o area demanda,
por ello se ha notado que, la empresa cuenta con un excelente nivel de
ventas e indices de crecimiento, las estrategias sostenibles para la
rentabilidad futura o estrategias no son sostenibles o de calidad que
permitan incrementar sus recursos de manera considerable. Asimismo, se
ha encontrado que los estados financieros son elaborados de manera
atrasada por lo que los accionistas no pueden evaluar oportunamente el
crecimiento de sus inversiones lo cual genera malestar y retrasos en los

procesos de inversion que propicien el crecimiento de la empresa.

Alejandro & Toala (2017). Modelo de gestion financiera para control de
liquidez en exportjiaime S.A. (Tesis de pregrado). Universidad de
Guayaquil, Ecuador. El tipo de investigacion fue de campo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, poblacion y muestra fue de 20
personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
Concluy6 que: Se identificé la importancia o significancia de la aplicacion
de modelos de gestion financiera en la empresa para el control de la
liquidez como parte de una herramienta que posibilite la evaluacion de
esta partida de manera oportuna. Asimismo, se conocio que, la falta de la

implementacion del control de liquidez en la empresa, se debe a la falta



de personal encargado exclusivamente para desarrollar esta funcion
debido a la carencia de personal con este perfil profesional; entre ello se
detalla la insuficiencia en el manejo de las cuentas por pagar a
proveedores y cuentas por cobrar a clientes; entre los retos a destacar es
la necesidad de pagar las cuentas a proveedores que, aungue el contrato
menciona que estas se deben pagar en un plazo de 90 dias, el proveedor
exige que se liquide en solo 30 dias debido a politicas comerciales

internas.

Pérez (2017). EI gobierno electronico y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de
Ambato, Ambato. EIl tipo de investigacion fue aplicativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, poblacién y muestra fue de 8
contribuyentes, la técnica la guia de observacion y el instrumento fue la
observacion. Concluy6 que: El ente regulador de la administracion de
tributos en el pais cuenta con una gran cantidad de herramientas
tecnolégicas que hacen posible el control de las recaudaciones, entre
ellos se encuentran el uso del internet y sistemas de interconexién que
simplifican los procesos, sin embargo, se ha encontrado la existencia de
falencias en cuanto a la interconexion de los sistemas publicos con los
privados, lo cual genera procedimientos innecesarios o burocréaticos que
limitan el crecimiento u optimizaciéon de los procesos. El sistema de
administracion tributaria se caracteriza por entregar informacion confiable
y veridica, sin embargo, su deficiencia en este campo esta relacionada a
la demora en la entrega de estos datos hacia los contribuyentes, ademas
de que esta debe ser solicitada de manera presencia en las oficinas ya
gue no existe un sistema que permita a los contribuyentes visualizar esta
informacion en linea.

A nivel nacional, Aniceto (2018). Sistema de pagos de obligaciones
tributarias y su incidencia en la liquidez de la empresa constructoras del
Cercado de Lima, afio 2017. (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo, Lima, Peru.Tipo de investigacion explicativa causal, nivel
correlacional, disefio no experimental, la poblacion y la muestra fue de 50

personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.



Concluyé que existe incidencia entre ambas variables. Asimismo, se
conocié que las empresas de este rubro, debido a que se encuentran
afectas al servicio de detracciones, no pueden disponer de sus fondos
acumulados que le permitan mejorar su liquidez. Por ello, se determind
gue la empresa no cuenta con una adecuada liquidez para hacer frente a
sus obligaciones pendientes, ademas la empresa ha paralizados su
procesos productivos generando asi perdidas y poca rentabilidad a la
misma, no permitiéndolo reinvertir y poder cumplir sus metas acorto y

largo plazo.

Farfan (2018). Cumplimiento de obligaciones tributarias en la situacion
econdmica y financiera en la empresa de transportes B&M SRL., Truijillo
al 2018. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Trujillo, Peru. El
tipo de investigacion fue descriptiva, nivel aplicada, de disefio no
experimental, la poblacion fue la empresa de transportes, la muestra fue
el &rea de contabilidad, la técnica fue la entrevista, analisis documentario,
los instrumentos fueron la guia de entrevista y la ficha de analisis
documentario. Concluyé que:El estudio reveld6 errores en las
determinaciones de los datos consignados en los estados financieros que
se consideran como falsos o no veridicos los cuales generaron una
infraccion de S/. 88.902 con la entidad recaudadora de los tributos
nacionales. No se efectu6 la retencion del 8% a los trabajadores
independientes en el mes de junio, aun teniendo el conocimiento que
superaron los ingresos por S/ 36 313,00 anuales proyectados, la cual se
incurrié a una sancion del periodo correspondiente. También se deposito
extemporaneo de la CTS de mayo 2018, pagando por el incumplimiento

una multa de s/. 25,108 soles.

Alva; Pinedo, Zumba & Salas (2019). Evaluacion economica financiera y
la liquidez de la empresa Distribuidora del Oriente S.A.C., Tarapoto, afio
2017. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. El
tipo de investigacion fue aplicada, de nivel descriptiva, de disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue de 10 colaboradores, la técnica

fue el fichaje, la entrevista, la observacion y el analisis documental y el



instrumento fue la ficha textual la guia de observacion Concluy6 que: la
empresa no tiene una adecuada liquidez y no pueda pagar sus
obligaciones a corto plazo, ademas existe problemas y paralizaciones de
algunas actividades debido la falta de materiales, falta de pagos a
proveedores que a hecho que la empresa este inmersa en problemas
econdmicos y que lo producido no se ajusta las necesidades de al empres

ay no logra cubrir en su totalidad todos los gastos.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema se menciona la primera
variable Obligaciones tributarias, Pérez (2001), “son todas las
obligaciones que tiene una persona natural como juridica que
desempefian actividades econ6micas y de acuerdo a ella retribuir al
estado mediante sus obligaciones tributarias que ayudan a la
sostenibilidad y crecimiento del pais”. Segun Tributario (2013), menciona
gue, es un derecho que tiene el contribuyente de pagar sus obligaciones
tributarias con el objetivo de ayudar a la sostenibilidad y crecimiento del
pais (p. 30)

Segun Giraldo (2011), menciona que la obligacion tributaria, es un vinculo
entre el deudor y al entidad recaudadora de tributos, cuyo objetivo es que
el deudor cumpla con sus obligaciones tributarias siendo exigibles por
esta Ultima para ello las empresas juridicas como personas naturales
estan obligador a pagar sus impuestos de acuerdo a la categoria que les
corresponde y segun la actividad que este realiza y de acuerdo aun
cronograma brindado por la entidad.

Ademas, Carrasco (2010), sefiala que es la obligacion que tiene un
deudor con la entidad recaudadora, para ello se basan en normativas y
politicas tributarias de acuerdo al régimen y actividad econémica que este
realiza. Para Segun Calvo (2004), la obligacion tributaria nace de una
norma legal ente de un hecho establecido por la ley donde el deudor tiene
la obligacion de pagar sus impuestos a favor del estado para que este con

estos recursos logre brindar sostenibilidad y crecimiento al mismo.



Para Queralt y Lozano (2005), es el pago de una cuta tributaria d acuerdo
al monto facturado en un afio o mes fiscal, ademas estos montos estan
estipulados de acuerdo a las normativas vigentes y pagadas de acuerdo

aun cronograma establecido.

Fundamentos de la obligacion tributaria, en el Articulo 1° de TUO del
Cadigo Tributario, menciona que la obligacion tributarias es la relacién que
existe entre el deudor y el acreedor tributario en este caso vendria hacer
la sunat que regido por las diferentes normativas existentes en el pais, el
deudor tiene la obligacién e gar sus tributos e impuesto de acuerdo al
rubro o giro del negocio en que se encuentre una sea persona juridica o
natural. Segun Flores (1997), que | objetivo e la recaudacion tributaria es
que ese dinero invertido para dar una sostenibilidad y crecimiento al pais
y poder cubrir sus necesidades que el pais tiene como tal y de generar asi
una cultura tributaria en los pobladores y reducir los altos indices de

evasion tributaria.

Por su parte, Chavez (2010), sefiala que toda obligacion tributaria no solo

gueda en la exigencia del estado para que el deudor pueda hacerlo sino
gue se basa en normas juridicas y razones éticas que el pais pueda ser
sostenible y brinde una estabilidad a las empresas legalmente (p. 50)

Elementos de la obligacion tributaria, para Leal (2003), son: Sujeto activo:
es el acreedor o institucion encargada de la recaudacion tributaria de
acuerdo a las leyes y normativas existentes. Sujeto pasivo: es el individuo
gue tiene la obligacién de pagar sus impuestos y tributos de acuerdo a la
prestacion que este genere y de acuerdo al rubro en el que se encuentra.
Objeto: es la prestacion que recibe el estado producto de las actividades
economicas que realiza el sujeto pasivo de acuerdo a las normativas

legales sefaladas con el sujeto activo.

Objeto de la obligacion tributaria, para Carrasco (2000), menciona el
objeto de la obligacion tributaria consiste en la accion que estado tiene

para recibir del deudor un recurso econémico producto de sus actividades



gue realiza, dicha actividad esta tipificado en las normativas existentes en
el pais, con el objetivo de poder brindar al estado una sostenibilidad

economica y disminuir la evasion tributaria.

Causas de la obligacion tributaria, Alvarez (2011), menciona que la
causas son el deber ético que tiene el contribuyente para el pago de sus
impuestos y la forma de como recauda los impuestos el sujeto activo en
este cao la entidad recaudadora en el pais, producto de los beneficios
producidos por los servicios diversos que generan los deudores de
acuerdo a las normativas vigentes y regimenes tributarios acogidos para

sus actividades econémicas.

Dimensiones de las obligaciones tributarias, para Pérez (2001), menciona
las siguientes clases: Obligacién Sustancial; es la obligacion principal
gue tiene el deudor ante el acreedor para pagar sus tributos, y dentro d
ellos son el impuesto a la renta, IGV, que deben pagarse puntualmente
para evitar multas y perjudiquen financieramente a la empresa, asi mismo,
dichas obligaciones son producto de sus actividades empresariales que
se realiza, ya sea personal natural o juridica. Obligacién formal; son
aquellas obligaciones que tiene el deudor como por el ejemplo el de
formalizar sus actividades, de contar con un RUC, emitir un comprobante

de pago, emitir guias de remision.

Para la variable Liquidez, se menciona, Gitman (2007), La liquidez es el
resultado final que tiene una companiia luego de realizar sus actividades
comerciales y la suficiencia que tiene para poder pagar todas sus
obligaciones. De acuerdo con Ferrer (2015), menciona que la liquidez es
la capacidad economica que tiene para pagar sus obligaciones, producto

de sus procesos productivos que realiza en un determinado tiempo.

Hammi (2014), conceptualiza la liquidez como la posesion de efectivo que
tiene una empresa para poder pagar sus deudas y compromisos pactados
de manera oportuna, ademas es el resultado final de una actividad

econdmica generado principalmente por el uso de los activos.



Cabe considerar, por otra parte, para Escribano & Jiménez (2014) es la
disposicibn que poseen las empresas para encargarse de sus
responsabilidades y para que estas puedan pagar a corto plazo, sin
perjudicar sus interés y actividades de la misma, dicha liquidez es medible
de acuerdo a sus estados financieros con las que cuentan, brindando asi

una buena informacién para una toma de decisiones adecuada.

Torres, Riu &Ortiz (2013), sostienen que Liquidez es el dinero en efectivo
gue tiene la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo. En ese
contexto, mientras la empresa pueda convertir sus recursos de sus activos
en efectivo, esta tendrd motor capacidad de pago ante terceros y podra
cumplir todas sus obligaciones que esta tienen, no obstante esta
conversion requiere de elementos como el tiempo y el riesgo que trae
dicha conversion. Sin embargo, Morales y Morales (2014) alegan que es
importante estudiar sus activos como pasivos para ver la disponibilidad de
efectivo para hacer frente a esos compromisos poder solventar esas

deudas.

Segun Garcia (2013), la liquidez muestra su importancia debido a que
asegura la supervivencia de la empresa en el mercado, no obstante, los
problemas financieros pueden poner en riesgo en su sobrevivencia, no
obstante los problemas financieros que tengan a corto plazo respecto a
su liquidez repercutira en las actividades de la empresa no generando asi
efectivo para que esta pueda pagar sus obligaciones a proveedores,
personal y materiales para que siga su procesos de funcionamiento,
ademas que la empresa entrara en un proceso de deudas vy
descalificaciones en los sistemas financieros. Para Hernandez,
Hernandez & Hernandez (2018), menciona que una empresa tiene una
liquidez cuando convierte sus activos en efectivo y puede pagar sus
compromisos a corto plazo, ademas cubre sus necesidades para que siga

operando.

Ratios de liquidez, para Boal (2016) son indicadores de cémo esta la

empresa financieramente y de cOmo esta pueda cubrir todas sus



obligaciones a terceros que tiene con tal de no paralizar sus actividades

econémicas.

El objetivo de toda empresa en generar mayores ingresos para que tenga
una rentabilidad adecuada y tenga liquidez para hacer frente a sus
obligaciones y que le permita la empresa reinverti en activos y contar con
capital para poder hacer frente a sus obligaciones. Ademas, el objetivo
empresarial de toda empresa es generar utilidades producto de su
actividad comercial, para ello la empresa debe contar con una liquidez que
le permita cubrir sus necesidades y poder pagar sus obligaciones a corto

plazo, ademas de contar con adecuado flujo de caja.

Indicadores de liquidez, por lo expuesto Tanaka (2015), que la liquidez
mide de cuan solvente es una empresa para poder pagar sus obligaciones
gue tiene ya sean estas tributarias, proveedores o personal y para que
sus proceso productivo de la misma siga en marcha y se pueda tener
rentabilidad de acuerdo a los recursos invertidos.

Dimensiones de la liquidez, Gitman (2007), menciona las siguientes
dimensiones, la liquidez corriente, mide la capacidad de la empresa para
cumplir con sus compromisos de corto plazo. Expresandose Activo
corriente/ pasivo corriente. Liquidez de capital de trabajo, permite la
medida de efectivo y activos liquidos disponibles para financiar las
operaciones diarias de una empresa. se expresa: Caja + Bancos/ pasivo

corriente.



l1.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio: Aplicada, porque se utilizd teorias existentes que

ayudaron a solucionar la problemética identificada. (Concytec, 2018,
p.1).

Disefio de investigacion:

No experimental: Basado en la ocurrencia de categorias, conceptos,
variables, eventos, comunidades o contextos sin la intervencion directa
de los investigadores. Los investigadores no necesitan cambiar el objeto
de investigacion (Hernandez, 2004, p. 43)

De corte transversal: Dado que los datos se recopilan solo una vez a

la vez en un momento dado. (Gonzales y Difabio, 2016, p.6)

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

V1
M I r
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Obligaciones tributarias
V2: Liquidez
r: Relacion

3.2.Variables, Operacionalizaciéon
Variable 1. Obligaciones tributarias
Definicion conceptual: Pérez (2001), “son todas las obligaciones que
tiene una persona natural como juridica que desempefan actividades
econdémicas y de acuerdo a ella retribuir al estado mediante sus
obligaciones tributarias que ayudan a la sostenibilidad y crecimiento del

pais”.



Definicion operacional: se midid a través de una encuesta de acuerdo

a sus dimensiones e indicadores.

Variable 2: Liquidez
Definicion conceptual: Gitman (2007), La liquidez es el resultado final
gue tiene una compafia luego de realizar sus actividades comerciales y

la suficiencia que tiene para poder pagar todas sus obligaciones.

Definicion operacional: se midio a través de una encuesta de acuerdo

a sus dimensiones e indicadores.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién: Para Palella y Martins (2008), el global es: "un grupo de
unidades del que se quiere obtener informacién sobre la que sacar

conclusiones” (p.83).

La poblacion para la primera variable estara comprendida por 22
trabajadores de la empresa y para la segunda variable sera el acervo
documentario comprendido por los estados financieros correspondientes

al afio 2019; informacion obtenida de la empresa.

Criterios de inclusion: Se incluyo solo informacion financiera de la
empresa corresponde al afio 2019.

Criterios de exclusion: Se excluyé documentacion que no es parte del
periodo 2019 y que no tenga relacién con los estados financieros de la

empresa.

Muestra: Tamayo y Tamayo (2006) definen una muestra como: "Una
serie de observaciones basadas en la observacion de una parte de la
poblacién para observar la distribucidén de ciertos caracteres en toda la
poblacién, universo o grupo”. (p.176).

La muestra sera la misma cantidad de trabajadores y el mismo acervo
documentario de la poblacion ya que se trabajara con el total de ella.
Muestreo: Segun Arias (2006), el muestreo es "un proceso en el que se

conoce la probabilidad de que cada elemento integre la muestra". (p. 83).



No se utilizara muestreo ya que se trabajara con el total de la poblacion.
(Ramirez, 2002, p.34)
Unidad de analisis: Sera los trabajadores y los estados financieros de

la empresa durante el periodo 2019 (balance y estado situacional)

3.4.Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica
La técnica a utilizar para la primera variable serd la encuesta y para la

segunda variable se empleard la guia documental. (Castro, 2003, p. 217)

Instrumento

El instrumento a utilizar para la primera variable sera el cuestionario, que
comprendera un numero limitado de items de acuerdo a sus

dimensiones e indicadores expresados en una escala ordinal.

Para la segunda variable, se utilizara el analisis de la ficha de la guia

documental.

Validez
Validez de expertos es entendida como el nivel en el que el instrumento
de medicion mide las variables de estudio de acuerdo a los expertos de
las personas seleccionadas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
p. 204).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se calculd a través del analisis del Alfa
de Crombach, siendo confiables, ya que los valores obtenidos fueron
mayores a 0,70.

3.5.Procedimientos

Se dio inicio por medio del planteamiento del problema,
posteriormente se nutri6 el marco tedrico con autores
contemporaneos y de gran renombre para luego determinar el tipo,
disefio y alcance de la investigacion. Asimismo, se procedi6 a la



recoleccion de informacion del objeto de estudio por medio de los
cuestionarios para luego tabularlo. Finalmente se contrastaran la

hipétesis y se elaboran las conclusiones y recomendaciones.

3.6.Métodos de analisis de datos
La recoleccion de datos se realizara sobre las variables en la empresa
Grupo Zumate Peru SAC, Tarapoto 2019.
Donde en la primera variable de Obligaciones Tributarias se utilizé
reportes de los Estados Financieros del afio correspondiente a investigar
20109.
Muy aparte de ello se hizo la aplicacion de un cuestionario de preguntas
a 22 trabajadores para obtener resultados de mi segunda variable que
es Liquidez.

3.7.Aspectos éticos

Seregira ala guia observable de la Universidad César Vallejo, asimismo,
se respeta el derecho de autor y propiedad intelectual y se adaptara a
las normas APA para su realizacion.
Con respecto a la documentacion confidencial que la empresa me
proporciono quedando como acuerdo que sera utilizada netamente con
fines académicos, asimismo se cumplié con los principios y valores

éticos profesionales.



IV. RESULTADOS
Los resultados se realizaron con la informacién brindada por la empresa,
ademas se menciona que para el desarrollo de los resultados se utilizé el
programa estadistico SPSS v.25, por tener dos variables con diferentes
escalas, empezando asi por los objetivos especificos que a continuacion se

detallan:

Tabla 1.
¢, Cumple mensualmente con la presentacion de la declaracion de todos sus

tributos dentro de la fecha prevista?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 13,6
Casi nunca 1 4,5
Algunas veces 2 9,1
Casi siempre 7 31,8
Siempre 9 40,9
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 13.6% manifestd que nunca se
Cumple mensualmente con la presentacion de la declaracion de todos sus
tributos dentro de la fecha prevista, el 4.5% que casi hunca, el 9.1% algunas

veces, el 31.8% que casi siempre y el 40.9% que siempre.



Tabla 2.
¢, Usted utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 36,4
Casi nunca 12 54,5
Casi siempre 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacion:
Del total de colaboradores encuestados, el 36.4% manifestd que nunca se
utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, el 54.5% que casi nunca y solo el 9.1% que casi

siempre.
Tabla 3.
¢, Cumple mensualmente con el pago de todos sus tributos dentro de la fecha
prevista?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 81,8

Casi nunca 4 18,2

Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacion:
Del total de colaboradores encuestados, el 81.8% manifesté que nunca se
Cumple mensualmente con el pago de todos sus tributos dentro de la fecha

prevista y solo el 18.2% que casi hunca.



Tabla 4.
¢, Conoce las sanciones en cuanto a no cumplir con sus obligaciones

tributarias?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 45,5
Casi nunca 2 9,1
Algunas veces 7 31,8
Casi siempre 2 9,1
Siempre 1 4,5
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:

Del total de colaboradores encuestados, el 45.5% manifesté que nunca
conoce las sanciones en cuanto a no cumplir con sus obligaciones
tributarias, el 9.1% que casi nunca, el 31.8% algunas veces, el 9.1% que casi

siempre y el 4.5% que siempre.

Tabla 5.
¢, Con que frecuencia la empresa cae en moras de los impuestos no pagados
a fecha?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 36,4
Algunas veces 2 9,1
Casi siempre 5 22,7
Siempre 7 31,8
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacion:
Del total de colaboradores encuestados, el 36.4% manifesté que nunca la
empresa cae en moras de los impuestos no pagados a fecha, el 9.1% que

algunas veces, el 22.7% que casi siempre y el 31.8% que siempre.



Tabla 6.

¢, Considera usted que es responsable del pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 27,3
Casi nunca 2 9,1
Algunas veces 2 9,1
Casi siempre 5 22,7
Siempre 7 31,8
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:
Del total de colaboradores encuestados, el 27.3% manifesté que nunca es el
responsable del pago de sus tributos, el 9,1% que casi nunca, el 9,1% que

algunas veces, el 22.7% que casi siempre y el 31.8% que siempre.

Tabla 7.
¢Mantiene la informacion actualizada en los registros de la Administracion
Tributaria?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 36,4
Casi nunca 7 31,8
Algunas veces 3 13,6
Casi siempre 2 9,1
Siempre 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:

Del total de colaboradores encuestados, el 36.4% manifestdé que nunca se
mantiene la informacién actualizada en los registros de la Administracion
Tributaria, el 31.8% que casi nunca, el 13.6% que a veces, el 9.1% que casi

siempre y el 9.1% que siempre.



Tabla 8.

¢ Emites usted nota de crédito o débito si la operacién lo requiera?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 13,6
Casi nunca 3 13,6
Algunas veces 8 36,4
Casi siempre 7 31,8
Siempre 1 4,5
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:
Del total de colaboradores encuestados, el 13.6% manifesté que nunca se
emite nota de crédito o débito, el 13.6% que casi nunca, el 36.4% que

algunas veces, el 31.8% que casi siempre y el 4,5% que siempre.

Tabla 9.

¢, Emite usted facturas por las ventas y/o servicio que realiza?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 40,9
Algunas veces 4 18,2
Casi siempre 5 22,7
Siempre 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:

Del total de colaboradores encuestados, el 40.9% manifest6 que nunca
emite facturas por las ventas y/o servicio que realiza, el 18.2% que algunas
veces, el 22.7% que casi siempre y el 18.2% que siempre.



Tabla 10.

¢ Emite usted boletas por las ventas y/o servicio que realiza?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 22,7
Algunas veces 9 40,9
Casi siempre 4 18,2
Siempre 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:
Del total de colaboradores encuestados, el 22.7% manifest6 que nunca
emite boletas por las ventas y/o servicio que realiza, el 40.9% que algunas

veces, el 18.2% que casi siempre y el 18.2% que siempre.

Tabla 11.

¢, Exige comprobante de pago al realizar una compra?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 27,3
Casi nunca 3 13,6
Algunas veces 4 18,2
Casi siempre 6 27,3
Siempre 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 27.3% manifestd que nunca exige
comprobante de pago al realizar una compra, el 13.6% que casi nunca el
18.2% que algunas veces, el 27.3% que casi siempre y el 13.6% que

siempre.



Tabla 12.

¢,Cumple con el llenado correcto del registro de ventas?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 45,5
Casi nunca 2 9,1
Algunas veces 2 9,1
Casi siempre 6 27,3
Siempre 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:

Del total de colaboradores encuestados, el 27.3% manifest6 que nunca
cumple con el llenado correcto del registro de ventas, el 9.1% que casi
nunca, el 9.1% que algunas veces, el 27.3% que casi siempre y el 9.1% que

siempre.

Tabla 13.

¢,Cumple con el llenado correcto del registro de compras?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 40,9
Casi nunca 4 18,2
Casi siempre 3 13,6
Siempre 6 27,3
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacién:
Del total de colaboradores encuestados, el 40.9% manifestd que nunca
cumple con el llenado correcto del registro de compras, el 18.2% que casi

nunca, el 13.6% que casi siempre y el 27.3% que siempre.



Tabla 14.

¢,Cumple con el llenado correcto del registro del libro diario simplificado?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 11 50,0
Algunas veces 4 18,2
Casi siempre 3 13,6
Siempre 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores

Interpretacion:
Del total de colaboradores encuestados, el 50% manifestdé que nunca cumple
con el llenado correcto del registro del libro diario simplificado, el 18.2% que

casi nunca, el 13.6% que casi siempre y el 18.2% que siempre.

INDICE DE LIQUIDEZ

Activo corriente/ pasivo

corriente
Liquidez 0.17
=172 219/18 783

Activo corriente/ pasivo
Liquidez corriente corriente
=172 219/18 783 9.17

Liquidez de Capital de Caja + bancos/ pasivo & 41

trabajo corriente
=101 590/18 783

Fuente: Datos obtenidos de la guia del analisis documental

La tabla demuestra que la empresa por cada sol invertido solo tiene una
liquidez de 9.17% en cuanto a la liquidez corriente una liquidez de 9.17 y la

liquidez de capital de trabajo un 5.41%.



4.1. Determinar la incidencia de las obligaciones tributarias en la
liguidez corriente de laempresa Grupo Zumate Peru SAC. Tarapoto,
20109.

Tabla 15.

Analisis de la incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez

corriente de la empresa Grupo Zumate Perd SAC. Tarapoto, 2019.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5192 14 000
Razon de verosimilitud 17,043 14 254
Asociacion lineal por lineal 845 1 358
N de casos validos 22

Fuente: datos obtenidos del Spss v. 25
Interpretacion:

La Tabla 15 muestra el analisis de la incidencia de las obligaciones
tributarias en la liquidez corriente de la empresa Grupo Zumate Peru SAC.
Tarapoto, 2019, con el Chi-cuadrado de 17 519 gl, y la significancia es
igual a 0.000 (p valor es menor que 0.05). Por tanto, las obligaciones
tributarias inciden de manera significativa en la liquidez corriente de la

empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto, 2019.



4.2. Determinar la incidencia de las obligaciones tributarias en la
liguidez de capital de trabajo de la empresa Grupo Zumate Peru

SAC., Tarapoto, 2019.

Tabla 16.

Analisis de la incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez de
capital de trabajo de la empresa Grupo Zumate Perd SAC., Tarapoto,

2019
Significacion
Valor di asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,8422 28 ,000
Razon de verosimilitud 15,799 28 ,969
Asociacion lineal por lineal 1,296 1 ,299
N de casos validos 22

Fuente: datos obtenidos del Spss v. 25
Interpretacion:

La Tabla 16 muestra el analisis de la incidencia de las obligaciones
tributarias en la liquidez de capital de trabajo de la empresa Grupo
Zumate Peru SAC, con un Chi-cuadrado de 31, 842 gl, y la significancia
es igual a 0.000 (p valor es menor que 0.05). Por tanto, las obligaciones
tributarias inciden de manera significativa en la liquidez de capital de
trabajo de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto, 2019.



4.3. Establecer la incidencia de las obligaciones tributarias en la

liguidez de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto 2019.

Tabla 17.

Analisis de la incidencia de las obligaciones tributarias en la liquidez de
la empresa Grupo Zumate Peri SAC., Tarapoto 2019.

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9 6632 14 000
Razon de verosimilitud 11,445 14 651
Asociacion lineal por lineal 2,665 1 103

N de casos validos 22

Fuente: datos obtenidos del Spss v. 25
Interpretacién:

La Tabla 17 muestra el analisis de la incidencia de las obligaciones
tributarias en la liquidez de la empresa Grupo Zumate Perd SAC., con
un Chi-cuadrado de 9, 663 gl, y la significancia es igual a 0.000 (p valor
es menor que 0.05). Por tanto, las obligaciones tributarias inciden de
manera significativa en la liquidez de la empresa Grupo Zumate Pera
SAC, Tarapoto, 2019.



DISCUSION

En este apartado se contrasta los resultados obtenidos en la investigacion
con los resultados de los autores citados, para lo cual se tiene como
resultado que las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en
la liquidez de la empresa Grupo Zumate Perd SAC, Tarapoto, 2019, ya que
el andlisis estadistico Chi-cuadrado se obtiene un valor de 9, 663 gl, y la
significancia es igual a 0.000 (p valor es menor que 0.05), eso nos indica
gue las obligaciones tributarias tiene influencia en la liquidez de la empresa,
debido a que el incumplimiento de estas generan en la empresa que tenga
multas por parte del acreedor tributario, en este caso la sunat y por pagar
dichas multas descuide sus obligaciones y compromisos que tiene con los
colaboradores, proveedores, etc, paralizando asi sus actividades y no

generando mas utilidades.

Los resultados obtenidos, guardan relacién con lo expuesto por Aniceto
(2018) quien hace mencion que las empresas de este rubro, debido a que
se encuentran afectas al servicio de detracciones, no pueden disponer de
sus fondos acumulados que le permitan mejorar su liquidez. Asi mismo
posee incidencia directa sobre la liquidez de las empresas analizadas, entre
ellos, se encuentran los lineamientos de detracciones que afectan
directamente a la disponibilidad de efectivo, asi mismo, Farfan (2018)
menciona que el estudio revelo errores en las determinaciones de los datos
consignados en los estados financieros que se consideran como falsos o
no veridicos los cuales generaron una infraccion de S/. 88.902 con la
entidad recaudadora de los tributos nacionales. No se efectuo la retencion
del 8% a los trabajadores independientes en el mes de junio, aun teniendo
el conocimiento que superaron los ingresos por S/ 36 313,00 anuales

proyectados.

En esa misma linea, Pérez (2017) hace mencién que el ente regulador de
la administracion de tributos en el pais cuenta con una gran cantidad de
herramientas tecnoldgicas que hacen posible el control de las

recaudaciones, entre ellos se encuentran el uso del internet y sistemas de



interconexién que simplifican los procesos, sin embargo, se ha encontrado
la existencia de falencias en cuanto a la interconexion de los sistemas
publicos con los privados, lo cual genera procedimientos innecesarios o
burocraticos que limitan el crecimiento u optimizacion de los procesos. El
sistema de administracion tributaria se caracteriza por entregar informacién
confiable y veridica, sin embargo, su deficiencia en este campo esta
relacionada a la demora en la entrega de estos datos hacia los
contribuyentes, ademas de que esta debe ser solicitada de manera
presencia en las oficinas ya que no existe un sistema que permita a los
contribuyentes visualizar esta informacion en linea, al mismo tiempo, Vivero
(2017) menciona que la omision a los lineamientos orientados al desarrollo
de la gestion financiera pueden verse reflejados en los bajos indices de
crecimiento financiero en la empresa como respuesta a deficiencias en el
eficiente manejo de las diferentes partidas en las que se invierte el dinero.
La investigacion revela que los colaboradores o directivos encargados de
llevar a cabo la gestion financiera no se encuentran debidamente
capacitados con las herramientas cognitivas necesarias para llevar a cabo
los procesos que el puesto o area demanda, por ello se ha notado que, la
empresa cuenta con un excelente nivel de ventas e indices de crecimiento,
las estrategias sostenibles para la rentabilidad futura o estrategias no son
sostenibles o de calidad que permitan incrementar sus recursos de manera
considerable. Asimismo, se ha encontrado que los estados financieros son
elaborados de manera atrasada por lo que los accionistas no pueden
evaluar oportunamente el crecimiento de sus inversiones lo cual genera
malestar y retrasos en los procesos de inversion que propicien el
crecimiento de la empresa, asi mismo, Ruiz (2018) donde manifiesta que
se encontré deficiencias en la empresa con lo relacionado a las
determinaciones o planeaciones a corto plazo debido a diversos factores,
entre ellos se encentran que, el periodo de cobranza por lo vendido es
bimestral, mientras que las obligaciones financieras deben pagarse cada
10 dias, lo cual reprenda un gran desbalance que afecta la liquidez
generada por el tardio tiempo que toma el ingreso de recursos a la empresa
como concepto de ventas. Asimismo, las deficiencias se hacen notar en las

politicas de créditos hacia los clientes, ya que estos son otorgados en



elevados montos, pero el pago de interese y de capital es muy tardio,
ademas de ello, se conocio que el capital de trabajo es muy bajo para hacer
frente a las obligaciones a corto plazo y por ultimo, Alva, Pinedo, Zumba &
Salas (2019) manifiestan que existe deficiencias en el control de los
recursos financieros, por lo tanto la empresa estd sumergido en problemas
financieros no pudiendo tener liquidez para pagar sus obligaciones y ser
sustentable para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo.
Asimismo, se determiné que otro de los motivos del problema de liquidez,
esta originado por el extenso periodo de retorno sobre los créditos
otorgados hacia los clientes que no se ajustan a las necesidades de la
empresa para sustentar sus gastos, asi mismo, Lopez (2019) determind
que, las actividades de control interno son de suma importancia debido a
gue por medio d estas de detecta las anomalias y deficiencias para poder
corregir y dar un buen uso a los recursos asignadas y mantener la calidad
de todos los procesos que esta implica, de manera que no se afecte la
liguidez de la empresa proveniente de las ventas, ademas, Alejandro &
Toala (2017) menciono que se identifico la importancia o significancia de la
aplicacion de modelos de gestion financiera en la empresa para el control
de la liquidez como parte de una herramienta que posibilite la evaluacion
de esta partida de manera oportuna. Asimismo, se conoci6 que, la falta de
la implementacion del control de liquidez en la empresa, se debe a la falta
de personal encargado exclusivamente para desarrollar esta funcién
debido a la carencia de personal con este perfil profesional; entre ello se
detalla la insuficiencia en el manejo de las cuentas por pagar a proveedores
y cuentas por cobrar a clientes; entre los retos a destacar es la necesidad
de pagar las cuentas a proveedores que, aunque el contrato menciona que
estas se deben pagar en un plazo de 90 dias, el proveedor exige que se

liquide en solo 30 dias debido a politicas comerciales internas.

Los resultados obtenidos guardan relacion con lo expuesto por Pérez
(2001) quien hace mencién el deudor tiene la obligacién de contribuir al
pais por medio de sus tributos que hace a la entidad recaudadora para que
este sea invertido y se pueda tener un pais en crecimiento y solvente,

ademds, Giraldo (2011), menciona que la obligacion tributaria, es la



relacion entre el deudor y el acreedor tributario, en este caso la entidad
recaudadora de impuestos que vendria hacer la sunat, ademas todas las
entidades juridicas o personas naturales con negocio estan obligador a
contribuir y pagar sus impuestos de acuerdo a un cronograma establecido
por la sunat, asi mismo, Garcia (2013), La liquidez es importante porque
permite a la empresa cubrir sus necesidades y poder pagar todas sus
obligaciones pendientes a corto plazo que tiene, ademas los problema as
de liquidez llevan a la empresa tener problemas financieros y ajustarse en
algunas actividades o procesos de la misma, ademas de paralizar el normal

funcionamiento de la misma.



VI. CONCLUSIONES

1. Las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en la
liquidez de la empresa Grupo Zumate Perld SAC, Tarapoto, 2019, es
decir, a que mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias mayor

sera el nivel de liquidez.

2. Las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en la
liquidez corriente de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto,
2019, es decir, a que mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias

mayor sera el nivel de liquidez corriente.

3. Las obligaciones tributarias inciden de manera significativa en la
liquidez corriente de la empresa Grupo Zumate Peru SAC., Tarapoto,
2019, es decir, a que mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias

mayor sera el nivel de liquidez de capital de trabajo.



VIl. RECOMENDACIONES

1. Al contador, realizar un mejor manejo del activo circulante tanto a corto
y largo plazo, con el objetivo que dicho activo pueda reinvertirse y

obtener mayor margen de liquidez.

2. Al contador, pagar en el tiempo establecido de acuerdo al cronograma
de la Sunat, todas las obligaciones tributarias, con el objetivo de evitar
multas tributarias y poder cubrir otras obligaciones que no son

tributarias.

3. Al contador de la empresa planificar las actividades y obligaciones de
la empresa tanto tributarias como a terceros con el objetivo, de no

incurrir en deudas que perjudiguen el crecimiento de la empresa.



REFERENCIAS

Alejandro, M. & Toala, S. (2017). Modelo de gestién financiera para control de
liquidez en exportjaime S.A. (Tesis de pregrado). Universidad de

Guayaquil, Ecuador.

Alva, A; Pinedo, F.; Zumba, H. & Salas, M. (2019). Evaluacion econémica
financiera y la liquidez de la empresa Distribuidora del Oriente S.A.C.,
Tarapoto, afio 2017. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo,

Tarapoto, Pera.

Alvarez, M. (2011). Modo de Extinguir la Obligacion Tributaria y su

Procedimiento segun la Ley General Tributaria Municipal, Tesis UES

Aniceto, E. (2018). Sistema de pagos de obligaciones tributarias y su incidencia
en laliquidez de la empresa constructoras del Cercado de Lima, afio 2017.

(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. (62 Edicion). Caracas: Editorial Episteme

Boal N. (2016) ratios de liquidez.

http://www.expansion.com/diccionarioeconomico/ratios-de-liquidez.html
Calvo, R. (2004) Derecho Tributario Parte General. Madrid: Cvitas Ediciones.

Carrasco, |. (2000). En su obra Derecho Fiscal, Tomo I, segunda Edicién,
Editorial IURE, Madrid

Carrasco, L. (2010). Obligacion Tributaria. Lima: Editorial Estudio Carrasco
Asesoria y Consultoria.

Chavez, P. (2010). La tributacion. Quipukamayoc, 1(1), 47-50

Concytec, (2018) reglamento de calificacion, clasificacion y registro de los
investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion

tecnoldgica - reglamento renacyt,

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracién. (22

Edicion). Caracas: Uyapal.



Escribano, M. & Jiménez, A. (2014). Analisis contable y Financiero. Bogota,
Colombia: IC Editorial.

Farfan, M. (2018). Cumplimiento de obligaciones tributarias en la situacion
economica y financiera en la empresa de transportes B&M SRL., Trujillo
al 2018. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Trujillo, Pera.

Ferrer, J. (2015). Contabilidad Gerencial. Lima, Peru.

Flores, E. (1977) Elementos de Finanzas Publicas Mexicanas. México: Editorial

Porrda

Garcia, L.. (2013). Liquidez y Rentabilidad como factor determinante en el éxito

de las empresa. Journal of Chemical Information and Modeling, 15.
Giraldo, D. (2011). Diccionario para Contadores. Lima: Editora "FECAT" E.l.R.L.
Gitman, L. (2007). Principios de administracion financiera (XI). Retrieved from

Gonzales y Difabio (2016) Enfoque transversal y longitudinal en el estudio de
patrones de aprendizaje en alumnos universitarios de ingenieria, Revista
Electrénica "Actualidades Investigativas en Educacion”, vol. 16, num. 3,

septiembre-diciembre, 2016, pp. 1-20 Universidad de Costa Rica,

Hammi, A. (2014). Control Financiero interno bajo incertidumbre : control de
gestion de la liquidez Facultad de Economia y Empresa Universidad de
Barcelona Departamento de Economia y Organizacién de Empresa Tesis

doctoral presentada por Abdelhamid Hammi.

Hernandez, Fernandez, C. y Baptista (2004) Metodologia de la Investigacion.

México. Mc. Craw Hill.

Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigaciéon (62 Edicién). México D.F: McGraw-Hill / Interamericana
Editores, S.A.

Hernandez, K.; Hernandez, I., & Hernandez Ochoa, M. (2018). Importancia del

analisis financiero para la toma de decisiones. Retrieved from



Lawrence, L. (2013). “El financiamiento y su incidencia en la Liquidez de la
empresa Omnichem SAC” desarrollada para la obtencion del titulo de

Contador Publico, Perd.

Lopez, Y. (2019). Control interno en el proceso de produccion de informes
medioambientales y su incidencia en la liquidez de la empresa Tusan
Ingenieros y Consultores S.A.C, Tarapoto 2017. (Tesis de pregrado).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32170/L%c3
%b3pez_SYL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Morales, J. y Morales, A. (2014).”Créditos y Cobranzas “.en México (ed.1°),
Grupo Editorial Patria, recuperado de: ProQuest Ebook Central,

Palella, S. y Martins, F. (2008). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa (22
Edicion). Caracas: FEDUPEL

Pérez, J. (2001). Montesquieu y el derecho tributario moderno. Madrid: Editorial
Dykinson.

Pérez, L. (2017). El gobierno electronico y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato, Ambato.

Queralt, K. y Lozano, K. (2005), en el Diccionario de Ciencias Juridicas,
Politicas, Sociales y de Economia. 2da Edicion Universidad, Buenos

Aires.

Ramirez, T. (2002). Como hacer un proyecto de investigacion. (2° Edicion).

Caracas: Panapo.

Ruiz, Y. (2018). Decisiones financieras de corto plazo y su relacion con la
liquidez de la empresa de servicios generales Pizana Express S.A.C.,
Tarapoto afio 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo,

Tarapoto, Pera.

Tanaka (2015) Analisis de los estados financieros para la toma de decisiones.
Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=LH4fWKr2Cs4C&pg=PA319&dq=
ratios+de+liqui dez&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4|q-


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32170/L%c3%b3pez_SYL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32170/L%c3%b3pez_SYL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

zZ1OHWAhXMGJAKHQQquDQCQG6AEIVDAI#v=0onepage&q=ratios%20de
%20liquidez&f =false

Leal, J. (2003). La constitucionalidad de las reglas de miscelanea fiscal que
establecen las declaraciones por medios electronicos. Tesis de
Licenciatura en Derecho, Universidad de las Américas Puebla, Puebla,
México

Tamayo y Tamayo, M. (2006). Técnicas de Investigacion. (22 Edicion). México:
Editorial Mc Graw Hill

Torres T, Riu R. & Ortiz A. (2013) La gestion de la Liquidez —tesina presentada
al IDEC Pompeu Fabra para optar el grado de Master en Mercados

Financieros
Tributario C. (2013). Decreto Supremo N° 133-2013-EF. Lima: El Peruano.

Vega, A. (2019). Percepcion del IGV y su efecto en la liquidez de las empresas
importadoras del distrito de Befia, 2019. (Tesis de pregrado). Universidad

César Vallejo, Lima, Peru.

Vivero, R. (2017). Gestion financiera de las cuestas por cobrar y su efecto en la
liquidez de la compafiia Wurth Ecuadro S.A. (Tesis de pregrado).

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador.:



Anexos



Matriz de Operacionalizacién de variables

Titulo: Obligaciones tributarias y su incidencia en la liquidez de la empresa Grupo Zumate Peri SAC, Tarapoto 2019.

) o, . . . ] . Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de medicién
Perez (2001), “son todas las | se midio a traves de una | Obligacion sustancial Presentacion de declaracion
Obligaciones obligaciones que ftiene una | encuesta de acuerdo a de tributos
tributarias persona natural como juridica que | sus  dimensiones e Qrdinal
desempefian actividades | indicadares. -
econdmicas y de acuerdo a ella Fago de tributos
retribuir al estado mediante sus — — _ -
obligaciones  tributarias  que Obligacion formal ,;.I:tgillﬁigon de informacion
ayudan a la sostenibilidad v
crecimiento del pais”. Uso de comprobantes de
pagaos
Libros y registros contables
utilizados seqin normatividad
Gitman (2007), La liquidez es el | se midio a traves de una | Liquidez comiente Activo corriente/  pasivo Qrdinal
Liquidez resultado final que fiene una | encuesta de acuerdo a comiente

compafiia luego de realizar sus
actividades comerciales y la
suficiencia que tiene para poder
pagar todas sus obligaciones.

sus  dimensiones 2]
indicadores.

Liguidez de capital de
trabajo

Caja + bancos/ pasivo corriente




CARTA DE PRESENTACION

Sefior
Pres=nie

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismao,
hacer de su conocimiento que sizsndo estudiante de la Faculiad de Ciencias Empresariales EAF de
Contabilidad de |a UWCV, en la sede Lima Morte. del Taller de Tesis, reguiero validar &l instrumento
con el cual recogeré ba informacion necaesania para poder desarollar mi investigacion v con |a cual
opiaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titubo de mi investigacien es: Obligaciones Tributarias y su incidencia en la Liquidez
de la Empresa Grupo Zumate Perd 5.A4.C, Tarapoto 2013 y siendo imprescindible contar con la
aprobscion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencidn, he
considersdo conveniente recurrir & usted. anfe su connotada experiencis en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar confiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones concepteales de las varisbles y dimensiones.

- Mafriz de operacicnalizacion de las varables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandcle mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted. no sin antes
agradecarle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamanie.

Laura Rakel Garcia orba

DML 71940455



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable
Obligaciones tributanas

Peéraz {2001}, “La cbligacion tributaria, gue es de deracho publico, es el vincule entre el acreedaor v
el deudor fributario, establecido por ley, que fiene por objeto el cumplimients de la prestacian
tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Dimaneiones de las variablea:

Obligacion Sustancial

Péraz (2001), =2 conocs también como una cbligacion principal, esto es una obligacion de dar, es
decir de pagar los tibutos &l acreedor tributario. La Administracion Tributaria establece que son
oblgaciones sustanciales las siguientes: Pagar oportunaments los tributos como el Impuesio a ls
Renta. Impuesto General a las Ventas, entre otros, Pagar oportunaments las retenciones de
impuestos efectuadas, Pagar oportunamente las percepoiones efectuadas.

Obligacion Formal

Péraz (2001), se conooe tambian come una chbligacion accesoria, esto es obligacién de hacer,
obligacion de no hacer, u obligacion de folerar. La Administracion Tributaria establece gue las
obligaciones formales son: Inscribirse 2n el RUC u ofros registros, Fijar su domicilio fiscal,
Dieterminar y declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o plazos fijgdos legalmente, Ermitir
comprobantes de pago por sus operaciones econcmicas, Sustentar el traslado de bienas con guias
de remision, Registrar sus operaciones en libros contables, Retener v pagar tributos, Depositar los
monios de detracciones efectuadss a ofros contribuyentes en el banco que sensalen las normas
vigentes.,



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

S

CHOLAR Wl il

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “Obligaciones Tributarias”.

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia® Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 *OBLGACION SUSTANCIAL" Si No Si_ | No [ Si No

1 | ;Cumple mensualmente con |a presentacion de la declaracion de todos sus
tributos  dentro de la fecha prevista?

2 | ;Usted utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento
de sus obligaciones tributanias?

3 | jCumple mensualmente con el pago de todos sus fributos dentro de la
fecha prevista?

4 | jConoce las sanciones en cuanto a no cumplir con sus obligaciones
tributarias?

5 | ;Con que frecuencia la empresa cae en moras de los impuestos no
pagados a fecha?

6 | jconsidera usted que es responsable del pago de sus fributos?

DIMENSION 2 “OBLIGACION FORMAL" 5i No Si | No [ Si No

T | iMantiene la informacion actualizada en los registros de la Administracion
Tributaria?

§ | jEmite usted nota de crédito o débito si la operacién lo requiera?

9 | jEmite usted facturas por las ventas ylo servicio que realiza?

10 | ;Emite usted boletas por las ventas ylo servicio que realiza?

11 | ;Exige comprobante de pago al realizar una compra?

12 | ;Cumple con el llenado comecto del regisiro de ventas?

13 | ;Cumple con el llenado comecto del registro de compras?

14 | ; Cumple con el llenado comecto del regisiro del libro digrio simplificado?




Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

Instrumento de obligaciones tributarias

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de mediciéon

Nunca

Casi Nunca

Algunas veces

Casi Siempre

Siempre

g b W N

ND

Dimensiones / items

OBLIGACION SUSTANCIAL

¢ Cumple mensualmente con la presentacion de la
declaracion de todos sus tributos dentro de la fecha
prevista?

2 | ¢Usted utiliza el cronograma de pagos de los tnbutos
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

3 | ¢ Cumple mensualmente con el pago de todos sus
tributos dentro de la fecha prevista?

4 | jConoce las sanciones en cuanto a no cumplir con
sus obligaciones tributarias?

5 | ¢Con que frecuencia la empresa cae en moras de los
impuestos no pagados a fecha?

6 | ¢considera usted que es responsable del pago de
sus tributos?
OBLIGACION FORMAL

7 | ¢ Mantiene la informacion actualizada en los registros
de la Administracion Tributaria?

g iEmites usted nota de crédito o débito si la

operacion lo requiera?




¢Emite usted facturas por las ventas y/o servicio

9
que realiza?

10 ¢ Emite usted boletas por las ventas y/o servicio que
realiza?

11 ¢Exije comprobante de pago al realizar una
compra?

12 ¢,Cumple con el llenado correcto del registro de
ventas?

13 ¢Cumple con el llenado correcto del registro de
compras?

14 ¢, Cumple con el llenado correcto del registro del libro

diario simplificado?




Instrumento de liquidez

Activo corriente/ pasivo corriente
9.17

Liquidez
=172 219/18 783

o _ Activo corriente/ pasivo corriente
Liquides corriente 9.17
=172 219/18 783

Liquidez de Capital de
Caja + bancos/ pasivo corriente 5.41

=101 590/18 783

trabajo




Balance General 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo Acumulado al 31/12/2019

Expresado en SOLES

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE Sl. PASIVO CORRIENTE Sl

Efectivo y Equivalente de Efectivo S/. 101,590 Tributos, Contraprestaciones Y Aportes por Pagar S/. 3,041
Cuentas por cobrar comerciales Sl. 70,629 Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros S/. 15,742

Cuentas por pagar diversas-terceros S/. -
Total Pasivo S 18,783
Total Activo Corriente Sl 172,219 PASIVO NO CORRIENTE

Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar a los Acc.(socios), Direc. Y Ger.

Obligaciones Financieras S/. 101,139
Total Pasivo No Corriente S 101,139
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmueble, Maquinaria y Equipo S/ 160,339 Capital S/, 14,000
Activo Diferido S/ 22,082 Resultados Acumulados SI. 100,430
Renta de Cuarta categoria S/. 240 Utilidad del Ejercicio S/. 89,246
Pago a cuenta S/. 10,450
Depreciacion Acumulada 8/. -41,732
Total Activo No Corriente S/ 151,379 Total Patrimonio Sl 203,676
TOTAL TOTAL PASIVO Y
ACTIVO s Si. 323,598 PATRIMONIO s/, st 323,598




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

o Maric b Jeshs. TJuesda MacwYamen.

( del rep legal o dil de la empi )

identificado con DNI N°563633"I‘ (s 11 1 RS-

(De ser extranjero indicar la CE o el N* del Pasaporte)

(Nombre del puesto del representante del drea de la empresa)

O IR I s o o 5 B R B A S %
(Indicar el nombre del rea, departamento o unidad)

de la empresa / institucién B XY PO ibmﬁ«‘\t’ Q@V \‘J ” J\Qﬂ ..........................

( de la empi it privada o publica)

con RUCQOGOOZSOISQ

AUTORIZO el USO
de la informacion S|gu|ente .ES:‘Q..&QS‘ \"\Q!\ wrs0S. . del
QE"(»O&\JO ...... 20]‘1

al srta (es) (subrayar segun corresponde) . Ja.u ¥9.. QEI K c] " FQ( Cl
”(;.A-pellldos y "c't;las
Identificado(s) con (DNI) N° . 7/‘7\‘/0 95 ‘; wiiierne., €studiante

(s) / bachiller (es) (subrayar segun corresponde) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis (subrayar segun corresponde); considerando
que (marcar con x la opcién autorizada):
e Puede mencionar el nombre de la empresa (X) o;
e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo
de la empresa (X).

...del 20.2.).
Fecha: ©5 ~ 0/»;‘202!
DNE ¢/ ¢ 3 ¢ 3 3de
Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) yar segin de la Carrera Profesional de

Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario

. s . - . B
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa. \

Q7
Fisfna estildia / Bachiller
F‘ch'OS/O//_Z; R
HIYoy5 5




Validacién de instrumentos

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): __Si hay suficiencia__

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Rosario Violeta Grijalva Salazar ~ DNI09629044............ooo e

Especialidad del validador:...Politica y Derecho TRibutario............co...

Pertinencia:El tem coresponds &l concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna &l enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuande loz items plantsados

son suficientes para medir la dimenzion Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Costilla Castillo ~ DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Lima, 31 de diciembre del 2020

Pertinencia: El item coresponds &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El it=m es apropiado para representar &l componente 0
dimension especifica del constructo

WClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, ez FIRMADO
concizo, exacto y directo [ENE—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientss para medir la dimension



CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): S“ h&\( guﬁ{dw Ucb

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ){ Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ml l.LLlA Cd“f ﬂ"‘ AV\M

Especialidad del validador:

SovsFisnuion

1Pertinencia: £l ftem corespande &l concept tedricn fomulado.
Relevancia: El itam e apropiado para representar & componznts o
dimension especifica del constructo

Claridad: 3¢ entiende sin dificultad aluna &l enunciado de! item &
conciao, exacto y diecto

Nota: Suficiencia, 5 dica suficiencia cuanda los ftems planteados
300 suficientes para medie [ dimension

No aplicable [ ]

on. 0583004

Lve, 02 de 01 d 207
Al ey

e

Firma del Experto Informante.



Andlisis de confiabilidad: Obligaciones tributarias

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 22 1000

Excluido? 0 0

Total 22 1000

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
28 14




