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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion cuyo titulo “calidad del servicio de instalacion de
gas natural domiciliario en la empresa DSMQ PERU EIRL, Comas 2019”, El cual tiene como
objetivo principal el determinar como la aplicacién del ciclo de Deming mejorara la calidad del

servicio de instalacion de gas natural en la empresa DSMQ PERU.

El trabajo de investigacion se ubica en el disefio pre experimental, Asi mismo por su
alcance temporal es longitudinal, ya que se hizo una recopilacion de datos en distintos intervalos
de tiempos; adicionalmente tipo de investigacion por su finalidad, es aplicada como esta
investigacion tiene como propdsito generar modificaciones en la situacion real y no al
enriquecimiento de las teorias y por su profundidad es descriptiva y explicativa; la poblacion esta
conformada por todas los instalaciones de gas realizados en un periodo de 20 dias , los cuales
son obtenidos durante un mes, considerando que la empresa labora de lunes a viernes. Durante

estos dias se realizara la recoleccién de la informacién.

Al aplicar el ciclo de Deming en las instalaciones de gas natural residencial se busca

mejorar la calidad del servicio de instalacion.

Palabras Clave: Calidad del Servicio, Satisfaccion del Cliente, Ciclo de Deming.
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ABSTRACT

In this research project whose title “quality of the installation service of natural home gas
in the company DSMQ PERU EIRL, Comas 2019”, whose main objective is to determine how
the application of the Deming cycle will improve the quality of service of installation of natural

gas in the company DSMQ PERU.

The research work is located in the pre-experimental design. Likewise, due to its temporal
scope it is longitudinal, since a collection of data was made in different time intervals;
additionally type of research for its purpose, is applied as this research aims to generate changes
in the real situation and not to the enrichment of theories and its depth is descriptive and
explanatory; The population is made up of all the gas installations carried out in a period of 20
days, which are obtained during a month, considering that the company works from Monday to

Friday. During these days the information will be collected.

When applying the Deming cycle in the installations of external or residential natural gas,

it is sought to improve the quality of the installation service.

Keywords: Quality of Service, Customer Satisfaction, Deming Cycle.
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