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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo general fue determinar la relacion entre el
sistema de control interno y flujo de efectivo en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Para poder cumplir con el mismo se
disefid metodologicamente bajo una investigacion de tipo aplicada, disefio no
experimental, corte transversal y nivel relacional, la poblacion y muestra se
conformdé por 22 colaboradores y se les aplicd un cuestionario para el recojo de
datos. Los principales resultados demostraron que el sistema de control interno y
flujo de efectivo presentaron una relacion significativa y positiva media porque el
valor p fue igual a 0,005 y el coeficiente obtenido igual a 0,572, asi mismo, se
evidencio una relacion significativa y positiva media entre el sistema de control
interno y las actividades de operacion, inversion y financiamiento (rho=0,639; 0,533
y 0,553, p. valor menor al 5% de significancia). Se concluye que el sistema de
control interno se relaciona con el flujo de efectivo en el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Morales.

Palabras clave: control, riesgos, informacién, financiamiento, inversion.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between the
internal control system and cash flow in the treasury area of the District Municipality
of Morales, 2020. In order to comply with it, it was methodologically designed under
an applied investigation, non-experimental design, cross section and relational
level, the population and sample were made up of 22 collaborators and a
guestionnaire was applied to collect data. The main results showed that the internal
control system and cash flow presented a significant and positive average
relationship because the p-value was equal to 0.005 and the coefficient obtained
equal to .572, likewise, a significant and positive average relationship was
evidenced between the internal control system and the operation, investment and
financing activities (rho = .639; .533 and .553, p. value less than 5% of significance)
It is concluded that the internal control system is related to the flow of cash in the
treasury area of the District Municipality of Morales.

Keywords: control, risks, information, financing, investment.



INTRODUCCION

Evaluar la efectividad del sistema de control interno en el sector publico es
una de las formas mas seguras de identificar si las instituciones publicas estan
trabajando de manera efectiva para lograr los objetivos corporativos. El sector
publico en Ghana proporciona diferentes tipos de servicios a los ciudadanos de
Ghana y maneja un volumen masivo de fondos a diario, como parte de la mision
del sector publico es mejorar los medios de vida y proporcionar una infraestructura
socioeconémica adecuada de una manera equitativa y sostenible para la
ciudadania. (Owusu, 2019, pp.193-194).

Actualmente, el paradigma de gobierno es que las organizaciones
gubernamentales sean mas efectivas, eficientes y equitativas para todos los
ciudadanos, para que el servicio prestado sea cada vez mejor, transparente y
responsable. Sin embargo, existen problemas por el desempefio del gobierno en la
planificacion a nivel local, como provincias, distritos en Indonesia. Donde muchos
funcionarios del gobierno no han podido absorber el presupuesto gastado ni
gestionar los recursos financieros locales, ademas el informe de planificacion y
presupuestario, ejecucion, flujo de efectivo y rendicion de cuentas es deficiente, lo
cual no permite que los objetivos sean alcanzables (Kewo, 2017, p. 293).

A nivel nacional las instituciones publicas de la regién de Puno se basan en el
sistema de control interno, normas, procedimientos, lineamientos y criterios para el
funcionamiento de las actividades operativas y administrativas como la gestién
financiera, sistema de informacién, entre otros con la finalidad de que los
trabajadores de las entidades publicas promuevan dentro de su sistema la
administracion adecuada de los recursos publicos. A pesar de ello todavia existen
falencias en el sistema de control interno presenta un nivel de funcionamiento
regular (Apaza, 2018, p.479).

Respecto al flujo de caja en las entidades publicas es considerado como un
factor que presenta incidencia significativa con las decisiones financieras, ademas
es un indicador de los ingresos y egresos de las instituciones. El flujo de efectivo

permite anticipar la probabilidad de déficit en las entidades publicas para que



puedan tomar las oportunas decisiones y buscar el financiamiento necesario
(Samanamud, 2017)

A nivel local en la Municipalidad Distrital de Morales, ubicada en la provincia
de San Martin, se evidencid6 por medio de visitas a la institucion que
especificamente en el &rea de tesoreria los trabajadores desconocen sus funciones
por lo que no cumplen con las metas del area al finalizar el periodo, debido a que
no tienen un registro claro de los ingresos y egresos de la institucion, ademas la
falta de comunicacion con otras areas impide que se conozca la situacion actual en
la que se encuentra la municipalidad, lo cual pone en riesgo de incumplimiento de
las metas y objetivos a favor de la ciudadania. Por otro lado, los trabajadores no
llevan un control exacto de las cuentas de la municipalidad ni los gastos o pagos
que realiza al finalizar el periodo, ademas también se presencio el incumplimiento
de las normas y contratos afectando la transparencia dentro de la organizacion,
ademas se evidencidé que en el area de tesoreria no se realizan los reportes
periodicos dentro de los plazos establecidos generando demoras en las actividades
programadas y falta de una evaluacion financiera de la municipalidad. Ante dicha
situacién podria generar riesgos para la entidad puesto que podria perder
informacion valiosa e incluso podria existir fraudes o corrupcién ante la poca
transparencia de las cuentas. Por tales motivos, es que en la presente investigacion
se pretende determinar la relacion entre el sistema de control interno y flujo de

efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

La investigacion se plante6 como problema general: ¢Cual es la relacion
entre el sistema de control interno y flujo de efectivo en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 20207, y como problemas especificos ¢Cuél
es la relaciéon entre el sistema de control interno y las actividades de operacion en
el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 20207?; ¢ Cual es la
relacion entre el sistema de control interno y las actividades de inversion en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020? Y ¢ Cudl es la relacion
entre el sistema de control interno y las actividades de financiamiento en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020?



En cuanto a la justificacién tedrica se caracteriza por que brindara
informacion sobre las variables abordadas, ademas los datos recopilados podran
ser generalizados y servir de base para futuras investigaciones, también permitira
conocer la situacion del sistema de control interno y flujo de efectivo en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, ademas se justifica porque las
recomendaciones podradn servir para nuevos estudios que presenten similar

problema.

Respecto a la justificacion metodoldgica se elaboraran dos cuestionarios
que sirvieron para el alcance de los objetivos plasmados a través de la recoleccion
de informacién cuyo fin fue medir las variables abordadas, ademas el instrumento
podra servir como antecedente para otros estudios, también se justifica, ya que,
permitié conocer la manera de como estudiar a la poblacion que en este caso son

los trabajadores de area de tesoreria de la Municipalidad de interés.

La justificacion social los principales beneficiarios seran cada uno de los
colaboradores de la municipalidad de interés, debido a que, podran conocer la
situacion en que se encuentra la labor que realizan y tomar las medidas necesarias
para subsanar las debilidades y asi cumplir con las metas organizacionales que
mantiene la institucion, ademas los pobladores del distrito de Morales tendran

mayor transparencia en las cuentas que presenta la municipalidad.

La justificacién practica permite brindar una solucién apropiada ante el
problema identificada que esta ocurriendo dentro del area de interés de la
Municipalidad en andlisis, en donde se brindara la informacion obtenida a los
trabajadores a fin de que tomen las medidas apropiadas respecto a la problematica

identificada.

El objetivo principal del estudio fue: Determinar la relacion entre el sistema
de control interno y flujo de efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020, ademas tuvo como objetivos especificos: En cuanto a
estos objetivos, primero se buscara identificar situacion actual del sistema de
control interno y del flujo de efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales; posteriormente se buscara identificar la relacion de la variable

independiente (Sistema de control interno) con cada una de las dimensiones de la



variable dependiente (Flujo de efectivo), las que son: actividades de operacion,
actividades de inversién y actividades de financiamiento dentro del area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales 2020.

La hipétesis general fue El sistema de control interno se relaciona con el flujo
de efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales 2020,
asi mismo como hipétesis especificas fueron planteadas las siguientes H1: El
sistema de control interno se relaciona con las actividades de operacion en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020; H2: El sistema de control
interno se relaciona con las actividades de inversion en el &rea de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020; H3: El sistema de control interno se
relaciona con las actividades de financiamiento en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020.



II. MARCO TEORICO

Mendoza et al. (2018) en un estudio de tesis titulado “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico”, Plante6 como objetivo
principal de su investigacion: establecer el nivel de influencia que ejercia el control
interno sobre la gestion administrativa de una entidad publica. Los resultados del
estudio fueron que el sistema de control interno debe de estar orientado en lograr
objetivos sociales y politicos, estar de acuerdo al empleo de los fondos publicos,
ademas de considerar el presupuesto publico, la legalidad y transparencia. La
conclusion principal del estudio determind que la evaluacion del sistema de control

interno permitié tener un conocimiento de la administracion del sector publico.

Gamboa et al. (2016) en su tesis sobre “Importancia del control interno en el
sector publico”, Plante6 como objetivo principal de su investigacion: identificar la
importancia del control interno dentro de las instituciones publicas. Los resultados
del estudio fueron que el sistema de control interno se aplica en el transcurso
normal de todas las operaciones que realiza el sector publico, especificamente en
las acciones de gestion y supervision, ademas de otras acciones que realicen los
trabajadores al efectuar sus labores. La conclusion de la investigacion fue que el
sistema de control interno funciona adecuadamente, es decir existe un desarrollo

normal de las actividades del sector publico.

Hernandez (2016) en su investigacion sobre “Control interno en el area de
tesoreria de una municipalidad” Plante6 como objetivo principal de su investigacion:
realizar un andlisis del control interno en una municipalidad de Guatemala. Los
resultados del estudio fueron que la municipalidad no implementa adecuadamente
las politicas, medidas y procedimientos de control interno en sus procesos de
control y recaudacion en los ingresos. La conclusion fue que el plan de auditoria de
la municipalidad no contempla una revision de la ejecucién del presupuesto de los
ingresos de la municipalidad, lo cual no permite que el gobierno implemente y

gestione acciones que beneficien a las comunidades.

Hurtado (2016) en su investigacion sobre “El control interno en los ingresos 'y
egresos y su incidencia en los estados financieros”, Plante6 como objetivo principal

de su investigacion: realizar un analisis sobre los factores influyentes del control



interno en los ingresos y egresos. La conclusion general de la investigacion fue que
existe una inadecuada estructura organizacional en la entidad lo cual perjudica a
los ingresos y egresos, es decir el control interno en la institucion es deficiente en
donde existe concentracion de funciones en el departamento de tesoreria y por

ende una alta exposicién de riesgo de fraudes.

Salazar (2017) en su investigacion sobre “El flujo de caja enfocado a la
optimizacién del manejo de las cuentas por pagar a proveedores”, Planteé como
objetivo principal de su investigacion: realizar un analisis del flujo de caja orientado
en la optimizacion del manejo de las cuentas por cobrar. Los resultados del estudio
fueron que la entidad no cuenta con un control interno, ademas existe un panorama
de desabastecimiento de inventario y un bajo nivel de liquidez. La conclusion
general de la investigacion fue que no existe una implementacion del control del
flujo de caja y un bajo dinamismo de las cuentas por pagar que termina con
utilidades bajas e incluso pérdidas.

Panaifo (2017) en su investigacion titulada “Control interno y flujo de caja en
las agencias de viajes, Santiago de Surco, 2016”, Plante6 como objetivo principal
de su investigacion: analizar la asociacién entre el control interno y el flujo de
efectivo. Los resultados del estudio determinaron que con un porcentaje del 41,5%
se considera por parte de los colaboradores que el control interno dentro de la
empresa es adecuado y el 39% es inadecuado, mientras que el 36,6% menciono
que el flujo de caja es deficiente y el 41,5% es eficiente. La conclusion principal del
estudio ha determinado la existencia de una relaciébn proporcional entre las
variables y positiva, dado que, el control interno y el flujo de efectivo presentaron
un coeficiente de correlacién de 0.415, asi mismo evidenciaron que existe relacion
positiva entre el control interno y las actividades de operacion con un coeficiente de

correlacion de 0.504.

Coha (2018) en su estudio de tesis titulado “Control Interno en la Gestion
Publica. EI Caso en una entidad del Estado, afio 2017”, Planteé como objetivo
principal de su investigacion: identificar las deficiencias que presenta implementar
un sistema de control interno en una entidad publica. Los resultados del estudio

fueron que existe poco interés y compromiso por los encargados de la institucion,



ademas que los funcionarios generalmente no se involucran en las
responsabilidades y funciones segln las normas de control interno. Se ha concluido
de manera general dentro de la investigacion que se presentan problemas para
implementar un sistema de control interno, por ejemplo, los colaboradores de no
estan dispuestos al cumplimiento de las normas, evitan las reuniones de

supervision y existe una falta de compromiso por toda la entidad.

Rimac (2018) en su trabajo sobre “Influencia del sistema de control interno en
la gestion de recursos humanos del Gobierno Regional de Ancash, 2018”, Plante6
como objetivo principal de su investigacion: realizar un andlisis de la influencia del
sistema de control interno en la gestion de recursos humanos sobre el gobierno
regional de interés. Se ha concluido que por falta del cumplimiento de las
normativas brindadas por la Contraloria de la Republica el sistema de control

interno de la entidad no esta acorde y presentan grandes deficiencias.

Montenegros (2017) en su estudio de tesis titulado “Incidencia del control
interno del flujo de caja en el desarrollo de la politica financiera de la Empresa
Fertilizantes Antonio E.I.R.L. Guadalupe afio 2016”, tuvo como obijetivo realizar un
andlisis de la influencia del control interno del flujo de cada en el desarrollo de
politicas financieras. Los resultados del estudio fueron que las estrategias
implementadas sobre el control interno del flujo de caja son empiricas debido a que
llevan el control registrado en cuadernos. La conclusiéon fue que el sistema de
control interno es ineficiente y ello influye sobre las actividades de financiamiento
(r=,623y p.valor:0,000), asi mismo se demostré que las actividades de inversion se
ven influenciadas de manera negativa por el sistema de control interno (r= ,601
p.valor=0,000) esto demuestra que es ineficaz por lo que ocasiona resultados
desfavorables para la politica financiera.

A partir de este apartado se precedi6 con la presentacion a nivel teérico de
las variables, siendo estas: el sistema de control interno y flujo de efectivo. Estos
planteamientos se daran en funcion de la recopilacion de un conjunto de autores

que han analizado las variables a lo largo del tiempo.

El término de control interno se presenté por primera vez en el afio 1949 por

el Instituto Americano de Contadores Certificados (IACC), donde fue considerado



como un plan y maneras coordinadas por la empresa para asegurar sus activos e
informacion, ademés de incrementar la efectividad y asegurar una administracion
trasparente y estable. Posteriormente, la definicion fue variando y mejorando
continuamente y actualmente el sistema de control interno es uno de los medios de

liderazgo que garantizan el desarrollo de una organizacion (Lukas, 2012, p.146).

En 1992 surgi6é el modelo COSO, donde distingui6 las definiciones de riesgo
y control interno, que implico administraciéon contable y la implementacion de
herramientas para su prevencion, ademas de una actitud que permita la
identificacion de los &mbitos de la administracion y los procedimientos de control,
también un analisis detallado de las actividades de una organizacién. De manera
general, el sistema de control interno se considera como la inspeccion,
mantenimiento, observacion y regulacién de las actividades laborales (Dimitrijevic
et al., 2015, p.35).

Ahora bien, en cuanto al sistema de control interno se le conceptualiza
como el conjunto de actividades, actitudes, planes, esfuerzos y politicas que los
colaboradores de una determinada organizacidn ejecutan de manera conjunta para
brindar una seguridad razonable sobre el alcance de las metas, objetivos y mision
en la institucion. Por otra parte, se puede referir que cuando se logra dar solidez al
sistema de control interno sélido, la organizacion se logra promover procesos
eficientes y efectivos que son capaces de producir servicios de calidad acordes con
la mision de la organizacién (Mahadeen et al., 2016, p.23). También preserva los
recursos porque con el cumplimiento de los contratos, leyes y regulaciones se cuida
a la organizacion de las pérdidas. Como resultado, los sistemas de control interno
desarrollan y mantienen datos financieros y administrativos confiables en un
sistema de reporte oportuno. Asi mismo, se puede referir que existen cinco
elementos que conforman el sistema de control interno, los cuales son: entorno de
control, comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de control y seguimiento
(Amanj & Ahmed, 2018, p.82).

Ambiente de control se conceptualiza como una conciencia a nivel
organizacional que se genera por parte de la administracion mediante estrategias,

procesos de monitoreo, sistemas y estandares éticos, lo cual pone en evidencia la



gestion que viene realizando la firma de gestion para del control interno y la eleccién
del personal directivo superior. Por otra parte, se ve incorporado dentro del mismo
la teoria de la gestion misma que es plasmada dentro de la mision y mision de la
institucion. Ademas, se puede referir que el ambiente de control en sus componen
entes ha incorporado estructuras autoritarias que establecer como debe ser
ejecutada todo tipo de obligacion financiera y no financiera, la estima moral, el estilo
de trabajo de la gerencia, la capacidad, la aptitud y la integridad (Agbenyo et al.,
2018, p.42).

El ambiente de control es evaluado por medio de la integridad y valores éticos,
que se entiende como una serie de normas y valores que se presentan en los
comportamientos de una entidad, ademas se considera la manera en como
expresas sus ideas y comunican al momento de llevar a cabo ciertas funciones,
también abarca las acciones administrativas para disminuir las tentaciones de que
los trabajadores cometan acciones poco profesionales e ilegales (Agustini, 2014,
p.15).

En cuanto a las directivos y obligaciones, es el gerente de la entidad para la
asignacion de autoridades a los empleados con el propésito que estos pueden
llevar a alcanzar los objetivos institucionales. Las obligaciones son
responsabilidades que los trabajadores de cada area deben de cumplir en base al
control interno, por eso se designa a cada trabajador una serie de obligaciones con
la intencion que pueda alcanzar los objetivos dentro de la empresa (Agustini, 2014,
p.37).

Respecto a la estructura organizacional, es la clasificacion y distribucion de
cada area de la empresa con sus respectivos cargos, lo cual indica que cada area
de una organizacion efectie sus funciones de manera adecuada, también se
encarga del control y planeacion de las actividades efectuadas en cada area de la
institucion (Agustini, 2014, p.21).

Informacidén y comunicacion, se conceptualizan como el pilar fundamental
de cualquier organizacién, puesto que permite hacer un respaldo y prescribir un
control interno que permita una influencia sensata en la ejecucion de las tareas

cotidianas de la organizacion. Asi mismo, se puede referir que para lograr que el



control sea eficiente y efectivo se debe contar con informacion fiable y significativa
gue debe ser registrada e impartida desde la gerencia hacia el resto del personal
que conforma la empresa. Ademas, se puede referir también que para poder
completar el control interno y las actividades operativas la informacion
proporcionada debe ir en el marco adecuado para que sea comprensible para todas
las areas y personas que son parte de la organizacion (Agbenyo et al., 2018, p.42)

Se considera que la calidad de la informacion es cuando la informacion y datos
de una determinada organizacion es accesible, apropiadas, exactas que permite
que todas las &reas de la institucion trabajen de manera eficiente para lograr que la
informacion que posea sea segun las funciones que realiza, ademas se debe de

evitar los riesgos e inexactitud de la informacion (Agustini, 2014, p.49).

Respecto a la comunicaciéon interna se considera como aquella que se
produce dentro de la organizacion y se transmite dentro de todas las areas de una
institucion. De forma general, la comunicacion se realiza de manera ascendente y
descendente en todos los niveles de la organizacion, en donde permite que el

trabajador reciba informacién oportuna. (Newman & Comfort, 2018, p.2).

Otro de los indicadores es la comunicacion externa que tiene como finalidad
brindar informacién a otras personas que no pertenecen a la organizacioén, es decir
se brinda informacion desde la parte interior hacia el exterior segun las necesidades
de informacién del exterior, ademas se centra en mejorar las relaciones entre todo

el personal de la organizacion (Hussaini & Muhammed, 2018, p.16).

Evaluacion de riesgos, puede conceptualizarse como un procedimiento o
técnica llevado a cabo dentro de la organizacion para el andlisis o distincion de los
posibles riesgos que podrian afectar la capacidad organizacién y operativa de la
empresa, de tal forma que no le permitiria el alcance de las metas trazadas. Los
‘posibles riesgos que se detectarian con una evaluacién incluye aquellos
financieros y no financieros, por ende, se le considera un proceso eficaz que
permite coordinar competentemente las actividades para resguardar a la
organizacién sobre los elementos, entornos y situaciones hostiles (Agbenyo et al.,
2018, p.42)
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La identificacion de riesgo es uno de los elementos mas sobresalientes del
control, ya que indica el reconocimiento de los diferentes sucesos que pueden
generarse en una organizacion y las consecuencias que pueden perjudicar,
obstaculizar o impedir el logro de los objetivos organizacionales. La identificacion
de los riesgos se inicia con el analisis de las posibles amenazas que afectan el logro
de las metas de la entidad (Xiao et al., 2018, p.3).

En cuanto al manejo de riesgo se considera que es la administracion o gestion
de las posibles eventualidades negativas en la institucion afronta diariamente para
lograr sus metas planteadas, ademas los riesgos pueden provenir de fuentes
internas o externas. En donde la evaluacion y andlisis de los riesgos
organizacionales permite que no perjudique el logro de las metas planteadas
(Ramaa et al., 2012, p.15).

Respecto a las acciones de contingencia se considera como un conjunto de
procedimiento alternativos a las labores normales de cierta institucion, en donde su
finalidad es lograr que continte funcionando con transparencia y propiedad, pese
a que cierta actividad no se realice a causa de determinado evento interno o externo
a la entidad (Xiao et al., 2018, p.3).

Actividades de control, se le conceptualizada como toda estrategia y
procedimiento que permite garantizar una adecuada gestidon en las ordenes de la
empresa, es decir, que estan sean trasmitidas a todo el personal y de manera
adecuada. Dentro de las actividades a ejecutar se despliegan las siguientes:
revisiones peridédicas de ejecucion, controles fisicos, preparacion de datos,
confinamiento de compromisos, las cuales deben ser implementadas vy
desarrolladas por la gerencia para el cumplimiento progresivo de los objetivos
trazados y la reduccion de los posibles atenuantes y peligros que atenten contra
ello. En este sentido, se puede referir que las actividades de control son todos los
principios, sistemas, decisiones y actividades construidas por la gerencia para
reducir y prever los peligros que puedan atentar con el logro de las metas trazadas
(Agbenyo et al., 2018, p.42)

El registro de datos indica que las operaciones de la organizacion deben estar

adecuadamente disponibles y registradas para su posterior analisis, en donde cada
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area debe contar con la informacién en cuanto a las actividades de control que lleva
a cabo, ademés del cumplimiento de las obligaciones con el propdsito que se

cumplan las actividades de control (Agustini, 2014, p.44).

Indicadores de desempefio es el equilibrio entre las capacidades y
responsabilidades que deben de poseer los trabajadores de una organizacion. Es
decir, es la forma de medir una determinada persona u organizacion estan
cumpliendo con las metas y objetivos trazados, en donde las instituciones utilizan
diferentes indicadores que permitan realizar una evaluacion de la labor de los
trabajadores (Agustini, 2014, p.44).

Controles del proceso de informacion son las actividades que permiten que se
asegure los datos e informacion de una organizacién de manera confiable y exacta,
ademas dichos procesos son necesarios para cumplir con las metas de la
organizacion. Todas las acciones efectuadas por la entidad deben estar
debidamente registrada para su futuro analisis (Agustini, 2014, p.44).

Monitoreo puede definirse como una funcidbn continua que tiene como
objetivo principal proporcionar a la administracion y a los principales interesados
indicaciones tempranas de progreso positivo o negativo en el logro de los objetivos.
El monitoreo ayuda a las organizaciones a evaluar la calidad del desempefio a lo
largo del tiempo y determinar la eficiencia de sus controles. Este proceso también
ayuda a la toma de decisiones a tiempo, garantiza la rendiciébn de cuentas y
proporciona la base para la evaluacién y el aprendizaje (Mahadeen et al., 2016,
p.23).

La auditoria interna es la verificacién e inspeccion de las labores que se
realizan en una cierta organizacién, donde dicha accidon es comunmente realizada
por un auditor con el propdésito de comprobar que las actividades que realizan los
trabajadores son de acuerdo a las politicas y normas planteadas. Las auditorias se
encarga de realizar una evaluacion del cumplimiento de las actividades o
procedimientos de la organizacion e inspeccionar si se cumple con los parametros

o margenes de las normas (Chalmers et al., 2019, p.86).
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Seguimiento de resultados son las inspecciones o vigilancia de las acciones
que se efectian dentro de una organizacion, se realiza con el propoésito de evaluar
gue se cumplan con los resultados y que las labores se realicen acorde con las

politicas planteadas por la institucion (Chalmers et al., 2019, p.86).

Respecto al analisis de metas es la evaluacion, comparacion y comprobacion
de los resultados obtenidos con las metas u objetivos planteados. Se considera que
la evaluacion de las metas puede ser efectuadas durante el periodo de ejecucion
de una determinada actividad o al finalizar dicho periodo, es decir se considera
como el andlisis del cumplimiento de los resultados esperados (Chalmers et al.,
2019, p.86).

El flujo de efectivo es el flujo de las principales actividades generadoras de
ingresos, que involucran el efecto de efectivo de las transacciones que ingresan en
la determinacion de la utilidad neta en el estado de resultados. El flujo de caja
operativo se utiliza para determinar si la operacion de la empresa es suficiente para
pagar la deuda a corto plazo y pagar los costos relacionados con la operacion de
la empresa. El flujo de efectivo muestra los ingresos y gastos de efectivo de las

operaciones de la empresa (Andreas, 2017, p.525).

De acuerdo con las NIC 7, los datos sobre el flujo de efectivo son utiles para
poder realizar un analisis sobre la capacidad con la que cuenta la organizacién para
poder producir efectivo y equivalente de efectivo, ademas a través de ello se
pueden crear modelos que permiten contrastar y evaluar el valor presente referente
a los flujos netos de efectivo de las distintas organizaciones. Por otro lado, también
se ve mejorada la comparabilidad de los datos sobre el rendimiento de las
actividades u operaciones de distintas organizaciones, debido a que elimina los
efectos de emplear diferentes tratamientos contables para los mismos sucesos

econdmicos y transaccion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, p.633).

Se encuentra las actividades de operacion, estas se consolidan con un
indicador esencial dentro del manejo de efectivo, puestos que, en el mismo se
gestan cada una de las actividades que producen los fondos liquidos
fundamentales para el reembolso de posibles préstamos, poder conseguir que la

organizacion mantenga la capacidad de operacion, realizar nuevas inversiones y
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pagar dividendos sin tener que solicitar financiamiento a fuentes externas.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, p.634).

Asimismo, los flujos de caja que provienen de las acciones de operacion, las
cuales son derivadas esencialmente de las operaciones que son parte de la fuente
de ingresos de actividades ordinarias de la organizacion. En otras palabras,
provienen de las actividades de otros hechos que entran en el establecimiento de

las ganancias o pérdidas netas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, p.634).

Dentro de las actividades de operacion se encuentran los cobros que
proceden por la prestacion de un determinado servicio o venta de bienes, ademas
de los cobros que provienen de cuotas, regalias, comisiones u otros ingresos de
actividades ordinarias, ademas de los pagos a los proveedores por el suministro de
servicios y bienes, los pagos por cuenta de los trabajadores, los cobros y pagos de
las organizaciones prestaciones, primas de seguros Yy otras obligaciones
proveniente de las polizas adquiridas, también se encuentra los pagos o
devoluciones de impuestos sobre las ganancias a menos que puedan ser
debidamente clasificados dentro de las acciones de financiacion o inversion.
Finalmente, los pagos y cobros provenientes de los contratos que se posee para
intermediacion o para negocias con ellos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013,
p.634).

Respecto a las actividades de inversidn, indican que los datos a revelar por
separado de los flujos de efectivo proveniente de las acciones de inversién son
fundamental, debido a que los flujos de efectivo son el claro reflejo en como han
sido realizado los desembolsos para los recursos que se pronostica que van a
poder generar ingresos Yy flujos de efectivo en el futuro. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2013, p.635).

Entre los flujos de efectivo generados por las actividades de inversion son: la
planta y equipo, los pagos por la adquisicion de propiedad, activos a largo plazo e
intangibles. Dentro de los pagos se encuentra aquellos vinculados con los costos
de desarrollo capitalizables, ademas se encuentran los cobros por venta de
propiedades, plantas y equipos, activos a largo plazo y activos intangibles, también

se presentan los pagos por la adquisicion de instrumentos de patrimonio o pasivo,
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emitidos por otras organizaciones, ademas de participaciones en negocios
conjuntos, anticipos de efectivos y préstamos a terceros, cobros por reembolso y
venta de instrumentos de capital 0 pasivos por otras instituciones, pagos derivados
de contratos a término y cobros procedentes de contratos a términos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2013, p.635).

En cuanto a las actividades de financiacidn se considera importante separar
el flujo de efectivo proveniente de dicha actividad, debido a que resulta util al
efectuar una prediccion sobre las necesidades de efectivo que requiere la
organizacion para poder cubrir determinados compromisos con los entes que
suministran capital a la misma. Asimismo, dentro de los flujos de efectivos por
medio de las actividades de financiacion son los siguientes: pagas direccionado a
los propietarios por rescatar o adquirir las actividades de la institucion, cobros que
provienen de la emision de acciones u otros instrumentos de capital, , ademas
cobros que provienen de la emisibn de obligaciones sin garantias, bonos,
préstamos y otros fondos tomados en préstamo, ademas de los reembolsos de los
fondos que fueron tomados como préstamos y finalmente los pagos efectuados por
el arrendamiento para disminuir la deuda pendiente proveniente de un

arrendamiento financiero (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, p.635).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada porque esta direccionada a la solucion de
forma objetiva de la problematica de un problema identificado en un contexto en
especifico, ademas tiene como propdésito fundamental que sean aplicados los
supuestos tedricos referente a las variables bajo estudio a ciertos entornos en
especifico. Los estudios aplicados buscan la implementacion de manera
inmediata de las teorias en un entorno en particular (Naupas, 2018, pag.136).
En este caso se realizar4 la aplicacion de la teoria de un sistema de control
interno y flujo de efectivo en un contexto en especifico que sera en la

Municipalidad Distrital de Morales.

Respecto al disefio del estudio fue no experimental porque no fueron
alterados de manera intencionada los resultados obtenidos de cada una de las
variables abordadas, es decir el investigador solo analizara y se limitara a
observar el comportamiento de los hechos que estan ocurriendo en un contexto
en particular, ademas se interpretaran tal y como se recolectaron (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.174).

Asimismo, el corte de la investigacion fue transaccional o transversal dado
que la recoleccion de la informacion de los datos de los encuestados fue
ejecutada en un solo instante en el tiempo, lo cual indica que la aplicacion de los
instrumentos del estudio se realizara en un solo momento del tiempo (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.176). En este caso la aplicacién de los instrumentos se

realizara en el periodo 2020.

El nivel del estudio sera correlacional porque buscé establecer mediante dos
0 mas variables el grado de relacién existente entre las misma, en donde se
enfoca en identificar cdmo se comporta una variable respecto a la conducta de
otra variable relacionada. Los estudios correlacionales tienen como finalidad
determinar cdmo reacciona una categoria o variable en base al comportamiento

de otra categoria vinculada (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176).
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Dénde:

M = Muestra

O1 = Sistema de control interno

O:2 = Flujo de efectivo

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

A continuacién, se detallara la definicion conceptual y operacional de las
variables abordadas en el presente estudio. Asimismo, en el Anexo 1, se
encuentra la matriz de operacionalizacion para un mayor detalle de las variables

sistema de control interno y flujo de efectivo.
Variable 1: sistema de control interno

Definicion conceptual: se le conceptualiza como el conjunto de actividades,
actitudes, planes, esfuerzos y politicas que los colaboradores de una
determinada organizacién ejecutan de manera conjunta para brindar una
seguridad razonable sobre el alcance de las metas, objetivos y mision en la
institucién. Por otra parte, se puede referir que cuando se logra dar solidez al
sistema de control interno sélido, la organizacion se logra promover procesos
eficientes y efectivos que son capaces de producir servicios de calidad acordes

con la misién de la organizacion (Mahadeen et al., 2016, p.23).

Dimensiones

- Ambiente de Control
- Informacion y Comunicaciéon
- Evaluacion de riesgos

- Actividades de riesgos
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- monitoreo

Indicadores
- Cadigo de ética
- Directivas
- Estructura organizacional
- Calidad de la informacion
- Comunicacion interna
- Comunicacion externa
- ldentificacién de riesgo
- Manejo de riesgo
- Acciones de contingencia
- Registro de datos
- Controles del proceso de informacién
- Auditoria interna

- Analisis de metas.
Escala de medicidn: la escala de mediciéon sera ordinal
Variable 2: flujo de efectivo

Definicion conceptual: es esencialmente el movimiento de dinero que entra y
sale de una institucién; es el ciclo de entradas y salidas de efectivo lo que
determina la solvencia de una organizacion. El analisis de flujo de efectivo es el
estudio del ciclo de las entradas y salidas de efectivo de su organizacion, con el
propésito de mantener un flujo de efectivo adecuado y proporcionar la base para

la gestion del flujo de efectivo (Mahmoud et al., 2012, p.234).
Dimensiones

- Actividades de operacion

Actividades de inversion

Actividades de financiamiento
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Indicadores

- Cobros por servicio

- Venta de bienes

- Cobros de impuestos y cuotas

- Cobro de comisiones

- Pagos de propiedades

- Compra de bienes inmuebles

- Venta de propiedades, plantas y equipos,
- Venta de activos a largo plazo e intangibles
- Cobros por emision de obligaciones

- Cobros por instrumentos de capital

- Pagos por arrendamientos

- Pagos de servicios externos

Escala de medicidn: la escala de mediciéon sera ordinal



Operacionalizacion de variables

DEFINICION i
HIPOTESIS | VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL
GENERAL
es la integracion de Cadigo de ética 1
las actividades, Ambiente de control Directivas 2
plangs, actitudes, Estructura organizacional 3
politicas y esfuerzos Identificacion de riesgo 4
Existe de las personas de Evaluacion de riesgos Manejo de riesgo 5
relacién Sistema de una organizacion que Acciones de contingencia 6
ositiva trabajan juntas para Ny Registro de datos 7
positva 'y !:Ul'llrﬂl proporcionar una Actividades de control C les del de inf — 9
significativa interno sequridad  razonable ontroles del proceso de informacién
entre el de que la Calidad de la informacion 10 Ordinal
sistema de organizacion lograra Informacion y comunicacion Comunicacion interna 11 Escala Likert
control Sus objetivos y misién Comunicacion externa 12
interno (Mahadeen et al., Vont Auditorfa interna 13 5) Totjalmente de
; 2016, p.23). onitoreo P 15 acuerdo
f|;,|J0 . de Analisis de metas 4) De acuerdo
efectivo en _ Cobros por servicio 1 3) Indeciso
el area} de Es _es_enmalment.e el Actividades d L Venta de bienes 2 2) En desacuerdo
tesoreria de movimiento de dinero clividades de operacion Cobros de impuestos y cuotas 3 1) Totalmente en
la que entra y sale de Cobro de comisiones 4 desacuerdo
Municipalid u_n? |n§tltUC|on;des el Pagos de propiedades 5
ad Distrital Flujo de ciclo de entradas y - . " Compra de bienes inmuebles 6
de Morales, efectivo z‘alédas dif;;ﬁﬁgvo :Z Actividades de inversion Venta de propiedades, plantas y equipos, 7
2020. solvencia de  una Venta de aCtIVC.)S-{:l largo pl.azo_e intangibles 8
organizacion Cobros por emision de obligaciones 9
(Mahmoud et al., Actividades de financiacion Cobros por instrumentos de capital 0
2012, p.234). Pagos por arrendamientos 11
Pagos de servicios externos 12
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Es un grupo de sujetos que presentan caracteristicas semejantes, sobre las
cuales se efectuara un estudio estadistico con el proposito de obtener
determinadas conclusiones. La poblacion se considera como la cantidad de
elementos que integran una determinada poblacion y para su conformacion se
toma en cuenta las caracteristicas del lugar y tiempo (Naupas et al., 2018, p.136).
La poblacion estaréd integrada por 22 colaboradores divididos de la siguiente
manera: Gerencia Municipal (01), Sub gerencia de administracion y finanzas
(02), Unidad de contabilidad y tesoreria (06), Caja (02), Subgerencia de
recaudacion y fiscalizacion tributaria (04) y Division de registro y cobranza
tributaria (07).

Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion para la conformacion de los integrantes de la

investigacién, en base a los siguientes criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusién
- Trabajadores de las areas que manejan las finanzas de la Municipalidad.

- Trabajadores con més de dos afios su puesto de trabajo.

Criterios de exclusion

- Trabajadores que no pertenezcan a areas que manejan el dinero en la
Municipalidad.

- Trabajadores con menos de dos afios en su area de trabajo.

- Trabajadores que no deseen formar parte de la investigacion.
Muestreo

Respecto al muestreo de la investigacion sera probabilistico-censal, debido
gue para considerar el tamafio de la muestra se requiere el criterio del

investigador, quien de acuerdo a un conjunto de caracteristicas escoge los
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elementos de la investigacion. Ademas, se considera censal porque las personas
que conforman a la poblacién son tomadas de manera total para integrar la
muestra (Naupas et al., 2018, p.334). La muestra estara integrada por 22

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales.
Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis seran los trabajadores encargados del

manejo el efectivo dentro de la Municipalidad Distrital de Morales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica seleccionada para el analisis de los datos fue la encuesta, la cual
se considera por excelencia una técnica social, debido a su versatilidad,
objetividad y sencillez para que recolecte informaciéon sobre un determinado
hecho presenciado en un contexto en especifico. De manera general, se
considera como una técnica para la indagacién por medio del planteamiento
directo e indirecto a los sujetos que integran la unidad de andlisis de
investigacion (Carrasco, 2018, pp.314-315).

Instrumentos

Referente a los instrumentos elegidos para la recoleccién de la informacion
proveniente de los encuestados se determiné el uso del cuestionario, ya que, el
mismo se basd en un grupo de preguntas o items planteadas de manera
sistematica, tomando como base para su elaboracién a las variables con sus

respectivas dimensiones e indicadores (Naupas et al., 2018, p.291).

Este instrumento consta de dos cuestionarios, el primero relacionado con las
variables: Sistema control interno que consta de 15 preguntas, dividido en 5
dimensiones, donde cada una contiene 3 preguntas. La escala valoracion fue
partié desde 1 Totalmente en desacuerdo hasta 5 que correspondia a totalmente

de acuerdo.

La variable Flujo de efectivo consta de 12 enunciados, la misma que se

encuentra dividido en 3 dimensiones, la primera dimensién, cada una con 4
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items. La escala valoracion fue: (partié desde 1 Totalmente en desacuerdo hasta
5 que correspondia a totalmente de acuerdo.

validez

Los cuestionarios fueron validados mediante el juicio de tres expertos sobre
el tema en consideracion, en el cual mediante una puntuacion establecieron que

estos eran aplicables para el estudio.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad del instrumento indica que la medida efectuada
no varia de forma significativa ni por la muestra, tiempo ni lugar, es decir en
condiciones iguales, los resultados seran iguales (Naupas et al., 2018, p.277).
La confiabilidad de los instrumentos serd por medio del coeficiente Alfa de

Cronbach.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, para la recoleccion de la informacion los instrumentos
tendran que ser validados y ser confiable para su respectiva aplicacion, luego de
ello se coordind con el gerente del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de interés para proceder a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, ademas también se debe contar con la aceptacién de los trabajadores

para ser participantes del presente estudio.

3.6. Método de analisis de datos

En primer lugar, se realiz6 la prueba de normalidad de las variables, que
permite determinar si los datos de la investigacion presentan una distribucion
normal o no y establecer la prueba (paramétrica 0 no paramétrica) que se
empleara para determinar la asociacion entre las variables sistema de control
interno y flujo de efectivo. Los datos seran analizados por medio del programa
estadistico IBM SPSS Statistics, en donde se obtendran los principales
estadisticos que seran posteriormente interpretadas en el programa Word,

también la informacion sera ordenada en el programa Excel.
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se tomé en cuenta la aplicacion de los

principios éticos segun Arguedas (2010):

Beneficencia/ no maleficencia: es la obligacion de no realizar algan dafio o
perjuicio a las personas que integran la investigacion, ademas se trata de
maximizar los beneficios y previniendo ciertas acciones para reducir posibles

riesgos (p.77).

Autonomia: es el respeto por el derecho que tiene cada individuo de tomar
determinadas decisiones, en donde existe el consentimiento informado y
voluntario de las personas por ser participante del estudio, dicha decision se
toma en base a la informacion comprensible y suficiente brindada por el

investigador (p.77).

Justicia: se refiere a los criterios de participacion que tienen las personas que
que integraran la investigacion, en donde se brinda de manera equitativa a
cada individuo las probabilidades de riesgo o beneficio independientemente de

su condicion social o género (p.77).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de confiabilidad del instrumento

Sistema de control interno

El proceso de confiabilidad para ambos instrumentos se ha realizado por medio de

la prueba de fiabilidad del Alpha de Cronbach, esto fue realizado a través del

software estadistico del SPSS version 26. El primer instrumento para evaluar su

fiabilidad se encuentra constituido por 13 items con una muestra de 30 personas a

encuestar diferentes a la muestra, asi mismo, se considero un nivel de fiabilidad del

95%, por tanto, se considera fiable un instrumento con un coeficiente mayor a

0,700.

Tabla 1.
Estadisticos de fiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable 1

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.
Estadisticos de fiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable 1

Variables Alpha de Cronbach  N° de elementos
Sistema de control , 718 13
interno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.
Validez items por items variable Sistema de control interno

Varianza Alfa de
Mediade  de escala Cronbach
escala si el siel Correlacion siel
elemento se elemento total de Correlacion  elemento
ha se ha elementos  mudiltiple al se ha
suprimido  suprimido  corregida cuadrado suprimido
Se contemplan normativas del cédigo 40,0333 42,999 117 ,215 ,725
de ética para el buen uso de los
recursos en el area de tesoreria.
En el area de tesoreria las directivas 40,2000 42,855 , 101 372 729
permiten el buen cumplimiento de las
funciones asignadas a los
trabajadores.
La estructura organizacional permite 40,1667 35,592 ,620 ,725 ,662

la observacion correcta distribucion

de cargos y funciones.

El  desarrollo de  actividades 40,1333 41,223 ,233 ,346 714
establecen la identificacion de riesgos

que afectan el tratamiento de los

datos de la entidad.

El manejo de riesgos de la entidad 40,2333 44,116 ,027 ,197 734
permite establecer limites en el

impacto de riesgos.

Se toman acciones de contingencia 40,0333 35,344 722 ,692 ,652
para prevenir posibles riesgos en el

proceso de los flujos de efectivo.

Se analiza el registro de datos en 40,0667 41,995 ,109 ,267 734
cada una de las cuentas en el area de

tesoreria para tener un adecuado

control sobre ellas.

Los controles del proceso de 40,0000 39,724 ,218 312 722
informacién permiten que se asegure

los datos e informacion de la

institucion de manera confiable y

exacta.

La calidad de informaciéon determina 39,6667 38,644 ,445 ,363 ,689
la elaboracion del flujo de efectivo

La comunicacion interna entre los 39,6000 36,317 ,547 522 672

trabajadores permite una adecuada

gestion del area.

El &rea de tesoreria y los proveedores 39,7000 35,872 ,550 ,694 671
cuentan con una adecuada

comunicacion externa que permita un

adecuado flujo de informacion.

La auditoria interna permite identificar 40,5667 39,495 432 ATT ,692
posibles deficiencias en el area de

tesoreria.

El andlisis de metas permite evaluar 40,4000 39,214 377 ,513 ,697

el cumplimiento de los objetivos
previamente planificados

En latabla 3 se present el analisis de confiabilidad de la variable sistema de control
interno a través del Alpha de Cronbach, en la misma se observa que se obtuvo un
valor igual a ,718, lo cual permite establecer que el instrumento en analisis posee

una fiabilidad regular y es aceptable para su aplicacion.
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Flujo de efectivo

El proceso de confiabilidad para el presente instrumento fue realizado por medio de

la prueba de fiabilidad del Alpha de Cronbach, esto fue realizado a través del

software estadistico del SPSS version 26. El segundo instrumento para evaluar su

fiabilidad se encuentra constituido por 12 items con una muestra de 30 personas a

encuestar diferentes a la muestra, asi mismo, se considerd un nivel de fiabilidad del

95%, por tanto, se considera fiable un instrumento con un coeficiente mayor a

0,700.

Tabla 4.
Estadisticos de fiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable 2

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable 2

Variables Alpha de Cronbach  N° de elementos

Flujo de efectivo ,899 12

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.

Validez items por items variable flujo de efectivo

Varianza Alfa de
Mediade  de escala Cronbach
escala si el siel Correlacion siel
elemento se elemento total de Correlacion  elemento
ha se ha elementos  mudiltiple al se ha
suprimido  suprimido  corregida cuadrado suprimido
Los cobros de servicios generan 30,1667 98,902 ,865 ,831 ,878
actividades ordinarias de la entidad
para el cumplimiento de sus fines.
Las ventas de bienes permiten flujos 29,5667 101,151 ,655 , 719 ,889
ordinarios oportunos
Los cobros de impuestos y cuotas, asi 29,8000 100,097 ,683 ,780 ,888
como otros ingresos determinan que
las actividades generen fondos
liquidos
Los cobros de comisiones permite 30,3333 101,954 ,809 ,837 ,882
generar fondos suficientes para
continuar operando
El pago de propiedades permite 29,9000 108,576 442 ,575 ,901
obtener flujo de efectivo en el futuro
La compra de bienes inmuebles 30,2667 98,616 ,879 ,848 877
genera actividades que pueden
proveer de ingresos en el corto plazo
Los cobros por venta de propiedades, 30,6000 103,766 622 ,578 ,891
planta y equipos permiten generar un
mayor flujo en el mediano plazo
La cobranza por la venta de activos a 30,3333 101,816 , 795 ,798 ,882
largo plazo e intangibles conlleva a
que se obtenga fondos liquidos en el
futuro
Los cobros por emision de 30,1333 99,913 , 764 ,821 ,883
obligaciones permiten incrementar el
tamafio de los capitales propios de la
empresa
Los cobros por instrumentos de 29,8333 103,040 , 714 ,830 ,886
capital permiten cubrir futuros
compromisos con suministradores de
capital
Los pagos por arrendamientos 31,0667 119,789 ,185 , 758 ,907
permite reducir el capital vivo por
dicho financiamiento
Los pagos de servicios externos 31,0000 126,966 -,172 , 730 ,918

permiten disminuir deudas para la
entidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se present6 el analisis de confiabilidad de la variable flujo de efectivo

a través del Alpha de Cronbach, en la misma se observa que se obtuvo un valor

igual a ,899, lo cual permite establecer que el instrumento en analisis posee una

fiabilidad regular y es aceptable para su aplicacion.
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4.2. Andlisis de frecuencia

Sistema de control interno

Tabla 7.

ltem 01
Se contemplan normativas del cédigo de ética para el buen uso de los recursos en el area de
tesoreria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 8 36,4 36,4 36,4
En desacuerdo 5 22,7 22,7 59,1
Indiferente 5 22,7 22,7 81,8
De acuerdo 3 13,6 13,6 95,5
Totalmente de acuerdo 1 4,5 4,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se contemplan normativas del cédigo de ética para el buen uso de los recursos en el area de tesoreria.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 1. item 01
Fuente: Tabla N° 08

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 36.36% de los encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que se contemplen normativas
del cddigo de ética para el buen uso de los recursos en el area de tesoreria, por
otro lado un 22.73% estan en desacuerdo con ello, el 22,73% es indiferente, el
13,64% esta de acuerdo y solo el 4,55% se encuentra completamente de acuerdo
con que se contemplen normativas del codigo de ética para el buen uso de los

recursos en el area de tesoreria.
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Tabla 8.
ftem 02

En el area de tesoreria las directivas permiten el buen cumplimiento de las funciones

asignadas a los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 8 36,4 68,2
Indiferente 3 13,6 81,8
De acuerdo 4 18,2 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el area de tesoreria las directivas permiten el buen cumplimiento de las funciones asignadas alos

trabajadores.

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 2. item 02
Fuente: Tabla N° 9

Indiferente

De acuerdo

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Morales se obtuvo como resultado que un 36.36% de los encuestados se

encuentran en desacuerdo al considerar que en el area de tesoreria las directivas

permiten el buen cumplimiento de las funciones asignadas a los trabajadores, el

31,82% esta totalmente en desacuerdo con ello, el 18,18% esta de acuerdo y solo

el 13,64% se encuentra indiferente hacia que en el area de tesoreria las directivas

permiten el buen cumplimiento de las funciones asignadas a los trabajadores.
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Tabla 0.
Iltem 03

La estructura organizacional permite la observacion correcta distribuciéon de cargos y
funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 40,9 40,9 68,2
Indiferente 6 27,3 27,3 95,5
De acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La estructura organizacional permite la observacion correcta distribucion de cargos y funciones

50

Porcentaje

Tatalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 3. item 03
Fuente: Tabla N° 10

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que la estructura organizacional permite
la observacion correcta distribucion de cargos y funciones, el 27,27% esta
totalmente en desacuerdo con ello, el 27,27% es indiferente y solo el 4,55% esta
de acuerdo con que la estructura organizacional permite la observacién correcta
distribucién de cargos y funciones.
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Tabla 10.

ftem 04

El desarrollo de actividades establecen la identificacién de riesgos que afectan el
tratamiento de los datos de la entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 27,3 27,3 59,1
Indiferente 4 18,2 18,2 77,3
De acuerdo 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo de actividades establecen la identificacién de riesgos que afectan el tratamiento de los datos de la
entidad.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 4. item 04
Fuente: Tabla N° 11

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el desarrollo de actividades
establece la identificacion de riesgos que afectan el tratamiento de los datos de la
entidad, el 27,27% esta en desacuerdo, el 22,73% estd de acuerdo y, solo el
18,18% es indiferente al considerar que el desarrollo de actividades establece la

identificacion de riesgos que afectan el tratamiento de los datos de la entidad.
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Tabla 11.

Item 05
El manejo de riesgos de la entidad permite establecer limites en el impacto de riesgos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 27,3 27,3 54,5
Indiferente 7 31,8 31,8 86,4
De acuerdo 1 4,5 4,5 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El manejo de riesgos de la entidad permite establecer limites en el impacto de riesgos.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. item 5
Fuente: Tabla N° 12

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se
encuentran indiferente al considerar que el manejo de riesgos de la entidad permite
establecer limites en el impacto de riesgos, seguidamente, el 27,27% esta
totalmente en desacuerdo, el 27,27% esta en desacuerdo, el 9,09% esta totalmente
de acuerdo y solo el 4,55% esta totalmente de acuerdo con que el manejo de
riesgos de la entidad permite establecer limites en el impacto de riesgos.
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Tabla 12.

item 06

Se toman acciones de contingencia para prevenir posibles riesgos en el proceso de los
flujos de efectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 40,9 40,9 68,2
Indiferente 6 27,3 27,3 95,5
De acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se toman acciones de contingencia para prevenir posibles riesgos en el proceso de los flujos de efectivo

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 6. item 06
Fuente: Tabla N° 13

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que se toman acciones de contingencia
para prevenir posibles riesgos en el proceso de los flujos de efectivo, seguidamente
el 27,27% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 27,27% es indiferente y solo
el 4,55% esta de acuerdo con que se toman acciones de contingencia para prevenir

posibles riesgos en el proceso de los flujos de efectivo.
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Tabla 13.

item 07

Se analiza el registro de datos en cada una de las cuentas en el area de tesoreria para
tener un adecuado control sobre ellas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 9 40,9 40,9 72,7
Indiferente 3 13,6 13,6 86,4
De acuerdo 2 9,1 9,1 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se analiza el registro de datos en cada una de las cuentas en el area de tesoreria para tener un adecuado
control sobre ellas

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo

Figura 7. item 07
Fuente: Tabla N° 14

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que se toman acciones de contingencia
para prevenir posibles riesgos en el proceso de los flujos de efectivo, seguidamente
el 27,27% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 27,27% es indiferente y solo
el 4,55% esta de acuerdo con que se toman acciones de contingencia para prevenir

posibles riesgos en el proceso de los flujos de efectivo.
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Tabla 14.
ltem 08

Los controles del proceso de informacion permiten que se asegure los datos einformacion
de la institucion de manera confiable y exacta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 36,4 36,4 63,6
Indiferente 4 18,2 18,2 81,8
De acuerdo 2 9,1 9,1 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los controles del proceso de informacion permiten que se asegure los datos e informacion de la institucion de
manera confiable y exacta

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo

Figura 8. item 08
Fuente: Tabla N° 15

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 36,36% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que se los controles del proceso de
informacién permiten que se asegure los datos e informacion de la institucion de
manera confiable y exacta, seguidamente el 27,27% se encuentra totalmente en
desacuerdo, el 18,18% es indiferente, el 9,09% esta de acuerdo y solo el 9,09%
esta de acuerdo con que los controles del proceso de informacion permitan que se
asegure los datos e informacion de la institucién de manera confiable y exacta.
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Tabla 15.

Iltem 09
La calidad de informacién determina la elaboracion del flujo de efectivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 5 22,7 22,7 22,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 36,4 36,4 59,1
Indiferente 6 27,3 27,3 86,4
De acuerdo 2 9,1 9,1 95,5
Totalmente de acuerdo 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La calidad de informacion determina la elaboracién del flujo de efectivo
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9. item 09
Fuente: Tabla N° 16

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 36,36% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que la calidad de informacién determina la
elaboracion del flujo de efectivo, seguidamente el 27,27% se encuentra indiferente,
el 22, 73% esta totalmente en desacuerdo, el 9,09% esta de acuerdo y, solo el
4,55% esta totalmente de acuerdo con que la calidad de informacion determina la
elaboracion del flujo de efectivo.
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Tabla 16.

ltem 10
La comunicacion interna entre los trabajadores permite una adecuada gestion del area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 9 40,9 40,9 72,7
Indiferente 2 9,1 9,1 81,8
De acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La comunicacion interna entre los trabajadores permite una adecuada gestion del area.
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 10. item 10
Fuente: Tabla N° 17

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que la comunicacion interna entre los
trabajadores permite una adecuada gestion del area, seguidamente el 31,82% estéa
totalmente de acuerdo, el 18,18% esta de acuerdo y el 9,09% se encuentra
indiferente hacia que la comunicacion interna entre los trabajadores permite una

adecuada gestion del area.
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Tabla 17.
ltem 11

El area de tesoreriay los proveedores cuentan con una adecuada comunicacién externa
gue permita un adecuado flujo de informacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 13 59,1 59,1 86,4
Indiferente 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El area de tesoreria y los proveedores cuentan con una adecuada comunicacion externa que permita un
adecuado flujo de informacion.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Figura 11. item 11
Fuente: Tabla N° 18

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 59,09% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que el area de tesoreria y los proveedores
cuentan con una adecuada comunicacion externa que permita un adecuado flujo
de informacion. seguidamente el 27,27% se encuentra totalmente en desacuerdo y
el 13,64% esté indiferente al considera que el area de tesoreria y los proveedores
cuentan con una adecuada comunicacién externa que permita un adecuado flujo

de informacion.
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Tabla 18.

ltem 12
La auditoria interna permite identificar posibles deficiencias en el drea de tesoreria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 40,9 40,9 68,2
Indiferente 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La auditoria interna permite identificar posibles deficiencias en el area de tesoreria

a0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Figura 12. item 12
Fuente: Tabla N° 19

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que la auditoria interna permite identificar
posibles deficiencias en el area de tesoreria, seguidamente el 13,64% esta
indiferente y el 27,27% se encuentra totalmente en desacuerdo al considera que la

auditoria interna permite identificar posibles deficiencias en el area de tesoreria.
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Tabla 19.
ltem 13

El andlisis de metas permite evaluar el cumplimiento de los objetivos previamente
planificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 5 22,7 22,7 22,7
desacuerdo
En desacuerdo 13 59,1 59,1 81,8
Indiferente 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de metas permite evaluar el cumplimiento de los objetivos previamente planificados

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Figura 13. item 13
Fuente: Tabla N° 20

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 59,09% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que el andlisis de metas permite evaluar
el cumplimiento de los objetivos previamente planificados, seguidamente el 27,27%
se encuentra totalmente en desacuerdo y el 18,18% esta indiferente al considerar
gue el andlisis de metas permite evaluar el cumplimiento de los objetivos

previamente planificados.
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Flujo de efectivo

]’abla 20.
ltem 14

Los cobros de servicios generan actividades ordinarias de la entidad para el cumplimiento
de sus fines.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 40,9 40,9 68,2
Indiferente 5 22,7 22,7 90,9
De acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los cobros de servicios generan actividades ordinarias de la entidad para el cumplimiento de sus fines.
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desacuerdo

Figura 14. item 14
Fuente: Tabla N° 21

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que los cobros de servicios generan
actividades ordinarias de la entidad para el cumplimiento de sus fines,
seguidamente el 27,27% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 22,73% es
indiferente y solo el 18,18% est4 de acuerdo al considerar que los cobros de
servicios generan actividades ordinarias de la entidad para el cumplimiento de sus
fines.
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Tabla 21.

ftem 15
Las ventas de bienes permiten flujos ordinarios oportunos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 36,4 36,4 36,4
desacuerdo
En desacuerdo 6 27,3 27,3 63,6
Indiferente 5 22,7 22,7 86,4
De acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Las ventas de bienes permiten flujos ordinarios oportunos

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 15. item 15
Fuente: Tabla N° 22

Indiferente

De acuerdo

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Morales se obtuvo como resultado que un 36,36% de los encuestados se

encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que las ventas de bienes

permiten flujos ordinarios oportunos, seguidamente el 27,27% se encuentra en

desacuerdo, el 22,73% es indiferente y solo el 13,64% esta de acuerdo al

considerar que las ventas de bienes permiten flujos ordinarios oportunos.
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Tabla 22.
Iltem 16

Los cobros de impuestos y cuotas, asi como otros ingresos determinan que las
actividades generen fondos liquidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 5 22,7 22,7 22,7
desacuerdo
En desacuerdo 7 31,8 31,8 54,5
Indiferente 8 36,4 36,4 90,9
De acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los cobros de impuestos y cuotas, asi como otros ingresos determinan que las actividades generen fondos
liquidos

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 16. item 16
Fuente: Tabla N° 23

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 36,26% es indiferente al considerar
gue los cobros de impuestos y cuotas, asi como otros ingresos determinan que las
actividades generen fondos liquidos, seguidamente el 31,82% de los encuestados
se encuentran en desacuerdo, el 22,73% se encuentra totalmente en desacuerdo,
y solo el 9,09% esta de acuerdo al considerar que los cobros de impuestos y cuotas,

asi como otros ingresos determinan que las actividades generen fondos liquidos.
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Tabla 23.

ltem 17
Los cobros de comisiones permite generar fondos suficientes para continuar operando
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 40,9 40,9 40,9
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,5 4,5 45,5
Indiferente 9 40,9 40,9 86,4
De acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los cobros de comisiones permite generar fondos suficientes para continuar operando
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 17. item 17
Fuente: Tabla N° 24

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 40,91% de los encuestados
consideran que estan totalmente en desacuerdo sobre que los cobros de
comisiones permite generar fondos suficientes para continuar operando,
seguidamente el 40,91% es indiferente, el 13,64% esté de acuerdo y solo el 4,55%
se encuentra en desacuerdo al considerar que los cobros de comisiones permite

generar fondos suficientes para continuar operando.
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Tabla 24.

ftem 18
El pago de propiedades permite obtener flujo de efectivo en el futuro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 36,4 36,4 36,4
desacuerdo
En desacuerdo 8 36,4 36,4 72,7
Indiferente 4 18,2 18,2 90,9
De acuerdo 1 4,5 4,5 95,5
Totalmente de acuerdo 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El pago de propiedades permite obtener flujo de efectivo en el futuro

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18. item 18
Fuente: Tabla N° 25

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 36.36% de los encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el pago de propiedades
permite obtener flujo de efectivo en el futuro, seguidamente el 36,36% se encuentra
en desacuerdo, el 18,18% es indiferente, el 4,55% esta de acuerdo y solo el 4,55%
se encuentra completamente de acuerdo al considerar que el pago de propiedades
permite obtener flujo de efectivo en el futuro.
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Tabla 25.

item 19

La compra de bienes inmuebles genera actividades que pueden proveer de ingresos en
el corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 31,8 31,8 59,1
Indiferente 4 18,2 18,2 77,3
De acuerdo 4 18,2 18,2 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La compra de bienes inmuebles genera actividades que pueden proveer de ingresos en el corto plazo

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19. item 19
Fuente: Tabla N° 26

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar la compra de bienes inmuebles genera
actividades que pueden proveer de ingresos en el corto plazo, seguidamente el
27,27% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 18,18% es indiferente, el
18,18% esta de acuerdo y solo el 4,55% se encuentra completamente de acuerdo
al considerar que la compra de bienes inmuebles genera actividades que pueden

proveer de ingresos en el corto plazo.
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Tabla 26.
Iltem 20

Los cobros por venta de propiedades, plantay equipos permiten generar un mayor flujo
en el mediano plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 5 22,7 22,7 22,7
desacuerdo
En desacuerdo 10 45,5 45,5 68,2
Indiferente 3 13,6 13,6 81,8
De acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los cobros por venta de propiedades, planta y equipos permiten generar un mayor flujo en el mediano plazo
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 20. item 20
Fuente: Tabla N° 27

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 45,45% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar los cobros por venta de propiedades,
planta y equipos permiten generar un mayor flujo en el mediano plazo,
seguidamente el 22,73% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 18,18% se
encuentra de acuerdo y solo el 13,64% es indiferente al considerar que los cobros

por venta de propiedades, planta y equipos permiten generar un mayor flujo en el
mediano plazo.
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Tabla 27.
ftem 21

La cobranza por la venta de activos a largo plazo e intangibles conlleva a que se obtenga
fondos liquidos en el futuro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 27,3 27,3 59,1
Indiferente 3 13,6 13,6 72,7
De acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Lacobranza porlaventa de activos alargo plazo e intangibles conlleva a que se obtenga fondos liquidos en el
futuro
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 21. item 21
Fuente: Tabla N° 28

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar la cobranza por la venta de
activos a largo plazo e intangibles conlleva a que se obtenga fondos liquidos en el
futuro, seguidamente el 27,27% se encuentra en desacuerdo, el 27,27% se
encuentra se acuerdo y solo el 13,64% es indiferente al considerar que la cobranza
por la venta de activos a largo plazo e intangibles conlleva a que se obtenga fondos
liquidos en el futuro.
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Tabla 28.
Iltem 22

Los cobros por emision de obligaciones permiten incrementar el tamafio de los capitales

propios de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 5 22,7 54,5
Indiferente 6 27,3 81,8
De acuerdo 4 18,2 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los cobros por emision de obligaciones permiten incrementar el tamario de los capitales propios de la

empresa
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Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

Figura 22. item 22
Fuente: Tabla N° 29

En desacuerdo

De acuerdo

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se

encuentran totalmente en desacuerdo al considerar los cobros por emisién de

obligaciones permiten incrementar el tamafio de los capitales propios de la

empresa, seguidamente el 27,27% se encuentra indiferente, el 22,73% en

desacuerdo y so6lo el 18,18% esta de acuerdo al considerar que los cobros por

emision de obligaciones permiten incrementar el tamafo de los capitales propios

de la empresa.
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Tabla 29.
ltem 23

Los cobros por instrumentos de capital permiten cubrir futuros compromisos con

suministradores de capital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 7 31,8 63,6
Indiferente 6 27,3 90,9
De acuerdo 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los cobros por instrumentos de capital permiten cubrir futuros compromisos con suministradores de capital
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Porcentaje

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 23. item 23
Fuente: Tabla N° 30

De acuerdo

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se

encuentran totalmente en desacuerdo al considerar los cobros por instrumentos de

capital permiten cubrir futuros compromisos con suministradores de capital,

seguidamente el 31,82% se encuentra en desacuerdo, el 27,27% es indiferente y

sélo el 9,09% esta de acuerdo al considerar que los cobros por instrumentos de

capital permiten cubrir futuros compromisos con suministradores de capital.
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Tabla 30.

ltem 24
Los pagos por arrendamientos permite reducir el capital vivo por dicho financiamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 4 18,2 18,2 18,2
desacuerdo
En desacuerdo 10 45,5 45,5 63,6
Indiferente 6 27,3 27,3 90,9
De acuerdo 1 4,5 4,5 95,5
Totalmente de acuerdo 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
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Los pagos por arrendamientos permite reducir el capital vivo por dicho financiamiento

Totalmente en En desacuerdo Indiferente
desacuerdo

Figura 24. item 24
Fuente: Tabla N° 31

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Morales se obtuvo como resultado que un 45,45% de los encuestados se

encuentran en desacuerdo al considerar los pagos por arrendamientos permite

reducir el capital vivo por dicho financiamiento, seguidamente el 27,27% se

encuentra indiferente, el 18,18% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 4,55%

esta de acuerdo y solo el 4,55% esta totalmente de acuerdo al considerar que los

pagos por arrendamientos permite reducir el capital vivo por dicho financiamiento.

59



Tabla 31.
Iltem 25

Los pagos de servicios externos permiten disminuir deudas para la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 31,8 31,8 31,8
desacuerdo
En desacuerdo 7 31,8 31,8 63,6
Indiferente 5 22,7 22,7 86,4
De acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los pagos de servicios externos permiten disminuir deudas para la entidad
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Figura 25. item 25
Fuente: Tabla N° 32

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Morales se obtuvo como resultado que un 31,82% de los encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar los pagos de servicios externos
permiten disminuir deudas para la entidad, seguidamente el 31,82% se encuentra
en desacuerdo, el 22,73% es indiferente y solo el 13,64% esta totalmente de
acuerdo al considerar que los pagos de servicios externos permiten disminuir
deudas para la entidad.
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4.2. Validacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 32.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnowv? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
Actividades de 0172 22 0.091 : 0.881 22 0.013
operacion
Actividades de inversion | 0.148 22 200" 1 0917 22 0.066
Actividades de 0133 22 ,200% 1 0.923 22 0.086
financiamiento
Sistema de control 0.129 22 200 10910 22 0.046
interno
Flujo de efectivo 0.136 22 ,200% 1 0.931 22 0127

Fuente: Elaboracién propia

Para la comprobacion y validacién de hip6tesis fue necesario aplicar una prueba
de normalidad lo cual determinara el estadistico a utilizar y permitira determinar
el nivel de significancia mas bajo a fin de aceptar la hipotesis alterna. En este
caso se ha considerado utilizar la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, ya
que la muestra es menor a las 50 unidades. En base a ello, se observa que el
valor p. es menor a 0.05 en ambos casos y, por ende, el estadistico a utilizar es
la prueba de Rho Spearman, ya que, los datos no son normales, es decir, son

asimétricas y para ello se debe aplicar esta prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

Tabla 33.
Interpretacion del analisis de correlacion

Rango = Interpretacion

-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 = Correlacion negativa considerable

-0,50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa debil

-0.10 = Correlacion negativa muy debil

0,00 = Mo existe correlacion alguna entre las
variables

+(0 10 = Correlaciéon positiva muy débil

+(0.25 = Correlacion positiva débil

+() 50 = Correlacion positiva media

+(0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta
Fuente: Elaboracién propia
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Las hipétesis de investigacion del estudio seran comprobadas a través de la
prueba de Rho de Spearman dado los resultados obtenidos en la prueba de
normalidad, ya que, la distribucion no fue normal. En este sentido se podra
evidencia el grado de relacion entre las variables y la significancia entre la
misma, para ello, se considerara un valor p. por debajo del 0.05 para poder
descartar la hipétesis nula y aceptar la alterna. Por otra parte, en la tabla anterior
se pueden apreciar el coeficiente que se puede obtener y una interpretacion del

mismo.

Prueba de hipdétesis general

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de control interno no se relaciona con el flujo de

efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de control interno se relaciona con el flujo de

efectivo en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Prueba de decision
Si P-Valor>:0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si P-Valor< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) Por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna (H1)

Tabla 34.
Correlacion de Spearman Sistema de control interno y flujo de efectico

Sistema de Flujo de
control interno | efectivo
Rho de Sistema Coeficiente de 1.000 572"
Spearman de control  cormrelacion
interno Sig. (bilateral) 0.005
N 22 22
Flujo de Coeficiente de 572" 1.000
efectivo correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 22 22
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En la tabla anterior se presento el andlisis de correlacion entre las variables
sistema de control interno y flujo de efectivo, en la misma se observa que la
relacion es significativa y positiva media porque el valor p fue igual a 0,005 y el
coeficiente obtenido igual a ,572, lo que determind rechazar la hipétesis nula Ho
y aceptar la hipdtesis alterna H1. Asi mismo, se puede afirmar que mientras
mejor sea el sistema de control interno mayor sera el flujo de efectivo en la

Municipalidad Distrital de Morales

Prueba de hipotesis especifica 01

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de control interno no se relaciona con las
actividades de operacion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020
Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de control interno se relaciona con las
actividades de operacion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020

Regla de decision
Si P-Valor >:0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si P-Valor< 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) Por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna (H1)

Tabla 35.
Correlacion de Spearman sistema de control interno y actividades de
operacion

Sistema de Actividades de
control interno operacion
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 ,639”
Spearman control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0.001
N 22 22
Actividades Coeficiente de ,639™ 1.000
de correlacion
operacion  Sig. (bilateral) 0.001
N 22 22
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En la tabla anterior se presento el andlisis de correlacidn entre la variable sistema
de control interno y la dimension actividades de operacion, en la misma se
observa que la relacion es significativa y positiva media porque el valor p fue
igual a 0,001 y el coeficiente obtenido igual a ,639, lo que determiné rechazar la
hipoétesis nula Ho y aceptar la hipotesis alterna H1. Asi mismo, se puede afirmar
que mientras mejor sea el sistema de control interno mayores seran las

actividades de operacion en la Municipalidad Distrital de Morales.

Prueba de hipotesis especifica 02

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema de control interno no se relaciona con las
actividades de inversion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de control interno se relaciona con las
actividades de inversion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Regla de decisién
Si P-Valor >:0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si P-Valor< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) Por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna (H1)

Tabla 36.
Correlacién de Spearman sistema de control interno y actividades de
inversion

Sistema de Actividades de
control interno inversion
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 ,533™
Spearman control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0.011
N 22 22
Actividades Coeficiente de 533" 1.000
de correlacion
inversion Sig. (bilateral) 0.011
N 22 22
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En la tabla anterior se presento el andlisis de correlacion entre la variable sistema
de control interno y la dimensién actividades de inversién, en la misma se
observa que la relacion es significativa y positiva media porque el valor p fue
igual a 0,011 y el coeficiente obtenido igual a ,532, o que determiné rechazar la
hipoétesis nula Ho y aceptar la hipotesis alterna H1. Asi mismo, se puede afirmar
que mientras mejor sea el sistema de control interno mayores seran las

actividades de inversion en la Municipalidad Distrital de Morales.

Prueba de hipdétesis especifica 03

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de control interno no se relaciona con las
actividades de financiamiento en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morales, 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de control interno se relaciona con las
actividades de financiamiento en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morales, 2020.

Regla de decisién

Si P-Valor >:0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si P-Valor< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) Por lo tanto se acepta la

hipotesis alterna (H1)

Tabla 37.
Correlacion de Spearman sistema de control interno y actividades de
Financiamiento

Actividades
Sistema de de

control interno | financiamiento

Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 ,553™
Spearman control interno  correlacién

Sig. (bilateral) 0.008

N 22 22

Actividades Coeficiente de ,553" 1.000
de correlacion

financiamiento  Sig. (bilateral) 0.008
N 22 22
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En la tabla anterior se presento el andlisis de correlacidn entre la variable sistema
de control interno y la dimensién actividades de financiamiento, en la misma se
observa que la relacion es significativa y positiva media porque el valor p fue
igual a 0,008 y el coeficiente obtenido igual a ,553, lo que determiné rechazar la
hipotesis nula Ho y aceptar la hipotesis alterna H1. Asi mismo, se puede afirmar
que mientras mejor sea el sistema de control interno mayores seran las

actividades de financiamiento en la Municipalidad Distrital de Morales.
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V.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos se puede dar a conocer la discusion e
interpretacion sobre el tema propuesto. Por lo tanto, es necesario mencionar
que en la investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre el sistema de control interno y flujo de efectivo en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Para la prueba de
validez de los instrumentos se aplico el coeficiente de fiabilidad de Alfa de
Cronbach a fin de establecer el grado de confiabilidad del mismo mediante el
uso del programa SPSS en su versién 26, en la misma se obtuvo como
resultado ,718 y ,899 para la variable sistema de control interno y flujo de

efectivo.

El coeficiente de ambos instrumentos con 13 items y 12 reflejo una fiabilidad
aceptable para su aplicacion, ya que, se considerd un nivel de fiabilidad del
95%, por tanto, se considera fiable un instrumento con un coeficiente mayor a
0,700.

HIPOTESIS GENERAL

De acuerdo con los resultados obtenidos, el Sistema de control interno tiene
relacion con el flujo de efectivo en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020
para llegar a esta validacién de hipétesis general se aplicé un cuestionario a
22 colaboradores de la municipalidad. Asi mismo, se detallan a continuacion
los datos mas relevantes que comprueban la relacion existente entre las

variables y acorde a la Hipotesis General

Mediante la prueba de correlacion de Spearman se obtuvo un valor Rho igual
a ,572, lo que evidencia una correlacion positiva media, asi mismo el nivel de
significancia obtenido fue igual a 0,000, por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Este resultado es similar al
obtenido por Panaifo (2017) quien logro concluir que entre el control interno y
el flujo de efectivo existe relacion positiva y directa, con un coeficiente de
correlacion de 0.415, esto evidencia que el sistema de control interno es
ineficiente e ineficaz por lo que ocasiona resultados desfavorables para la

politica financiera.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

De acuerdo con los resultados obtenidos, el sistema de control interno tiene
relacion con las actividades de operacién en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020 para llegar a esta validacion de hipétesis especifica se aplicd
un cuestionario a 22 colaboradores de la municipalidad. Asi mismo, se
detallan a continuacion los datos mas relevantes que comprueban la relacion

existente entre las variables y acorde a la hipotesis especifica 1

A través del analisis de correlacion de Spearman se obtuvo un valor Rho igual
a ,639, lo que evidencia que la correlacidén presentada fue positiva media, de
la misma forma el grado significancia obtenido fue igual a 0,001, por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Este resultado es similar al obtenido por Panaifo (2017) quien a través de sus
analisis llego a concluir que entre el control interno y las actividades de
operacion se llegd a determina la presencia de una relacion positiva porque

su coeficiente de correlacion fue igual 0.504.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

De acuerdo con los resultados obtenidos, el sistema de control interno tiene
relacion con las actividades de inversion en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020 para llegar a esta validacion de hipétesis especifica se aplicd
un cuestionario a 22 colaboradores de la municipalidad. Asi mismo, se
detallan a continuacién los datos mas relevantes que comprueban la relacion

existente entre las variables y acorde a la hipétesis especifica 2.

A través del analisis de correlacion de Spearman se obtuvo un valor Rho igual
a ,533, lo que evidencia una correlacion directa y ademas siendo positiva
media, asi mismo el nivel de significancia obtenido fue igual a 0,001, por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Este resultado es similar al obtenido por Montenegro (2017) quien dio a
conocer que las actividades de inversion se ven influenciadas de manera

negativa por el sistema de control interno (r=,601 p.valor=0,000)
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

De acuerdo con los resultados obtenidos, el sistema de control interno tiene
relacion con las actividades de financiamiento en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020 para llegar a esta validacion de hipétesis especifica se aplicd
un cuestionario a 22 colaboradores de la municipalidad. Asi mismo, se
detallan a continuacion los datos mas relevantes que comprueban la relacion

existente entre las variables y acorde a la hipotesis especifica 3

A través del analisis de correlacion de Spearman se obtuvo un valor Rho igual
a ,553, lo que evidencia una correlacion directa y ademas positiva media, asi
mismo el nivel de significancia bilateral obtenido fue igual a 0,008, por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Este resultado es similar al obtenido por Montenegros (2017) fue que el
sistema de control interno es ineficiente y ello influye sobre las actividades de
financiamiento (r=,623 y p.valor:0,000), esto demuestra que es ineficaz por lo

que ocasiona resultados desfavorables para la politica financiera.
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VI.

CONCLUSIONES

Posterior a haber obtenido informacion relevante y pertinente sobre el estudio
mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales se ha podido alcanzar los objetivos plasmados, asi mismo,
e ha podido mediante los resultados realizar la comparacion de los datos
frente a otros estudios posteriores y, a partir de todo ello se ha podido llegar

a las siguientes conclusiones

1. A nivel general se puede concluir que, el sistema de control interno se
relaciona con el flujo de efectivo en el area de tesoreria de la
Municipalidad, ya que, el objetivo del mismo es controlar todos los
aspectos relacionados al ambiente en que se gesta, la evaluacion de
posibles riesgos, las actividades de control la informacion suministrada
y el monitoreo a fin de mejorar el flujo de efectivo para que se puedan
cumplir las metas dentro de la municipalidad.

2. Se determin6 que el sistema de control interno se relaciona con las
actividades de operacion en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020, puesto que para que las actividades de
operacion se vean mejoradas dentro de la municipalidad es necesario
gue el sistema de control interno sea implementado en su totalidad.

3. Se establecio y concluy6 que el sistema de control interno se relaciona
con las actividades de inversion en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, en este sentido se considera
imperante que se ejecuten todas las actividades de control para la
mejora de las actividades de inversion, a través de ello se podran realizar
nuevas obras que puedan beneficiar a la comunidad de Morales.

4. Finalmente, se lleg6 a determinar que el sistema de control interno se
relaciona con las actividades de financiamiento en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Morales, en este sentido es necesario
que el sistema de control interno y todas sus actividades sean
implementadas para la mejora de las actividades de financiamiento en el

municipio de Morales y con ello la gestidén que se viene realizando.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para dar por terminado el presente estudio se presentan las siguientes

recomendaciones:

1.

La Municipalidad debe implementar en su totalidad el sistema de control
interno con actividades de refuerzo que permitan un mejor flujo de
efectivo dentro de la misma para poder llevar a cabo todas las
actividades plasmadas anualmente y obtener ingresos mas elevado que
permitan el crecimiento del municipio.

Realizar un diagndéstico continuo sobre las actividades de operacion, de
tal manera que se pueda verificar el cumplimiento de lo planeado y en
caso que esto no se lleve a cabo poder verificarlo y corregirlo al
momento.

Desarrollar e implementar estrategias para un mejor control de las
actividades de financiamiento, de tal forma que se verifique que las
actividades financiadas puedan llevarse a cabo y con ello mejorar la
calidad de vida de la sociedad.

Hacer un seguimiento continuo de las actividades de inversion de tal
forma que se pueda verificar que el efectivo recaudado se esté usando
en beneficio del Distrito de Morales para su mejora y la mejora de la
comunidad, de tal manera que los ciudadanos puedan percibir que se

estan ejecutando actividades en pro de mejoras continuas.
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Anexol: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 38.
Matriz de operacionalizacion de variables
ITEMS
HIPOTESIS | VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES NIVEL
GENERAL CONCEPTUAL
es la integracion de Cédigo de ética 1
las actividades, Ambiente de control Directivas 2
plapgs, actitudes, Estructura organizacional 3
) politicas y esfuerzos Identificacién de riesgo 4
Existe de las personas de Evaluacién de riesgos Manejo de riesgo 5
relacion Sistema de | Una organizacion que Acciones de contingencia 6
positiva y control trabajan juntas para Actividades de control Registro de datos 7
significativa interno 2;%%?{5;%narrazon;g:2 Controles del proceso de informacién 9
entre el de que Ia Calidad de la informacién 10 Ordinal
sistema de organizacion lograra Informacién y comunicacion Comunicacion interna 11 Escala Likert
control sus objetivos y mision Comunicacin externa 12 5) Totalmente de
interno y (Mahadeen et al, Monitoreo Auditoria interna 13 acuerdo
flujo de 20186, p.23). Andlisis de metas 4) De acuerdo
efectivo en Cobros por servicio 1 3) Indeciso
ol area de Es esencialmente el o B Venta de bienes 2 2) En desacuerdo
tesoreria de movimiento de dinero Actividades de operacion Cobros de impuestos y cuotas 3 1; Totalmente en
la que entra y sale de Cobro de comisiones 4 desacuerdo
Municipalid gir(]:l’lio |ndsé|tuec:](:gd22 e; Pagos de propiedades 5
ad Distrital Flujo de : ; . . . Compra de bienes inmuebles 6
de Morales, efectivo salldasdd(:: rer:ﬁﬁtlvo :0 Actividades de inversion Venta de propiedades, plantas y equipos, 7
2020 que  dete a a Venta de activos a largo plazo e intangibles 8
. solvencia de una — —
organizacion Cobros por emision de obligaciones 190
(Mahmoud et al., Actividades de financiacion Cobros por instrumentos de capital
2012, p.234). Instrumentos por arrendamientos 11
Pagos de servicios externos 12
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 39. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢ Cudl es la relacién entre el sistema
de control interno y flujo de efectivo
en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales,
20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudl es la relacion entre el sistema
de control interno y las actividades de
operacion en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Morales,
20207

¢ Cudl es la relacion entre el sistema
de control interno y las actividades de
inversién en el &rea de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales,
20207

¢ Cual es la relacién entre el sistema
de control interno y las actividades de
financiamiento en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
Morales, 20207

Determinar la relacién entre el sistema de
control interno y flujo de efectivo en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relaciébn entre el sistema de
control interno y las actividades de operacion
en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Determinar la relacion entre el sistema de
control interno y las actividades de inversion en
el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morales, 2020.

Determinar la relacién entre el sistema de
control interno y las actividades de
financiamiento en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Hi: El sistema de control interno se
relaciona con el flujo de efectivo en
el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales,
2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: El sistema de control interno se
relaciona con las actividades de
operacion en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020

H.: El sistema de control interno se
relaciona con las actividades de
inversion en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Hs: El sistema de control interno se
relaciona con las actividades de
financiamiento en el area de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Tipo
Aplicada

Nivel
Descriptiva-Correlacional

Disefio
No experimental, corte
transversal

Poblacion
La poblacion estara integrada
por 8 trabajadores del area de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales.

Muestra
La muestra estaréa integrada por
8 trabajadores del area de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales.

Técnica
Encuesta
Analisis documental

Instrumentos
Cuestionario
Guias de analisis documental
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Anexo3: Cuestionario de Sistema control interno

Introduccion:

En la presente investigacion se determind utilizar el cuestionario con la Unica

finalidad de conocer el estado del sistema control interno de la Municipalidad

Distrital de Morales. Para lograrlo, es necesario que se de lectura a cada item para

otorgar una respuesta entre 1 a 5, asi mismo se le solicita sinceridad para poder

conocer la realidad estudiada.

Totalmente Totalmente

en En Indiferente De acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5

. . Escala de calificacion
N° Sistema control interno
112 |3 4 5
Ambiente de control

Se contemplan normativas del codigo de ética
01 | para el buen uso de los recursos en el area de

tesoreria.

En el &rea de tesoreria las directivas permiten el
02 | buen cumplimiento de las funciones asignadas a

los trabajadores.

La estructura organizacional permite la
03 | observacién correcta distribuciéon de cargos y

funciones.

Evaluacion de riesgos

El desarrollo de actividades establecen Ila
04 | identificacion de riesgos que afectan el

tratamiento de los datos de la entidad.
05 El manejo de riesgos de la entidad permite

establecer limites en el impacto de riesgos.

Se toman acciones de contingencia para prevenir
06 | posibles riesgos en el proceso de los flujos de

efectivo.

Actividades de control

Se analiza el registro de datos en cada una de
07 | las cuentas en el area de tesoreria para tener un

adecuado control sobre ellas.
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08

Los controles del proceso de informacién
permiten que se asegure los datos e informacién
de la institucion de manera confiable y exacta.

Informacion y comunicacion

09

La calidad de informacidon determina Ila
elaboracién del flujo de efectivo

10

La comunicacion interna entre los trabajadores
permite una adecuada gestion del area.

11

El area de tesoreria y los proveedores cuentan
con una adecuada comunicacion externa que
permita un adecuado flujo de informacion.

Monitoreo

12

La auditoria interna permite identificar posibles
deficiencias en el area de tesoreria.

13

El andlisis de metas permite evaluar el
cumplimiento de los objetivos previamente
planificados
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Introduccion:

Anexo 4: Cuestionario de Flujo de efectivo

En la presente investigacion se determind utilizar el cuestionario con la Unica

finalidad de conocer el estado del flujo de efectivo en la Municipalidad Distrital de

Morales. Para lograrlo, es necesario que se de lectura a cada item para otorgar una

respuesta entre 1 a 5, asi mismo se le solicita sinceridad para poder conocer la

realidad estudiada.

Totalmente Totalmente

en En Indiferente De acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5

, , Escala de calificacion
N° Flujo de efectivo
112 |3 4 5
Actividades de operacion

Los cobros de servicios generan actividades
01 | ordinarias de la entidad para el cumplimiento de

sus fines.
02 Las ventas de bienes permiten flujos ordinarios

oportunos

Los cobros de impuestos y cuotas, asi como
03 | otros ingresos determinan que las actividades

generen fondos liquidos
04 Los cobros de comisiones permite generar

fondos suficientes para continuar operando

Actividades de inversion

05 El pago de propiedades permite obtener flujo de

efectivo en el futuro

La compra de bienes inmuebles genera
06 | actividades que pueden proveer de ingresos en

el corto plazo

Los cobros por venta de propiedades, planta y
07 | equipos permiten generar un mayor flujo en el

mediano plazo

La cobranza por la venta de activos a largo plazo
08 | e intangibles conlleva a que se obtenga fondos

liquidos en el futuro
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Actividades de financiacién

Los cobros por emision de obligaciones permiten

09 | incrementar el tamafio de los capitales propios
de la empresa
Los cobros por instrumentos de capital permiten

10 | cubrir futuros compromisos con suministradores
de capital

11 Los pagos por arrendamientos permite reducir el
capital vivo por dicho financiamiento

12 Los pagos de servicios externos permiten

disminuir deudas para la entidad
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Validaciéon de instrumentos

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A LA DRA. ROSARIO
VIOLETA GRIJALCA SALAZAR

< a 0 8 0o ¢ O » 6deddz < >

Solicitamos validacion de nuestro instrumento B B

= Geydi HB =ghuanambalbanda@gmail com= @ jue, 7ene. 2008 Y¥ dm :
Y parargrijalvas ~

Dra. Rosario Grijalva, buenos dias:

De acuerdo a la coordinacidn con el docente Alberto Alvarez Lopez, quien estd a cargo del taller de Tesis de la Universidad César Vallejo, nos sefiald que debemos
enviar a usted el formato para validar nuestros instrumentos, para que usted le de validez,

Es por ello que adjuntamos el formato de validacién de instrumentos con nuestro tema titulade : "Sistema de control interno y flujo de efectivo en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020"

Asimisma, debo indicarle que el docente ya dio el visto bueno a dicho instrumento
Le agradeceria si fuera tan amable de darle validez a nuestro instrumento, de esa manera nosetras peder continuar con el desarrollo de nuestra tesis, y de esa
manera lograr Titularse en la fecha que establecid la Universidad
ATENTAMENTE
Bach.Maria Geydi Huanambal Banda
DNI. 74413688

Bach.Romy Quisel Diaz Flores
DNI. 73139871

RESPUESTA DE LA DRA. ROSARIO VIOLETA GRIJALCA SALAZAR

[ T T T
el mediano plazo
d La cobranza por la venta de actives a largo plazo e ntangibles conlleva a que se obfenga x X x
fandas liquidos en &l futura
DIMENSION 8 Si | Mo Si No | Si | Mo
8 Actividades de financiacion
a Los cobros por emision de obligaciones permiten incrementar el tamafio de los capiteles X X X
propios de la empresa
b Los cobros por instrumentos de capital permiten cubrir futuros compromisos con X X X
suministradares de capital
[ Los pagos por amendamientos permiten reducir el capital vivo por dicho financiamiento X % X
d Los pagos de servicios extemos permiten disminuir deudas para la entidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Grijalva Salazar Rosario violeta DNI:..09629044. ..o

Especialidad del validador:......politica y derecho tributario..

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componentz o
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

.de..........del 20...

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantezdos
=on suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS MAG. DONATO DIAZ

DIAZ
Formato de validacion de instrumentos - ucv C 8 0B
o Geydi HB <ghuanambalbanda@gmail.com= & mié bene. 1101 15
E para diazdi2d -

Magister Donato Rios, buenos dias:

De acuerdo a la coordinacidn con el docente Alberto Alvarez Lopez, quien esta a cargo del taller de Tesis de la Universidad César Vallejo, nos seriald que debemos
enviar a usted el formato para validar nuestros instrumentos, para que usted le de validez,

Es por ello que adjuntamos el formato de validacidn de instrumentos con nuestro tema titulado : "Sistema de control interno y flujo de efectivo en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020".

Le agradeceria si fuera tan amable de darle validez a nuestro instrumeanto, de esa manera nosotras poder continuar con el desarrollo de nuestra tesis, y de esa
manera lograr Titularse en la fecha que establecid la Universidad

ATENTAMENTE

Bach Maria Geydi Huanambal Banda
DNI. 74413688
Bach.Romy Quisel Diaz Flores
DNI. 73139871

RESPUESTA DEL MAG. DONATO DIAZ DIAZ

DONATO DIAZ DIAZ lun, 25 ene. 16:41 (hace 9 dias) 3y
parami =

Si hay suficiencia

Mg. Diaz Diaz Donato

ONI 08467350
Especialidad tributacion
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SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DR. PEDRO CONSTANTE

COSTILLA CASTILLO

formato de validacion de instrumentos C B[
Geydi HB <ghuanambalbanda@gmail com> @ mig, 6ene. 1058 Yy

para pcostilla =
Dr. Pedro Costilla, buenes dias:

De acuerdo a la coordinacion con el docente Alberto Alvarez Lopez, quien estd a cargo del taller de Tesis de la Universidad César Vallejo, nos sefialé que debemos
enviar a usted el formato para validar nuestros instrumentos, para que usted le de validez

Es por ello que adjuntamos el formato de validacion de instrumentos con nuestro tema titulado - "Sistema de control interno v flujo de efectivo en el are
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020"

Le agradeceria si fuera tan amable de darle validez a nuestro instrumento, de esa manera nosofras poder continuar con el desarrollo de nuestra tesis, y de esa
manera lograr Titularse en la fecha que establecid la Universidad

ATENTAMENTE

Bach Maria Geydi Huanambal Banda
DNI. 74413688
Bach Romy Quisel Diaz Flores
DNI. 73139871

RESPUESTA DEL DR. PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

fondas liquidos en el futuro
DIMENSION & Si Na Si No Si Ne
] Actividades de financiacién
a Loz cobroz por emision de obligaciones permiten incrementar el tamafio de log capitales X X X
propios de la empresa
b Los cobros por instrumentos de capital permiten cubnr futuras compromisos con X X X
suministradores de capital
[ Loz pagos por arrendamientos permiten reducir el capital vivo per dicho fi X S X
d Los pagos de servicios externos permiten disminuir deudas para la entdad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09025834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulada.
Rel ja: El item es sprop para rep: El ]
dimensién ezpecifica del constructo

Wlaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y dirscto FIRMADO

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

06 de 01 del 2021

Firma del Experto Informante.
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Carta de autorizaciéon

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA DE ACEPTACION PARA REALIZAR LA
TESIS

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES,
PROVINCIA DE SAN MARTIN Y DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN.

HACE CONSTAR:

Qué, las seforitas Maria Geydi Huanambal Banda, identificada con
DNI N°74413688 y Romy Quisel Diaz Flores, identificada con DNI
N°73139871; estudiantes de la escuela de Ciencias Contables vy
Financieras (Contabilidad), de la Universidad Alas Peruanas - Filial
Tarapoto, vienen desarrollando en esta entidad su tesis de grado fitulado:
“Sistema de Control Interno y el Flujo de Efectivo en el Area de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020", de manera que quedan
autorizados para recabar la informacién necesaria para uso exclusivo de
la investigacion.

Asimismo, se deja constancia que los estudiantes han de cumplir con
hacer llegar a nuestra entidad un ejemplar de su tesis, contribuyendo asf
al desarrollo de nuestra entidad.

Se expide la presente, a solicitud de los interesados, agradeciendo
de antemano por los trabajos realizados en nuestra entidad.

Morales, 19 de Octubre de 2020.

Atentamente;

\PALIDAD DS
‘éssnm SANM;

ERENTE
I?UNICIPA:
4'0 R A\—?‘

Jr. Tarapoto N° 136 - Telf. (042) 522608 - Morales - San Martin - Peru
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe
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Carta de autorizaciéon

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOSDE
INVESTIGACION
vo.€Coa: “C\% 6“(\0_\”9 (BN Aes ?e(?a B s vy

(Nombre del representante jegal o directivo de fa empresa)

identificado con DNI N°... 316}60;0 ............. COMO. <o e
(De ser extranjero indicar la CE o el N* del Pasaporte)

Gexext\ﬁ ‘\‘\UmcxP&\

(Nombre del puesto del representante del érea de la empresa)

del dreade ...... bexeada .. Y\\)X\.i@f\?%l ................................................................

(Indicar el nombre del érea, departamento 0 unidad)

de la empresa / institucion .. “UNC\QO-[)AG& (\3\6'\"‘%\ C\QTUD\GL\QS Bt
bre de la emp i

1 ién privada 0 publica)
Reawdvn Sowm MotMh  coruc 20148153326

domiciliada en.....dY... TO-TAQC)J@ No {%C = D\S"\’“‘\@, Q. VU)(O\QS
AUTORIZO el uso

L lx\&\«menkos de. %esl«ov _cagocidad. .
Otesakvade \os Oreas e mesnsian o Qurte sdmins -
\olva  de N cmk«&cﬁ |-\\qu o \ones}-\a e

o oW \r\\)um“\bd-\ 'Bux\éa
&ux&e\ 'D\d3 T’\D§95

y pletos de os il g

-\\\\\\BG QQ ‘}_3\’36\'8; \ viiieinn..., estudiante

al sefior (es) (subrayar segin oomasponde) Y\

|dentificado(s) con (DNI) N° .
(S) / bachiller (es) (subrayar segun corresponde) dela
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis (subrayar segin sponde); considerando

Carrera Profesional de Contabilidad, con |a finalidad

que (marcar con x la opcién autonizada):
« Puede mencionar el nombre de la empresa (X) o;
« Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razon social o cualquier logotipo

de la empresa ( @ o

[CIPALIDAD D\STRlTN.k_Y? MORALES
REGION SAN v

dl-:%vo de la empresa
Fecha: /0~ N~ 202~
Ol e (DA

Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) (subrayar segin £ de la Carrera Profesional de
Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido

falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario

‘ Firma estytiia / Bachiller
2313653
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo , Alberto Alvarez Lopez , docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo Lima Los Olivos ,
asesor de la Tesis titulada: “Sistema de control interno y flujo de efectivo en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020 ” de los autores Maria
Geydi Huanambal Banda y Romy Quisel Diaz Flores constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallegjo.

Los Olivos ,10 de Febrero del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Alvarez Lopez , Alberto

DNI Firma
10690346

ORCID
0000-0003-0806-0123

o.%¢ INVESTIGA



