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RESUMEN 

La presente investigación se enfocó en la mejora de la productividad de la línea de 

producción en la planta de conservas de pescado de la empresa Pesquera Miguel Angel 

S.A.C, por ello se realizó la aplicación del estudio de trabajo. Para llevar a cabo el estudio 

de trabajo se realizó un análisis crítico de las actividades, encontrándose como problema 

principal a la baja productividad, donde se encontraron que el 80 % de las causas son: 

Inadecuados métodos de trabajo, personal sin capacitación en el área de lanzado y envasado, 

sobretiempos, tiempos improductivos y el 20 % de las causas son: los movimientos 

repetitivos, baja supervisión, depreciación de las máquinas, partículas de pescado y el olor a 

pescado. Posteriormente se siguieron los 8 pasos para realizar el estudio completo 

enfocándose en el estudio de los métodos y la medición del trabajo. La población es la 

producción de conservas de grated de jurel, tomándose una muestra de la cantidad producida 

en el periodo de 30 días.  

El estudio permitió mejorar el proceso de producción de conservas de grated de jurel debido 

al establecimiento de operaciones y técnicas de las actividades en la línea de producción, 

donde se ha incrementado la capacidad de producción de 12 lotes a 14 lotes, de manera que 

incrementó la productividad de 54.52% a 78.27% teniéndose una diferencia de 43.56%, el 

tiempo estándar se redujo de un 412.48 minutos a 342.55 minutos mejorando en un 16.95%. 

Por lo tanto, el manejo o administración de los recursos ha generado un incremento en la 

producción. Para contrastar los resultados generados se procedió a analizar los datos 

utilizando el sistema estadístico SPSS, donde las tablas generadas interpretan si las hipótesis 

obtenidas con los resultados de la mejora cumplen estadísticamente. 

 Palabras claves: Estudio de trabajo, reducir, mejorar, productividad, eficacia, eficiencia, 

técnicas, cuellos de botella, tiempos muerto, establecer. 
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ABSTRACT 

This research focused on improving the productivity of the production line in the fish 

canning plant of the company Pesquera Miguel Angel S.A.C, so the work study was applied. 

To carry out the work study, a critical analysis of the activities was carried out, with low 

productivity being the main problem, where 80% of the causes were found to be: 

Inadequate work methods, untrained personnel in the area of launched and packaged, 

overtime, downtime and 20% of the causes are: repetitive movements, low supervision, 

depreciation of machines, fish particles and fishy smell. Subsequently, the 8 steps to 

complete the study were followed, focusing on the study of work methods and 

measurement. The population is the production of canned grated horse mackerel, taking a 

sample of the amount produced in the period of 30 days. 

The study allowed to improve the production process of canned grated horse mackerel due 

to the establishment of operations and techniques of the activities in the production line, 

where the production capacity has been increased from 12 lots to 14 lots, so that the 

productivity from 54.52% to 78.27% having a difference of 43.56%, the standard time was 

reduced from 412.48 minutes to 342.55 minutes improving by 16.95%. Therefore, the 

management or administration of resources has generated an increase in production. To 

compare the results generated, the data was analyzed using the SPSS statistical system, 

where the tables generated interpret whether the hypotheses obtained with the results of 

the improvement meet statistically.  

Keywords: Study work, reduce, improve, productivity, effectiveness, efficiency, techniques, 

bottlenecks, downtime, establish. 
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