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Resumen 

Este análisis de averiguación “Morosidad y rentabilidad en las instituciones 

financieras registradas en la Superintendencia de Mercado de Valores, periodo 

2015-2018”, fue organizado en cinco capítulos, cuyo propósito relevante ha sido 

analizar la correspondencia entre la morosidad y la rentabilidad en las instituciones 

financieras, periodo 2015 – 2018. Es importante mencionar que se consideró una 

población de 2 instituciones financieras, siendo éstas Financiera Oh y TFC, cuyo 

tipo de estudio fue descriptivo - correlacional, asi mismo contó con un enfoque 

cuantitativo, siendo de tipo básica, diseño no experimental y teniendo un nivel 

correlacional y de corte longitudinal. Para el recaudo de información, se utilizaron 

32 estados financieros trimestrales de las instituciones financieras mencionadas 

con anterioridad que a su vez fueron halladas en la Superintendencia del Mercado 

de valores, por un periodo de cuatro (04) años consecutivos. Con referencia a los 

procedimientos de recolección de datos se adjudicó el análisis documental y 

además como instrumento se usó un patrón de análisis documental. Finalmente, 

con los datos recogidos se concluyó finalmente que hubo correspondencia entre la 

morosidad y la rentabilidad de las instituciones financieras registradas en la 

Superintendencia del Mercado de Valores en los periodos comprendidos. 
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Abstract 

This investigation analysis "Delinquency and profitability in financial 

institutions registered with the Superintendency of the Securities Market, period 

2015-2018", was organized into five chapters, the relevant purpose of which has 

been to analyze the correspondence between delinquency and profitability in the 

institutions financial institutions, period 2015 - 2018. It is important to mention that 

a population of 2 financial institutions was considered, these being Financiera Oh 

and TFC, whose type of study was descriptive - correlational, also had a quantitative 

approach, being of a basic type, design non-experimental and having a correlational 

level and longitudinal cut. For the collection of information, 32 quarterly financial 

statements of the aforementioned financial institutions were used, which in turn were 

found in the Superintendency of the Securities Market, for a period of four (04) 

consecutive years. With reference to the data collection procedures, the 

documentary analysis was awarded and a document analysis pattern was also used 

as an instrument. Finally, with the data collected, it was finally concluded that there 

was a correspondence between delinquency and profitability of financial institutions 

registered with the Superintendency of the Securities Market in the periods covered. 
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