\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Programa de mejora en la gestion del inventario patrimonial de las
IIEE de la UGEL Oxapampa

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Chunga Avalo, Fausto (ORCID: 0000-0002-2640-2396)

ASESOR:
Dr. Menacho Rivera, Alejandro Sabino (ORCID: 0000-0003-2365-8932)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria.

A Dios proveedor del
universo y todo poderoso; a
mis padres, Matilde y Fausto;
a mi esposa Diana; a mis
hijos Brianna Lourdes y Erick
Mathias; a mis hermanos,
Irma, Claritza, Flor, Digno y

Charles.



Agradecimiento.

A la Universidad Cesar
Vallejo, que a través de los
docentes contribuyeron con
nuevos conocimientos en mi
fortalecimiento profesional; al
director de la UGEL
Oxapampa, al director de la
UGEL Pasco.



indice de contenidos.

(@ = 111 ] - S SUPPEERR [
1Yo [ ToF= 1 o] - VSRR ii
YN |- (o [=Tod 0 0 11=T o | (o TS PSRRI iii
INICE A CONLENIOS. .......cuveveeeieeeeeeteee ettt ee ettt s et eas st esaesesaeteenstennsaenes iv
o TeT=N s[5 7= o] =R v
RESUMEN ...ttt ettt e et e e e et bt e e e s bt e e e eabbe e e e e anbb e e e e e anbbeeeeennees Vi
A= 1S I 7 O LSRR Vi
l. INTRODUGCCION. ...ttt en st eas sttt es et eneeteseeaese e atenn e 1
1. MARCO TEORICO. ....coiviiiieieiit ittt 4
Il METODOLOGIA. ......cooeeeeeeeeeeeeeeeee ettt es e s teanetereeeans 18
3.1 Tipoy disefio de INVESHGACION. ........cccuiieeiiiiiee e snee e 18
3.2 Variables y operacionaliZacion. ...........ccccooiiiiiieiiiiiiee e 19
3.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO. ........ccoiiiiiiiieiee e 20
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .........cceevvveeeeviiieee s 20
G TR T o Yo =Y [0 01 =T 0 (o 1= SRS 22
3.6 Método de analiSis de datOS. .........eveiiiiiiiiiiiiii e 22
T A X o= Tod (013 =Y i (o7 0 1 T PP RPP 22
V. ST | I AN 5 1 1 T 23
V. DISCUSION. ...ttt ettt ea ettt et se st et e st e e s tenesteresnanes 31
VI. CONCLUSIONES. ...ttt ettt e st e e e st e e e s sntae e e e annnneeeas 35
VII.  RECOMENDACIONES. ...ttt ettt et e e e e e e e e e e eneees 37
R o = N[ 1 TP 38
ANEXOS ... ittt e et e e e et e e e e e e et — et e e e e e e e e e R a et e e e e R taeeeeanaeeeeannnaeeeeanrees 45



indice de tablas.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable gestion del inventario patrimonial.
Tabla 2 Lista de los expertos que validaron el instrumento......................
Tabla 3 Analisis de fiabilidad..............ccoooiiiii i
Tabla 4 Frecuencias del programa de mejora para la gestion del inventario
[T 11010} oY= | P
Tabla 5 Frecuencias del manejo de la normatividad en la gestion del

inventario patrimonial...... ...
Tabla 6 Frecuencia de los actos de gestion de bienes y muebles..............

Tabla 7 Frecuencia de los actos de disposicion de bienes muebles dados

Tabla 8 Significancia del programa de mejora en la gestion del inventario
patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020..............ccceevvenenne.
Tabla 9 Significancia del programa de mejora en el conocimiento y manejo
de la normatividad que rige la gestion del inventario patrimonial de las IIEE
de la UGEL Oxapampa, 2020.........couiuineieaeae e
Tabla 10 Significancia del programa de mejora en el conocimiento de los
actos de la gestion de los bienes muebles en la gestion del inventario
patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020...........c.covvieinnnnens
Tabla 11 Significancia del programa de mejora en el conocimiento de los
actos de disposicion de bienes muebles dados de baja en la gestion del
inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020...............

26

27

28

29



RESUMEN
El presenta trabajo de investigacién tuvo por objetivo determinar cémo influyé el
programa de mejora en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL
Oxapampa. La metodologia correspondié a una investigacion aplicada, con disefio
longitudinal, cuasi-experimental, se consider6 una muestra no probabilistica
compuesta por 380 directores de IIEE publicas. La técnica que se usé para la

recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento correspondié al cuestionario.

Los resultados demostraron que, la ejecucion del programa de mejora logro efectos
positivos con el grupo experimental, se evidencio el fortalecimiento de capacidades
de los participantes, en consecuencia, el nivel de conocimiento eficaz en el pos test,

incrementd en un 20.5% con relacién al pre test.

En el contraste de la hipétesis general, se aplico la prueba no paramétrica de la U
de Mann Whitney, evidenciando el valor de Z= -15,751 situandose debajo del nivel
critico Zc= -1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001, significé rechazar la hipotesis
nula y por consecuencia, aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto, el programa de
mejora de la gestion del inventario patrimonial tuvo efectos positivos vy
significativos en el desarrollo de la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de
la UGEL Oxapampa, 2020.

Palabras clave: Gestion de bienes estatales, Instituciones educativas, Inventario

patrimonial, Programa de mejora.
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ABSTRACT

The objective of the present research work was to determine how the improvement
program influenced the management of the heritage inventory of the UGEL
Oxapampa IIEE. The methodology corresponded to an applied research, with a
longitudinal, quasi-experimental design; a non-probabilistic sample composed of
380 directors of public IIEE was considered. The technique used for data collection

was the survey, and the instrument corresponded to the questionnaire.

The results showed that the implementation of the improvement program achieved
positive effects with the experimental group, the strengthening of the capacities of
the participants was evidenced, consequently, the level of effective knowledge in

the post-test, increased by 20.5% in relation to the pre test.

In contrast to the general hypothesis, the non-parametric Mann Whitney U test was
applied, showing the value of Z = -15.751 being below the critical level Zc = -1.96,
as well as the p value = 0.000 <0.001 It meant rejecting the null hypothesis and
consequently accepting the alternative hypothesis; Therefore, the program to
improve the management of the heritage inventory had positive and significant
effects on the development of the management of the heritage inventory of the IIEE
of UGEL Oxapampa, 2020.

Keywords: State assets management, Educational institutions, Asset inventory,

Improvement program.
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l. INTRODUCCION.

En américa latina aun existe deficiencia en el control patrimonial de los bienes del
estado, esto debido a que no existen una suficiente y adecuada normatividad,
ademas del desconocimiento de las mismas normas, sus procedimientos y
aplicaciones por parte de los funcionarios publicos encargados de esta area. Estepa
(2019) menciond que, se constata la existencia de un déficit de institucionalidad en
la gestion de bienes publicos en el derecho colombiano. En Ecuador, Padilla y
Moscoso (2017) afadieron que, es necesario en las Instituciones publicas de salud
controlar el equipo médico, para hacer preservacion, control de perdida y hurto de
estos equipos. (p. 8). En el mismo pais, Rodriguez (2016) sefaldé que, el
inadecuado registro de los bienes, afecta la verificacion de sus existencias. Abu-
Samra, Ahmed y Amador (2020) mencionaron que, la gestion de los activos en los
municipios canadienses enfrenta serios retos para los tomadores de decisiones, un
tercio de su infraestructura se encuentra es estado regular y en malas condiciones.
En el entorno nacional, Anaya (2019), encontré que, la Municipalidad de Nuevo
Progreso, entrega oportunamente su informacién patrimonial, sin embargo, se
identifican cuentas contables con errores u omisiones, que son objeto de
saneamiento. Por otro lado, Atajo y Paco (2016) manifestaron que, en la Provincia
de Espinar, el 90.67%, de los directores no cumplieron con la Identificar los bienes
de las Instituciones educativas, como consecuencia de que, la UGEL Espinar, no
cuenta con una oficina de patrimonio. Asi mismo, Cabrera (2018) concluy6 que, el
control interno patrimonial afecta positivamente en la gestion de los bienes

muebles, permitiendo que estos se usen eficientemente.

El Pert es un pais que busca un desarrollo sustentable de acorde a las
exigencias de un mundo moderno y tecnolégicamente globalizado, uno de los
pilares en los que se recuesta este desarrollo es la educacion, por ello, en las
ultimas décadas se ha impulsado politicas para reformar, mejorar y optimizar la
calidad de la educacion publica, dentro de estas politicas ejecutadas a través del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED) y del Misterio de
Educacién (MINEDU), se prioriz6 mejorar las instalaciones de los locales
escolares, construir nuevos colegios, dotar de recursos tecnoldgicos

(computadoras, laboratorios, maquinaria), mobiliario escolar (carpetas, escritorios,



estantes), libros y materiales educativos, entre otros bienes obligatorios para el
desarrollo de actividades educativas. A pesar del esfuerzo realizado, existe brechas
muy pronunciada que debe ser atendidas. A esta realidad se suman factores como:
inadecuado manejo de los recursos (bienes muebles e inmuebles) en las escuelas
publicas, desconocimiento para la toma del inventario patrimonial por parte de los
directores, inoportunidad para informar a las unidades ejecutoras de los bienes
patrimoniales adquiridos, ya sea por compra, donacion o transferencia; sub-registro
de los bienes patrimoniales, cambio constante de personal en las oficinas de

patrimonio, alto desconocimiento de la normatividad, etc.

Desde el afio 2015 en adelante, el Ministerio de Educacion ha intentado
determinar y sanear los bienes patrimoniales de las instituciones educativas (IIEE)
publicas, por medio de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), si bien es
cierto, lograron realizar los inventarios patrimoniales y registrarlos en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa — SIGA MEF, estos tienen serias deficiencias,
se enfrentan a bienes duplicados, inexistentes, mal clasificados, valorizaciones
incorrectas, entre otros inconvenientes que impiden una real conciliacion contable

de las unidades ejecutoras de educacion.

Segun el portal web Estadistica de Calidad Educativa - ESCALE (2020), en
la UGEL Oxapampa existen 813 instituciones educativas de gestion publica. En la
mayoria de las IIEE se manifesto los inconvenientes arriba mencionados, esto se
evidencia en los inventarios de bienes que presentaron los directores afio tras afo;
ademas, se observd altas sin documentos de sustentacion que formalicen la
adquisicion del bien (boletas de venta, facturas, actas de donacion o transferencia,
tickets.), desconocimiento de procedimientos en la toma de inventario de acuerdo
a las normas establecidas. Los bienes sobrantes y faltantes no son determinados
0 saneados adecuadamente, en otros casos algunos bienes no son usados, estos
podrian reasignarse a otras instituciones educativas que tienen necesidad de ellos.

Existe desconocimiento de los procedimientos de disposicion de bienes.

Por su parte, la UGEL Oxapampa debido a la falta de personal y
presupuesto, no pudo hacer una verificacion fisica de los activos que declaran las

IIEE, de tal manera que se pueda sincerar el registro de los bienes patrimoniales



en el SIGA - MEF. Por lo tanto, la consolidacion de los estados financieros y de
presupuesto de la UGEL no se ajustaron a la realidad. Ante lo descrito, se propuso
un programa de mejora para la gestidén del inventario patrimonial de las IIEE de la
UGEL Oxapampa, puesto que, es necesario el sinceramiento del inventario
patrimonial de bienes muebles e inmuebles, permitiendo a la UGEL determinar el
estado de conservacion y usabilidad de los activos fijos en las IIEE, asi como, tener
un registro patrimonial mas real en SIGA MEF, correctamente saneado y conciliado
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF). De esta problematica
surgié la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como influye el programa de mejora
en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa? (Ver
Anexo 3).

La investigacion tiene una justificacion tedrica, en tal sentido, las variables:
programa de mejora y gestion del inventario patrimonial, se sostiene en teorias que
admiten describir apropiadamente conceptos, tipos y caracteristicas de los temas
abordados en la investigacion. Asi mismo, el estudio se apoya en el método
cientifico, éste permitié analizar los resultados obtenidos y realizar comparaciones,
Beins (2017) menciond que, todo conocimiento cientifico debe ser potencialmente
replicable y verificable, por ello, se manifiesta una justificacion metodolégica, con el
aporte nuevos conocimientos para la comunidad educativa. Dentro de la
Justificacién practica, la investigacién permitié tener un amplio conocimiento de la
realidad patrimonial de las IIEE en la provincia de Oxapampa, identificando de
forma correcta y real el estado de los bienes patrimoniales, las necesidades mas
urgentes de equipamiento con el propdsito de brindar un mejor servicio hacia la
comunidad educativa de la provincia. Por otro lado, la investigacién también tiene
una justificacién social, a partir del conocimiento del estado y usabilidad de los
bienes se busca conservar, mantener y administrar adecuadamente dichos activos,
logrando un beneficio mayor para los estudiantes, que redundara en la calidad del

servicio educativo recibido, mejorando asi sus capacidades cognitivas.

Como Objetivo general se planted, determinar cémo influye el programa de
mejora en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa.
La Hipdtesis planeada fue: El programa de mejora influye en la gestion del

inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa. (Ver Anexo 3).



I. MARCO TEORICO.

Entre los antecedentes de investigacion revisados en el presente estudio, en primer
lugar, se mencionaron las internacionales. En Colombia, Sanchez (2019) realizo la
investigacién sobre un sistema para gestionar inventarios, donde concluyé que, la
gestion de inventarios constituye un instrumento muy importante para las empresas
gue buscan mayor competitividad. Enfatizé que, las métricas con objetivos
oportunos ayudan a un crecimiento y mejoramiento sostenido en la empresa; asi
mismo, subraya que, al no existir una politica de inventarios clara en la
organizaciéon, genera mayor esfuerzo sobre estos, adicionando costos

innecesarios.

En Chile, Morales (2018) realiz6 la investigacion correspondiente a un
sistema para gestionar y controlar el inventario de un laboratorio, concluyendo que
la automatizacion del inventario mejora la eficiencia del trabajo; dado que, al llevar
un orden y tener conocimiento de las existencias, contribuye oportunamente en la
toma de decisiones. En Ecuador, Pefafiel (2016) en el trabajo de estudio sobre
gestién de inventarios de mercaderia, concluyé que, su modelo de gestion de
inventarios propuesto, representa una guia, comprende una serie de
procedimientos, establece estrategias permitiendo desarrollar actividades con
eficiencia y eficacia que garantizan el uso de los recursos de la empresa. El modelo
se sostuvo sobre la base del desarrollo de una matriz de objetivos estratégicos,
metas, medidas y medios de control de inventarios. En Cuba, Arteaga (2016)
desarrolld la investigacién sobre optimizar la gestion del inventario, entre las
conclusiones destac6 que, debido al gran volumen de inventarios que manejan las
empresas comercializadoras en la actualidad en necesario utilizar métodos de
optimizacién y control acorde a las exigencias actuales de competitividad y
eficiencia para reducir la inmovilizacion de lineas de productos, inventarios ociosos

y altos costos de mantenimiento.

En segundo lugar, se presenta los antecedentes del ambito nacional. En
Lima, Yangales (2018) realiz0 la investigacion para analizar la gestion de bienes
patrimoniales, concluy6 que, las IIEE no cumplen con los procedimientos instituidos

en las normas vigentes, en ese sentido, los actos de altas, bajas, disposicion de



bienes no se ajustan a los dispuesto por estas normas; agrega que, existe un
desconocimiento en las formas para supervisar la administracion de los bienes.
Ruiz (2017) en el trabajo de investigacion sobre patrimonio, concluy6 que, existe
una correspondencia positiva y muy significativa entre las actividades vy
procedimientos de control interno y el inventario patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Lima, los bienes tomados en cuenta en el inventario fueron aquellos que

estaban bajo custodia de almacén.

En Chimbote, Paico (2019) desarrollé la investigacion sobre inventario fisico
de bienes muebles en las IIEE, concluy6 que, el 57.14% de directores no efectuaron
un adecuado inventario fisico de bienes muebles, este resultado se sostuvo en la
prevalencia del nivel bajo en las dimensiones de planificacion, toma de inventario
al barrer, verificacion fisica, codificacion y conciliacion. El 38.10% de los directores
realizaron de forma regular, finalmente el 4.76% de los directores alcanzaron un
nivel alto. En Piura, Montalban y Lopez (2019) en el trabajo de estudio sobre estado
del arte de la gestion de inventarios, concluyé que, Kaizen, es una filosofia de
gestién basada en la generacion de pequefios cambios para generar el incremento
de mejoras en una determinada &rea de trabajo, reduciendo malversaciones y
logrando un incremento en la innovacién. En Oxapampa, Malqui (2017) realizo la
investigacion sobre discernimiento de la administracion de los bienes del estado,
concluy6 que, el 65% de los participantes de la encuesta, posee un nivel medio de
conocimiento de la gestién de los bienes del estado; asi mismo, el 53.33% presenté
un nivel regular de conocimiento en la preparacion y desarrollo del inventario de
bienes. Resaltd la existencia de una correspondencia importante entre
conocimiento de gestion de los bienes del estado y elaboracion del inventario de
dichos bienes en las IIEE situadas en la jurisdiccion del distrito de Oxapampa.

En relacién al fundamento teérico se consideré como respaldo teorico los conceptos
vinculados con las variables que constituyen el presente proyecto, las cuales se
desarrollaron en el siguiente orden. Primero se tratan los conceptos basicos de
programa o plan de mejora, sus elementos y fases. Luego abordamos los
constructos tedricos sobre la gestion del inventario patrimonial, considerando los
fundamentos de gestion y las normas vigentes sobre los que se rige la gestion de

bienes patrimoniales del estado peruano.



Un programa de mejora es un conjunto de acciones y medidas estratégicas
de cambio que se asume en una organizaciéon con la finalidad de mejorar su
rendimiento, por consiguiente, debe incluir el diagnostico de la problematica,
objetivos, acciones, metas, indicadores y las acciones estrategias de mejora.
Carstensen y Vinter (2018) afirmaron que, se trata de innovar la forma de trabajo
de las personas, en ese sentido, mencionaron ocho acciones que debe tener todo
plan de mejora: 1) Comunicacién: Tipos de informacion que se debe comunicar, a
/ por quién, cuando / a través de qué canales. 2) Competencias y formacion: Las
competencias que la gestion y el equipo de cambio deben tener antes de que se
inicie el trabajo sobre el cambio, o que deben desarrollarse en el camino. 3) Cultura:
La cultura que se debe establecer / cambiar / apoyar en la organizacion para
asegurar el éxito. 4) Toma de decisiones: Decisiones y compromisos que es
importante tomar y lograr antes y durante el trabajo de cambio, quién debe
tomarlos, cuando y dentro de qué alcance. 5) Adquisicion de conocimientos: El
conocimiento que debe obtenerse / adquirirse / recopilarse antes y durante el
trabajo sobre el cambio. 6) Métodos y técnicas: Métodos y técnicas concretas que
se deben utilizar para ejecutar el cambio. 7) Organizar: Cémo se debe organizar /
estructurar el equipo de cambio, asi como todos los involucrados o afectados por
€él. 8) Procesos y planes: Planes y procesos concretos que la direccion y el equipo

de cambio establecen para la obra.

Los programas o planes de mejora son parte del proceso de autoevaluacion
corporativa, se constituyen como una herramienta para la gestion, y son elaborados
con la finalidad de implantar las estrategias que ayuden en el logro de estandares
de calidad que exige la gestiéon. (SINEACE, 2014). Sin embargo, el logro de la
excelencia en una organizacién exige el fortalecimiento de su capacidad para
crecer, esto implica mejorar continuamente todos los procesos que rigen su
actividad diaria. (ANECA, s.f.). Por tanto, los programas de mejora estan orientados
a establecer en los procesos de la gestion un aprendizaje a partir de los mismos
procesos, en este punto, se tiene en cuenta las variaciones del entorno, las

fortalezas y debilidades que influyan.

Los elementos de un programa de mejora son: a) Actividades: Son aquellas

acciones desarrolladas para solucionar las deficiencias, debilidades, dificultades de



un proceso o area de mejora que se identifica. b) Objetivo: Define con claridad el
producto o resultado que se aspira alcanzar con la actividad de mejora. c) Metas:
Las metas permiten determinar desempefio y logro de los objetivos, para tal efecto,
es necesario un conjunto de acciones o actividades encaminadas a concretizar los
objetivos. d) Capacidad de Ejecucion: Esta referida a los recursos econémicos,
humanos, materiales y tecnoldgicos que la organizacion destina a la ejecucion de
las mejoras. e) Productos: Son aquellos indicadores que se programan para
conseguir resultados a partir de las mejoras. f) Fecha de inicio/Fecha de
finalizacion: Las actividades y acciones de mejora contempladas en el plan, deben
enmarcarse dentro de un rango de fechas que establece el inicio de las actividades,
asi como, la fecha en que deben terminar. g) Responsables: Se debe asignar un
responsable para ejecutar las actividades o acciones de mejora, asegurando su
logro. h) Medios de Verificacion: Son aquellas herramientas o medios que permiten
comprobar el desempefio de las actividades o indicadores, entre estos tenemos:
documentos, sistemas, aplicaciones, etc. i) Impacto: referido a la consecuencia de
las metas y acciones en el logro de Objetivos para cada Categoria de Analisis, y

gue se indican en los términos establecidos por el marco de referencia.

Se identifican cinco fases metodoldgicas en un programa de mejora: La fase
| consiste en detectar las areas a mejorar. Primero, se debe conformar el equipo de
mejora: Consiste en la integracién del grupo humano que tendra la responsabilidad
de elaborar, desarrollar, ejecutar, hacer seguimiento y retroalimentar el Plan de
Mejora, debe estar compuesto por directivos, profesionales, de las areas o
procesos que se pretenden mejorar dado que estan familiarizados con contexto
interno y externo. El equipo debe elegir un coordinador, que se encargara de liderar
el proceso y gestionar los recursos necesarios. (SGC-MAP, 2014). Segundo, se
elabora el plan de actividades: Consiste en determinar las actividades o acciones
gue se van ejecutar, asi como, las areas y personas responsables de ejecutarlas.
Debe contener una descripcion concisa de la mejora a ejecutar, ademas, los
periodos de cumplimiento y los indicadores de seguimiento. El plan de actividades
debe estar acompafado de un cronograma, detallando las fechas de las reuniones
de seguimiento. Tercero, se identifica y selecciona las areas o procesos de mejora:

Este proceso se sostiene en el diagndéstico previo de la problemética, una vez



identificadas deben ser jerarquizadas, de acuerdo a su importancia y relevancia con
la mision, vision, objetivos estratégicos y el grado impacto que creara en la
organizacion. En esta parte es preciso la objetividad y el detalle del problema, por
consiguiente, como ayuda al proceso la SGC-MAP (2014) recomienda hacer las
siguientes preguntas: ¢Cual es el problema? ¢Por qué se estd produciendo?

¢, Quién o qué lo esta causando?

La Fase Il consiste en determinar las acciones de mejora. En principio, se
detectan las principales causas raiz de cada problema o en su defecto el &rea de
mejora identificada: Cuando ya se ha reconocido el problema y/o area a mejorar,
es obligatorio el conocimiento de las causas que originan esta dificultad,
permitiendo elegir las opciones mas convenientes para su solucion. Bajo esta
perspectiva es necesario apoyarse en algunas técnicas y herramientas de analisis,
destacan: lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa (causa — efecto), diagrama del
arbol, analisis FODA, diagrama de flujo, lluvia de ideas. A continuacion, se formula
el objetivo: Cuando ya se ha identificado las causas del problema, corresponde
decidir por dénde se empieza a mejorar y bajo este conocimiento, plantear los
objetivos y determinar el periodo de consecucion. Rojas, Correa y Gutiérrez (2012),
proponen que, todo objetivo estratégico sin excepcion debe ser: simple, medible,

alcanzable, retador, tiempo estimado de logro (SMART).
Objetivo = Reto + Variable + Cuanto + Cuando + Como

La Fase Il consiste en programar las acciones de mejora. En primer lugar,
se desarrolla el Plan de Mejora: Aqui se elabora el plan de accion, se desarrollan
las capacitaciones necesarias para su puesta en marcha. Se asignan a los a los
miembros del equipo las tareas y responsabilidades, asi como, los recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnologicos. La fase requiere de la
recoleccién de datos, un correcto andlisis para luego aplicar la informacion en la
solucion del problema, asi mismo se elabora el cronograma de implementacion.
Para elaborar un plan de mejora efectivo es obligatorio el uso de herramientas que

ayuden a lograr sus objetivos, entre estos tenemos:

a) Planificacion Estratégica y Operativa: Bryson (2017) precis6 que la

planificacidn estratégica responde a un enfoque deliberativo y disciplinado que tiene



por finalidad producir decisiones y acciones esenciales que dan forma a una guia
sobre qué es una organizacion, qué hace y por qué. Rodriguez et al. (2016)
afnadieron que, esta corriente es una forma de ubicarse en un escenario de ventaja,
debido a que permite concebir comportamientos favorables para mejorar el
desempefio. Por consiguiente, la planificacién estratégica se constituye en un
instrumento de gestidon para obtener conocimiento destinado a la toma de
decisiones. Ademas, ayuda a formular los objetivos que son prioritarios, las metas
a mediano y corto plazo, asi como indicadores, ademas, establece las lineas de
accion y los recursos para lograrlos. Luke (2020) mencion6 que, Hay cuatro razones
para que los lideres de una organizacion apliquen y aprovechen la planificacion
estratégica: 1) Expone el trabajo innecesario, el desperdicio financiero y las
oportunidades que deben perseguirse. 2) Vincula la planificacién estratégica con
los objetivos deseados. 3) Muestra a la organizacion que la planificacion estratégica
no es solo un simulacro de papel. 4) Evita que la organizacion se vuelva vulnerable

a la mala gestion y la mala direccion.

b) Andlisis y Redisefio de Procesos: Consiste en medir el funcionamiento de
los procesos mediante la instauracion de objetivos, estandares e indicadores de
procesos; se redisefia el a proceso actual que presenta defectos o dificultades, este
se inicia cuando se complete la etapa de analisis del proceso actual. En tal sentido,
corresponde a la entidad fijar su atencion en perfeccionar los procesos criticos
relacionados estrechamente con el logro de su mision, visibn y objetivos

estratégicos.

c) Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card): ES un instrumento por
el cual la organizacion convierte su misién y sus estrategias en objetivos e
indicadores. Rojas, Correa y Gutiérrez (2012) mencionaron que, el Cuadro de
Mando comienza con la configuracion de un cuadro de informacion, donde, el

objetivo y utilidad béasica es el diagnostico adecuado de una situacion.

La Fase IV comprende poner en marcha el programa de mejora. Esta fase
es crucial y determinante para la consecucién de las acciones y objetivos
planteados en la mejora del desempefio. Es importante sefialar que la ejecuciéon

efectiva de los planes de accién de mejoras, debe contar con la interaccién directa



y permanente de los diferentes actores o responsables del cumplimiento. Para
garantizar el éxito de su implementacion, se debera validar si los(as) servidores(as)
estan poniendo en practica las mejoras realizadas; lo cual permitira aplicar sobre la
marcha, ajustes o correctivos que favorezcan el logro de los resultados deseados.
Durante el proceso el equipo de trabajo debe ejecutar las siguientes actividades: a)
Socializar los planes de accién de mejoras a todos los niveles de la institucion. b)
Ejecutar las acciones y/o actividades programadas en el plan, conjuntamente con
las instancias y servidores(as) involucrados(as). c) Realizar los ajustes necesarios
a los planes de accion, cuando las acciones programadas no estén cumpliendo con
los objetivos de mejora planteados. Consecutivamente, se debera establecer la
fecha maxima de cumplimiento de cada una de las acciones establecidas,
considerando el plazo maximo para implementar el plan de accion de mejoras. Por
lo tanto, se debe tener en cuenta el nimero de dias disponibles para el
cumplimiento de cada accion desde la fecha de inicio de ejecuciéon de la accidn
hasta la fecha de terminacion registrada, alertando el vencimiento del plazo

maximo.

La fase V corresponde al seguimiento del programa o plan de Mejora.
Consiste en examinar periodicamente los avances conseguidos en su desarrollo,
considerando indicadores, resultados y problemas evidenciados. Rojas, Correa y
Gutiérrez (2012) propusieron 3 tipos de control: 1) Control preliminar. - Enfocado
en prevenir las desviaciones, pone énfasis en la calidad de los recursos para
aumentar los resultados actuales, sin perder de vista los resultados planificados. 2)
Control recurrente. - Observa las operaciones en funcionamiento para garantizar el
cumplimiento de los objetivos. 3) Control de retroalimentacion. — consiste en
observar los resultados finales y establecer las medidas de correccion necesarias
para mejorar el proceso. La fase concluye con la elaboracion del informe,
sustentado en los informes de cada responsable, en su contenido se debe
considerar las fases del proceso realizado y el tiempo que durd, inversion
econOmica, indicadores y/o productos logrados, ademas de una corta explicaciéon

de los inconvenientes presentados durante el proceso.

Con respecto a la variable gestion del inventario patrimonial, empezaremos

por definir la gestion, entendida como la reunion de procesos y acciones para tomar
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decisiones oportunas y adecuadas, segun la Real Academia Espafiola (RAE) la
gestion consiste llevar adelante una iniciativa, proyecto o situacion problematica, se
ocupa de la administracién, organizacién y funcionamiento de una empresa,
organizaciéon publica o privada, o bien actividad econémica. En este sentido, la
gestion constituye una secuencia de actividades orientadoras que deben realizarse
para el logro objetivos en un tiempo establecido haciendo adecuado uso de los
recursos. Villanueva (2019) defini6 la gestion como “la ciencia de la eleccion y de
la accion, y sirve para conducir una organizacion utilizando los medios técnicos,
humanos y econdmicos disponibles”, sobre lo expuesto, el autor enfatiza que la
gestion de una empresa se apoya sobre las ciencias puras y las ciencias sociales,
entre sus objetivos mas importantes estan: la rentabilidad (eficacia y eficiencia) y el
valor (calidad de producto y/o servicio). Pérez (2010) mencion6 que, la gestion es
la aplicacion periddica y sistematica de las herramientas de medicion y seguimiento,
por lo tanto, se relaciona con la planificacion y evaluacion, estas actividades se
pueden delegar a los niveles operativos. Complementa que se gestiona para

mejorar, afiadir valor e inducir eficacia.

La gestién se basa en las siguientes funciones: Planeacion: con esta funcién
se da inicio al ciclo de la gestion, en ella se establecen los elementos, criterios y
bases generales que guiaran las acciones futuras; consiste en determinar los
objetivos, el estado de las cosas futuras que se quiere alcanzar y las acciones
deben realizarse para conseguirlo. La Organizacion: consiste fundamentalmente en
estructurar la organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados, en
ese sentido, divide el trabajo, agrupa y coordina las tareas de la manera mas
efectiva posible; establece los niveles de autoridad y responsabilidad, asocia a las
personas y los recursos en puestos especificos. La Direccidn: consiste en la
conduccion de la entidad social hacia el logro de sus objetivos establecidos, a
través de la capacidad de accion que representa su organizacion. Por lo tanto, la
direccidon involucra tomar decisiones para orientar los esfuerzos y lograr los
objetivos establecidos. El Control: tiene por finalidad confirmar los resultados
derivados del ejercicio organizacional y de compararlos con los planes sefalados.
Los procesos de planeacién y control estan estrechamente relacionados, debido a

gue, controlar sin un plan que sustente los procesos careceria de sentido, es
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necesario parametros que direccionen el accionar organizacional tanto como los

procesos de control. (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016).

El Inventario, es la existencia de bienes que se conservan para uso o venta
posterior. Arenal (2020) defini6 el inventario como, la relacién de bienes de los que
se dispone, debidamente clasificados por familias, categorias y lugar de ocupacion,
permitiendo una real valorizacién (cuantificacibon monetaria) de la empresa. La
gestién de inventarios se basa en la administracién de los inventarios que se
pretende conservar dentro de la empresa u organizacion, de tal manera que se
desempeiien con mayor efectividad y al menor costo posible, disponiendo de ellos
en cualquier momento ya sea para uso o venta. Arenal (2020) menciond que, la
gestion de inventarios es un factor concluyente en la administracion estratégica de
toda organizacion; las actividades estan relacionadas con las técnicas de registro,
puntos de rotacion, estrategias de clasificacion y modelos de inventario que
determinen los sistemas de control elegidos. Granillo (2020) complementé que, el
espacio, el tiempo y los costos son pilares para medir eficiencia de
almacenamiento. Al optimizar la gestion del inventario, se minimizan los costes y el
tiempo. Muller (2019) menciond que, el inventario garantiza la disponibilidad y
proteccion de un bien, ademas, evidencia la fluctuacion de los bienes y el
comportamiento de los clientes. La gestion de inventarios se cristaliza en un
proceso contable que cuantifica el control de materias primas, bienes y/o
mercancias de propiedad de una entidad, dentro de sus objetivos busca calcular el
valor de todas las existencias encontradas. Garrido (2017) afirmé que, una gestion
eficaz de los inventarios asegura ganancias en las empresas, aumenta los ingresos

y el total de los activos.

Alvarez y Midolo (2017) definieron la gestion de bienes estatales como “un
conjunto de acciones y operaciones relacionadas con la administracién, asignacion,
uso y destino final de los bienes muebles e inmuebles de dominio publico”. En esa
misma linea de pensamiento, la gestién de inventarios en la IIEE de gestion publica,
corresponde a la administracién de los activos fijos (muebles o inmuebles) que le
son asignados a la institucion educativa (I. E.) por parte de la UGEL a la que
pertenece, o transferidos por el Ministerio de Educacion. También, estan los

ingresos por compras con recursos propios de la I. E., y las donaciones de
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entidades publicas, privadas o personas naturales, estos deben ser oportunamente
informados a la UGEL para su incorporacion, valorizacion y contabilizacion
patrimonial. La gestion de bienes estatales esta compuesta por un conjunto de
acciones gue se rigen bajo la Ley N°. 29151 "Ley General del Sistema Nacional de
Bienes estatales" y otras normas afines. Es responsabilidad del director o directora
de lal. E. organizar, planificar y ejecutar la toma de inventario fisico de los activos
(muebles e inmuebles) con los que cuenta la entidad, para su presentacién a la
UGEL al 31 de diciembre de cada afio. La gestidn del inventario debe garantizar el
correcto uso de los bienes estatales, ademas de su integridad fisica y permanencia

en la entidad.

La gestion de bienes del estado se rige por el Sistema Nacional de Bienes
Estatales, creado con Ley N° 29151. El articulo 5 de la ley, lo defini6 como el
conjunto de organismos, garantias y normas que reglamentan de forma integral y
coherente los bienes estatales en los tres niveles de gobierno, para lograr una
administracion ordenada, simplificada y eficiente. Las finalidades se estipulan en el
articulo 6 de Ley N° 29151, al respecto, Lopez y Jiménez (2017) mencionaron que,
la ley coopera con el proceso de modernizar la gestion del Estado. Proyecta las
bases para abreviar los procedimientos que administran y disponen del patrimonio
(bienes muebles e inmuebles) estatal dentro de las normas del derecho publico y
el derecho administrativo. La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)
tiene la rectoria, y como integrantes estan las entidades del gobierno nacional,
regional y local, también los organismos publicos, proyectos y programas del
estado, donde las actividades son financiadas con presupuesto publico vy

amparadas bajo norma administrativa legal.

Sistema Nacional de Bienes Estatales se rige por la siguiente normatividad:
Decreto Supremo 007-2008-vivienda; Directiva 003-2013/SBN: “Procedimientos
para la gestion adecuada de los bienes muebles estatales calificados como
residuos de aparatos eléctricos y electronicos - RAEE”; Resolucion 158-97/SBN:
Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado; Directiva 001-2015/SBN:
Procedimientos de Gestibn de los Benes Muebles Estatales. Aprobada por
Resolucién n° 046-2015/SBN de Pub. 9/07/2015, modificada por Resolucion N°
084-2017/SBN de fecha 13/11/2017, modificada por Resolucién N° 084-2018/SBN,
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del 12-11-2018, de fecha de publicacion 18/11/2018. Entre sus leyes especiales
tenemos: Ley n° 30909, maodifica la Ley n° 27995, TUO de la Ley n° 27444 D.S. n°
004-2019-JUS, Sistema Nacional de Abastecimiento, Decreto Legislativo n® 1439
D.S. n° 217-2019-EF.

En el contexto de las normas especiales encontramos al Sistema Nacional
de Abastecimiento (SNA), de acuerdo con el Decreto Legislativo 1439, se definid
como el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para que las entidades del estado se provean de bienes, servicios y
obras, por medio de la Cadena de Abastecimiento Publico, para lograr resultados y
satisfacer su finalidad publica, buscando siempre eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos. La rectoria esta bajo la Direccion General de Abastecimiento (DGA).
Ademas, la conforman el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
(OSCE), Central de Compras Publicas y las areas de abastecimiento de las
entidades publicas. La DGA distingue dos tipos de bienes: Los bienes inmuebles,
son construccion, edificios y terrenos bajo administracion de las entidades. Los
bienes muebles, son aquellos que pueden movilizarse de un lugar a otro sin afectar
su integridad, también, comprende los intangibles y las existencias,
independientemente del uso que se les vaya a dar. Gestionar los bienes
patrimoniales estatales comprende métodos y/o medios administrativos para tomar
decisiones dentro de las normas vigentes con relacibon a los actos de
administracion, disposicion, adquisicion, registro y supervision de los bienes de
dominio publico y el patrimonio estatal. Ademas, promueve la transparencia, acceso
a la informacién publica y la vigilancia ciudadana en la adecuada administracion de

los bienes estatales.

Para la investigacion, se ha tomado como dimensiones las siguientes: 1)
Normatividad, 2) actos de gestion de los bienes muebles, 3) actos de disposicidon
de bienes muebles dados de baja. En la dimension 1: Normatividad.- esta
conformada por la leyes, resoluciones y directivas arriba mencionadas, estas rigen

la administracion de los bienes del estado, de las que son parte las IIEE publicas.

En la dimension 2: Actos de gestion de los bienes muebles.- Se

conceptualizan como la reunidon de procedimientos respecto a la administracion,
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asignacion y usabilidad de los bienes muebles. Tenemos: Alta patrimonial, admite
gue la entidad pueda incorporar un bien en el registro patrimonial y contable. Se
ejecuta cuando se emite la resolucion administrativa de adquisicion. (Directiva n°
001-2015/SBN). EI alta patrimonial, también, transfiere responsabilidad
administrativa a la entidad y a los funcionarios, en la custodia, uso adecuado y
correcto de los bienes asignados. Baja Patrimonial, se cancela la anotacion de un
bien en el registro patrimonial de la entidad, por consiguiente, exige la extraccion
contable. (Directiva 001-2015/SBN). Los bienes en condicion de baja deben

permanecer en custodia de la entidad hasta su correspondiente acto de disposicion.

Actos de adquisicion, son aquellas acciones donde las instituciones publicas
adquieren bienes muebles para cumplir con sus actividades y fines publicos,
consigan la propiedad de un bien a su favor. Tenemos: a) Aceptacién de donacion,
acto de trasladar voluntaria y gratuitamente la pertenencia de un bien, a favor de
cualquier entidad perteneciente al SNBE. b) Reposicion de bienes, involucra la
recepcion de un bien igual o con mejores caracteristicas tanto técnicas como
econOmicas para reemplazar otro bien que ha sufrido pérdida, robo, hurto, dafio,
siniestro o defectos de fabrica. c) Fabricacion de bienes, se incorporan cuando se

destinan para uso institucional. (Directiva n° 001-2015/SBN).

Saneamiento de Bienes Muebles, proceso por el cual la entidad normaliza la
condicién administrativa y legal de los bienes que se encuentran en situacion de
sobrantes o de faltantes en el patrimonio. El objetivo es incorporar los bienes
sobrantes, siempre y cuando no tengan condicion de chatarra; por otro lado, dar de
baja a los bienes faltantes, incluye regularizar el registro de vehiculos con
insuficientes documentos para su inscripcién. (Directiva n° 001-2015/SBN). En los
dos casos es obligatorio sustentar con los documentos legales correspondientes.

Actos de administracion, se originan por la entrega temporal de un bien a
favor de otra entidad publica, privada o persona natural, de forma gratuita u
onerosa. Tenemos: a) Afectacion en uso, celebrada entre entidades publicas,
donde una de ellas entrega un bien propio de forma gratuita por un periodo maximo
de dos afios, para uso o servicio publico. b) Cesidon en uso, celebrada entre una

entidad publica y otra privada sin fines de lucro, la entidad publica entrega de forma
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gratuito la posesion de un bien a favor de la entidad privada, para que desarrolle
actividades de interés publico y desarrollo social, por un periodo maximo de tiempo
de un afio. ¢) Arrendamiento, la entidad publica concede de manera obligatoria y
temporal el uso de bien a favor de otra entidad, institucion privada o persona natural,
a cambio de una renta, no obstante, las actividades no deben interferir con los
objetivos de la entidad ni el interés del Estado. El plazo maximo de arriendo no debe
exceder un afo. (Directiva n° 001-2015/SBN). En cualquiera de actos los plazos

pueden ser renovados por unica vez, por un periodo maximo similar.

En los Actos de Supervision, encontramos: a) Conservacion de Documentos,
La unidad de control patrimonial (UCP) tiene la obligaciéon de guardar aquellos
documentos que respalden los diferentes actos de la gestion del patrimonio. b)
Inspecciones técnicas inopinadas, a cargo de la SBN quien ejecutara inspecciones
necesarias a la entidad cuando asi lo considere, la finalidad es corroborar los bienes
gue constituyen el portafolio patrimonial, verificar documentos e informacion de los
diferentes actos de gestion y comprobar la existencia de infracciones en su
ejecucion. c) Supervisiéon de inventario, la SBN inspeccionara la presencia fisica de
los bienes, tomando como muestra el ultimo inventario; se elabora el Acta de
Supervisién, la misma que debe ser suscrita por el representante de la UCP vy el

supervisor SBN.

En la dimension 3: Actos de disposicion de bienes muebles dados de baja.-
Son un conjunto de acciones y operaciones relacionadas con el destino final de los
bienes. Estos actos involucran que una entidad pueda enajenar sus bienes, para
su dacion gratuita u onerosa, a favor de otra entidad publica, privada o persona
natural. Procede si antes se dio de baja a los bienes. La norma contempla: a)
Donacion: consiste en la transferencia voluntaria y gratuita de la pertenencia de los
bienes de una entidad, a favor de otra entidad publica o privada sin fines de lucro.
b) Compraventa por subasta: acto administrativo por el cual la entidad vende los
bienes muebles en condicion de baja, la norma contempla dos modalidades: i)
Subasta publica, se adjudica los bienes al postor con la oferta superior al precio
base del lote ofrecida en acto publico. Procede siempre y cuando el precio base de
los bienes que se pretende vender es mayor o igual a 3 unidades impositivas

tributarias (UIT). ii) Compraventa por subasta restringida, se adjudica los bienes al
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postor (por invitacion) con la oferta superior al precio base del lote. Procede cuando
el valor de tasacion comercial de los lotes es inferior a 3 UIT. Aquellos bienes dados
de baja por causal de estado de chatarra, corresponde su disposicion por subasta
publica o restringida. ¢) Permuta: consiste en el intercambio entre entidades
publicas, privadas o persona natural, de aquellos bienes que ya han sido dados de
baja. d) Destruccion: consiste en desechar o eliminar los bienes con un avanzado
deterioro, sin posibilidad de recuperarlos o aplicar ningin otro acto de disposicion,
procede previa autorizacién por resolucién. No estan comprendidos los RAEE ni
aguellos bienes donde la disposicién final se rige por normas especiales.
(Resolucion N2 084-2018/SBN). e) Transferencia por dacion en pago: Consiste en
trasladar la propiedad de los bienes dados de baja, a favor de otra entidad publica,
privada o persona natural, a modo cancelacion por cualquier deuda. f)
Transferencia en retribucion de servicios: consiste en trasladar la propiedad de los
bienes dados de baja, a favor de otra entidad publica, privada o persona natural, en
contraprestacion por servicios recibidos, que fueron pactados con anterioridad. El
contrato no debe infringir la normatividad de contrataciones del Estado. Q)
Retribucion de servicios: para que este acto proceda debe ocurrir dos condiciones:
i) Debe existir un compromiso anticipado entre la entidad deudora y el acreedor,
especificando el pago total o parcial de la deuda. ii) La entidad debe contar con

bienes en estado de baja aptos para ser dados en calidad de pago.

Donacién de bienes a favor de instituciones educativas: Este es un acto que
se rige por la Ley n° 30909. Consiste en transferir a las instituciones educativas
publicas, ubicadas en lugares de extrema pobreza, los bienes muebles que han
sido dados de baja por la causal: estado de excedencia. Se debe considerar la
utilidad de los bienes en el sistema educativo.

Gestion adecuada de los bienes muebles estatales calificados como
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE): Busca prevenir la
contaminacion del medio ambiente, asi como, resguardar la salud de la poblacion,
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, que ya tienen la condicion de
baja. Este acto se regula por la directiva n° 003-2013/SBN.
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[I. METODOLOGIA.

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion fue aplicada, Naupas et al. (2018) afirmaron que, las
hipotesis planteadas en este tipo de investigacion buscan resolver problemas de la
vida social de la comunidad. Vara (2012) afiadié que, la investigacion aplicada
identifica la situacion problema, luego elige la solucibn mas adecuada para el
contexto. El estudio se baso en el disefio longitudinal cuasi experimental, es decir,
recogi6é datos en diferentes momentos del tiempo para examinar sus variaciones,
Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que, el disefio longitudinal realiza
“inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacién o fenémeno, sus
causas y sus efectos” (p. 180). Bryman y Bell (2015) mencionaron que los estudios
cuasi experimentales, involucran la manipulacion de la variable independiente
dentro de grupos experimentales. El estudio manipulé la variable “gestién del
inventario patrimonial” para medir sus efectos y buscar las causas de los sucesos.
Al respecto, Vara (2012) menciond que, los sujetos o unidades de prueba no se
eligen de forma aleatoria a ningun grupo, tampoco se efectian mediciones previas

al experimento de la variable dependiente.

La investigacién contempla pre y post prueba, se circunscribe a dos grupos:
el primero recibe el tratamiento de experimento (grupo experimental), mientras el
segundo no recibe ningun tratamiento (grupo de control). La investigacién usé el

método deductivo:

RG, X 0,
RG, — 0,

Donde:

R - Asignacion al azar aleatona.

G - Grupo de sujetos o casos.

X - Tratamiento, estimulo o condicion experimental.

0 - Una medicion de los sujetos de un grupo.
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3.2 Variables y operacionalizacion.

Definicion de la variable gestion del inventario patrimonial: La administracion de los

bienes patrimoniales del estado, esta constituido por métodos y/o medios

administrativos que facilitan la toma de decisiones de acuerdo a la normativa

vigente, con relacion a los actos de administracion, adquisicién, disposicion, registro

y supervision que ejecutan sobre los bienes (muebles e inmuebles) de dominio

publico y el patrimonio del Estado.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion del inventario patrimonial.

Definicion Definicion . . . Escala Niveles de
. Dimensiones  Indicadores . . . .
conceptual  operacional Dicotomica conocimiento
Alvarez y La variable Mormatividad MNormatividad.
Midolo (2017) gestion del Mo =10 Ineficaz
mencionaron  inventario (1-13)
que, que la patrimonial, Si=1
gestidn de se medira Actos de Alta Insuficiente
hienes con las gestidn de los  patrimonial. (14 - 26)
patrimoniales, dimensiones: bienes Baja
es un normatividad, muebles. Patrimonial. Eficaz
enfoque de actos de Actos de (27 - 40)
gestion que gestion de adquisicidn.
estd los bienes Saneamiento
orientado al muebles y de Bienes
incremento actos de Muebles.
de la eficacia, disposicidén Actos de
eficiencia de bienes administracion.
operativa y muebles Actos de
uso dados de Supervision.
apropiado de  baja.
los bienes
muebles e Actos de Actos de
inmuehles. disposicion disposicion.
de bienes
muebles Gestidn
dados de adecuada de
baja. los bienes
muebles
estatales
calificados

como residuos
de aparatos
eléctricos y
electrénicos
(RAEE).
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacion: Garcia, Ramos y Ruiz (2016) conceptualizaron como, un junto de
individuos o elementos que participan del caracter objeto del estudio. Hernandez y
Mendoza (2018) complementaron que es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199). Para la investigacion, la
poblacion se constituyo por 1,012 directores de instituciones educativas (638 UGEL
Oxapampa, 374 UGEL Pasco)

Muestra: se denomina muestra a cualquier subconjunto representativo de la
poblacion, es decir, el segmento que es seleccionado para investigacion. (Bryman
& Bell, 2015). Se consideré una muestra no probabilistica para el presente estudio,
estuvo compuesta por 380 directores de IIEE publicas; 190 directores de la
jurisdiccién de la UGEL Pasco conformaron el grupo de control, y 190 directores de

la UGEL Oxapampa constituyeron el grupo experimental.

Muestreo: El tipo de muestra fue no probabilistico por conveniencia. Hernandez y
Mendoza (2018) mencionaron que, las muestras no probabilisticas son dirigidas, la
seleccion esta orientada por las caracteristicas y el contexto de la investigacion, y
no por un principio estadistico general. Lépez y Fachelli (2015) agregaron que, en
el contexto de los disefios de tipo experimental, se seleccibn convenientemente

varias unidades con el objetivo de formar grupos reducidos y controlados.

Entre los criterios de inclusion de la muestra se considerd solo directores de las
IIEE del ambito de las UGEL Oxapampa y Pasco, excluyéndose a docentes y

personal administrativo.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En el acopio de datos se utilizé la técnica de programacion, técnica de revision
documental y la técnica de encuesta. Becerra (2012), mencioné que, a través de la
técnica de la encuesta se obtiene datos e informacién proporcionada por un grupo
de personas, sobre el tema de interés de la investigacion. Esta técnica permite

conseguir informacién primaria, el instrumento usado es el cuestionario.
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Para el recojo de la informacién se elabor6 una prueba objetiva de
evaluacion, que estuvo compuesta por 40 items relacionados con las dimensiones
de la gestion del patrimonio estatal. El criterio utilizado fue: prueba de entrada antes
de iniciar el proceso experimental (pre-test) y prueba de salida terminado el proceso

experimental (post-test).

Validacion de los instrumentos: El instrumento obtuvo una validacion de contenido

de tres jueces expertos.

Tabla 2
Lista de los expertos que validaron el instrumento.
N° Nombre del experto Calificacion
1 Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera Aplicable
Mg. Flor Delicia Heredia Llatas Aplicable
3 Dra. Nilsa Sifuentes Pinto Aplicable

Confiabilidad de instrumentos: Para la prueba de consistencia interna se utilizd
formula 20 de Kuder-Richardson (KR20), dado que las escalas fueron dicotémicas.
La prueba se realizd con 40 participantes, que respondieron el test que también

consta de 40 items.

_n V-3peq
" on-—1 v,

Donde:

n =40

V, =36.72

Zp +q =367

40 3672 —3.67
T40-1 3672

T

r, = 0.923
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Tabla 3
Andlisis de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Kuder-Richardson N de elementos
923 40

3.5 Procedimientos.

Para procesar la informacion se recurrié al software SPSS version 26, con el
objetivo de realizar el analisis estadistico en el desarrollo del trabajo de
investigacion. Los resultados son presentados mediante tablas de frecuencia
simples y de doble entrada con su porcentaje correspondiente, también se utilizaron

figuras (Ver Anexo 7), teniendo en cuenta el estilo APA 7ma edicion.
3.6 Método de analisis de datos.

En concreto, se hizo uso de la estadistica descriptiva y de la estadistica inferencial
para el andlisis de los datos, asi mismo, se emple¢ tablas de frecuencias y graficos
de barras. Para probar la hipotesis se utilizé la prueba No paramétrica de la U de
Mann-Whitney, con el proposito de establecer si existieron efectos de la variable
impediente en la variable dependiente. Se us0 esta prueba dado que es una

estadistica para muestras relacionadas.
3.7 Aspectos éticos.

La presente investigacion cumplié con los estandares de disefio exigidos por la
universidad, se salvaguardé la identidad de las personas que participaron de la
investigacion, asi también, los resultados encontrados fueron objetivos y se
analizaron bajo criterios técnicos e imparciales. La informacibn mostrada se
respaldd con sus respectivas fuentes bibliograficas, respetando la propiedad
intelectual. Ademas, se utilizaron los protocolos de organizacion y redaccion

estipulados por la universidad.
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IV. RESULTADOS.

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales luego de
haber aplicado un programa para mejorar la gestién del inventario patrimonial de
las IIEE de la UGEL Oxapampa,2020.

Tabla 4

Frecuencias del programa de mejora para la gestion del inventario patrimonial.

Grupo Total
Pre Pre Post Post
control experimental control  experimental

Programa de Ineficaz Recuento 77 115 34 7 233
mejora para % del total 10,1% 15,1% 4,5% 0,9% 30,7%
I‘.”J‘ 995"‘”.‘ del Insuficiente  Recuento 94 59 36 11 200

inventario 0 o o . o .
patrimonial. 0% del total  12,4% 7,8% 4.7% 1,4% 26,3%
Eficaz Recuento 19 16 120 172 327
% del total 2,5% 2,1% 15,8% 22,6% 43,0%
Total Recuento 190 190 190 190 760
% del total  25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

En la tabla 4, se establecieron los resultados del pre test y post test por
niveles de aplicacién segun el programa de mejora para la gestién de inventario
patrimonial. Con relacion al pre test, el 12,4% del grupo de control tuvo un nivel
insuficiente, y el 10,1% alcanzé un nivel ineficaz; asimismo, del grupo experimental

el 15,1% se ubicé en un nivel ineficaz, y el 12,4% en un nivel insuficiente.

Luego de haber desarrollado el programa de mejora para la gestion del
inventario patrimonial, se aplico el post test, donde el 15,8% de los sujetos de
estudio del grupo de control se situaron en un nivel eficaz, el 4,7% en un nivel
insuficiente y el 4,5% en un nivel ineficaz; mientras que, el 22,6% del grupo
experimental se situé en un nivel eficaz, solo el 1,4% en el nivel insuficiente y el

0,9% en un nivel ineficaz.

En ese sentido, el programa de mejora alcanz6 efectos positivos en la
gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa,2020. Es decir,
los directores de las IIEE, mejoraron sus capacidades cognitivas en las
dimensiones de normatividad, actos de gestién de los bienes muebles y actos de

disposicion de bienes muebles dados de baja.

23



Tabla 5

Frecuencias del manejo de la normatividad en la gestion del inventario patrimonial.

Grupo Total
Pre Pre Post Post
control experimental control  experimental
Manejo Ineficaz ~ Recuento 20 6 11 0 37
dela % del total  2,6% 0,8% 1,4% 0,0% 4,9%
gg(rjmatlw Insuficien Recuento 16 36 19 4 75
' te % del total ~ 2,1% 4,7% 2,5% 0,5% 9,9%
Eficaz Recuento 154 148 160 186 648
% del total  20,3% 19,5% 21,1% 24,5% 85,3%
Total Recuento 190 190 190 190 760
% del total  25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

En la tabla 5, se establecieron los resultados del pre test y post test por
niveles de aplicacién segun el manejo de las normas que rigen la gestion del
inventario de bienes estatales. Con relacién al pre test, el 20,3% del grupo de
control tuvo un nivel eficaz, y el 2,6% present6 un nivel ineficaz; asimismo, el 9,5%

del grupo experimental se ubic6 en un nivel eficaz, y el 4,7% en un nivel insuficiente.

Luego de haber aplicado el programa para mejorar la gestion del inventario
patrimonial, el resultado del post test evidencia que, el 19,5% de los sujetos de
estudio del grupo de control se situaron en un nivel eficaz, el 2,5% en un nivel
insuficiente y el 0,4% en un nivel ineficaz; mientras que, los participantes del grupo
experimental el 20% se situé en un nivel eficaz y solo el 5% alcanzé un nivel

insuficiente.

En consecuencia, el programa de mejora alcanzé efectos positivos, con
respecto al conocimiento de las normas (Leyes, decretos, directivas) que rigen la
gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa,2020; en
consecuencia, el marco normativo garantiza una adecuada gestion y disposicion de
los bienes patrimoniales del estado, ordena y unifica los procedimientos de toma

de inventario.
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Tabla 6

Frecuencia de los actos de gestion de bienes y muebles.

Grupo Total
Pre Pre Post Post
control  experimental control experimental

Actos de  Ineficaz Recuento 92 125 41 10 268
gestion de % del total 12,1% 16,4% 5,4% 1,3%  35,3%
:gi:é?g:s Insuficiente Recuento 79 49 29 11 168
% del total 10,4% 6,4% 3,8% 1,4% 22,1%

Eficaz Recuento 19 16 120 169 324

% del total 2,5% 2,1% 15,8% 22,2% 42,6%

Total Recuento 190 190 190 190 760
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

En la tabla 6, se establecieron los resultados del pre test y post test por
niveles segun los actos de gestion de los bienes muebles. De acuerdo a los
resultados pre test, el 16,4% del grupo de control alcanz6 un nivel ineficaz, y un
6,4% obtuvo un nivel insuficiente; asimismo el 12,1% del grupo experimental se

ubicé en el nivel ineficaz y el 10,4% en un nivel insuficiente.

Luego de haber aplicado el programa para mejorar la gestion del inventario
patrimonial, el resultado del post test evidencia que, el 15,8% de los sujetos de
estudio del grupo de control se situaron en un nivel eficaz, el 3,6% en un nivel
insuficiente y el 5,4% en un nivel ineficaz, mientras que, el 22,2% de los
participantes del grupo experimental se situé en un nivel eficaz, y solo el 1,4% en

el nivel insuficiente.

En consecuencia, el programa de mejora para la gestién del inventario
patrimonial alcanzo efectos positivos con respecto al conocimiento de los actos de
la gestion de los bienes muebles de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020. En la
practica este progreso, se evidenciara en los procedimientos de: alta patrimonial,
baja patrimonial, actos de adquisicion, saneamiento de bienes muebles, actos de
administracion y actos de supervision, permitiendo que estos se ajusten a la

normatividad, sean adecuados y posibles de una conciliacién contable real.
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Tabla 7

Frecuencia de los actos de disposicion de bienes muebles dados de baja.

Grupo Total
Pre Pre Post Post
control  experimental control  experimental
Actos de Ineficaz Recuento 57 71 13 1 142
Disposicion % del total 7,5% 9,3% 1,7% 0,1%  18,7%
dmeug';ggs Insuficiente  Recuento 114 100 44 15 273
dados de % del total 15,0% 13,2%  5.8% 2,0%  359%
baja. Eficaz Recuento 19 19 133 174 345
% del total 2,5% 2,5% 17,5% 22,9% 45,4%
Total Recuento 190 190 190 190 760
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

En la tabla 7, se establecieron los resultados del pre test y post test por
niveles segun los actos de disposicion de bienes muebles dados de baja. Con
relacion al pre test, el 7,5% del grupo de control obtuvo un nivel ineficaz, y un 15%
tuvo un nivel insuficiente; asi mismo, el 8,3% del grupo experimental se ubico en

un nivel ineficaz, y el 13,2% en un nivel insuficiente.

Luego de haber aplicado el programa de mejora para la gestion del inventario
patrimonial, el resultado del post test evidencia que, el 17,5 % de los sujetos de
estudio del grupo de control se situaron en un nivel eficaz, y el 5,8% en un nivel
insuficiente. Mientras el 22,9% de los participantes del grupo experimental se situo

en el nivel eficaz, solo el 2% en el nivel insuficiente.

En consecuencia, el programa de mejora para la gestién del inventario
patrimonial alcanzo efectos positivos en el conocimiento de los actos de disposicion
de bienes muebles dados de baja de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020. En la
practica este progreso, se evidenciara en los procedimientos de: actos de
disposicion y gestion adecuada de los RAEE, permitiendo que estos se ajusten a la
normatividad, y la extincién definitiva del bien sea adecuada, sin contaminacion
ambiental, por otro lado, esta la liberacion de espacios en los almacenes tanto de

las IIEE como de la UGEL.
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Prueba de hipétesis.
Prueba de hipétesis general:

Ho: El programa de mejora no influye en la gestion del inventario patrimonial de las
IIEE de la UGEL Oxapampa.

Hi: El programa de mejora influye en la gestién del inventario patrimonial de las
IIEE de la UGEL Oxapampa.

Tabla 8
Significancia del programa de mejora en la gestién del inventario patrimonial de
las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

Rangos
Test i Rango promedio  Suma de rangos
Pre test: Programa de Grupo de control 180 139,18 26443 50
mejora para la gestion del Grupo experimental 180 241 &2 45946 50
inventario patrimonial. Total 3a0
Post test: Programa de Grupo de control 190 102 42 19459 00
mejora para la gestion del Grupo experimental 180 278,58 52931,00
inventario patrimonial. Total 380

Estadisticos de prueba?
Pre test: Pregrama parala Post test: Programa para la

gestion del inventario gestion del inventario
patrimonial patrimonial
U de Mann-Whitney 2298500 1314000
W de Wilcoxon 26443500 19459,000
i -9.1249 -15,751
Sig. asintotica (bilateral) 000 000

a. Variable de agrupacion: Test

De los resultados en las tabla 8 se situaron los resultados de pre test y post test
tanto del grupo experimental como de control, luego de haber aplicado el
programa de mejora en la gestién del inventario patrimonial, se visualiz6 el valor de

= -15,751 situdndose debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor
p=0,000<0,001, significé rechazar la hipdtesis nula y por consecuencia, aceptar
la hipotesis alterna; por lo tanto, el programa de mejora de la gestion del inventario
patrimonial tuvo efectos positivosy significativos en el conocimiento y manejo de

la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.
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Pruebas de hipotesis especificos:

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: El programa de mejora no influye en el manejo de la normatividad, en la gestion

del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

Hi: El programa de mejora influye en el manejo de la normatividad, en la gestion

del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

Tabla 9
Significancia del programa de mejora en el conocimiento y manejo de la
normatividad que rige la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL

Oxapampa, 2020.

Rangos
Test M Rango promedio Suma de rangos
Pre test: Manejo de la norma  Grupo de control 1480 178,12 3384200
Grupo experimental 1480 202 88 3854800
Total 380
Fost test: Mangjo de la Grupo de control 1480 120,49 2289300
norma Grupo experimental 180 26051 49497 00
Total 380

Estadisticos de prueba?®

Fre test: Mangjo de la Fost test: Manejo de la
norma narma
U de Mann-Whitney 15687 ,000 4748,000
W de Wilcoxon 33842000 22893,000
il -2.228 -12,716
Sig. asintotica (bilateral) 026 00g

a. Variable de agrupacion: Test

De los resultados en las tablas se situaron los resultados de pre test y post test
tanto del grupo experimental como de control, luego de haber aplicado el programa
de mejora en la gestidn del inventario patrimonial. En la dimension normatividad, se
visualiz6 el valor de Z= -12,716 situandose por debajo del nivel critico Zc= -1,96,
asimismo el valor p=0,000<0,001, significo el rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alterna; por lo tanto, el programa de mejora para la gestién del inventario
patrimonial tiene efectos positivos y significativos en el conocimiento y manejo de
las normas que rigen la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL

Oxapampa, 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

HO: El programa de mejora no influye en los actos de gestion de los bienes muebles,

en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

H1: El programa de mejora influye en los actos de la gestion de los bienes muebles,

en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

Tabla 10

Significancia del programa de mejora en el conocimiento de los actos de la gestion

de los bienes muebles en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la

UGEL Oxapampa, 2020.

Rangos

Test M Rango promedio Suma de rangos
Pre test: Actos de gestion de  Grupo de control 190 137,05 26040,00
los bienes muebles Grupo expermental 190 243,95 46350,00

Total 380
Fost test: Actos de gestion Grupo de control 190 104,18 19794 50
de los bienes muebles Grupo expernmental 190 276,82 52585 50

Total 380

Estadisticos de prueba®

Pre test Actos de gestidn
de los bienes muebles

U de Mann-Whitney 7895 000
W de Wilcoxon 26040,000
Z -0.528
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Variable de agrupacion: Test

Post test: Actos de gestion

de los bienes muebles

1649500

19794,500

De los resultados en las tablas se situaron los resultados de pre test y post test

tanto del grupo experimental como de control, luego de haber aplicado el

programa de mejora en la gestion del inventario patrimonial. En la dimension actos

de gestion de los bienes muebles, se visualizo el valor de Z=-15,541 situandose

por debajo del nivel critico Zc=-1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001, significo

rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la hip6tesis alterna; por lo tanto, el

programa de mejora para la gestion del inventario patrimonial

tiene efectos

positivos y significativos en el conocimiento y manejo de los actos de la

gestion de los bienes muebles del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL

Oxapampa, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: El programa de mejora no influye en los actos de disposicion de bienes muebles
dados de baja, en la gestién del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL

Oxapampa, 2020.

H:1 El programa de mejora influye en los actos de disposicién de bienes muebles
dados de baja, en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL

Oxapampa, 2020.

Tabla 11

Significancia del programa de mejora en el conocimiento de los actos de
disposicion de bienes muebles dados de baja, en la gestion del inventario
patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

Rangos

Test M Rango promedio Suma de rangos
Pre test: Actos de Grupo de contral 190 130,83 243857 50
disposicion de bienes Grupo experimental 190 25017 47532 50
muebles dados de baja Total 380
FPost test Actos de Grupo de control 190 103,82 19725 50
disposicion de bienes Grupo expermental 190 27718 52664 50
muebles dados de baja Total 320

Estadisticos de prueba?®

Pre test: Actos de Post test: Actos de
disposicion de bienes disposicion de bienes
muebles dados de baja muebles dados de baja
U de Mann-Whitney 6712 500 1580500
W de Wilcoxon 24857 500 19725,500
Z -10,706 -15,865
Sig. asintotica (bilateral) 000 000

a. Variable de agrupacion: Test

De los resultados en las tablas se situaron los resultados de pre test y post test
tanto del grupo experimental como de control, luego de haber aplicado luego de
haber aplicado el programa de mejora en la gestion del inventario patrimonial. En
la dimension actos de disposicion de bienes muebles dados de baja, se visualizd
el valor de Z= -15,868 situandose por debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo
el valor p=0,000<0,001, significd el rechazo de la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna; por lo tanto, el programa de mejora tiene efectos positivos y
significativos en el conocimiento y manejo de los actos de disposicion de bienes
muebles dados de baja, en la gestidon del inventario patrimonial de las IIEE de la
UGEL Oxapampa, 2020.
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V. DISCUSION.

En esta seccion de la investigacion se presentan los resultados generales obtenidos
y se discuten utilizando la teoria y normatividad correspondiente, asi como, los
trabajos previos. Con respecto al objetivo general: Determinar cémo influyé el
programa de mejora para la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la
UGEL Oxapampa, los resultados demostraron que, la ejecucion del programa de
mejora logré efectos positivos con el grupo experimental, se evidencio el
fortalecimiento de capacidades de los participantes, en consecuencia, el nivel de
conocimiento eficaz en el pos test, incrementd en un 20.5% con relacion al pre test.
En el contraste de la hipdtesis general, el programa de mejora en la gestion del
inventario patrimonial, se visualizé el valor de Z= -15,751 situandose debajo del
nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001, significd rechazar la
hipo6tesis nula y por consecuencia, aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto, el
programa de mejora tuvo efectos positivos y significativos en el conocimiento y
manejo de la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa,
2020. Se concuerda con lo mencionado por Sanchez (2019) quien refirid que, la
gestién de inventarios es un instrumento muy importante para las empresas que
buscan ser mas competitivas. Ademas, Arteaga (2016) agregd que, es necesario
utilizar métodos de optimizacion y control acorde a las exigencias actuales de
competitividad y eficiencia. Asi mismo, guardd similitud con Arenal (2020) quien
menciond que, la gestion de inventarios es un factor determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion. Igualmente, Amado (2018) complemento6 que, la
optimizacién del inventario es la respuesta al equilibrio entre el nivel de servicio
deseado y del valor del stock necesario para cumplir con este nivel de servicio. Del
andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion podemos mencionar que, la
gestion adecuada del inventario patrimonial en las instituciones educativas fortalece
y apoya un buen servicio educativo, ademas, permite a la UGEL conocer el real
estado fisico de los bienes, por consecuencia, correctos estados financieros. En
ese sentido, el programa de mejora influye de manera efectiva y positiva en la
gestion de los bienes muebles que integran el patrimonio de las IIEE del &mbito de

la UGEL Oxapampa.
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Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar como influyé la
aplicacion de un programa de mejora en la dimension Normatividad, en la gestion
del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa. Los resultados
demostraron que la ejecuciéon del programa de mejora logré efectos positivos con
el grupo experimental, se evidencid el fortalecimiento de capacidades de los
participantes sobre normatividad, en consecuencia, el nivel de conocimiento eficaz
en el pos test, incrementd en un 5% con relacion al pre test. En contraste con la
primera hipoétesis especifica, el resultado visualiz6 el valor de Z= -12,716
situandose por debajo del nivel critico Zc=-1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001,
significo el rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto, el
programa de mejora para la gestion del inventario patrimonial tuvo efectos
positivos y significativos en el conocimiento y manejo de las normas que rigen la
gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020. Se
concuerda con lo mencionado por Malqui (2017) quien concluyd que, el
conocimiento de las normas técnico legales, se relacionan significativamente con
elaboracion del inventario de bienes muebles en las IIEE; ademas, Yangales (2018)
concluy6é que, las instituciones educativas no cumplen con los procedimientos
decretados en la normatividad vigente, en ese sentido, los procesos involucrados
en el inventario de bienes no se ajustan a los dispuesto por estas normas. Asi
mismo, guardé similitud con Lépez y Jiménez (2017) quienes afirmaron que, la Ley
n° 29151, y demas normatividad a fin, proyecta las bases para abreviar los
procedimientos de administracion y disposicidon de los bienes estatales en el marco
normativo del derecho publico en general y en especial con el derecho
administrativo. Del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion podemos
mencionar que, la normatividad constituye una dimension de vital importancia, dado

gue, a partir de esta se rige la gestion de los bienes estatales.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar como influyé la
aplicacion de un programa de mejora en la dimension actos de gestion de los bienes
muebles, en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa.
Los resultados demostraron que, la ejecucion del programa de mejora logré efectos
positivos con el grupo experimental, se evidencio el fortalecimiento de capacidades

de los participantes en la gestion de los bienes muebles, en consecuencia, el nivel
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de conocimiento eficaz en el pos test, incrementd en un 20.1% con relacién al pre
test. En contraste con la segunda hipétesis especifica, el resultado visualizo el valor
de Z= -15,541 situdndose por debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor
p=0,000<0,001, significé rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna;
por lo tanto, el programa de mejora, tuvo efectos positivos y significativos en el
conocimiento y manejo de los actos de la gestion de los bienes muebles, del
inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020. Concuerdo con lo
mencionado por Paico (2019) quien determiné que, el 57.14% los directores de las
IIEE no elaboraron el inventario fisico de bienes a fin de afio, siendo este un nivel
bajo. Malqui (2017) encontré una correlacion muy importante entre conocimiento
de gestion de bienes estatales y la elaboracion del inventario de bienes en las IIEE
del ambito del distrito de Oxapampa. Pajuelo (2017) encontré una relacion positiva
moderada, entre la gestion de los bienes muebles y el control patrimonial. Asi
mismo, guarda similitud con Alvarez y Midolo (2017) quienes afirmaron que, la
gestion de bienes estatales es un enfoque que busca incrementar la eficacia, la
eficiencia operativa y el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles. Del
andlisis de los resultados alcanzados en la investigacion podemos mencionar que,
el conocimiento de los actos de gestion de los bienes muebles segun la
normatividad, permiten un correcto procedimiento en las altas, bajas, adquisicion,

saneamiento y administracién de Bienes Muebles.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Determinar como influye la
aplicacion de un programa de mejora en la dimension Actos de disposicion de
bienes muebles dados de baja, en la gestion del inventario patrimonial de las IIEE
de la UGEL Oxapampa. Los resultados demostraron que la ejecucion del programa
de mejora logré efectos positivos con el grupo experimental, se evidencio el
fortalecimiento de capacidades de los participantes, en consecuencia, el nivel de
conocimiento eficaz en el pos test, incremento en un 20.4% con relacion al pre test.
En el contraste con la tercera hipoétesis especifica, el resultado visualizo el valor de
Z= -15,868 situandose por debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor
p=0,000<0,001, significé el rechazo de la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna; por lo tanto, el programa de mejora tiene efectos positivos y significativos

en el conocimiento y manejo de los actos de disposicion de bienes muebles dados
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de baja, en la gestidon del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa,
2020. Concuerdo con lo mencionado por Yangales (2018) quien concluyé que, las
IIEE no cumplieron con los procedimientos establecidos en la norma vigente, para
realizar la disposicibn de los bienes patrimoniales, tampoco elaboraron los
respectivos informes técnicos y resoluciones administrativas que aprueban la
disposicion de estos bienes. Por lo tanto, la importancia del conocimiento de los
actos de disposiciéon de acuerdo a las consideraciones de la normatividad, garantiza
que los bienes dados de baja puedan ser removidos totalmente de los almacenes,

sin ocasionar futuras sanciones administrativas.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera;

Segunda:

Tercera:

Luego de haber aplicado el programa de mejora, para el analisis
inferencial de los resultados del pre test y post test tanto del grupo
experimental como de control, se aplicé la prueba no paramétrica de la
U de Mann Whitney, evidenciando el valor de Z= -15,751 situdndose
debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001,
significd rechazar la hipotesis nula y por consecuencia, aceptar la
hipotesis alterna; por lo tanto, el programa de mejora de la gestiéon del
inventario patrimonial tuvo efectos positivos y significativos en el en el
conocimiento y manejo de la gestion del inventario patrimonial de las
IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.

Luego de haber aplicado el programa de mejora, para el analisis
inferencial de los resultados del pre test y post test tanto del grupo
experimental como de control, se aplico la prueba no paramétrica de la
U de Mann Whitney, evidenciando el valor de Z=-12,716 situandose por
debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001,
significd el rechazar la hipotesis nula 'y aceptar la hipétesis alterna; por
lo tanto, el programa de mejora para la gestioén del inventario patrimonial
tiene efectos positivos y significativos en el conocimiento y manejo de
las normas que rigen la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de
la UGEL Oxapampa, 2020.

Luego de haber aplicado el programa de mejora, para el analisis
inferencial de los resultados del pre test y post test tanto del grupo
experimental como de control, se aplicé la prueba no paramétrica de la
U de Mann Whitney, evidenciando el valor de Z= -15,541 que se
situandose por debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor
p=0,000<0,001, significé rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna; por lo tanto, el programa de mejora para la gestion del inventario
patrimonial tiene efectos positivos y significativos en el conocimiento y
manejo de los actos de la gestidén de los bienes muebles del inventario

patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.
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Cuarta:

Luego de haber aplicado el programa de mejora, para el analisis
inferencial de los resultados del pre test y post test tanto del grupo
experimental como de control, se aplicé la prueba no paramétrica de la
U de Mann Whitney, evidenciando el valor de Z= -15,868 situandose por
debajo del nivel critico Zc= -1,96, asimismo el valor p=0,000<0,001,
significo el rechazo de la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por
lo tanto, el programa de mejora tiene efectos positivos y significativos en
el conocimiento y manejo de los actos de disposicidon de bienes
muebles dados de baja, en la gestion del inventario patrimonial de las
IIEE de la UGEL Oxapampa, 2020.
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VIl.  RECOMENDACIONES.

Primera;

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a los directores de la UGEL Oxapampa y UGEL Pasco,
promover el programa de mejora para la gestion del inventario
patrimonial, con la finalidad de capacitar al personal administrativo,
control patrimonial, directores y docentes de las IIEE de su ambito, para
corregir y perfeccionar el proceso de inventario de bienes muebles que
son parte del patrimonio estatal, asi como, el adecuado registro en el
moédulo patrimonio del SIGA, permitiendo el sinceramiento vy

consolidacion de los estados financieros y presupuestarios.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Oxapampa Yy UGEL Pasco, continuar fortaleciendo sus
conocimientos con respecto a la normatividad de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales y normas afines que rige la gestién del
inventario patrimonial de las instituciones publicas, con la finalidad de
aplicar adecuadamente los procesos de adquisicion, administracion y

disposicion de los bienes estatales bajo su responsabilidad.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Oxapampa Yy UGEL Pasco, continuar fortaleciendo sus
conocimientos con respecto a los actos de: altas, bajas, adquisiciones,
saneamiento, administracion y supervision de los bienes muebles bajo
su responsabilidad; con la finalidad de actualizar correctamente los
inventarios patrimoniales y su respectivo registro en el mddulo

patrimonio del SIGA.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Oxapampa y UGEL Pasco, continuar fortaleciendo sus
conocimientos con respecto a los actos de: disposicion y gestion RAEE
de los bienes muebles dados de baja y que siguen bajo su custodia, con

la finalidad de extinguir definitiva y adecuadamente estos bienes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.
Titulo: Programa de mejora para la gestion del inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa.

FORMULACION

MARCO TEORICO

normatividad, en la
gestion del inventario
patrimonial de las IIEE
de la UGEL
Oxapampa?

PE2: ¢ Cémo influye la
aplicacién de un
programa de mejora en
la dimensién actos de
gestion de los bienes
muebles, en la gestion
del inventario
patrimonial de las IIEE

patrimonial de las IIEE de
la UGEL Oxapampa, 2020.

H1: El programa de mejora
influye en el manejo de la
normatividad, en la gestion
del inventario patrimonial
de las IIEE de la UGEL
Oxapampa, 2020.

Hipotesis especifica 2:
HO: El programa de mejora
no influye en los actos de
gestion de los bienes
muebles, en la gestion del
inventario patrimonial de
las IIEE de la UGEL
Oxapampa, 2020.

gestion del inventario
patrimonial de las IIEE
de la UGEL Oxapampa.

OE2: Determinar cémo
influye la aplicacion de
un programa de mejora
en la dimensién Actos
de gestion de los bienes
muebles, en la gestién
del inventario
patrimonial de las IIEE
de la UGEL Oxapampa.

b.
c. Direccién
d. Control.

4, Gestién de
inventarios.

5. Gestion de
inventarios en las
IIEE publicas.

6. Sistema Nacional
de Bienes
Estatales

DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
(ESQUEMA)
PROBLLEMA
Problema general: Hipdtesis general: Objetivo General: Variable: 1. Programa de mejora. | Dimension 1: Tipo:
¢Como influye el HO: El programa de Determinar como influye | Gestién del Normatividad. Aplicada.
programa de mejora mejora no influye en la el programa de mejora inventario
para la gestion del gestion del inventario para la gestion del patrimonial. 2. Fases Dimension 2:
inventario patrimonial patrimonial de las IIEE inventario patrimonial de metodoldgicas: Actos de gestion de los | Disefio:
de las IIEE de la UGEL de la UGEL Oxapampa. las IIEE de la UGEL Fase I' Deteccién de bienes muebles Longitudinal,
Oxapampa? Oxapampa. las areas a mejorar. Cuasi -
H1: El programa de mejora Fase Il: Acciones de Dimensién 3: Experimental,
influye en la gestion del mejora. Actos de disposicion de
inventario patrimonial de Fase Ill: Programacion bienes muebles dados .
las IIEE de la UGEL de acciones. de baja. Poblacion:
Oxapampa. A 1,012 directores
: de las
E]:srgh\?' Seguimiento instituciones
Problemas Hipotesis especificas: Objetivos especificos: del Plan de ,?Aejoral gdﬁg"E‘L’as de
Especificos: . .
PEL: ¢Cémoinfluye la | Hipotesis especifica 1: OEL: Determinar como Séaé)f?pa Y
aplicacion de un HO: El programa de mejora | influye la aplicacion de 3. Gestién asco.
programa de mejora en no influye en el manejode | Un programa_qe mejora ' a Pianificacic’)n
la dimension la normatividad, en la en la dimension " Organizacion
gestién del inventario Normatividad, en la rganizacion Muestra:

Grupo de control:190
directores de la UGEL
Pasco.

Grupo experimental:

190 directores de la
UGEL Oxapampa.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario




de la UGEL
Oxapampa?

PE3: ¢Cémo influye la
aplicacién de un
programa de mejora en
la dimensién actos de
disposicién de bienes
muebles dados de baja,
en la gestion del
inventario patrimonial
de las IIEE de la UGEL
Oxapampa?

H1: El programa de mejora
influye en los actos de la
gestion de los bienes
muebles, en la gestion del
inventario patrimonial de
las IIEE de la UGEL
Oxapampa, 2020.

hipotesis especifica 3:
HO: El programa de mejora
no influye en los actos de
disposicién de bienes
muebles dados de baja, en
la gestién del inventario
patrimonial de las IIEE de
la UGEL Oxapampa, 2020.

H1 El programa de mejora
influye en los actos de
disposicién de bienes
muebles dados de baja, en
la gestién del inventario
patrimonial de las IIEE de
la UGEL Oxapampa, 2020.

OE3: Determinar como
influye la aplicacion de
un programa de mejora
en la dimensién Actos
de disposicion de bienes
muebles dados de baja,
en la gestion del
inventario patrimonial de
las IIEE de la UGEL
Oxapampa.

7. Sistema Nacional de
Abastecimiento.

8. Gestidn de bienes
patrimoniales
estatales.

Métodos de

andlisis de
investigacion:
Estadistica descriptiva
e inferencial.

paquete estadistico
SPSSv. 25.




Anexo 2: cuestionario.
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TEST

Dirigido a directores de las IIEE de la UGEL Oxapampa. Por la presente
expresamos nuestro saludo afectivo y a la vez le agradecemos responder este
sencillo cuestionario que tiene como propdsito obtener datos que permitan
desarrollar el trabajo de investigacion “Programa de mejora para la gestion del
inventario patrimonial de las IIEE de la UGEL Oxapampa”, agradecemos su

colaboracion informativa y veracidad de sus respuestas.

Datos demograficos:
Edad Sexo Grado de Instruccion:

1. ¢Cual es la Ley general del Sistema Nacional de Bienes Estatales?
a) Leyn°® 27995
b) Leyn°® 29151
c) N.A
2. ¢Cudl son los decretos supremos que rigen el inventario patrimonial?
a) D.S. n°007-2008-VIVIENDA
b) D.S. n°107-2008-VIVIENDA
c) N. A
3. ¢Cudl son las directivas y resoluciones que rigen el inventario
patrimonial?
a) Directiva n°® 001-2015/SBN, Directiva n° 003-2013/SBN.
b) Resolucién n° 158-97/SBN, Resolucién n® 084-2017/SBN, Resolucion n°
084-2018/SBN.
c) T.A.
4. ¢Cual son las leyes especiales que rigen el inventario patrimonial?
a) Leyn° 30909, Ley n° 27995, D. L. n® 1439, D.S. n° 217-2019-EF
b) TUPA, MOF, ROF
c) N.A.



10.

11.

12.

¢,Cual es el concepto de a alta patrimonial?

a) Consiste en la donacion de un bien y su registro patrimonial en la entidad.
b) Consiste en la compra de un bien y su registro patrimonial en la entidad.
c) Consiste en la incorporacién de un bien al registro patrimonial de la entidad.
¢,Cuales son los actos que corresponden al alta patrimonial?

a) Donacion, saneamiento de bienes, reposicion, permuta

b) Reproduccién de semovientes, Fabricacion de bienes

c) T.A

¢, Qué documentos respaldan el alta patrimonial?

a) Orden de compra, Factura, Boleta, acta de donacion

b) PECOSA, Orden de servicio, guia de remision

c) N. A

¢Quiénes integran la comision de altas patrimoniales?

a) Director, Profesor, administrativo, APAFA.

b) Administracion, Contabilidad, Abastecimiento, patrimonio.

c) Director, Profesor, APAFA.

¢Cuales son los estados de un bien considerado para alta patrimonial?
a) Fabricado, Bueno, Regular, Malo

b) Nuevo, Bueno, Regular, Malo

c) Nuevo, Bueno, Regular

¢, Cudl es el concepto de a baja patrimonial?

a) Es la cancelacion de la anotacion en el registro patrimonial de la entidad.
b) Es la donacién de un bien que ya no usa la entidad.

c) Consiste en la desaparicion de un bien en desuso.

¢, Cudles son causales de baja patrimonial?

a) Estado de excedencia, reparacion, Reposicion

b) Donacion, robo, transferencia

c) T.A

Cuando un bien ha desaparecido fisicamente de la entidad, se considera
un...

a) Robo

b) Hurto

c) Perdida



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Las causales de pérdida, hurto, robo, siniestro o destruccién accidental

deben sustentarse con...

a) Informe del director

b) Denuncia policial y fiscal

c) T.A.

¢, Qué documentos respaldan una baja patrimonial?

a) Informe de la comision, Informe técnico,

b) Resolucion de baja patrimonial

c) T.A

¢, Qué son actos de adquisicion?

a) Actos que implican que las entidades publicas que conforman el SNBE
alcancen la propiedad de bienes muebles a su favor.

b) Actos que implican que las entidades publicas que conforman el SNBE
compran bienes muebles a su favor.

c) N.A.

¢Quién no es un acto de adquisicion?

a) Aceptacion de donacién

b) Fabricacion de bienes

c) Transferencia por dacion en pago

¢Quiénes nos pueden donar bienes?

a) MINEDU, UGEL, DRE

b) Municipalidad, Empresa privada, persona natural

c) T.A.

¢ Qué es reposicion de bienes?

a) Es larecepcion por parte de la entidad de un bien de caracteristicas iguales,
mejores o equivalentes en valor comercial.

b) Reemplaza otro bien.

c) T.A.



19.

20.

21.

22.

23.

Cuando una entidad fabrica bienes, estos ...

a) Deben incorporarlos a su patrimonio siempre que los mismos estén
destinados para su uso.

b) Deben incorporarlos a su patrimonio siempre que los mismos estén
destinados para la venta.

c) T.A.

¢En qué consiste el saneamiento de bienes patrimoniales?

a) Regularizar la situacion administrativa y legal de los bienes muebles que se
encuentran en condicién de altas o bajas.

b) Regularizar la situacion administrativa y legal de los bienes muebles que han
sido donados a la IIEE.

c) N. A

¢, Qué son los bienes faltantes?

a) Figuran en el registro patrimonial de la entidad, pero no se encuentran
fisicamente.

b) No Figuran en el registro patrimonial de la entidad, pero se encuentran
fisicamente.

c) N.A.

¢, Qué son los bienes sobrantes?

a) Aquellos bienes que, bienes que fueron donados, pero no se registraron el
patrimonio.

b) Aquellos bienes que, sin estar registrados en el patrimonio, se encuentran
en posesion de la entidad.

c) T.A.

¢,Qué documento respalda los bienes sobrantes o faltantes?

a) Informe de la comision, Informe técnico,

b) Resolucion OGA

c) T.A



24,

25.

26.

27.

28.

¢, Qué son actos de administracion?

a) Aquellos actos que se producen con la entrega temporal de un bien a titulo
gratuito u oneroso, a favor de otra entidad publica o instituciones privadas.

b) Aquellos actos que se producen con la entrega permanente de un bien a
titulo gratuito u oneroso, a favor de otra entidad publica o instituciones
privadas.

c) T.A.

¢La afectacion en uso consiste en...?

a) Permitir gue una entidad entregue, en alquiler la posesién de un bien propio
a favor de otra entidad, con la finalidad de ser destinados al uso o servicio
publico.

b) Permitir que una entidad entregue, a titulo gratuito, la posesion de un bien
propio a favor de otra entidad, con la finalidad de ser destinados al uso o
servicio publico.

c) N.A.

éLa Cesidn en uso consiste en ...?

a) Permitir que una entidad, de manera excepcional y debidamente justificada,
traslada a titulo gratuito, la posesion de un bien propio a favor de una
institucion privada sin fines de lucro, con la finalidad de sea empleado en
actividades afines con el interés publico y desarrollo social.

b) Permitir que una entidad, de manera excepcional y debidamente justificada,
traslada a titulo gratuito, la posesién de un bien propio a favor de una
institucion privada con fines de lucro, con la finalidad de sea empleado en
actividades afines con el interés publico y desarrollo social.

c) T.A

¢, Quién no es una causal de extincién?

a) Cumplimiento del plazo

b) Destruccion, pérdida, robo o hurto

c) N. A

¢,Cudl es el plazo maximo de arrendamiento?

a) El plazo maximo es de un (02) afios

b) EIl plazo maximo es de un (01) afio

c) No se puede arrendar.



29.Los documentos que se deben conservar son:
a) Boletas, Facturas, Actas, Resoluciones
b) Recibo por honorarios, notas de venta
c) T.A
30.¢Qué entidades realizan actos de supervision?
a) SBN, UGEL
b) MEF, MINEDU
c) T.A
31.Supervisa la presencia fisica de los bienes, segin una muestra del ultimo
inventario.
a) SBN
b) UGEL
c) MINEDU

32.¢Qué son los actos de disposicion?
a) Implican el desplazamiento de dominio de los bienes de una entidad, de
manera gratuita.
b) implican el desplazamiento de dominio de los bienes de una entidad, de
manera onerosa.
c) T.A.
33.¢En qué momento podemos disponer de un bien?
a) Cuando ha sido dado de baja.
b) Cuando ha sido dado de alta.
c) Cuando el bien esta en desuso.
34.¢Cuales son actos de disposicion?
a) Alta, baja
b) Donacion, subasta, permuta
c) T.A.
35.El martillero publico participa en:
a) Compraventa por subasta publica
b) Compraventa por subasta restringida
c) T.A



36.

37.

38.

39.

40.

Se puede donar bienes a:

a) Entidad publica, entidad privada

b) Persona natural

c) T.A

¢, Qué es un RAEE?

a) Son los aparatos eléctricos y electrénicos y sus componentes
b) Son los residuos de los aparatos eléctricos y electronicos
c) N.A.

¢Qué normarige la gestién de los RAEE?

a) Directiva N° 003-2013/SBN

b) Directiva N° 003-2015/SBN

c) T.A

¢,Cudl de los siguientes bienes se convierte en RAEE?
a) Escritorio

b) Computador

c) Carpeta

¢A quién podemos donar las RAEE?

a) Solo Entidades publicas

b) EPS-RS, EC-RS

c) N.A



Anexo 3: Lista de cotejo

13) Las causales de pérdida, hurto, robo,
siniestro o destruccién accidental
deben sustentarse con ..

14) ;Qué documentos respaldan una

baja patrimonial?

BT | ooy | Pumare

Dimension 1: Normatividad
Normatividad A B C | Conoce | No conoce 0.5
1) ¢Cual es la Ley general del Sistema

Nacional de Bienes Estatales?
2) ¢Cudl son los decretos supremos

que rigen el inventario patrimonial?
3) ¢Cudl son las directivas vy 2

resoluciones que rigen el inventario

patrimonial?
4) ¢Cudl son las leyes especiales que

rigen el inventario patrimonial?
Dimension 2: Actos de gestion de los bienes muebles
Alta patrimonial A | B C Conoce | No conoce 005
5) ¢Cuél es el concepto de a alta

patrimonial?
6) ¢Cudles son los actos que

corresponden al alta patrimonial?
7) ¢Qué documentos respaldan el alta

patrimonial? 2:5
8) ¢Quiénes integran la comisién de

altas patrimoniales?
9) ¢Cudles son los estados de un bien

considerado para alta patrimonial?
Baja Patrimonial A | B | C | Conoce | No conoce 0.5
10) ¢Cual es el concepto de a baja

patrimonial?
11) ¢Cuales son causales de baja

patrimonial?
12) Cuando un bien ha desaparecido

fisicamente de la entidad, se

considera un...

2.5




Actos de adquisicion. A | B | C | Conoce | Noconoce 0.5
15) ¢ Qué son actos de adquisicion?
16) (Quién no es wun acto de
adquisicion?
17) ¢ Quiénes nos pueden donar bienes? 2.5
18) ¢, Qué es reposicién de bienes?
19) Cuando una entidad fabrica bienes,
estos ...
Saneamiento de Bienes Muebles. A | B | C | Conoce | Noconoce 0.5
20) ¢ En qué consiste el saneamiento de
bienes patrimoniales?
21) ¢ Qué son los bienes faltantes?
22) ¢ Qué son los bienes sobrantes? 2
23) ¢Qué documento respalda los
bienes sobrantes o faltantes?
Actos de administracion. A | B | C | Conoce | Noconoce 0.5
24) ¢ Qué son actos de administracion?
25) ¢La afectacion en uso consiste
en...?
26) ¢La Cesion en uso consiste en ...?
27) ¢Quién no es una causal de 2:5
extincién?
28) ¢Cudl es el plazo maximo de
arrendamiento?
Actos de Supervision. A B C | Conoce | No conoce 0.5
29) Los documentos que se deben
conservar son:
30) ¢Qué entidades realizan actos de
supervision? 1.5
31) Supervisa la presencia fisica de los
bienes, segun una muestra del Gltimo
inventario.
Dimension 3: Actos de disposicion de bienes muebles dados de baja
Actos de disposicion. A | B | C | Conoce | Noconoce 0.5
32) ¢Qué son los actos de disposicién?
33) ¢En qué momento podemos
disponer de un bien? 2.5
34) ¢Cudles son los actos de
disposicion?




35) El martillero publico participa en:

36) Se puede donar bienes a:

RAEE Conoce | No conoce 0.5
37) ¢(Qué es un RAEE?
38) ¢Qué norma rige la gestién de los
RAEE?
2

39) ¢Cudl de los siguientes bienes se
convierte en RAEE?

40) ¢ A quién podemos donar las RAEE?




Anexo 4: Validacion de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DEL INVENTARIO PATRIMONIAL
EN LAS IIEE DE LA UGEL OXAPAMPA.

Nro. | Dimensién / Indicador Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimensién 1: Normatividad Si No Si Si Si Si

1) ¢, Cudl es la Ley general del Sistema Nacional de Bienes Estatales? X X X

2) ¢,Cual son los decretos supremos que rigen el inventario patrimonial? X X X

3 ¢,Cual son las directivas y resoluciones que rigen el inventario X X X

) patrimonial?

4) ¢, Cudl son las leyes especiales que rigen el inventario patrimonial? X X

Dimensién 2: Actos de gestion de los bienes muebles Si No Si Si Si Si
Alta patrimonial

5) ¢, Cudl es el concepto de a alta patrimonial? X X X

6) ¢, Cudles son los actos que corresponden al alta patrimonial? X X X

7) ¢, Qué documentos respaldan el alta patrimonial? X X X

8) ¢ Quiénes integran la comision de altas patrimoniales? X X X
¢ Cuales son los estados de un bien considerado para alta

9) . ; X X X
patrimonial?
Baja Patrimonial

10) | ¢Cuédl es el concepto de a baja patrimonial? X X X

11) | ¢Cuédles son causales de baja patrimonial? X X X

12) Cuar]do un bien ha desaparecido fisicamente de la entidad, se
considera un...

13 Las causales de pérdida, hurto, robo, siniestro o destruccién X

) accidental deben sustentarse con ..

14) | ¢Qué documentos respaldan una baja patrimonial? X X X
Actos de adquisicién.

15) | ¢Qué son actos de adquisicion? X X X

16) | ¢Quién no es un acto de adquisicién? X X X

17) | ¢Quiénes nos pueden donar bienes? X X X

18) | ¢Qué es reposicion de bienes? X X X




19) | Cuando una entidad fabrica bienes, estos ... X X X
Saneamiento de Bienes Muebles.
20) | ¢En qué consiste el saneamiento de bienes patrimoniales? X X X
21) | ¢Qué son los bienes faltantes? X X X
22) | ¢Qué son los bienes sobrantes? X X X
23) | ¢Qué documento respalda los bienes sobrantes o faltantes? X X X
Actos de administracion.
24) | ¢Qué son actos de administracion? X X X
25) | ¢La afectacion en uso consiste en...? X X X
26) | ¢La Cesion en uso consiste en ...? X X X
27) | ¢Quién no es una causal de extincion? X X X
28) | ¢Cual es el plazo maximo de arrendamiento? X X X
Actos de Supervision.
29) | Los documentos que se deben conservar son: X X X
30) | ¢Qué entidades realizan actos de supervision? X X X
31) | Supervisa la presencia fisica de los bienes, segun una muestra del X X X
31) | dltimo inventario.
Dimensién 3: Actos de disposicion de bienes muebles dados de baja Si No Si Si Si Si
Actos de disposicion.
32) | ¢Qué son los actos de disposicion? X X X
33) | ¢En qué momento podemos disponer de un bien? X X X
34) | ¢Cuales son los actos de disposicion? X X X
35) | El martillero publico participa en: X X X
36) | Se puede donar bienes a: X X X
RAEE
37) | ¢Qué es un RAEE? X X X
38) | ¢Qué norma rige la gestion de los RAEE? X X X
39) | ¢Cual de los siguientes bienes se convierte en RAEE? X X X
40) | ¢A quién podemos donar las RAEE? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: La cantidad de items es suficiente, €n conclusion, es aceptable la

aplicacion del cuestionario.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Menacho Rivera Alejandro Sahino DNI: 32403439
Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Magister en educacion, Doctor en educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Lima, 16 de noviembre del 2020
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DEL INVENTARIO PATRIMONIAL
EN LAS IIEE DE LA UGEL OXAPAMPA.

Nro. | Dimensién / Indicador Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Normatividad Si No Si Si Si Si
1) ¢ Cual es la Ley general del Sistema Nacional de Bienes Estatales? X X X
2) ¢ Cual son los decretos supremos que rigen el inventario patrimonial? X X X
¢,Cuél son las directivas y resoluciones que rigen el inventario
3) . . X X X
patrimonial?
4) ¢,Cudl son las leyes especiales que rigen el inventario patrimonial? X X X
Dimensién 2: Actos de gestion de los bienes muebles Si No Si Si Si Si
Alta patrimonial
5) ¢ Cual es el concepto de a alta patrimonial? X X X
6) ¢ Cuales son los actos que corresponden al alta patrimonial? X X X
7) ¢, Qué documentos respaldan el alta patrimonial? X X X
8) ¢ Quiénes integran la comision de altas patrimoniales? X X X
9 ¢ Cuales son los estados de un bien considerado para alta
) patrimonial? X X X
Baja Patrimonial
10) | ¢Cuédl es el concepto de a baja patrimonial? X X X
11) | ¢Cuédles son causales de baja patrimonial? X X X
12) Cuaqdo un bien ha desaparecido fisicamente de la entidad, se
considera un...
Las causales de pérdida, hurto, robo, siniestro o destruccién
13) . X
accidental deben sustentarse con ..
14) | ¢Qué documentos respaldan una baja patrimonial? X X
Actos de adquisicién.
15) | ¢Qué son actos de adquisicion? X X X
16) | ¢Quién no es un acto de adquisicién? X X X
17) | ¢Quiénes nos pueden donar bienes? X X X
18) | ¢Qué es reposicidn de bienes? X X X
19) | Cuando una entidad fabrica bienes, estos ... X X X
Saneamiento de Bienes Muebles.




20) | ¢En qué consiste el saneamiento de bienes patrimoniales? X X X
21) | ¢ Qué son los bienes faltantes? X X X
22) | ¢Qué son los bienes sobrantes? X X X
23) | ¢Qué documento respalda los bienes sobrantes o faltantes? X X X
Actos de administracion.
24) | ¢Qué son actos de administracion? X X X
25) | ¢La afectacion en uso consiste en...? X X X
26) | ¢La Cesion en uso consiste en ...? X X X
27) | ¢Quién no es una causal de extincion? X X X
28) | ¢Cual es el plazo maximo de arrendamiento? X X X
Actos de Supervision.
29) | Los documentos que se deben conservar son: X X X
30) | ¢Qué entidades realizan actos de supervision? X X X
31) | Supervisa la presencia fisica de los bienes, segun una muestra del
31) | dltimo inventario. X X X
Dimensién 3: Actos de disposicion de bienes muebles dados de baja Si No Si Si Si Si
Actos de disposicion.
32) | ¢Qué son los actos de disposicion? X X X
33) | ¢En qué momento podemos disponer de un bien? X X X
34) | ¢Cudles son los actos de disposicion? X X X
35) | El martillero pablico participa en: X X X
36) | Se puede donar bienes a: X X X
RAEE
37) | ¢Qué es un RAEE? X X X
38) | ¢Qué norma rige la gestion de los RAEE? X X X
39) | ¢Cual de los siguientes bienes se convierte en RAEE? X X X
40) | ¢A quién podemos donar las RAEE? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: La cantidad de items es suficiente, €n conclusion, es aceptable la

aplicacion del cuestionario.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Licenciado en Administracién, Magister en educacién.
Lima, 16 de noviembre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DEL INVENTARIO PATRIMONIAL
EN LAS IIEE DE LA UGEL OXAPAMPA.

Nro. | Dimensién / Indicador Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Normatividad Si No Si Si Si Si
1) ¢ Cual es la Ley general del Sistema Nacional de Bienes Estatales? X X X
2) ¢, Cual son los decretos supremos que rigen el inventario patrimonial? X X X
¢,Cuél son las directivas y resoluciones que rigen el inventario
3) . . X X X
patrimonial?
4) ¢,Cudl son las leyes especiales que rigen el inventario patrimonial? X X X
Dimensidén 2: Actos de gestidon de los bienes muebles Si No Si Si Si Si
Alta patrimonial
5) ¢ Cual es el concepto de a alta patrimonial? X X X
6) ¢ Cuales son los actos que corresponden al alta patrimonial? X X X
7) ¢, Qué documentos respaldan el alta patrimonial? X X X
8) ¢ Quiénes integran la comision de altas patrimoniales? X X X
9 ¢ Cuales son los estados de un bien considerado para alta
) patrimonial? X X X
Baja Patrimonial
10) | ¢Cuél es el concepto de a baja patrimonial? X X X
11) | ¢Cuédles son causales de baja patrimonial? X X X
12) Cuaqdo un bien ha desaparecido fisicamente de la entidad, se
considera un...
Las causales de pérdida, hurto, robo, siniestro o destruccién
13) . X
accidental deben sustentarse con ..
14) | ¢Qué documentos respaldan una baja patrimonial? X X
Actos de adquisicién.
15) | ¢Qué son actos de adquisicion? X X X
16) | ¢Quién no es un acto de adquisicién? X X X
17) | ¢Quiénes nos pueden donar bienes? X X X
18) | ¢Qué es reposicidn de bienes? X X X
19) | Cuando una entidad fabrica bienes, estos ... X X X
Saneamiento de Bienes Muebles.




20) | ¢En qué consiste el saneamiento de bienes patrimoniales? X X X
21) | ¢ Qué son los bienes faltantes? X X X
22) | ¢Qué son los bienes sobrantes? X X X
23) | ¢Qué documento respalda los bienes sobrantes o faltantes? X X X
Actos de administracion.
24) | ¢Qué son actos de administracion? X X X
25) | ¢La afectacion en uso consiste en...? X X X
26) | ¢La Cesion en uso consiste en ...? X X X
27) | ¢Quién no es una causal de extincion? X X X
28) | ¢Cual es el plazo maximo de arrendamiento? X X X
Actos de Supervision.
29) | Los documentos que se deben conservar son: X X X
30) | ¢Qué entidades realizan actos de supervision? X X X
31) | Supervisa la presencia fisica de los bienes, segun una muestra del
31) | dltimo inventario. X X X
Dimensién 3: Actos de disposicion de bienes muebles dados de baja Si No Si Si Si Si
Actos de disposicion.
32) | ¢Qué son los actos de disposicion? X X X
33) | ¢En qué momento podemos disponer de un bien? X X X
34) | ¢Cudles son los actos de disposicion? X X X
35) | El martillero pablico participa en: X X X
36) | Se puede donar bienes a: X X X
RAEE
37) | ¢Qué es un RAEE? X X X
38) | ¢Qué norma rige la gestion de los RAEE? X X X
39) | ¢Cual de los siguientes bienes se convierte en RAEE? X X X
40) | ¢A quién podemos donar las RAEE? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: La cantidad de items es suficiente, en conclusion, es aceptable la

aplicacion del cuestionario.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Nilsa Sifuentes Pinto DNI: 09098353
Especialidad del validador: Ingeniero empresarial y de sistemas, Magister en gestion publica, Doctor en gestion publica y gobernabilidad.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 16 de noviembre del 2020
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dra. Nilsa Sifuentes Pinto
DNI: 09098353



Anexo 5: Figuras de los resultados.
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Anexo 6: Cartas para solicitar autorizacién para recopilacién de informacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Isualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”™
“Aflo de la Universalizacion de la Salud™

Lima, 28 de noviembre de 2020
Carta P. 882-2020-EPG-UCV-LN-FOSLOL/I-INT

Mg

Raul Castro Espiritu

Director

Programa Sectortal I Unidad de Gestion Educativa Local Oxapampa

De mi mayor consideracion:

Es srato dirigirme a usted, para presentar a8 CHUNGA AVALO, FAUSTO; Identificado con DNI N*
401183352 y con codigo de matricula N* 2000011331; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Programa de mejora para la gestion del inventario patrimonial de las 11EE de |a UGEL Oxapampa

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacion. Nuestro estudiante Investisador CHUNGA AVALD,
FAUSTO asume el compromiso de akanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finaltzado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la sentileza de su atencion al presente, hago propicia |a oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/' UCV FILAL UMA
CAMPUS UMA NORTE

Somos.»a unwgmdad de los fFlwiB o
que quieren salir adelante.
.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 28 de noviembre de 2020
Carta P. 881-2020-EPG-UCV-LN-FOOLOL/J-INT

Lic.

ROLANDO TOLENTINO CRISTOBAL

Director

Programa Sectorial I Unidad de Gestion Educativa Local Pasco — Cerro de Pasco

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CHUNGA AVALD, FAUSTO; Identificado con DNI N*
40118332 y con codiso de matricula N' 2000011331; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Programa de mejora para la gestion del i tario patri ial de las 1EE de la UGEL Oxapampa

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener Informacion, en la Institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacion. Nuestro estudiante Investigsador CHUNGA AVALD,
FAUSTO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la sentiieza de su atencion al presente, hago propicia |la oportunidad para
expresarie Jos sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/' UCV FILAL LUMA
CAMPUS LIMA NORTE

mos la universidad de los
SIS, TSl e flwie o
que quieren salir adelante.

utvedu.pe B




Anexo 7: Autorizaciones para recopilacion de informacion.

— :
il I__ MINISTERIO DE EDUCACION

b e | DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PASCO

M — UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL OXAPAMPA

“Trecense de la Iguakdad de Oportunsdades para Mujeres y Hombres 20182027
“Aio de la Universalizacion de la Salud”

“Afio de la Conmemoracsin del Bicentenario de la Baally de Pasco™

Oxapampa, 22 de diciembre del 2020
OFICID N DD634-2020-GRP-GGR-GRDS-DRECCTIVUGELD

Senor:
Dr. Carlos, VENTURO ORBEGOSO

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV FILIAL [ TMA
CAMPUIS LIMA NORTE

Presente:

Asunto : OTORGAMIENTO DE PERMISO AL ESTUDIANTE INVESTIGADOR CHUNGA
AVALD FAUSTO PARA LA RECOPILACTON DE INFORMACTON EN LA LMGEL
OXAPAMPA.

Referencla : CARTA P.BB2-2020-EPG-UCY-LN-FOSLOL/1-NT

Con especial deferancia me dirijo a usted, para expresarie el saludo
cordial @ nombre del personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local
Oxapampa y el mio en especial; asimismo en atencion al documento que safialo
en la referencia, mediante el cual solicita permisc para que el seflor Fausto,
CHUNGA AVALO, estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica pueda
obtener informacion de esta institucion, con la finalidad de desarrollar su trabajo
de investigacion titwado: “Programa de Mejora para la Gestidn de Inventario
Patrimonial de las IL.EE de la Ugel Oxapampa™ por lo gque mi despacho,
OTORGA EL PERMISO CORRESPONDIENTE, para gue & estudiante en
mencion realice |8 recopilacion de informacion. Cabe detallar que para llevar a
cabo este procedimiento deberd coordinar con la responsable de Patrimonio, I3
sefiorita Yemi Milagros, PURIS CABELLO, al numero celular 958679347,
iguaimente pido que culminado la investigacion nos haga Negar los resultados
del estudio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarie 1as
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mrdia Lima N° 301 - Cwspampa
TeH. Fljo (053] 18342 2 anewo 30

IUEEL CHAPANPY MPY
Email: @ gmail com




Liidad de
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Cerro de Pasco, diciembre 08 de 2020,

OFICIO N @777 -2020-GRP-GGR-AGRDS-DRECCTD-UGELF

SR

D Gl VENTT RO ORBEGOSD

JEFEDE LAESCUELA DE POSGRADC DOV FILLAL LA
CAMPLE LIV A NORTE

Lima.-

ASUNTO : RESPUESTA A SU SOLICITUD

REFER : CARTA P.ERI 2020 EPGUCV LN FOSLOLINT

De mi Consideracion

Me dirijo a usted para expresarfe mi cordial saludo en representacion de la familia de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pasco, asimismo visto el documento anunciado en referencia, mediante el
cual solicita se le oforgue un permise al estudionte Fansio CHUNGA AVALQ identificado con
DINT N° 481 18552 estudiamte del programa de Maestria en Gestidn Publica; gqulen se encuentra
desarrellands el trabaje de investigacion  “Programa de mejora para la gestin de inventario
patrimonial de las IL.EE. de la Ugel Oxapampa™: por lo gue mi Despacho, OTORGA EL PERMISO
CORRESPONIDIENTE @ fin de gue pureda obtener  informacion en la Instituciones Educativas
pertenecientes a la Ugel Pasco, asimismo le agradeceré coordinar con la responsable de Patrimonio
de esta emtidad Lic. Adm. Veronica CONDOR SUAREY mamero de celular 995803122 igualmente
debo indicar gue culminada la investigacion nos debera remitir los resiltados del estudio.

Esx oportunidad para expresaries mi especial consideracion v estima personal.

Amablemente, .'I

Ca

Arsimea

HTE TN LA EL FABETF
HFELA S

i ik 1745 (pmara - (e B Bl KD (25
e Wrk mn i sing SIEGEDD
Reg. Doc. THG#4449
Reg. Exp. 0030225




