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RESUMEN

El estudio de investigacion tuvo como titulado: “SINDROME DE BURNOUT
Y CLIMA LABORAL EN SUPERVISORES DE UNA CONSTRUCTORA DE LA
REGION CALLAO - 2020” su objetivo consistio en determinar la relacion entre
el clima laboral y el sindrome de burnout de los supervisores de una constructora
de la Region Callao, 2020, por lo tanto, se recaudo informacion de distintos

trabajos.

El método utilizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental — trasversal y nivel de investigacion descriptivo correlacional. La
poblacién de este estudio fueron 95 supervisores de una constructora de la
region Callao — 2020 y la muestra establecida estuvo conformada por 95
supervisores ya que la muestra de esta es censal por ser una poblacion pequefa.
Como instrumento de evaluacion se aplicaron dos cuestionarios, el primero mide
sindrome de burnout y esta constituida por 22 items, el segundo mide clima
laboral y esta constituida por 35 items. Por medio del programa SPSS vr 25, se
consiguio medir un indice de significancia de 0,000, alcanzando un valor de -
,725; considerandose una correlacion negativa alta, lo cual significa que existe
relacion significativa entre el sindrome de burnout y el clima laboral en

supervisores de una constructora de la Regién Callao — 2020.

Palabras claves: Sindrome de burnout, clima laboral, relacion entre las

variables, supervisores.



ABSTRACT

The research study was entitled: "BURNOUT SYNDROME AND WORK
CLIMATE IN SUPERVISORS OF A CONSTRUCTION COMPANY IN THE
CALLAO REGION - 2020". Its objective was to determine the relationship
between the work environment and the burnout syndrome of the supervisors of a
construction company. Callao Region, 2020, therefore, information was collected
from different research works dealing with burnout syndrome and the work
environment

The method used was of a quantitative approach, of a basic type, non-
experimental design - cross-sectional and a correlational descriptive research
level. The population of this study was 95 supervisors of a construction company
in the Callao - 2020 region and the established sample consisted of 95
supervisors since the sample of this is census because it is a small population.
As an evaluation instrument, two questionnaires were applied, the first measures
burnout syndrome and is made up of 22 items, the second measures the work
environment and is made up of 35 items. Through the SPSS vr 25 program, a
significance index of 0.000 was measured, reaching a value of - .725;
Considering a high negative correlation, which means that there is a significant
relationship between burnout syndrome and the work environment in supervisors

of a construction company in the Callao Region - 2020.

Keywords: Burnout syndrome, working environment, relation between

variables, supervisors.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones ya sean del sector publico o
privado estan conformadas por colaboradores que ejecutan diversas
actividades con la finalidad de cumplir las metas de la empresa. De tal
forma que conlleva a un gran esfuerzo que al final puede repercutir
negativamente generando riesgos psicosociales en la salud emocional del
trabajador, esto puede darse debido a diversos factores considerados como
estresores, por ejemplo: las condiciones en las que se trabaja, la falta de
comunicacion, la sobrecarga de labores, conflictos entre compafieros de
trabajo y otros estresores a nivel personal (Jiménez et al., 2012).

Frente a ello, Vidal (2019) manifiesté que las implicaciones del estrés
se ha transformado en uno de los temas, que causa mayor preocupacion;
donde, el término hace referencia a los estados en el cual vive la persona
debido a su interaccion con su ambiente organizacional que considera,
como un riesgo hacia su integridad fisica y psiquica.

De tal forma que cuando las demandas laborales sobrepasan la
capacidad de afrontamiento del trabajador, desarrollan el sindrome de
Burnout o también conocido como sindrome del quemado, siendo una
respuesta al estrés créonico que padecen. Con respecto a ello La
Organizacion Mundial de la Salud (2019), sustenté que el “burnout”, es el
agotamiento emocional y fisico, clasificandolo como una enfermedad en el
ambito laboral.

Por otra parte en Europa el portal CepymeNew (2018), informa que
la Fundacion Mas humano hallé que el 60% de pérdidas laborales son a
causa del estrés y riesgo psicosocial, asi mismo la carga laboral con un
66%. Ademas se menciona que de uno de cada 6 empleados presentara
problemas a nivel emocional caudado por el estrés. Asimismo en el 2016
se determin6 que 10.931.225 personas padecen de estrés crénico en su
centro de labores, el 40% declara estar estresado y presentar ansiedad.

En cuanto a Latinoamérica, Zapata (2012) realiz6 una investigacion
en Chile con 298 trabajadores municipales y hallo que el 65% presenta
Sindrome de Burnout, mientras el 35% tiene tendencia a adquirirlo ya que

la mayoria manifiesta sentir cansancio y estrés, crisis en su carrera
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profesional, sobrecarga de trabajo y falta de motivacion Estos factores
influyen en la manifestacion del Sindrome de Burnout.

Frente a ello, la realidad peruana no es ajena a este problema, segun
los datos obtenidos del portal del economista de América (2018), reportd
los datos del Instituto de Integraciéon en donde se hall6 que el 60% de
trabajadores peruanos sufren de estrés y tienen probabilidad alta de
desarrollar sindrome de burnout debido al desgaste fisico, mental y
emocional.

Asi mismo el Instituto de Opinién Publica de la Pontifica Universidad
Catélica del Peru (2018), indica que cada individuo, genera cambios
recurrentes de animo, insomnio y diversas circunstancias asociadas al
estrés. Ademas, en relacidén a las encuestas manifiesta que el 47.7% de
mujeres estan frecuentemente bajo estrés, sin embargo, los hombres se
manifiestan con menor porcentaje a este problema. Asimismo, el analisis
reveld que los grados de estrés en Lima y Callao son inferiores a las
regiones rurales; segun Rottenbacher (2018), eso se debe que la cultura

rural es mas pacifica y la poblacion manifiesta menos insomnio.

En cuanto al clima laboral, la OMS (2015), sustentdé que debe ser un
ambiente adecuado para los colaboradores para que asi en conjunto,
logren cumplir los objetivos; ademas, la compafia debe brindar a los
colaboradores un ambiente adecuado para que contribuya a la salud y
seguridad de cada uno de ellos.

Dentro de distintas organizaciones se distingue que en la actualidad
existe un clima laboral inadecuado que se desata por diversos causantes
como la ausencia de comunicacion efectiva, adecuadas relaciones
interpersonales, compafierismo y compromiso por parte de los trabajadores

de las empresas.

Frente a ello Cristancho (2016), menciona el estudio sobre el clima
laboral en América Latina, realizado con 15 paises entre los afios 2014-
2015, se hall6 que el pais con mayor clima laboral fue Republica
dominicana con un 81%, seguido de Honduras con 79% y Ecuador con 78% ,
cabe resaltar que los demas paises cuentan con porcentajes menores a
70%.



En cuanto al Peru, Barquinero (2014), menciond que son muy pocas
las empresas que investigan un recurso para dicha problematica. El clima
organizacional es complicado debido a que, se anhela corregir el ambiente
de trabajo, obteniendo el incremento de la produccion sin descuidar al

personal de trabajo.

Por dltimo, la investigacion estd conformada por la poblacion de
supervisores de la constructora de la region callao 2020, debido a que sus
principales dificultades parten, del manejo de los obreros que llevan a cargo,
esto pone en funcién constante al supervisor, quien debe verificar el trabajo
de los obreros y que se emplee correctamente la obra de construccién que
estan ejecutando; ademas, la ocupacibn como supervisor demanda
bastante desgaste fisico e implica mucha presion laboral de su jefe
inmediato, debido a que, si comete algun error, esto podria afectar a la

organizacion y en consecuencia, a ellos mismos.

Por tal motivo se formulé el siguiente problema: ¢ Existe relacién entre
el sindrome de burnout y el clima laboral en supervisores de una

constructora de la Region Callao, 20207?

El estudio permiti6 conocer si existe relacion entre el sindrome de
burnout y el clima laboral, asi mismo medir el nivel del problema, analizar

los resultados obtenidos y con ello sugerir estrategias de solucion.

En el aspecto tedrico el trabajo de investigacién busco indagar la
relacion entre las variables y los beneficios que posteriormente seran
aprovechados con conocimientos previos. Por lo tanto, el trabajo pretendio
investigar si el sindrome de burnout se relaciona en el clima laboral de la
empresa, debido a que los supervisores mantienen una presion diaria, ya
gue, ellos son los encargados de obra desde la asistencia del personal, el

avance, los implementos, los materiales, y la seguridad de los obreros.

Ademas, semanalmente tienen que cumplir con el avance dado por el

ingeniero de calidad, arquitectos y el ingeniero residente de la obra que



estan ejecutando. Si no llegan a cumplir con el avance requerido por
el arquitecto de obra no valorizan el pago correspondiente. Asimismo, la
investigacion otorgd a las autoridades de la empresa evaluar los resultados
encontrados para ejecutar un plan estratégico, originando una metodologia

Optima para la disminucion del sindrome de burnout que se puede generar.

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre el clima laboral y el sindrome de burnout de los supervisores de una

constructora de la Region Callao, 2020.

Ademas, se propuso como objetivos especificos: a) Identificar los
niveles de sindrome de burnout de los supervisores de una constructora de
la Region Callao, 2020; b) Identificar los niveles de clima laboral que

presentan los supervisores de una constructora de la Regién Callao, 2020;

c) Determinar la relacién entre el sindrome de burnout y las relaciones
interpersonales de los supervisores de una constructora de la Regién
Callao, 2020; d) Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
estilo de direccién de los supervisores de una constructora de la Region
Callao, 2020, e) Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
sentido de pertenecia de los supervisores de una constructora de la Region
Callao, 2020; f) Determina la relacion entre el sindrome de burnout y la
retribucién de los supervisores de una constructora de la Regién Callao,
2020; g) Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
disponibilidad de recursos de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020; h) Determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y la estabilidad de los supervisores de una constructora de la Region
Callao, 2020; i) Determinar la relacién entre el sindrome de burnouty la
claridad y coherencia en la direccion de los supervisores de una
constructora de la Region Callao, 2020; j) Determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y los valores colectivos de los supervisores de una

constructora de la Region Callao, 2020.



En respuesta a estos objetivos se planted la Hipétesis general: Existe
relacion estadisticamente inversa y significativa entre el clima laboral y el
sindrome de burnout en los supervisores de las constructoras de la region
callao, 2020.

Asi también las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion
estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de burnout y las
relaciones interpersonales de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020; Existe relacion estadisticamente inversa vy
significativa entre el sindrome de burnout y el estilo de direccion de los
supervisores de una constructora de la Regién Callao, 2020. Existe relacion
estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de burnout y el
sentido de pertenecia de los supervisores de una constructora de la Region
Callao, 2020; Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre
el sindrome de burnout y la retribucién de los supervisores de una
constructora de la Region Callao, 2020; Existe relacion estadisticamente
inversa y significativa entre el sindrome de burnout y la disponibilidad de
recursos de los supervisores de una constructora de la Region Callao,
2020; Existe relacién estadisticamente inversa y significativa entre el
sindrome de burnout y la estabilidad de los supervisores de una
constructora de la Region Callao, 2020; Existe relacién estadisticamente
inversa y significativa entre el sindrome de burnout y la claridad y
coherencia en la direccién de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020; Existe relaciébn estadisticamente inversa vy
significativa entre el sindrome de burnout y los valores colectivos de los

supervisores de una constructora de la Regién Callao, 2020.



MARCO TEORICO

Barriga (2015), elaboro un estudio para buscar la unién entre el
Sindrome de burnout y el desempefio organizacional de los colaboradores
de una organizaciébn comercializadora en Ecuador. El estudio de tipo
descriptivo correlacional y corte transversal con enfoque cuantitativo.
Obtuvo como muestra 50 colaboradores que laboran en la empresa. Para
obtener los resultados de investigacion se utilizé el Inventario de Burnout
de Maslach y en la evaluaciéon de 90°. El propésito de esta investigacion
fue identificar si existe relacién inversa y significativa entre los constructos
de investigacién. Asi mismo se concluye que a un nivel elevado de
sindrome de burnout afecta al area emocional de los empleados de la

empresa.

Céardenas (2017), realiz6 este andlisis sobre el vinculo entre el
sindrome de burnout y el desempefio de colaboradores. Fue descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 75 colaboradores que
laboran en 5 organizaciones. Los resultados demostraron la existencia de
relacion inversa y significativa entre los constructos despersonalizacion,
agotamiento emocional y desempefio laboral. De tal manera se finaliz6 un
grado elevado del Sindrome de burnout y un menor desempefio de los

colaboradores.

Cano (2017), desarroll6 esta investigacion para calcular la unién entre
la variable sindrome de burnout y factores personales y laborales en
educadores de secundaria de un colegio privado en Guatemala. La
investigacion fue descriptivo — correlacional, la poblacién utilizada fue de
54 docentes de nivel secundario. Cano concluyé que el personal docente
presente porcentajes altas y medios en agotamiento emocional. Asi mismo
los constructos de estudio si tienen una correlacion significativa, se
concluyé que, a mayor dominio de grupo, realizacién personal, carga
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docente menor es el agotamiento emocional en los profesores de

secundaria de la institucion.

Sierra (2015), Emple6é un estudio descriptivo. Para obtener los
resultados aplicaron instrumentos para el diagnostico del clima laboral.
Tuvo como muestra 29 personas, hombres y mujeres. Sierra determino que
el clima laboral es adecuado, ya que se encontraron resultados positivos

entre los trabajadores de esa area.

lllescas (2019), El estudio de esta investigacion fue descriptivo
correlacional. La muestra fue conformada por 64 médicos. Como
instrumentos se utilizaron el inventario de Maslach; encuesta
sociodemogréfica; Test de Calidad de Vida Profesional. En cuanto a los
resultados se hall6 que existen relaciones inversas en las subescalas del

burnout y el constructo calidad de vida laboral.

Huayhua (2018), desarrollo una investigacion sobre el Burnout y el
ambiente organizacional en los colaboradores de un centro de salud.
Desarrollo una investigacion de tipo empirico trasversal, descriptivo
correlacional. La muestra fue de 135 colaboradores. Para adquirir los
resultados aplicaron Escala Clima Laboral y el Inventario de Maslah. El

estudio concluyé que existe relacion entre los constructos de estudio.

Bobadilla (2017), Propuso crear la union con el ambiente
organizacional y desempefio laboral en institutos tecnolégicos de
Huancayo. Para lograr los resultados aplicaron dos cuestionarios que
median clima desempefio laboral y organizacional. La muestra contd con
104 docentes. Al finalizar Bobadilla define que si existe relacién entre

ambos constructos.

Montoya (2017), desarrollé la union con el estrés organizacional y
el ambiente laboral en los colaboradores de una asociacion. Como muestra
tuvieron a 200 trabadores, buscoé relacionar el ambiente organizacional y
estrés laboral encontrando una correlacion alta de -,706. Montoya concluyo

que si existe relacion entre los constructos de la investigacion.



Tipatic (2016), desarroll6 una investigacion sobre la unién del
ambiente organizacional y el burnout en colaboradores de un instituto de
salud. Su analisis se considero descriptivo correlacional y transversal. Tuvo
como muestra a 80 empleadores de salud. Los cuestionarios fueron de
Maslach y de Clima organizacional. Asi mismo se define que hay relacion
en ambos constructos.

Quispe (2016), Plante6 comprobar el vinculo entre el estrés y
ambiente laboral en trabajadores de una compafia particular. Como
muestra tuvieron a 168 operarios. El autor concluyo que existe relacion en
ambos constructos, también; se pudo observar que afirmativamente hay un

nivel bajo de estrés laboral en los colaboradores.

Segun Garcia y Bedoya (2010) indican que en una empresa se
encuentran tres principales habilidades para medir el ambiente
organizacional, la principal es la observacion y el progreso de los
colaboradores, la segunda, es la entrevista directa y por ultimo y mas
utilizada en los ultimos afios, es la realizacion de las encuestas a todos los

colaboradores de la organizacién a través de cuestionarios.

Segun los autores sustentan que el clima organizacional, se enfoca
en la comunicacion y las relaciones intrapersonales entre los jefes con los
trabajadores, de igual manera con las diferentes estrategias que utiliza la

empresa para medir el clima laboral de sus colaboradores.

Una de las teorias sobre el clima laboral es el de McGregor (1960):
Con su hipétesis “X” y “Y” consiste en un encuadre integrador sobre el
incentivo, centrado en dos supuestos contrarios a la hora de concebir al ser
humano, el “X” es el mas préximo al hombre econdmico — racional del
taylorismo y el “Y”, es mas cercano al hombre que se auto realiza de

Maslow.



Segun la teoria de Rensis Likert (1965) sefia que: El clima
organizacional es una base adecuada para evaluar el ambiente exigente,

el que prevalece los cambios efectuados para obtener un perfil adecuado.

Herzberg (1989) baso su teoria en dos grupos de aspectos laborales:
el primero es un grupo de factores extrinsecos o higiénicos, evita la
insatisfaccion laboral cuando son 6ptimos; el segundo factor es intrinsecos
o motivadores, se basa en determinar o generar la satisfaccion. Ambos

factores pueden afectar las habilidades y capacidades del trabajador.

Por otra parte, la OIT (2016) informa que el estrés se manifiesta de
manera fisica y emocional ante un dafio causado por la inestabilidad de una

persona frente a la exigencia.

En cuanto al Sindrome de Burnout ademas conocido como sindrome
del quemado definido por varios autores, sin embargo, fue descrito por
primera vez por Freudenberg (1974), refiriéendolo como la percepcion de
fracaso, desgaste emocional y fisico, intolerancia hacia el trabajo, falta de
motivacion y agresividad, todo ello a causa de las exigencias laborales.
Otros autores como Pines y Karfy (1978) informaron que este sindrome de
desgastes laboral se relaciona con el aspecto emocional y fisico, sino
también con la escasa capacidad del colaborador para poder afrontar las

demandas laborales y personales.

Asi mismo Cherniss (1980), sefialé que el Sindrome de burnout tiene
como inicio la tensién excesiva, fatiga, irritabilidad en donde la persona

pierde el propdsito de su labor.

Afos mas tarde la psicéloga Maslach (1997), realizdé un estudio con
trabajadores que brindan asistencia a otras personas, en donde determiné
que el ritmo de trabajo les generaba sobrecarga emocional, repercutiendo
negativamente en su bienestar psicolégico. Maslach (1982) lo describe
como sindrome de burnouty lo divide en 3 dimensiones: Relacién personal.

Agotamiento emocional y Despersonalizacion.



Finalmente, Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), sefalan que la

existencia del burnout, trae efectos negativos como: el bajo rendimiento
laboral, la ausencia e incapacidad que manifiesta el colaborador,
accidentes laborales, conflictos interpersonales y pérdidas economicas

para la organizacion.

METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Tipo basica, donde contiene herramientas de estadisticas e
informaticas para conseguir resultados las cuales, contribuiran a formar
un conocimiento. La intencion es percibir la intencion de la investigacion
de un meticuloso transcurso, sobre una poblacién (Sampieri, Fernandez
y Baptista, 2016).

Disefio de investigacion

Disefio no experimental- transversal. Es aquel tipo de investigacion
en la que no se podran efectuar experiencias en los cuales el
investigador logre deleitar las condiciones del acontecimiento a
investigar, sencillamente puede analizar el progreso de las variables de

estudio que a se hallan (Reyes, 2016)

Enfoque de investigacion
Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que se encargdé
de recopilar y analizar los datos que originan nameros conllevando al

andlisis estadistico. (Arias, 2012).

Nivel de investigacion
El alcance fue de nivel descriptivo correlacional, eso quiere decir
gue busca que la variable X influye en la variable Y. Contiene

herramientas de estadisticas e informaticas para alcanzar resultados,
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conclusiones las cuales aportaran a generar un conocimiento (Goodwin
y Goodwin, 2017).

2.2 Operacionalizacion de variables

Sindrome de burnout:
Definicién conceptual:

Surge en personas que trabajan con otras personas en cualquiera
de sus formas, y que se determina por una tension emocional cronica
(Maslach, 2003).

Definicién operacional:

Se define por tres dimensiones, las cuales son: despersonalizacion,
agotamiento emocional y baja realizacion personal (Maslach, 2003).
Indicadores:

Ansiedad, Fatiga, Cefaleas, Trastornos de suefio, Trastornos
digestivos, Tensidon muscular, Conductas agresivas, Exceso o pérdida
de apetito, Desmotivacion, Inseguridad y Falta de concentracion.
Escala:

Ordinal
Clima laboral:
Definicion conceptual:

“Todas aquellas caracteristicas dentro de la empresa que son
descubiertas por los colaboradores y que predispone su conducta”.
(Quevedo, 1999).

Definicion operacional:

“Identificar una medida general sobre la perspectiva que tienes los
trabajadores dentro de la empresa”. (Quevedo, 1999).

Indicadores:

Estilos de direccion, Relaciones interpersonales, Disponibilidad de
recursos Sentido de pertenencia, retribucién, Claridad, Estabilidad y
Coherencia en la direccion y Valores colectivos.

Escala:
Ordinal
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2.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Se entiende que la poblacién es el grupo de los casos que
conciertan con establecidas relaciones” (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010). Para esta investigacion, la poblacion correspondié a 95
supervisores de una constructora de la regién callao 2020. Cabe
destacar, que a su vez, la poblacion responde a caracteristicas finitas,
teniendo en cuenta que esta es el conjunto de elementos en la que es
cuantificable las unidades que lo conforman existiendo evidencia

documental de esto (Arias, 2012).

Criterios de inclusion:

» Trabajadores de sexo masculino.

» Trabajadores entre la edad de 18 a 55 afios.

» Trabajadores con secundaria completa terminada.
Criterios de exclusion:

» Trabajadores con discapacidad cronica o fisica.

e Trabajadores que no cuentan con un aparato electrénico.

Muestra

La muestra es censal porque la distribucion de la muestra
estuvo determinada en dicho trabajo de investigacion, asi mismo la
muestra se considera censal porque se selecciona la poblacion total.
Segun Ramirez (1997) deduce que la muestra censal son aquellas

unidades de investigacion consideradas como muestra (p.77).

Ya que la muestra es pequefia se manifestd6 a los 95
supervisores de la una constructora de la region callao 2020, a esta
muestra se le denomina muestreo censal. Lopez (1998) refiere que
“‘La muestra censal es aquella proporciéon que representa toda la

poblacion” (p.123).
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Muestreo

No probabilistico intencional admite distinguir procesos particulares
de una determinada poblaciéon delimitando la muestra en casos
particulares. Se utiliza cuando la poblacion es muy variable y por lo tanto

la muestra es muy pequefia (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de anélisis
95 supervisores de sexo masculino de una constructora de la

region callao 2020.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Para la ejecucion de la investigacion se utilizaran dos cuestionarios.

El inventario de Burnout de Maslach cuyos autores son Maslach
Cristina y Jackson Susan en el afio 1986, adaptado por Vizcardo
Vallejos, Wundy Gianina en el afio 2017. La administracion es colectiva
como individual con una duracion de 10 a 15 min, conformado por 22
items con la finalidad de evaluar 3 sub escalas, las cuales son
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal), el
tipo de escala es de Likert 7 puntos (0= Nunca, 1= Algunas vez al afio o
menos, 2= Una vez al mes o0 menos, 3= Algunas veces al mes, 4= Una
vez por semana, 5= Algunas veces por semana y 6= Todos los dias), la
calificacion obtenida fue baja ya que; es menor de 34.

Las propiedades psicométricas del instrumento, tiene como
consistencia interna dichos indices: 0.90 en Agotamiento emocional
(CE), 0.79 en despersonalizacién (RP) y 0.71 en realizacion personal.
En el Peru. Garcia, Herrero y Ledn (2007), realizaron una investigacion
donde se obtuvo niveles altos de fiabilidad de 0.81 en realizacion
personal, 0.88 para agotamiento y por ultimo 0.79 para

despersonalizacion.
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Segun la prueba piloto, la validez de contenido se obtuvo mediante
el V de Aiken, que dio como resultado 0.9. Asi mismo, la fiabilidad del
instrumento se realizé con el método de Alfa de Cronbach, indicando que
la prueba es confiable porque dio un valor de 0.745; es decir el grado de

fiabilidad del instrumento es aplicable.

Del mismo modo la escala de Clima Organizacional (EDCO) tiene
como autores a Acero Yusset, Echeverri, Lizarazo, Quevedo y Sanabria
en el afo 1999, y fue adaptado por el Ministerio de Salud. La
administracion es colectiva como individual, con una duracién de 40
minutos, esta dirigida para el personal de una empresa, la escala esta
conformado por 34 items con la finalidad de evaluar 8 dimensiones, las
cuales son, estilos de direccion, relaciones interpersonales, sentido de
pertenencia, disponibilidad de recursos, retribucion, estabilidad, claridad
y coherencia en la direccion y valores colectivos, el tipo de escala es de
Likert de 5 puntos divida en preguntas positivas las cuales son (5=
siempre, 4=casi siempre , 3= algunas veces, 2=muy pocas veces y 1=
nunca) y negativas (l=siempre, 2=casi siempre, 3=algunas veces,
4=muy pocas veces y 5= nunca) donde la calificacion se realiza mediante

la sumatoria de los items positivos y negativos.

Dentro de las propiedades psicométricas se logré obtener un Alpha
de Cronbach de 0.89 y un Coeficiente Omega de 0.90, de igual manera
se pudo observar que los coeficientes de Cronbach varian entre 0.88 a
0.90, lo que muestra una alta fiabilidad. Eso quiere decir que dicho
instrumento manifiesta una buena validez de constructo y consistencia

interna de la prueba.

Segun la prueba piloto, la validez de contenido se obtuvo mediante
el V de Aiken, que dio como resultado 0.9. Asi mismo la fiabilidad del
instrumento se realizo con el método de Alfa de Cronbach, indicando que
la prueba es confiable porque dio un valor de 0.968.
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2.5 Procedimiento

Para esta investigacion se solicito el permiso de las autoras de la
adaptacioén de la prueba de Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala
de Clima Organizacional (EDCO) para empezar con la evaluacion
correspondiente. Después de ello, se le brindo la carta de autorizacion a
la persona encargada para la aplicacién de dichas pruebas, teniendo
con ello el respaldo y el permiso validado que conlleve a los resultados
de la investigacion. Se utilizd un formulario en Google Drive con las
pruebas de modo que las personas evaluadas tengan la facilidad de
poder responder dichas pruebas de manera directa, la duracién fue de
45 min y aplicados de manera individual.

2.6 Métodos de anélisis de datos

Icart indica que: Dentro del analisis estadistico se encuentra el
analisis descriptivo (a través del programa de Excel) y el inferencial (a
través del programa SPSS), estos dependeran del tipo y la estructura de

la variable si es cualitativa, cuantitativa y ordinal” (2016, p.78).

En el presente caso, se analizo los analisis psicométricos mediante
el programa estadistico SPSS vs25, con el objetivo de evaluar la
consistencia interna de los instrumentos por el Alpha de Cronbach y se
realiz6 la validez de contenido a través de la aplicacién de la Validez de
Aiken.

Se realiz6 un analisis descriptivo para conocer las caracteristicas
de la muestra con respecto a las variables, utilizando técnicas de
recoleccion de datos. Para el analisis inferencial se aplicé la prueba de
normalidad de Kolmogorov- Smirnov y Shapiro-Wilk de cuyo resultado
demostré que la variable no proviene de una poblaciéon con tendencia a
la distribucion normal, por lo que se utilizd el estadistico Rho de

Spearman.
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2.7 Aspectos Eticos

La investigacion tiene informacion recopilada de los supervisores,
donde se protegera la identidad de los trabajadores.

La dignidad humana pertenece en tanto a los derechos humanos
como a los valores morales es esencialmente manifestar que la vida es
valiosa y como tal debe ser respetada Mattarollo (2016).

La dignidad del individuo son las caracteristicas de los humanos
respecto de los seres vivos, ademas de conceder de capacidad de
autodeterminacion Nogueira, (2011).

El Colegio de Psicdlogos del Peru (2019), tienen como norma
respetar la dignidad del ser humano , ya que una de sus prioridad es
proteger sus derechos, teniendo como finalidad ampliar el conocimiento
de las conductas humanas y sobre todo la comprensidén que tienen las
personas a nivel personal, posteriormente contribuye a tener un buen

bienestar dentro de la humanidad.

Por dltimo, en este estudio se les ofrecié el mismo trato a todos los

que fueron parte de él.

Il. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 1.

Niveles de Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje
Burnout Bajo 2 2,1
Burnout intermedio 91 95,8
Burnout alto 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la tabla 1 se observan los niveles de la variable Sindrome de Burnout,
determinandose que el 95,8% presentan un nivel intermedio, mientras que el

2,1% fue bajo y finalmente el 2,1% presentd burnout alto.

Tabla 2

Niveles de Clima Laboral

Frecuencia Porcentaje
Clima Laboral Medio 95 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 2 se observan los niveles del variable clima laboral, estableciendo

gue el 100,0% presento un clima laboral medio.

Prueba de normalidad
Tabla 3
Prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov y Shapiro-Wilk de las variables

estrés y clima laboral.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sindrome de burnout 0,090 95 0,055
Clima Laboral 0,109 95 0,007

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las pruebas de Kolmogorov- Smirnov (KS) vy Shapiro-Wilk (SW) miden la
normalidad de los datos, en la tabla 3 se aprecia las cifras de significancia, los
cuales son p< 0.05 en la prueba de normalidad de la variable Sindrome de
burnout y p< 0.007 en la prueba de normalidad de la variable clima laboral,
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indicando que los datos no se ajustan a una distribucion normal de la muestra,
por lo tanto se empleara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Decision: Se rechaza la hipétesis de normalidad y se acepta que los datos no se

ajustan a una distribucién normal.

Resultados Inferenciales correlacionales

En los resultados correlaciones se presentarq la contrastacion de
hipotesis planteadas haciendo uso del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman y para la interpretacion de los resultados se utilizo la tabla de elabora
por Mondragoén (2014).

Hipotesis general
Hg: Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el clima laboral
y el sindrome de burnout en los supervisores de las constructoras de la region
callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el clima
laboral y el Sindrome de burnout en los supervisores de las constructoras de la

region callao, 2020

Tabla 4
Correlacion entre SINDROME DE BURNOUT y CLIMA LABORAL

Clima Laboral

Coeficiente de -, 725"
correlacién

Rho de Spearman Sindrome de burnout Sig. (bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 4 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacion inversa de las variables sindrome de burnout y clima laboral,
hallandose el valor de -,725; considerandose una correlacion negativa alta y
significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05. Decision: Por lo tanto

se acepta la hipétesis alterna y se niega la nula, ya que existe evidencia
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estadistica para afirmar la relacion estadisticamente inversa y significativa entre

el sindrome de burnout y clima laboral.

Hipotesis especifica 1
He: Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y las relaciones interpersonales de los supervisores de una constructora
de la Region Callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y las relaciones interpersonales de los supervisores de una

constructora de la Region Callao, 2020.

Tabla 5

Correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension Relaciones
Interpersonales.

Relaciones
Interpersonales

Coeficiente de -,481"
correlacion

Rho de Spearman sindrome de burnout sjg_(bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 5 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension relaciones
interpersonales, hallandose el valor de -,481; considerandose una correlacion
negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05.
Decision: Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se niega la nula, ya que
existe evidencia estadistica para afirmar la relacién estadisticamente inversa y
significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimensién relaciones

interpersonales.
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Hipdtesis especifica 2
He: Existe relacién estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y el estilo de direccion de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y el estilo de direccion de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020.

Tabla 6

Correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension Estilos de
Direccion.

Estilos de Direccién

Coeficiente de -,524"
correlacién

Rho de Spearman sindrome de burnout Sig. (bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 6 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimension relaciones
interpersonales, hallandose el valor de -,524; considerandose una correlacion
negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05.
Decision: Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se niega la nula, ya que
existe evidencia estadistica para afirmar la relacion estadisticamente inversa y
significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimension estilo de

direccion.

Hipotesis especifica 3
He: Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y el sentido de pertenecia de los supervisores de una constructora de la
Regidén Callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y el sentido de pertenecia de los supervisores de una constructora de
la Region Callao, 2020.

20



Tabla 7

Correlacion entre la variable Estrés y la dimension Sentido de Pertenencia.

Sentido de
Pertenencia
Coeficiente de 416"
correlacién
Rho de Spearman sindrome de burnout i (pilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 7 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlaciéon entre la variable sindrome de burnout y la dimension sentido de
partencia, hallandose el valor de -,416; considerandose una correlacion
negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05.
Decision: Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se niega la nula, ya que
existe evidencia estadistica para afirmar la relacion estadisticamente inversa y
significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimension sentido de
pertenencia.
Hipotesis especifica 4
He: Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y la retribucién de los supervisores de una constructora de la Region
Callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y la retribucion de los supervisores de una constructora de la Regién
Callao, 2020.
Tabla 8
Correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimension retribucion.

Retribucién
Coeficiente de 351"
correlacion
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la tabla 8 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlaciéon entre la variable sindrome de burnout y la dimension retribucion,
hallandose el valor de -,351; considerandose una correlacion negativa baja y
significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05. Decision: Por lo tanto
se acepta la hipétesis alterna y se niega la nula, ya que existe evidencia
estadistica para afirmar la relacion estadisticamente inversa y significativa entre

la variable sindrome de burnout y la dimension retribucion.

Hipotesis especifica 5

He: Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y la disponibilidad de recursos de los supervisores de una constructora
de la Region Callao, 2020.

Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y la disponibilidad de recursos de los supervisores de una

constructora de la Region Callao, 2020.

Tabla 9

Correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension disponibilidad de
recursos.

Disponibilidad de

Recursos
Coeficiente de -,658"
correlacién
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 9 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimension disponibilidad
de recursos, hallandose el valor de -,658; considerandose una correlacion
negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05.
Decision: Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se niega la nula, ya que

existe evidencia estadistica para afirmar la relacién estadisticamente inversa y
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significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimension disponibilidad

de recursos.

Hipotesis especifica 6
He: Existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y la estabilidad de los supervisores de una constructora de la Regién
Callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y la estabilidad de los supervisores de una constructora de la Regién
Callao, 2020.

Tabla 10
Correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension Estabilidad.
Estabilidad
Coeficiente de -,681"
correlacién
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 10 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimension estabilidad,
hallandose el valor de -,681; considerandose una correlacibn negativa
moderada y significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05. Decision:
Por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y se niega la nula, ya que existe
evidencia estadistica para afirmar la relaciébn estadisticamente inversa y

significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimensién estabilidad.
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Hipotesis especifica 7
He: Existe relacién estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout y la claridad y coherencia en la direccion de los supervisores de una
constructora de la Region Callao, 2020.
Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout y la claridad y coherencia en la direccion de los supervisores de una

constructora de la Region Callao, 2020.

Tabla 11

Correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension Claridad y
coherencia en la direccion.

Claridad y Coherencia
en la Direccion

Coeficiente de -,661"
correlacién

Rho de Spearman sindrome de burnout  sjg_(bilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 11 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimension claridad y
coherencia en la direccion, hallandose el valor de -,661; considerdndose una
correlaciéon negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000 el cual
es <0,05. Decision: Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se niega la nula,
ya que existe evidencia estadistica para afirmar la relacion estadisticamente
inversa y significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimension

claridad y coherencia en la direccién.
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Hipotesis especifica 8

He: Existe relacién estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome de
burnout los valores colectivos de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020.

Ho: No existe relacion estadisticamente inversa y significativa entre el sindrome
de burnout los valores colectivos de los supervisores de una constructora de la
Region Callao, 2020.

Tabla 12

Correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension valores
colectivos.

Valores Colectivos

Coeficiente de 351"
correlacion

Rho de Spearman sindrome de burnout  gjo (pilateral) 0,000
N 95

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 12 se aprecia a través del coeficiente de Rho de Spearman la
correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension valores
colectivos, hallandose el valor de -,351; considerandose una correlacion
negativa baja y significativa por tener un valor de 0,000 el cual es <0,05.
Decision: Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se niega la nula, ya que
existe evidencia estadistica para afirmar la relacién estadisticamente inversa y
significativa entre la variable sindrome de burnout y la dimension valores

colectivos.
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IV. DISCUSION

Para el siguiente estudio se busco hallar la relacion estadisticamente
inversa y significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout en los
supervisores de las constructoras de la region callao, 2020. Los resultados
obtenidos indican un coeficiente rho de Spearman de -0,725;
considerandose una correlacion negativa alta y significativa por tener un
valor de 0,000. Dichos resultados concuerdan con lo hallado por Huayhua
(2018) quien buscé relacionar el clima organizacional y el sindrome de
burnout encontrando una correlacion significativa con valor p menor a 0.05.
Asi como también los resultados de esta investigacién concuerdan con los
hallazgos obtenidos de Tipactic (2016), el cual encontr6 una correlacion
inversa y significativa con un valor p de 0.001 entre la variable sindrome de
burnout y clima laboral. Esto significa que a mayor sindrome de burnout
menor es el clima laboral en los participantes de las investigaciones
planteadas. Cabe sefialar que las poblaciones de estudio pertenecen a otra
area en el ambito laboral, sin embargo se encontro correlacion y significancia

entre las variables.

Frente a estos resultados Acero (1999) refiere que el clima laboral
esta compuesto con las aptitudes valores y las opiniones del personal para
lograr un mayor funcionamiento y desempefio. Asimismo Gutiérrez y Viloria
(2014) deducen que el estrés laboral provoca reacciones de acuerdo a las
exigencias y presiones dentro del ambiente laboral. Por ende, parece
coherente considerar que a mayor clima laboral menor es el sindrome de

burnout de los colaboradores dentro de la organizacion.

Por otra parte en este estudio se plantedé como hipétesis especifica 1
la correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimensién
relaciones interpersonales hallandose que esta es negativa moderada y
significativa -0,481. Estos datos concuerdan con lo hallado por Bobadilla
(2017) que hall6 correlaciébn -0,452 entre la dimension relaciones

intrapersonales perteneciente al clima laboral y estrés. Es importante
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sefalar que los instrumentos utilizados son distintos al presente estudio sin

embargo se corrobora la correlacion inversa alta, moderada y significativa.

Por otra parte en este estudio de planteo como hipotesis especifica 2
la correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension estilos
de direccion, hallandose el valor de -,524; considerandose una correlacion
negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000. Estos
resultados concuerdan con lo hallado por Quispe (2016) que hallo la
correlacion entre la dimension estructura organizacional de estrés y clima
laboral encontrandose el valor de -,627, la cual tiene un nivel inversamente
proporcional y grado moderado negativo. Se precisa que las
investigaciones puestas a comparacion tienen distintas poblacion y se ha
utilizado distintos instrumentos por ello las dimensiones defieren, sin
embargo las correlaciones son inversa, alta, moderada y significativa para

todos los casos planteados.

Por otra parte en este estudio se plante6 como hipoétesis especifica 3
la correlacién entre la variable sindrome de burnout y la dimensién sentido
de pertenencia, hallandose el valor de -,416; considerandose una
correlacién negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000.
Estos resultados concuerdan con lo hallado por Quispe (2016) que hallé la
correlacion de estrés y la dimension territorio organizacional de la variable
clima laboral encontrdndose el valor de -,509, la cual tiene un nivel
inversamente proporcional y grado moderado negativo. Se precisa que las
investigaciones puestas a comparacion tienen distintas poblacién y se ha
utilizado distintos instrumentos por ello las dimensiones defieren, sin
embargo las correlaciones son inversa, alta, moderada y significativa para

todos los casos planteados.

En cuanto a una investigacion internacional se hallé que lllescas
(2019) encontraron que la relacion entre la variable desempefio laboral y
las dimensiones de sindrome de burnout es - 0,263 negativa baja y
significativa. Cabe sefialar que esta investigacién se realiz6 con una

poblacion de trabajadores que prestan sus servicios en entidades publicas
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perteneciente al pais de Ecuador distinto a lo planteado en el presente

estudio.

Por otra parte en este estudio se plante6 como hipotesis especifica 4
la correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién
retribucion, hallandose el valor de -,351; considerandose una correlacion
negativa baja y significativa por tener un valor de 0,000. Estos resultados
concuerdan con lo hallado por Montoya (2017) que hallé la correlacion de
estrés y la dimensién cooperacion encontrandose el valor de R= -596, la
cual tiene un nivel inversamente proporcional y grado alto negativo. Se
precisa que las investigaciones puestas a comparacion tienen distintas
poblacion y se ha utilizado distintos instrumentos por ello las dimensiones
defieren, sin embargo las correlaciones son inversa, alta, moderada y

significativa para todos los casos planteados.

Por otra parte en este estudio se plante6 como hipoétesis especifica 5
la correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension
disponibilidad de recursos, hallandose el valor de -,658; considerandose
una correlacion negativa moderada y significativa por tener un valor de
0,000.

Estos resultados concuerdan con lo hallado por Quispe (2016) que
hallé la correlacion de estrés y la dimension tecnologia perteneciente a la
variable clima laboral, encontrandose el valor de -,680, la cual tiene un nivel
inversamente proporcional y grado moderado negativo. Se precisa que las
investigaciones puestas a comparacion tienen distintas poblacion y se ha
utilizado distintos instrumentos por ello las dimensiones defieren, sin
embargo las correlaciones son inversa, alta, moderada y significativa para

todos los casos planteados.

En cuanto a un investigacion internacional se hallé que Barriga (2015)
encontré que la relacion entre la variable sindrome de burnout y el
desemperio laboral con trabajadores del area administrativa -,309, la cual

tiene un nivel inversamente proporcional y significativo. Cabe sefialar que
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esta investigacion se realizdé con una poblacién del area administrativa en

el pais de Ecuador.

Por otra parte en este estudio se plante6 como hipotesis especifica 6
la correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension
estabilidad, hallandose el valor de -,658; considerandose una correlacion
negativa moderada y significativa por tener un valor de 0,000. Estos
resultados concuerdan con lo hallado por Quispe (2016) que hallo la
correlacion de estrés y la dimension territorio organizacional encontrandose
el valor de -,509, la cual tiene un nivel inversamente proporcional y grado
moderado negativo. Se precisa que las investigaciones puestas a
comparaciéon tienen distintas poblacibn y se ha utilizado distintos
instrumentos por ello las dimensiones defieren, sin embargo las
correlaciones son inversa, alta, moderada y significativa para todos los

casos planteados.

Por otra parte en este estudio se plante6 como hipoétesis especifica 7
la correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién claridad
y coherencia en la direccion, hallandose el valor de -,661; considerandose
una correlacion negativa moderada y significativa por tener un valor de
0,000. Estos resultados concuerdan con lo hallado por Bobadilla (2017) que
hall6 la correlacion de estrés y la dimension cohesion perteneciente al a la
variable clima laboral, encontrandose el valor de -,601, la cual tiene un nivel
inversamente proporcional y grado moderado negativo. Se precisa que las
investigaciones puestas a comparacion tienen distintas poblacion y se ha
utilizado distintos instrumentos por ello las dimensiones defieren, sin
embargo las correlaciones son inversa, alta, moderada y significativa para

todos los casos planteados.

Por otra parte en este estudio se plante6 como hipoétesis especifica 8
la correlaciéon entre la variable sindrome de burnout y la dimensién valores
colectivos, hallandose el valor de -,351; considerandose una correlacion
negativa baja y significativa por tener un valor de 0,000. Estos resultados
concuerdan con lo hallado por Montoya (2017) que hall6 la correlacion de

estrés y la dimension responsabilidad de la variable clima laboral , tienen el
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valor de -,636, la cual tiene un nivel inversamente proporcional y grado
moderado negativo. Se precisa que las investigaciones puestas a
comparacion tienen distintas poblacibn y se ha utilizado distintos
instrumentos por ello las dimensiones defieren, sin embargo las
correlaciones son inversa, alta, moderada y significativa para todos los

casos planteados.

Finalmente se corrobora que la teoria de Maslach (1997) refiere que
el sindrome de burnout genera al sujeto un enunciado de sentimientos y
pensamientos con relacion a su interaccion laboral dentro de su centro de
trabajo. Por otra parte la teoria de Acero Yusset, Echeverri, Lizarazo,
Quevedo y Sanabria (1999) considera que el clima organizacional en una
empresa busca generar la percepcién de los trabajadores que tienen dentro
de la organizacion y la organizacion sobre ellos. Adicionalmente aumentar
informacion acerca de los procesos que genera los comportamientos
organizacionales, como también a los cambios de actitudes y conductas de

los miembros de la empresa, como también en la estructura organizacional.

De todo lo escrito, se indica que todas las hipotesis mencionadas son
aprobadas, considerando los valores de significancia con un valor de ,000
en todas las hipotesis tanto general como especifica.
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CONCLUSIONES
. El 95,8% de participantes muestran un nivel de burnout intermedio,
mientras que el 2,1% tuvo burnout bajo y finalmente el 2,1 present6

burnout alto.

2. El 100% de participantes muestran un nivel medio en clima laboral.

. Se hallé que el sindrome de burnout tiene correlacion significativa de
0,000 y negativa alta (-,725) con clima laboral en supervisores de una
constructora de la Region Callao, 2020. De tal forma que a mayor clima
laboral menor es el sindrome de burnout entre los trabajadores de la
constructora.

. Se identifico6 que la variable sindrome de burnout tiene relacion
significativa de 0,000 y negativa moderada con el area relaciones
interpersonales (-,481). Es decir que a mayor sindrome de burnout menor
relaciones interpersonales.

. Se identifico6 que la variable sindrome de burnout tiene relacion
significativa de 0,000 y negativa moderada con el area estilos de direccion
(-,524). Es decir que a mayor sindrome de burnout menor estilo de
direccion.

. Se identifico6 que la variable sindrome de burnout tiene relacion
significativa de 0,000 y negativa moderada con el area sentido de
pertenencia (-,416). Es decir que a mayor sindrome de burnout menor
sentido de pertenencia.

. Se identific6 que la variable sindrome de burnout tiene relacion
significativa de 0,000 y negativa baja con el area retribucién (-,351) y el
area de valores colectivos (-,351). Es decir que a mayor sindrome de
burnout menor retribucién y valores colectivos.

. Se identific6 que la variable sindrome de burnout tiene relacion
significativa de 0,000 y negativa moderada con el area de disponibilidad
de recursos (-,658), el area de estabilidad (-,681), el area de claridad y
coherencia en la direcciéon (-,661). Es decir que a mayor sindrome de
burnout menor disponibilidad de recursos, estabilidad y claridad y

coherencia en la direccion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Elaborar programas de intervencion con el objetivo de reducir el sindrome
de burnout dentro de las empresas. De igual manera, se sugiere realizar
talleres, charlas y actividades integradoras teniendo en cuenta la
participacion de todos los colaboradores de la empresa.

Comunicar al area de recursos humanos dicha investigacion para asi
poder determinar distintos factores que se encuentran implicados con el
sindrome de burnout, para asi mejorar y lograr disminuir el nivel de estrés
crénico dentro de la organizacion.

Sugerir espacios de diadlogo entre los miembros de la empresa donde se
utilice la comunicacién asertiva para poder expresar las ideas, inquietudes
u opiniones para mejorar el clima laboral.

Sugerir a proximos estudios psicométricos que trabajen con el constructo
de sindrome de burnout (Maslach Burnout Inventory - Mbi) y de clima
laboral (Escala de clima organizacional - EDCO) ya que no hay muchas
investigaciones que han utilizado ambos instrumentos y asi poder obtener
nuevas evidencias psicométricas.

Seguir con nuevas investigaciones que tengan como variable sindrome
de burnout y clima laboral con la finalidad de comprobar dichos resultados

y observar las diferencias o similitudes de otras investigaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 2
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La variable sera )
Surge en personas ] ] » Cansancio e Ansiedad
que trabajan con otras | Medida a través de un emocional e Fatiga
personas en | cuestionario que mide |» Despersonalizacion o Cefaleas B
sindrome | cualquiera de sus | 55 respuestas de los | > Realizacion * Irasiornos ge sutgno
de burnout | formas, 'y que se : personal *  rastomos digestivos
determina por una trabajadores con e Tension muscular
tension  emocional | respecto al estrés * Conductas agresivas dinal
L. e Exceso o pérdida de apetito. Ordina
cronica (Maslach, laboral, de 22 items. e Desmotivacion
2003). e Inseguridad
e Falta de concentracion
» Relaciones
) ] Interpersonales
La vanable, Séra | »  Estilo de direccion e Motivacion
ol Fe L ol Iy
foti etribucion *
Clima gar;alcterlstlcas dentro | s respuestas de los | 5 pigponibilidad de e  Esfuerzo Individual
Laboral ela empresa que son trabajadores con Recursos e  Productividad
descubiertas por los ; : e Capacidad
laboradores y que respecto al clima |y Estapilidad pacic 5 _ 4
colat organizacional, de 40 | Claridad y coherencia en e Comunicacion efectiva Ordinal
predispone su | . o e Valor social
items. la direccion
conducta  (Quevedo, ) e Bienestar
» Valores Colectivos o Salud del trabajador

1999).




ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (EDCO)

1. Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones : w

A 4 3 2 1
Siermpre Casi siempre Algunas Wiy pocas Munca
WECEs VBCES

2. Soy aceptado por mi grupo de trabajo : w

a 4 3 2 1
Siermpre Casi siempre Algunas Wiy pocas Munca
WECEs VBCES

3. Los miembros del grupo son distantes conmigo : w

1 2 3 4 5
Siermpre Casi siempre Algunas Wiy pocas Munca
veces YECES

4. Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo : w

1 2 3 4 A
Siempre Casi siempre Algunas MWy pocas Munca
WECEs VBCES

5. El grupo de trabajo valora mis aportes : w-

5 4 3 2 1
Siermnpre Casi siempre Algunas Wiy pocas Munca
WECES YECES

5. Mi jefe crea una atmadsfera de confianza en el grupo de trabajo : w

] 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES VECES

7. El jefe es mal educado: w

1 2 3 4 ]
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YBCES

3. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo : w

] 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YBCES

9. Las ordenes impartidas por el jefe son arhbitrarias: w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Wiy pocas Munca
VBCES WECES

10.El jefe desconfia del grupo de trabajo: w

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre Algunas Wiy pocas Munca
YECES WECES




11.Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa; we

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
YECES YECES

12 Los beneficios de salud gue recibo en la empresa satisfacen mis necesidades: w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
VECEeS VECEeS

13. Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial: w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
YBCES YBCES

14. Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la Empresa: w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
YBCES YBCES

15. Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes: wr

1 2 3 4 ]
Siempre Casi siempre Algunas Wuy pocas Munca
¥eces ¥eces

16. Realmente me interesa el futuro de la Empresa  w

] 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
¥ECES VECEs

17. Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WECeS VeCes

18.Me avergiienzo de decir que soy parte de la Empresa - w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas hiuy pocas Munca
VECEes YeCes

19.Sin remuneracidn no trabajo horas extras | w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WBCes veces

20. Seria mas feliz en otra Empresa . w

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
¥ECES VECEs




21.Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trahajo . w

Z23H

24.Es

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas MWuy pocas Munca
YECES VBCES
22 El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas MUy pocas Munca
YECES VBCES
entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo :
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
dificil tener acceso a la informacidn para realizar mi trabajo . w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas MWuy pocas Munca
YECES VBCES
25 La iluminacidn del drea de trabajo es deficiente : w
1 2 3 4 g
Siempre Casi siempre Algunas MUy pocas Munca
YECES VBCES
26 La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefio : w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre huchas Wuy pocas Munca
YBCES YECES
27 La empresa brinda estabilidad laboral : w
5 4 3 2 1
Siermpre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WBCES YBLES
28 La empresa contrata personal temporal : w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Wuy pocas Munca
YBCES YBCES
29 La permanencia en el cargo depende de preferencias personales : w-
1 2 3 4 5
Siempre Casl siempre Algunas Muy pocas Munca
WBCES YBLES
30.De mi buen desempefio depende la permanencia en el cargo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas funca
YBCES YBCES




31.Entiendo de manera clara las metas de la Empresa ;. w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
YECES WECES

32.Conozco hien como la empresa esta logrando sus metas | w-

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

33. Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion con las metas | w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

34, Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Muchas Muy pocas Munca
WECES WECES

35.Las metas de la empresa son poco entendibles | w-

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

J6.El trabajo en equipo con otras dependencias es bhueno  w

5 4 3 2 1
Siermpre Casi siermnpre Algunas Muy pocas Munca
YBCES VELES

37.Las otras dependencias responden hien a mis necesidades lahorales : w-

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECAS VECES

38. Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseqguir facilmente : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECAes VECES

4. Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a otras ;. w

Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
YBCES VECES

40. Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsahilizar a otras . w

] 4 3 2 1

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECAS VECES




Protocolo del Inventario de Burnout de Maslach Adaptado MBI
(INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH) Maslach, My Jackson, S.

(1997). Adaptado por Vizcardo, W. (2016)

Sexo: Edad: Tiempo de servicio: Ocupacion: A continuacion figuran una serie de

frases que describen la manera en que usted pudo haberse sentido en su lugar

de trabajo durante los ultimos meses. Usted debera indicar la frecuencia con que

ha experimentado ese sentimiento, marcando un aspa.

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Debido a mi trabajo me siento

emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento

agotado.

Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro

dia de trabajo.

Puedo entender con facilidad lo

que piensan los obreros.

Creo que trato a algunos obreros

como si fueran objetos.

Trabajar con obreros todos los

dias es una tensién para mi.

Me enfrento muy bien con los
problemas que me generan mis

obreros.

Me siento estresado por el

trabajo.

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente

en la vida de otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago

este trabajo.




11

Me preocupa que el trabajo me
esté endureciendo

emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha

vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi

trabajo.

14

Siento que estoy haciendo un

trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo que
les ocurra a algunos de los
obreros a los que tengo que

atender.

16

Trabajar en contacto directo con
obreros me produce bastante

estrés.

17

Tengo facilidad para crear una
atmosfera de tranquilidad con

mis obreros.

18

Me encuentro animado después

de trabajar junto con los obreros

19

He realizado muchas cosas que

merecen la pena en este trabajo.

20

En el trabajo siento que estoy al
limite de mis posibilidades

(agotado).

21

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas

emocionales en el trabajo.

22

Siento que los obreros me

culpan de sus problemas.




ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
SINDROME DE » Agotamiento Describe los sentimos
BURNOUT . ' emocional emocionales que es | 1,23
Surge en personas que trabajan | Se define por tres consecuencia al trabajo diario, | 6,8,13 Ordinal
con otras personas  en | dimensiones, las ya que; tiene que tener contacto | 14,16,20
cualquiera de sus formas, y que | cuales son: frecuentemente con las
' ' personas que trata.
se determina por una tension | Despersonalizacion,
emocional cronica (Maslach, | Agotamiento > Despersonalizac Proceso de sentimientos, 51011
2003). emocional y Baja ion actitudes y respuestas 15,22
realizacion personal negativas.
(Maslach, 2003).
Considera la supervision que
> Realizacio debe de tener el trabajador para | 4,7,9,12
ealizacion evaluar el entorno laboral y su | 17,18,19
personal evolucion profesionalmente. 21




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
» Relaciones Grado en que los empleados se ayudan entre si | 1,2,3
“Identificar una interpersonales y sus relaciones son respetuosas Yy | 3,45
CLIMA Todas aquellas medida  general consideradas.
LABORAL caracteristicas sobre la
d perspectiva que | > Estilo de direccion Grado en que los jefes apoyan, estimula y dan | 6,7,8
entro de la | N
tienes los participacion a sus colaboradores. 9,10
empresa que son | trabajadores Ordinal
d . dentro de la ; ; Grado de orgullo derivado de la vinculacion a la
escubiertas por los ) » Sentido de pertenencia e )
empresa’. empresa. Sentimiento de compromiso y | 16,17,18
colaboradores y que | (Quevedo, 1999). responsabilidad en relacién con sus objetivos y | 19,20
predispone su programas.
conducta. o Grado de equidad en la remuneracion y los | 11,12,13,1
(Quevedo, 1999) > Retribucion beneficios derivados del trabajo. 4,15
Grado en que los empleados cuentan con la
> Disponibilidad de informacion, los equipos y el aporte requerido de | 21,22,23
ReCUrsos. otras personas Yy dependencias para la | 24,25
realizacién de su trabajo.
. Grado en que los empleados ven en la empresa | 26,27,28
> Estabilidad claras posibilidades de pertenencia y estiman | 29,30
que a la gente se la conserva o despide con
criterio justo.
» Claridad y
coherencia en la Grado de claridad de la alta direccion sobre el | 31,32,33,3
direccién futuro de la empresa. Medida en que las metasy | 4,35
programas de las &reas son consistentes con los
criterios y politicas de la alta gerencia.
» Valores Colectivos . - 36,3738,
: Grado en el que se perciben en el medio interno: | 39,40

cooperacion, responsabilidad y respeto.




ANEXO 4
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Limia, 13 de ocfubre de 2020

CARTA DE AUTORIZACION

Esfimada Srta. Anits Irene Zevallos Hidalgo
Estudiante de ¥l Cicle de Psicologia. - Universidad César Vallejo- Callao

Es grato dirigirmea a Ud. en calidad de Gerente general de la Empresa contrafista
de Servicios Genersles 52 5. A.C para brindarle por medio de la presente la
sutorizacion para la aplicacion del instrumento “Clima organizacional EDCC" y el
“Inventaric Maslach Burnout (MBI, ademaés del recojo da informacion necesaria
para su Investigacién tifulada "Sindrome de burncut y clima laboral en supervisores
de una constructora de la Region Callac, 20207 v pueda aplicar el instrumento
correspondiente dentro de dicha empresa pars optar 2l Titulo de Licenciada en

Psicologia.
Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parie.

Atentamente,

Claudia Miryam Lupendi Robinson

Gerente general de la empresa contrafists de Servicios Generales 5C 5. A.C

i B
it

e N T e L
=

Claudia Miryam Luperdi Robinson
DMI:



ANEXO §

PERMISO DE LAS AUTORAS DE LA PRUEBA DE MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI) Y LA ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (EDCO)

PERMISO: DE LA PRUEBA DE MASLACH BURNOUT

3 Trice X m PERMISO PARAUTILZARLAAD, X = = X
<« X & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FFNDWLvsZbK)kGPrWhsbBmRRmwzhMSfq aQ A » H

= M Gmail Q  Buscar correo - ® @& ‘

*_eﬁﬂiﬂﬁnli 4deloal ¢ >
DE MASLACH  Recibidos x
Ani Zevallos jue., 2jul. 0:00 (hace 1 dia) Yy
* Buenas noches srta Wendy Vizcardo, les saluda Anita Zevallos y Alessandra Flores, estudiante de la carrera de psicologia de la Universidad ...
L
> Wendy Vizcardo jue,2jul. 22:23 (hace 11 horas) Yy  4a
i. parami ~
Estimada Ani buenas noches:
o Te brindo la autorizacién para utilizar la adaptacion que realicé del test de Maslach para tu investigacion.
-
Mis mejores deseos.
8
‘Wendy Vizcardo
4. Responder ®» Reenviar

Esperando a In3.googleusercontent.com.

PERMISO: DE LA ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (EDCO)

«8' PrimeroMiSaluc = 16:43 @& 79 % (%)

<D - Mishell Mam... . @B

Activo(a) ahora

constructora de la regiéon
callao.

Quisiera obtener el

permiso de la prueba que
usted adapto por favor

A

16:06
< Mishell te respondié

Estrés y clima laboral en
supervisores de una
constructora de la region callao.

Gracias por escribirme
Ani cuentas con mi
autorizacion para poder
utilizar la adaptadacion
de la prueba EDCO,

@ éxitos. @
Q@ & Q) re S &



ANEXO 6

BASE DE DATOS

DE LA PRUEBA DE MASLACH BURNOUT
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ANEXO 7
RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS

FIABILIDAD SINDROME DE BORNOUT

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Viélido 30 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0 ,745 22
Total 30 100,0

FIABILIDAD CLIMA LABORAL

ANEXO 8

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 30 100,0 Alfa de Cronbach | N de elementos
Excluido? 0 ,0 968 40

Total 30 100,0




REZULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La pruska resulta.

(Marque con un aspa segun sea & caso.)

Aplicable

Aplicable caspues de o aplicatiz
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
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ANEXO 9

TABLA DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION

Tablal. Grade de relacin segiin coeficiente de correlacion

RANCO RELACION
-091a-100  Correlacifn negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacifn negativa muy fuerte
.0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
0.11a-050  Correlacifn negativa media
0012010  Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién
+0.01a +0.10  Correlacifn positiva débil
+0.11a +0.50  Correlacién positiva media
+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.80

Correlacin positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Herndndez Sampier:
& Fernandez Collado, 1998,



