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RESUMEN

El propoésito de la investigacion fue: analizar la gestion por procesos y
su influencia en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la
unidad logistica de La Direccion Regional de Salud Apurimac. Metodologia:
El tipo de investigacidn fue transversal, descriptivo-correlacional, de disefio no
experimental; muestra 58 trabajadores; técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Se realiz6 la distribucién de frecuencias y estadistico de 1 de
Kendall, con nivel de significacion 0,05. Resultados: Para las variables
Gestidn de procesos y Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT se
encontr6 el coeficiente de correlacion 0.234 baja; para la dimension
planificacion y Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT un
coeficiente de 0.374 nivel bajo; la dimensidn organizacion y la contratacion de
bienes y servicios menores a 8 UIT el coeficiente 0.301 bajo; la dimension
direccion y servicios menores a 8 UIT coeficiente 0.393 bajo y finalmente la
dimension influencia del control de la gestion por procesos en la contratacion
de bienes y servicios menores a 8 UIT coeficiente 0.238 nivel bajo de
correlacion. Conclusiones: No existe influencia entre las variables gestion por
procesos y contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad
logistica de La Direccion Regional de Salud Apurimac; existe influencia de las
dimensiones planificacidén, organizacién, direccion y control de la gestion por
procesos con la variable contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT

en la unidad logistica de La Direccion Regional de Salud Apurimac.

Palabras clave: Gestion por procesos, contratacion, bienes y servicios
menor.
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ABSTRACT

The purpose of the research was: to analyze the process management
and its influence on the contracting of goods and services of less than 8 UIT
in the logistics unit of the Apurimac Regional Health Directorate. Methodology:
The type of research was cross-sectional, descriptive-correlational, of non-
experimental design; sample 58 workers; technical survey and instrument
questionnaire. The frequency distribution and Kendall's T statistic were
performed, with a significance level of 0.05. Results: For the variables Process
Management and Procurement of goods and services less than 8 UIT, the
correlation coefficient 0.234 was found low; for the dimension planning and
contracting of goods and services less than 8 UIT a coefficient of 0.374 low
level; the dimension organization and contracting of goods and services less
than 8 UIT the coefficient 0.301 low; the dimension management and services
less than 8 UIT coefficient 0.393 low and finally the dimension influence of the
control of management by processes in the contracting of goods and services
less than 8 UIT coefficient 0.238 low level of correlation. Conclusions: There
is no influence between the variables management by processes and
contracting of goods and services less than 8 UIT in the logistics unit of the
Apurimac Regional Health Directorate; There is influence of the dimensions
planning, organization, direction and control of the management by processes
with the variable contracting of goods and services less than 8 UIT in the

logistics unit of the Apurimac Regional Health Directorate.

Keywords: Process management, contracting, goods and services minor.



INTRODUCCION

Las entidades publicas desde el 2013 estan implementando la
gestion por procesos entendiéndose ésta como un instrumento conducente
a identificar y suministrar informacion con el fin de priorizar las necesidades
en los diferentes aspectos de la poblacion a través de las contrataciones
de bienes y servicios, se refiere por parte de las institucion del estado de
caracter publico; sin embargo esta actividad de contratacion de bienes y
servicios para el estado constituye la erogacion dineraria de los
contribuyentes, por tanto la poblacién espera que sus gobernantes realicen
estos gastos de con eficiencia y eficacia, y asi salvaguardar el interés

publico.

La Direccion Regional de Salud Apurimac - DIRESA, al igual que
otras entidades publicas del estado, cuenta con presupuesto para el afio
fiscal, para lograr sus metas y objetivos, y de por medio existe un
compromiso con la poblacion Apurimefa, para ello debe realizar
contrataciones de bienes y servicios donde debe cumplir y realizar los
gastos presupuestados de manera oportuna y eficaz respetando las
fuentes de financiamiento, metas y especificas, designados para el afio
fiscal, cuya ejecucibn es a través de la Unida de Logistica las
contrataciones , sin embargo para que esto pueda suceder en la Direccion
Regional de Salud Apurimac se presentan ciertos problemas, algunos de
ellos no cuenta con disposiciones y lineamientos basicos de una forma
amplia y detallada sobre la aprobacién de una directiva de contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT de manera especifica tomando en
consideracion sobre la mala elaboracién de los requerimientos que
presentan las diferentes areas usuarias de manera parcial o que carece de
las especificaciones técnicas de forma erronea, términos de referencias de
manera incompleta, falta de decisiones claras, a dichos requerimientos no
adjuntan documentos sustenta torios 0 que respalde, y requerimientos a
destiempo en cierta forma improvisando e imponiendo para dar una
solucion en el momento, anulacién de los pedidos de compra y/o servicios,

carece de post firmas y firmas de los funcionarios involucrados en la
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ejecucion administrativa como consecuencia obstruyendo la viabilidad y
continuidad para la ejecucién presupuestal en su momento oportuno,
perjudicando el cumplimiento de sus funciones como logisticos y/o
administrativos, como consecuencia, no existiendo claro contrato con los
proveedores, cancelacion de facturas, anulacion de 6rdenes de compra,
anulacion de 6rdenes de servicios y por ende no se realizara compras de
calidad, a menor precio y a tiempo, teniendo como resultado acida, mal
vistos los del area de Logistica y/o los administrativos, retraso acumulado,
no logrando al 100 % en cuanto a la Ejecucion de presupuestos asignados
para el periodo de la Direccion Regional de Salud Apurimac.

Por los motivos expuestos nos formulamos la siguiente pregunta
general, ¢Como es la gestion por procesos y su influencia en la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad logistica

de La Direccion Regional de Salud Apurimac?

Esta investigacién se justifica tedricamente porque nos permite a las
areas usuarias reflexionar y tomar conciencia para que la prestacion de
servicio sea con eficiencia y eficacia. La Justificacion practica esta dada
porque existe la urgente necesidad de mejorar la “Gestion por Procesos”,
con el uso de disposiciones y lineamientos basicos sobre la aprobacion de
una directiva de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT. La
investigacibn nos permitira reflexionar, tomar conciencia y poner en
practica, sobre la elaboracion integra de los requerimientos para las
contrataciones eficiente y eficaz menores a 8 UIT, como también la urgente
elaboracién de las directivas intra institucional y de esta manera los
trabajadores administrativos dara continuidad o viabilizar la ejecucion a
corto plazoy tendran como resultado de entera satisfactorio en la atencién
pertinente a las areas usuarias, Gestibon Administrativa, Ejecucion
Presupuestal al 100 % al finalizar el afio fiscal, por ende logro de metas y
objetivos, y al mismo tiempo brindar servicio de calidad dirigido a satisfacer
las necesidades hacia la ciudadania en relacion a salud de la Poblacion

Apurimena.

El propdsito de este trabajo fue analizar la gestion por procesos y
su influencia en contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la
11



unidad logistica de La DIRESA, y los objetivos especificos, describir la
influencia de la planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion
por procesos en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en

la unidad logistica de La Direccién Regional de Salud Apurimac.

Finalmente nos planteamos la siguiente hipétesis general, existe
influencia significativa entre la gestion por procesos y la contratacion menor
a 8 UIT en la unidad logistica de la DIRESA. Hipotesis especificas, existe
influencia significativa de planificacion, organizacion, direccion y control de
gestidn por procesos en la contratacion de bienes y servicios menores a 8
UIT en la unidad logistica de la DIRESA.

12



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se tiene a Mufioz Chéavez,
(2015) investigacion titulada cuyo propdsito fundamental fue “estudiar las
consecuencias que produce la deficiente de planificacion en los
presupuestos lo que incide desfavorablemente en las contrataciones.
Metodologia, fue descriptivo — transversal. Llegando a la conclusion que se
debemos de dar cumplimiento con lo normado por el Instituto de
Contratacion Publica INCOP, para procesos de Contratacion y preparacion
del Plan Operativo, establecido en la Ley de Presupuesto del Sector

Publico”.

Asi mismo Medina Leon, Nogueira Rivera, Hernandez — Narifio, y
Comas Rodriguez, (2019) cuyo objetivo fue “propuesta de un procedimiento
para la mejora de procesos que centra su objetivo en lograr el enfoque al
cliente a través del alineamiento estratégico Yy la mejora continua, la
propuesta es el resultado del estudio y andlisis estadisticos de mas de 80
procedimientos de mejora encontrados en la literatura, por otra parte, se
logra una exhaustiva representacion de los procesos que contribuye a la
implantacion e integracion de los sistemas de gestion asociados a las
Normas ISO”.

Asi, Ventanilla-Rodas, ( 2020) en su investigacion cuyo objetivo fue
estudiar mediante la orientacion fundada en la teoria para el
perfeccionamiento administrativo: analisis del patron y acciones en el
progreso de la coyuntura organizacional que se encuentra en permanente
permuta y optimizando sus tecnologias, esto se debe a la existencia de una
abundante competencia de los mercados, por tanto estan obligados a
mejorar casi constantemente sus procesos con el fin de ser mas
competitivos llegando a la eficacia con los productos o servicios que presta.
El método utilizado fue el cualitativo, extrayendo informacién de Scopus,
Redalyc y Scielo, de donde se extrajo informacion para realizar el trabajo.
Todo lo extraido de esas revistas nos llevé a concluir la forma en la que se
debe mejorar los procesos administrativos, el uso de tecnologia de punta y
fundamentalmente las capacitaciones constantes. Todo ello hoy en dia es

fundamental para toda empresa dado que asi se pueda realizar los

13



procesos de control preciso evitando de esa forma la mala o deficiente

utilizacion de los recursos.

En los antecedentes nacionales se tiene a Paita Vega, (2020) en su
investigacion cuyo propdosito primordial fue describir la relacion positiva que
tiene el OCI en todos los procedimientos de compra y contrataciones,
desarrollada en la entidad estudiada. Metodologia, tuvo una muestra 130
funcionarios de los cuales se muestreo a 30, la investigacion fue de tipo
descriptivo, cuantitativo y aplicada, llegando a concluir que si existe relacion
entre el OCI en los procesos de compra y contrataciones de la entidad y el

periodo estudiado.

Igualmente, Azalgara Bedoya, (2019) en su investigacion en la que
su objetivo es dinamizar las compras publicas. Bajo estas condiciones brota
una dificultad con la desregulacion que tiene que ver con las adquisiciones
publicas, lo que conlleva a un deficiente control y por ende acrecentamiento

de la corrupcién”.

Mientras que Del Aguila Sanchez, (2018) en su estudio en el cual se
traz6 como fin principal; “establecer la forma que el grado de comprension
actla en dicho acatamiento de modelos juiciosos de las contrataciones
menores a 8 UIT. Metodologia, trabajé con 20 empleados. Para la
recaudacion de los datos utilizé la encuesta y andlisis documental, siendo

un estudio de tipo descriptivo-correlacional-causal.

Resultados, refiere que la mayor cantidad de encuestados no tienen
conocimientos sobre los procesos de adquisiciones de bienes menores a 8
UIT, (75%); con esto concluye que los trabajadores del Proyecto tienen un
conocimiento bajo al respecto, asi se demuestra que los conocimientos se
relacionan o tienen influencia cuyo acatamiento de esquemas preceptivos

de contrataciones de bienes menores a 8 UIT.

Por su parte Gutierrez, (2018) en su investigacion cuyo fin principal
fue estudiar la influencia de las contrataciones menores a 8 UIT en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchaypijio. Metodologia,

tipo de estudios fue descriptivo correlacional, trabajo con el 100% de los
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funcionarios que asumen y tienen la funcion y responsabilidad referente a
la ejecucion del presupuesto, llega a concluir que existe relacién directa y
significativa entre las contrataciones menores a 8 UIT y el personal de dicha

Municipalidad.

Las teorias relacionadas
Gestion

“Es el ejercicio y efecto de formalizar y administrar. Es hacer todos
los tramites necesarios para lograr algo, generalmente es de caracter

administrativo de tramite documentario”.
Procesos

“Etimologicamente el vocablo proceso proviene del latin processus
gque expresa adelanto, ascenso”.

Bravo Carrasco , (2009) indica al proceso como: “una elemento en
la que afirmativamente efectda un objetivo, un periodo de diligencias que
se empieza y culmina con un usuario interno” (Pag.11).

Para nosotros un proceso seria un acumulado de acciones y que se
realizan en el trabajo pero que estan interrelacionadas entre ellas para

lograr ciertos resultados.

Gestion de procesos

“La gestion de procesos (GP) es un instrumento que admite precisar
acciones, indagar las extensiones de caracteristica acrecentamientos
relevantes. Contiene técnicas para coordinar las diligencias y monitorizar
los primordiales indicadores que nos avisan el contexto real de dichos
procesos.” (Ruiz Lopez, Alcalde Escribano, & Landa Garcia, 2006, pag. 80)

Asi “los procesos se tramitan de manera ordenada, y sobre el
perfeccionamiento de cada uno de ellos se fundamenta el
perfeccionamiento de toda la organizaciéon. Imaginar las tecnologias

contribuye un punto de vista completo que admite concebir la totalidad de
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una accion. Asimismo, adquiriremos una imagen de que se consta la
edificacion de un inmueble con un enfoque considerable mayor que el solo
hecho de suponer la accion de afirmar ladrillos. El punto de vista hacia el
asunto brinda un enfoque horizontal de la institucion y proporciona
contestacion a un periodo completo, a partir de la primera relacién con el
usuario, incluso el instante en que éste recoge complacidamente el

producto o servicio, e inclusive el cuidado ulterior” (Mallar, 2010, pag. 8).

“En las técnicas de tipo administrador, equivalentemente coexisten
acciones y/o actividades donde se recurre a recursos humanos, en
especifico el tiempo de los individuos, que se truecan, agregando valor y

implantando fundamentalmente un servicio”.

“En el momento que las compafiias 0 empresas de servicio sean
estas publicas o privadas requieren mejoras que tengan impacto
importante en poco tiempo y que también haya disipado su perspectiva de
competidor, puede acudir a la gestion por procesos, la cual radica en
establecer un conjunto de acciones y/o actividades interrelacionadas entre
si seguin sean sus necesidades, disefiar un redisefio enérgico de todos los
procesos con el propoésito de obtener mejoras en situaciones adversas:
costos, calidad, servicio y rapidez, dandole mayor valor agregado (Escobar
Pérez & Gonzales Gonzales, 2007), de esa forma apoya a tomar decisiones
en forma oportuna facilitando la identificacion de restricciones y dificultades

para lograr los objetivos” (Pérez Fernandez de Velasco, 2004).

“De esta forma se presenta una vision de todas las acciones y/o
actividades de la empresa, permitiendo hacer una evaluacién del “valor
agregado” de cada una de estas acciones y/o actividades que realiza la
institucién, mejorando también las interrelaciones personales y de

comunicacién” (Salgueiro, 1999)

Asi mismo “contribuye un punto de vista extenso e integral de la
organizacién (cadena de valor) y de sus interrelaciones intra. Asiente
concebir la compafiia como un asunto que forja usuarios satisfechos al
periodo que crea emerger un nuevo y transcendental permisible de

perfeccionamiento, existiendo el origen de las faltas suele residir en los
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métodos; su tipificacion y correccion avala que no se vuelva a frecuentar,
el hecho de estipular manifiestamente los compromisos, crea que la
autoevaluacion exista una experiencia usual en la compafia adyacente con
la corresponsabilidad en el perfeccionamiento de los procesos. Como
resultado, la labor es mas enriquecedor y acrecienta la motivacion de los

trabajadores” (Pérez Fernandez de Velasco, 2004, pag. 67)

Nosotros la definiremos como la administracion, gerencia y mejora

continua de cada uno de las actividades de una empresa.

Chiavenato, (2009) refiere que “el proceso de gestion tambien
llamado proceso administrativo, es un proceso dindmico y ciclico de
Planificacion, Organizacion, Direccion Y Control, indicando a su vez que
todas estas dimensiones de gestidn si bien son independientes, pero
trabajan en conjunto; es decir, estdn estrechamente interrelacionadas entre

ellas”.
Planificacion

Chiavenato, (2009) y Amador, (2008) indican “que la planificacién
sindnimo de planeacion, es un instrumento estratégico para especificar los

objetivos, la puesta en marcha de lo planeado hasta alcanzar las metas”.

“La Planeacion significa prever el qué, como, cuando, dénde y quién debe
hacerlo. La planeacion reviste el hueco que tiene su origen en el lugar
donde nos encontramos y culmina donde queremos llegar. La labor de la
planeacién es textualmente: minimizar los riesgos y el aprovechamiento de
las oportunidades. Por tanto, planear involucra que las personas que toman
las decisiones deban pensar anticipadamente en el logro o cumplimiento
de sus objetivos, metas y actividades e fundan sus acciones. La
planificacion demanda delimitar los objetivos, metas y actividades de la
institucion, instituyendo un conjunto de diligencias a desplegar para el logro
de sus metas y de esa manera desarrollar por prioridades los planes. Sin
la planificacion, las areas estarian trabajando con fines enfrentados y
paralizar que la compania se agite hacia sus objetivos eficientemente”
(Amador, 2008).
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Organizacion

Una vez realizado la priorizacion de nuestras actividades viene la
organizacion que nos es otra cosa que establecer los recursos necesarios
que se requiere para el logro de los objetivos 0 metas organizacionales. “La
organizacion por tanto es la concesion de recursos para la realizacion de
actividades y de esa forma alcanzar los objetivos, es decir contar con una
estructura organica con cargos conformados ( previo andlisis de los
puestos y disefios de los mismos) es decir, es establecer y distribuir el
trabajo, el mando y todos lo que necesiten los componentes de la
compafiia, de tal forma que esta organizacion pueda lograr obtener sus
objetivos y metas de la institucién” (Chiavenato, 2009; Amador, 2008)

Direcciéon

“Es aquel componente del gobierno de la organizacion en el que se
alcanza la ejecucion de todo lo planeado, en funcién de la toma de
decisiones del administrador en forma directa o indirecta. Dirigir significa
disponer, ser el todo y motivar a los trabajadores para que ejecuten sus

actividades en equipo, con liderazgo y compromiso”. (Reyes Cano, 2010).
Control

“‘Es el proceso de los cuales se valen los administradores para
cerciorarse de que las acciones y/o actividades ejecutadas conciernen a
los planes, por tanto el control se puede utilizar para valorar la eficacia y
eficiencia de todas las actividades administrativas para lo cual se vale del
analisis del cumplimiento de las normas, practica de auditorias, accion y/o
actividades, de los resultados para ver si se lograron los objetivos pudiendo
en el camino corregirlos o si es necesario una retroalimentacion” (Amador,
2008).
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Contrataciéon de bienes y servicios menores a 8 UIT

Que, mediante la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado
(LCE) se plasman y expresan las disposiciones y lineamientos que deben
observar las entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones
de bienes, consultorias y obras que ejecuten; y el TUO de la Ley antes

mencionada.

Segun Directiva N° 01-2019-GRAP/DRNO07.04/GG, en la que se establece
todos los mecanismos para contrataciones de bienes y servicios por

montos menores a 8 UIT, siendo el procedimiento es el que sigue.
Requerimientos de contratacion

“El area usuaria que requiera contratar bienes o servicios, debe
solicitar s6lo con el pedido registrado y emitido por el SIGA en dos (2)
ejemplares, a la vez deben de contar con disponibilidad presupuestaly PCA

(Programacion de Compromiso Anual)”.

“En el caso de proyectos de inversién el pedido de compra o servicio
debe contar con las firmas del residente o responsable y supervisor del
proyecto, con el visto bueno del jefe inmediato. Los pedidos de compra o
servicio distintos a proyectos de inversion deben contar con la firma del
responsable de meta y/o jefe inmediato y la autorizacion de la de la Oficina

de Abastecimiento, Patrimonio y Margesi de Bienes”.

“Para la formulacion de las especificaciones técnicas o términos de
referencia (TDR), el area usuaria debera evaluar y formular su
requerimiento de bienes o servicios vinculados entre si, segun el rubro para
lo cual el area usuaria podra coordinar con la oficina de abastecimiento,
Patrimonio y Marguesi de dichos bienes, para validar las opciones

técnicas.”

“El area usuaria antes de formular el pedido confrontara, que los
bienes o0 servicios demandados, no se encuentren en el catalogo

electrénico de Acuerdo Marco, publicado en la pagina web de Peru
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Compras, de corresponder estos no podran ser adquiridos mediante el
presente procedimiento, debiendo seguir la forma determinada en la L.C.E.
y su Reglamento. En ese sentido deberan formular sus requerimientos en
un solo pedido respecto a los bienes que se encuentran comprendidos en

el listado de acuerdo marco”.

“Los pedidos de bienes, servicios 0 consultorias a ser destinados
para los proyectos de inversion, deben estar acompafados de una copia
del analitico de gastos del expediente técnico aprobado, en el que esté

considerado dichos bienes, servicios o consultorias.

‘Bl area usuaria previa coordinacion con la Oficina de
Abastecimientos Patrimonio y Margesi de Bienes puede formular
requerimientos por paquetes o lotes distintos pero vinculados entre si,
considerando que la contratacién conjunta de tales prestaciones son mas
eficientes en calidad, precio y plazo de entrega, que efectuar contrataciones

por separado”.

“Los pedidos de compra o servicio seran presentados a la Oficina
de Abastecimiento, Patrimonio y Margesi de Bienes, debidamente
firmadas, con una anticipacion minima de quince (15) dias calendario a la
fecha que se requiera el bien. Si la contratacién incluye la adquisicion de
tripticos o impresiones de material publicitario, debera contar con el visto
bueno de la Oficina de Imagen institucional y Comunicaciones Yy si se trata
de bienes o servicios informaticos, deben ser elaborados o visados por el

responsable de la Unidad de Informatica.”

“En la descripcion de los bienes y servicios a contratar, no se hara
referencias a marcas, patentes, disefios, fabricantes determinados, ni
descripcién que direccione la adquisicion o de producto especifico, salvo
para la adquisicion de material bibliografico, asi como para la adquisicion
de accesorios y/o componentes que garanticen el 6ptimo funcionamiento
de una maquina o del bien principal, previo sustento técnico del area

usuaria”.
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“En caso de servicios por terceros de caracter eventual, el area
usuaria presentara la propuesta con su respectivo curriculo vitae
documentado de la persona y/o profesional a quien se propone, a fin de
acreditar la experiencia y competencias requeridas en los términos de
referencia, indicando el monto de la prestacion prevista, la misma que
estard acorde a la actividad especifica a realizar, bajo responsabilidad del

area usuaria”.

“No se recibiran pedidos de bienes o servicios; cuyo valor estimado
sea menor a Sl. 500.00, excepto los que no pueden pagarse por caja chica
y las compras a través del catalogo electronico de Acuerdo Marco. Con
respecto a la recepcion de los pedidos, seran los dias laborables de lunes
a jueves en el horario de atencion. No se admitiran requerimientos o
pedidos con errores o enmendaduras, firmas incompletas, fotocopias, ni
requerimientos para la regularizacién de contrataciones efectuadas de
manera anticipada, y que no hayan seguido el trdmite por el conducto

regular”.
Indagacion del mercado (cotizaciones)

“Las cotizaciones se formulan a través del SIGA. Las solicitudes
de cotizacion a proveedores se realizan mediante invitacion, correo
electrénico y/o publicacion en el Portal Institucional de la Entidad, segun
sea el caso. Los proveedores invitados o interesados con actividad
econdémica del rubro, remitiran su cotizacion al correo institucional
proporcionado o en un sobre cerrado directamente en el lugar Institucional,
fecha y hora sefialado en la solicitud de cotizacion, para su apertura de

ofertas en acto publico”.

“Para todos los montos menores o iguales a 8 UITs, se requerira
como minimo una (1) cotizacion valida que cumpla como minimo las
especificaciones técnicas (EETT) o términos de referencia (TDR) que
garantice razonabilidad dicha contratacién, bajo responsabilidad del

Organo Encargado de Contratacion.”.
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“Si de las cotizaciones obtenidas se encontraran diferencias
sustanciales en los precios, el requerimiento serd devuelto al érea
usuaria para las precisiones de las caracteristicas técnicas de los
bienes o servicios. En caso no se obtenga ni una cotizacion valida de
las ofertas presentadas, el responsable’ de las cotizaciones realizara un
informe dirigido a la Unidad de Adquisiciones de los motivos existentes que
habrian imposibilitado la obtenciéon de la misma, a fin de devolver el
requerimiento al area usuaria para su evaluacion correspondiente. Quedan
exceptuados de obtener cotizacion: En todos los casos siempre que sean

costos razonables, para las siguientes contrataciones”.

“La contratacion de bienes o servicios para el mantenimiento y
reparacion de muebles e inmuebles que requieran ser atendidos de manera
urgente, previo sustento del area usuaria. La contratacion de servicios
(notario publico, peritos, energia eléctrica, agua potable, internet, telefonia

fija y movil, servicios de mensajeria)”.

“La contratacion de servicios autorizados por el area usuaria, para el
mantenimiento del bien en cumplimiento a la garantia. Servicios de
arrendamiento de inmuebles (previo informe técnico del area usuaria y/o
técnica). La compra de pasajes terrestres, contratacion de seguros y

precios unicos de lista”.

“La contratacion de bienes o servicios para atenciones oficiales
de la Alta Direccion (Gobernacion Regional y Gerencia General Regional)
y/o de los 6rganos de Gobierno, cuya organizacion le corresponde a la
Oficina- Regional de Comunicaciones o0 que, en forma extraordinaria la
Gerencia General Regional autorice a la Oficina de Abastecimiento,
Patrimonio y Margesi de Bienes, que por su urgencia e imposibilidad de
programarse con anticipacion no pueda efectuarse conforme al
procedimiento y plazos establecidos en la presente Directiva. Los servicios
especializados, que por su naturaleza o urgencia requiera el Gobierno
Regional de Apurimac, a solicitud expresa del Gobernador Regional, para

lo cual debera ser sustentado oportunamente”.
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“Para todos los bienes y servicios exceptuados de cotizacion,
indicados en el presente numeral, a efectos de generar la orden de compra
u orden de servicio, para el tramite de pago correspondiente, el area
usuaria remitira a la Direccion Regional de Administracion la
documentacion segun corresponda, el mismo que sera derivado a la Oficina

de Abastecimientos para su tramite pertinente”.
Certificacion de crédito presupuestario

“La direccion de planificacion remitira al area de presupuesto para la

Certificacion de crédito presupuestaria”.
Orden de compra/servicio

“La orden de compra o servicio, con las firmas correspondientes, se
notificara al postor ganador en el transcurso del dia de manera inmediata,
a través del correo electronico consignado en la declaracion jurada o
excepcionalmente en la Oficina de Abastecimiento, Patrimonio y Margesi
de Bienes, teniendo en consideracion que el plazo de entrega o prestacion
se computa a partir del dia siguiente de su notificacion. El plazo de entrega
para el caso de bienes del catalogo electrénico de Acuerdo Marco (Peru
Compras) el cédmputo del plazo iniciara a partir del dia siguiente de la
publicacién en el SEACE, en condicion aceptada. Adicionalmente se
notificara al correo electronico del area usuaria consignado en el pedido,

para los fines correspondientes”.
Recepcion del bien

“La recepcioén y conformidad de bienes estara a cargo de la Unidad
de Almacén Central y el responsable de la meta o proyecto, pudiendo
delegar este ultimo al asistente técnico o asistente administrativo, bajo
responsabilidad, los mismos que levantaran un acta registrando la fecha de
recepcion y firmas en sefal de conformidad. El plazo para emitir la
conformidad no debe excede de dos (2) dias habiles, siguientes a la

recepcion del bien”.
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Recepcion del Servicio

“Recepcion del servicio estara a cargo del area usuaria y la
conformidad sera emitida por el mismo, en un plazo que no podra exceder
de dos (2) dias habiles, luego de la recepcion del servicio, sefialando, si
ésta se realizo dentro del plazo y en las condiciones establecidas en los
términos de referencia. La Entidad podra otorgar un plazo de uno (1) a tres
(3) dias habiles para la subsanacion de los bienes o servicios en caso sean
defectuosas o no cumplan con las condiciones establecidas en la orden de
compra o0 servicio. La no subsanacion serd considerada como
incumplimiento de la orden de compra o servicios. Una vez emitida la
conformidad, la Entidad tiene un plazo de hasta quince (15) dias habiles

para realizar el pago ccorrespondiente”.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo es transversal porque se tomara la muestra en un solo
momento, prospectivo porque se hara en un tiempo futuro,
descriptivo-correlacional porque detallaremos las caracteristicas del

problema a investigar interrelacionando sus variables.

El disefio es no experimental — correlacional, dado que no se
manipulara las variables. Hernandez refiere que solo sera para
visualizar las consecuencias que originan una en relacion a la otra
variable y que éstas no se maniobran adrede, por el contrario, lo que
se hace es aguzar los sentidos los fendmenos tal como se muestran
en su ambiente originario para su ulterior analisis” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 121).

Representacion grafica del disefio de investigacion:

Dénde:

M: Muestra (Trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Apurimac)

O1: Observacion de la Variable 1: Gestion de procesos.

0O2: Observacion de la Variable 2: Contratacion de bienes y servicios
menores a 8 UIT

r: Correlacién entre las variables.
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3.2 Variables y operalizacién

VARIABLE P -
DEFINICION DEFINICION .
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
ESTUDIO
Objetivos
“La gestion de Metas
procesos (GP) es una | . gestién por | Planificacion Estrategias
herra_mlenta que procesos puede Planes
permite definir definirse
actividades, analizar operacionalmente Programas
las dimensiones de | ‘o "o f0ma Estructura organica
calidad mas
relevantes y de _enfocar el Organizacion Andlisis de puestos
) . trabajo, donde se
determinar  mejoras ersique ol —
necesarias.  Incluye %ejo?amiento Disefio de puestos
. ) metOdOS. Para 1 continuo de las ; ;
Variable 1: | sistematizar las actividades de Trabajo en equipo
Gestion de | actividades Y | una oroanizacion o
procesos monitorizar (medir y mediangt’e a Direccion Motivacion
analizar PPy, Liderazgo
periédicamente)  los glrarz;lrf:i(;?a(zi%rr: Compromiso
rincipales rganiz ' p
prin direccioén y control e
indicadores que nos ara la  meiora Cumplimiento de
informan la situacion | P& ! normas
- continua de los
real de dichos r0Cesos” o
procesos.” (Ruiz ?Pepper Auditorias
Lépe_z, Alcalde Bergholz, 2011 Control Accion
Escribano, & Landa 4g. 1) ’ ’
Garcia, 2006, pag. 80) | P29 Resultados
Retroalimentacion
. Documento
Las contrataciones
por montos iguales o Requerimiento Especificacion
inferiores a 8 UIT son de contratacion técnicas
aquellas P
adquisiciones y E;T;:g?a de
servicios gue se ——
realizan mediante Indagacion  del | Cotizacion
Variable 2: acciones directas, Conjunto de mercado Cuadros comparativos
Contratacidn encor_]trandose procedimientos Ce,rti.ﬁcaci(’)n de | pol
de bienes y gxclu_l,das dela para _|<’fl crédito
servicios aplicacion de la Ley contratacion de | presupuestario Documento
menores a 8 de contrataciones del | bienes y servicios
uIT Estado, sin perjuicio | menores a 8 UIT Documento
del Organismo (OSCE) Orden de | Registro
Supervisor de compra/servicio  ["g|af
Contrataciones del —
Estad o (Ley 30225 - Notificacion
Ley de Recepcion

Contrataciones del
estado. DS. No 082-
2019 -EF)

Recepcion del
bien

Conformidad

PECOSA
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Es el conjunto cuyos elementos por lo menos tienen una
caracteristica en comun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014). La poblacion de esta investigacion estad compuesta
por 90 trabajadores de la DIRESA.

Muestra: Se trabajo con el 100% de la poblacion.

Unidad de analisis: los trabajadores de la Direccion de Salud de

Apurimac.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica es la encuesta y el instrumento el cuestionario.
3.5 Procedimientos

Para el estudio se requirié autorizacion de la direccion de salud
regional de Apurimac. Una vez logrado el permiso se emprendio a la
seleccidén de la informacion, se aplicé encuestas en los lugares de

trabajo de los servidores, el mismo tuvo una duracion de 15 minutos.
3.6 Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos el proceso de éstos se efectud con
Excel de Microsoft® y del software IBM SPSS® version 20.

Distribucién de frecuencias y para determinar la influencia entre
estas variables, empleamos el estadistico de T de Kendall, con nivel de

significacién 0,05 (Pagano, 2010).
3.7 Aspectos éticos

Primero fue el consentimiento informado a los encuestados para
gue puedan participar en la investigacion, se aplico los principios de

beneficencia, autonomia, justicia y no maleficencia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla 01. Frecuencia de la dimensién planificacion en la gestion de

procesos de la Direccién Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente  Algunas veces  Frecuentemente Siempre
Total
ITEMS

F % F % F % F % F % F %
Pl 3 5.2 18 31.0 28 48.3 9 15.5 0 0.0 58 100.0
P2 4 6.9 6 10.3 19 32.8 23 39.7 6 10.3 58 100.0
P3 0 0.0 2 3.4 15 25.9 27 46.6 14 24.1 58 100.0
P4 1 1.7 9 15.5 31 53.4 16 27.6 1 1.7 58 100.0
P5 2 3.4 3 5.2 28 48.3 18 31.0 7 12.1 58 100.0
P6 2 3.4 9 15.5 17 29.3 22 37.9 8 13.8 58 100.0

Figura 01. Frecuencia de la dimension planificacion en la
gestién de procesos de la Direccion Regional

de Salud Apurimac

P1 P2 P3 P4 P5 P6

®m Nunca ® Ocasionalmente Algunas veces ™ Frecuentemente ™ Siempre

En la tabla y figura 01 se puede observar respecto a que si conoce los

objetivos del Plan Estratégico de la DIRESA (P1), el 28% de los encuestados

algunas veces, el 3% nunca y el 9% frecuentemente 0% siempre; mientras

28



gue el 3% y 6% consideran que frecuentemente y siempre respectivamente
las metas institucionales estan relacionadas con el Plan Estratégico de la
DIRESA, 19% algunas veces, 6% ocasionalmente y 4% nunca; asi mismo el
27% y 14% consideran que frecuentemente y siempre respectivamente las
metas organizacionales que cumple la DIRESA(P5), es en beneficio de la
poblacion, 15% algunas veces y 2% ocasionalmente; por otro lado sobre las
estrategias que se aplican para solucionar los diferentes problemas que se
presentan en la gestién de la DIRESA solucionan y mejoran las actividades
que realizan los trabajadores (P6), el 31% ocasionalmente, 16% consideran

que frecuentemente y siempre 1%.

Tabla 02. Frecuencia de la dimensidon organizacién en la gestion de

procesos de la Direccidén Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre Total
ITEMS
F % F % F % F % F % F %
P7 4 6.9 11 19.0 25 43.1 14 24.1 4 6.9 58 100.0
P8 6 10.3 18 31.0 12 20.7 19 32.8 3 5.2 58 100.0
P9 4 6.9 14 24.1 20 34.5 18 31.0 2 3.4 58 100.0
Figura 02. Frecuencia de la dimension organizacion en la
gestion de procesos de la Direccion Regional
de Salud Apurimac
30
25
25
20
20 18 13 18
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6
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E Nunca @ Ocasionalmente Algunas veces @ Frecuentemente Siempre
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En la tabla y figura 02 se puede observar respecto a la estructura
organizacional de la DIRESA, esta bien disefiado de acuerdo a las
necesidades institucionales (P7), el 43% de los encuestados algunas veces,
el 24.1% frecuentemente, 6.9% siempre; mientras que para los puestos de
trabajo que lanza a concurso la DIRESA, estdn determinados de acuerdo
a los perfiles profesionales que se requiere para el buen funcionamiento de la
institucion (P8), 32.8%, 31.0% y 20.07% consideran que frecuentemente,
ocasionalmente y algunas veces respectivamente; asi mismo el 34.5%, 31.0%
y 24.1% consideran que algunas veces, frecuentemente y ocasionalmente
respectivamente las plazas vacantes que ofrece la DIRESA para el buen
desarrollo de sus actividades, son requeridas de acuerdo a las necesidades

institucionales(P9).

Tabla 03. Frecuencia de ladimension direccion en la gestion de procesos

de la Direccion Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre

veces Total
F % F % F % F % F % F %
P10 6 103 13 224 18 310 19 32.8 2 34 58 1000
P11 1 1.7 1 1.7 3 5.2 18 31.0 35 603 58 1000
P12 1 1.7 1 1.7 5 8.6 19 328 32 552 58 1000
P13 1 1.7 0 0.0 2 3.4 17 293 38 55 58 1000
P14 3 5.2 4 6.9 14 241 15 259 22 379 58 1000
P15 3 5.2 8 138 29 500 10 17.2 8 138 58 1000
P16 2 3.4 5 8.6 21 362 18 3.0 12 207 58  100.0
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Figura 03. Frecuencia de la dimension direccion en la
gestion de procesos de la Direccién Regional

de Salud Apurimac
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En la tabla y figura 03 respecto a la dimensién direccién en la gestion
de procesos de la Direccion Regional de Salud Apurimac, frente a la pregunta
¢ Sabe Ud,, si las autoridades de la institucion, trabajan buscando ampliar los
horizontes de desarrollo de DIRESA?(P10) los encuestados refieren que
32.8% frecuentemente, 31.0% Algunas veces, 3.4% siempre; a la pregunta
¢, Considera Ud., que el trabajo en equipo, es importante para que el personal
administrativo de la DIRESA, logre cumplir con las metas
institucionales?(P11) el 60.3% indican que siempre y 31.0% frecuentemente;
porcentajes similares para ¢ Para Ud., es importante que los jefes inmediatos
realicen una evaluacion de desempefio de su personal a cargo? (P12) y
¢ Considera Ud., que la motivacién, es un factor muy importante para el buen
desempeiio laboral, dentro de su centro de labores? (P13) 55.2%, 65.5%
siempre, 32.8% y 29.3% respectivamente; la pregunta 14 ¢Cree Ud., que el
liderazgo que ejercen las autoridades del sector, influyen en el personal
administrativo de la DIRESA, para lograr los objetivos institucionales? 37.9%
siempre y 25.9% frecuentemente; en el P15 ¢Sabe Ud., si existe el
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compromiso laboral, por parte del

trabajador, para cumplir con los objetivos

institucionales? el 50% indica algunas veces, 17.2% frecuentemente y a la

pregunta ¢Su jefe inmediato, participa en las diferentes actividades que

realiza su oficina, para lograr cumplir con las metas? (P16) el 36.2% indica

algunas veces, 31.0% frecuentemente

Tabla 04. Frecuencia de la dimensién control en la gestion de procesos

de la Direccion Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente Algunas veces  Frecuentemente Siempre

ITEMS Total
F % F % F % F % F % F %
P17 2 3.4 10 17.2 19 32.8 26 44.8 1 1.7 58 100.0
P18 1 1.7 2 3.4 8 13.8 24 41.4 23 39.7 58 100.0
P19 2 3.4 7 12.1 18 31.0 21 36.2 10 17.2 58 100.0
P20 2 3.4 8 13.8 16 27.6 24 41.4 8 13.8 58 100.0
Figura 04. Frecuencia de la dimension control en la
gestion de procesos de la Direccién Regional
de Salud Apurimac
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En la tabla y figura 04 se observa la dimensién control en la gestion de
procesos, en relacion a que el personal administrativo cumple con las normas
y directivas vigentes para cumplir con las actividades de su centro de labores
(P17) el 44.8% refieren frecuentemente, 32.8% algunas veces y 17.2%
ocasionalmente, respecto a ¢Para Ud., es necesario que se realicen las
auditorias ya sean administrativas y/o contables y financieras, a las
diferentes oficinas de la DIRESA? (P18) 41.4% frecuentemente y 39.7%
siempre; a la pregunta si los resultados obtenidos durante la gestion de las
autoridades y funcionarios, son beneficiosos para la DIRESA (P19) revelan
que 36.2% frecuentemente, 31.0% algunas veces y finalmente a la pregunta
cUd., realiza la retroalimentacion de las actividades que buscan mejorar los
procesos en la gestion administrativa de la DIRESA? (P20) 41.4%
frecuentemente, 27.6% algunas veces y porcentajes iguales 13.8% indican

ocasionalmente y siempre.

Tabla 05. Frecuencia de la dimension procedimiento de contratacidon en
la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la

Direccion Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre Total
ITEMS
% F % F % F % F % F %
P21 4 6.9 19 32.8 19 32.8 13 22.4 3 52 58 100.0
p22 3 5.2 16 27.6 22 37.9 16 27.6 1 1.7 58 100.0
P23 1 1.7 17 29.3 22 37.9 14 24.1 4 6.9 58 100.0
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Figura 05. Frecuencia de la dimensién procedimiento de
contratacion en la contratacion de bienes y servicios

menores a 8 UIT en la Direccion Regional de Salud

Apurimac
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En la tabla y figura 05 se puede observar respecto a la pregunta que si
considera que las unidades hacen su requerimiento con la debida anticipacion
(P21), el 32.8% de los encuestados refieren algunas veces, el 22.4%
frecuentemente, 32.8% ocasionalmente; mientras que para Las areas
usuarias presentan bien las especificaciones técnicas de los equipos o
servicios que desean adquirir (P22), 37.9% algunas veces Yy dos porcentajes
iguales consideran que frecuentemente y ocasionalmente; asi mismo el
37.9%, 26.3% y 24.1% consideran que algunas veces, ocasionalmente y
frecuentemente respectivamente el érgano responsable elabora bien los

términos de referencia para la adquisicion de bienes o servicios (P23).
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Tabla 06. Frecuencia de la dimension indagacién del mercado en la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la

Direccion Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente  Algunas veces  Frecuentemente Siempre Total
otal
ITEMS
F F F F F F
% % % % % %
P24 4 6.9 1 19.0 24 41.4 15 25.9 4 6.9 58 100.0
P25 0 0.0 5 8.6 9 155 21 36.2 23 397 %8 1000

Figura 06. Frecuencia de la dimensién indagacion del mercado
en la contratacion de bienes y servicios menores a 8

UIT en la Direccién Regional de Salud Apurimac
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En la tabla y figura 06 en relacién a la dimension indagacion del
mercado en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la
Direccion Regional de Salud Apurimac, frente a la pregunta ¢ Cree Ud., que
las cotizaciones que realiza la oficina de logistica de la DIRESA, en el estudio
de mercado estan de acuerdo a los precios estandar del mercado en los
productos y/o servicios? (P024) los encuestados indican que 41.4% Algunas
veces, 25.9% frecuentemente, 19.0% ocasionalmente y 6.9% individualmente
nunca y siempre; a la pregunta ¢ Considera Ud., que la elaboracién de los

Cuadros 1 ¢Comparativos, se debe realizar de acuerdo a lo realizado en el
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estudio de mercado? (P25) el 39.7% indican que siempre y 36.2%
frecuentemente.

Tabla 07. Frecuencia de la dimension certificacion del crédito
presupuestario en la contratacion de bienes y servicios

menores a 8 UIT en la Direccidén Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente  Algunas veces  Frecuentemente Siempre
Total
ITEMS
F % F % F % F % F % F %
P26 6 10.3 9 15.5 21 36.2 17 29.3 5 8.6 58 100.0
P27 4 6.9 12 20.7 24 41.4 14 24.1 4 6.9 58 100.0

Figura 07. Frecuencia de la dimensién certificacién del
crédito presupuestario en la contratacion de
bienes y servicios menores a 8 UIT en la

Direccion Regional de Salud Apurimac
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En la tabla y figura 07 se observar respecto a la realizan las
adquisiciones de bienes y servicios de cada area usuaria administrativa, sabe

Ud., silos consideran dentro de su Plan Operativo Institucional (P26), el 36.2%
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de los encuestados algunas veces, el 29.3% frecuentemente, 8.6% siempre;

mientras que para ., si el Area Usuaria, cuando realiza su requerimiento,

presenta de forma adecuada la documentacion respectiva (P27), 41.4%,

241% y 20.7%

consideran que algunas veces, frecuentemente vy

ocasionalmente respectivamente.

Tabla 08. Frecuencia de la dimension orden de compra/servicio en la

contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la

Direccion Regional de Salud Apurimac

Nunca Ocasionalmente  Algunas veces  Frecuentemente Siempre
Total
ITEMS
% F % F % F % F % F
P28 1 1.7 13 22.4 23 397 18 31.0 3 5.2 58 100.0
P29 6 10.3 7 12.1 17 293 18 31.0 10 172 58 1000

Figura 08. Frecuencia de la dimension orden de compra/servicio
en la contratacion de bienes y servicios menores a 8
UIT en la Direccion Regional de Salud Apurimac
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la tabla y figura 08 se observa la dimension orden de

compra/servicio en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en

la Direccion Regional de Salud Apurimac, en relacion a que si sabe Ud., si el
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responsable del registro en el SIAF de una orden de compra y/o servicio, lo

realiza de forma oportuna y sin demora en el proceso (P28) el 39.7% refieren

algunas veces, 31.0% frecuentemente, 22.4% y 5.2% ocasionalmente y

siempre respectivamente; respecto a ¢ Conoce Ud., que la oficina de Logistica

o0 el responsable de esa oficina, realiza la notificacion al proveedor ganador,

de acuerdo a los tiempos determinados en la OSCE (P29) 29.3% refieren

algunas veces, 31.0% frecuentemente, 12.1% y17.2% ocasionalmente y

siempre respectivamente.

Tabla 09. Frecuencia de la dimension recepcion del bien en la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la
Direccion Regional de Salud Apurimac
Nunca Ocasionalmente  Algunas veces  Frecuentemente Siempre Total

ITEMS
F % F % F % F % F % F %

P30 5 8.6 10 17.2 19 32.8 19 32.8 5 8.6 58 100.0

P31 2 3.4 8 13.8 24 41.4 20 34.5 4 6.9 58 100.0

P32 2 3.4 10 17.2 20 345 22 37.9 4 6.9 58 100.0
Figura 09. Frecuencia de la dimensién recepcion del bien en la
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En la tabla y figura 09 se puede observar respecto a la pregunta que si
Ud. conoce si la conformidad del bien y/o servicio, se hace
inmediatamente realizado la entrega del bien y/o servicio por parte de la
DIRESA (P30), el 32.8% de los encuestados refieren algunas veces, y
frecuentemente individualmente, 17.2% ocasionalmente; mientras que para la
unidad de almacén conjuntamente con el area usuaria de la DIRESA, dan la
conformidad del bien y/o servicio, de acuerdo a los plazos establecidos en la
OSCE (P31), 41.4% algunas veces, 34.5% y 13.8% ocasionalmente; asi
mismo el 37.9%, 34.5% y 17.2% refieren frecuentemente, ocasionalmente y
frecuentemente respectivamente a la pregunta ¢Sabe Ud., que la Unidad de
Almacén de la DIRESA, al momento de la entrega del bien y/o servicio, lo

realiza oportunamente con una pecosa? (P32).

4.2 Prueba de hipotesis

- Para las variables Gestion de procesos y Contratacién de bienes

y servicios menores a 8 UIT.

Ho: Las variables Gestion de procesos y Contratacion de bienes y

servicios menores a 8 UIT no estan correlacionados.

Ha: Las variables Gestion de procesos y Contratacion de bienes y

servicios menores a 8 UIT estan correlacionados.

Formula de oposicion:

P-Q

Taub =
JP+Q+Ty)+ (P+Q+Tx)
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Tabla 10: Correlacion para las variables Gestion de
procesos y Contratacion de bienes vy

servicios menores a 8 UIT

Contratacion de bienes y
Correlaciones servicios menores a 8
uIT

Gestion de Coeficiente de

Tau_b de Kendall L 234
procesos correlacion

Sig. (bilateral) ,070

N 58

Como el valor sig. es 0.070 y p>0,05 entonces aceptamos la
hipotesis nula y concluimos que las variables Gestién de procesos y
Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT no estan
correlacionados. Siendo el coeficiente de correlacion 0.234 lo que

indica que existe correlacion baja correlacion.

Para las dimensiones de planificacién de la gestion por procesos

y la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT.

Ho: Las dimensiones de planificacion de la gestiébn por procesos y
Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT no estan
correlacionados.

Ha: Las dimensiones de planificacion de la gestion por procesos y
Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT estan

correlacionados.

Formula de oposicion:

P-Q

Taub =
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)
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Tabla 11: Correlaciobn para las dimensiones
planificacion de la gestion por procesos y

Contratacion de bienes y servicios menores

a8 UIT
Contratacion de bienes y
Correlaciones servicios menores a 8
uiT
Tau_b de Planificacion Coef|C|e_r1te de 314°
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 58

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como el valor sig. es 0.013 y p<0,05 entonces aceptamos la
hipétesis alterna y concluimos que La dimension de planificaciéon de la
gestién por procesos y Contratacion de bienes y servicios menores a 8
UIT estan correlacionados. Siendo el coeficiente de correlacion 0.374

lo que indica que existe un nivel bajo de correlacién.

Paralas dimensiones organizacion de la gestion por procesos y la

contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT.

Ho: Las dimensiones organizacion de la gestion por procesos y la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT estan
correlacionados.

Ha: Las dimensiones organizacién de la gestiébn por procesos y la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT estan

correlacionados.

Formula de oposicién:

P—-Q
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Taub =
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Tabla 12: Correlacion para las dimensiones
organizacion de la gestiéon por procesos y la

contratacion de bienes y servicios menores

a8 ulT
Contratacion de bienes y
Correlaciones servicios menores a 8
uiT
Tau_b de Organizacién Coef|C|e_r1te de 301"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 58

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como el valor sig. es 0.013 y p<0,05 entonces aceptamos la
hipétesis alterna y concluimos que La dimension organizacion de la
gestidn por procesos y la contratacion de bienes y servicios menores a
8 UIT estén correlacionados. Siendo el coeficiente de correlaciéon 0.301

lo que indica que existe un nivel bajo de correlacion.

Para las dimensiones direccion de la gestién por procesos y la

contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT.

Ho: Las dimensiones direccion de la gestiébn por procesos y la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT no estan
correlacionados.

Ha: Las dimensiones direccion de la gestion por procesos y la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT estan

correlacionados.

Formula de oposicién:

P-Q
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Taub =
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Tabla 13: Correlacién paralas dimensiones direccion de
la gestion por procesos y la contratacion de

bienes y servicios menores a 8 UIT

Contratacion de bienes y

Correlaciones servicios menores a 8
UIT
Tau_b de Direccion Coef|C|e_r1te de 393"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 58

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor sig. es 0.002 y p<0,05 entonces aceptamos la
hipétesis alterna y concluimos que las dimensiones direccién de la
gestidn por procesos y la contratacion de bienes y servicios menores a
8 UIT estén correlacionados. Siendo el coeficiente de correlaciéon 0.393

lo que indica que existe un nivel bajo de correlacion.

Para las dimensiones influencia del control de la gestion por
procesos en lacontratacion de bienes y servicios menores a8 UIT.

Ho: Las dimensiones influencia del control de la gestion por procesos
en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT no estan

correlacionados.

Ha: Las dimensiones influencia del control de la gestién por procesos
en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT estan
correlacionados.

Nivel de significacion: 0,05

Formula de oposicién:

P-Q
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Taub =
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Tabla 14: Correlacién para las dimensiones influencia
del control de la gestion por procesos en la

contratacion de bienes y servicios menores

a8 ulT
Contratacion de bienes y
Correlaciones servicios menores a 8
UIT
Tau_b de Control Coef|C|e_r1te de 238
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ,057
N 58

Como el valor sig. es 0.057 y p>0,05 entonces aceptamos la
hipétesis alterna y concluimos que las dimensiones influencia del
control de la gestion por procesos en la contratacion de bienes y
servicios menores a 8 UIT estan correlacionados. Siendo el coeficiente
de correlaciéon 0.238 lo que indica que existe un nivel bajo de

correlacion.
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DISCUSION

De los resultados obtenidos en la investigacion se aprecia que en
general que las variables Gestion de procesos y Contratacion de bienes
y servicios menores a 8 UIT en la Direccion Regional de Salud Apurimac
no estan correlacionadas, si lo comparamos con (Chocce Sanchez &
Enriquez Meza, 2018) en su tesis titulada “La gestion administrativa y las
compras menores o iguales a 8 UIT en la universidad nacional de
Huancavelica 2017” encontraron que existe una intensidad de la relacion
muy fuerte rs=0,93 y directamente proporcional entre las variables gestion
administrativa y las compras menores o iguales a 8 UIT, si lo
comparamos con nuestro resultado obtenido en nuestra investigacion
observamos que son muy diferentes, dado que el nuestro indica que
existe una relacion baja entre las variables Gestion de procesos y
Contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT, esto se puede deber
a la gestion por procesos como tal es desconocida por los trabajadores
de la DIRESA, por lo que ellos no lo reflexionan como trascendental y
esto hace que no tenga influencia en ellos; esto no representa que no
estén reconocidos con su trabajo o que no desempefien con sus
funciones, sino que sencillamente despliegan sus diligencias como
perpetuamente lo han ido haciendo (Del Aguila Sanchez, 2018)
manifiesta “que en general los trabajadores que participan en las
encuestas no tienen conocimientos respecto a los temas relacionados a
las compras y contrataciones de bienes menores a 8 UIT, (refiriendo un
75%); de lo que se deduce que los trabajadores en general tienen escaso
conocimiento sobre el tema desarrollado” y concluye que “Los grados de
conocimiento interviene de forma significativa en el desempefio de los

patrones legales de las contrataciones de bienes menores a 8 UIT.

En cuanto a las dimensiones planificacion, organizacion,
direccidn, control en la gestion de procesos de la Direccion Regional de
Salud Apurimac, (Chocce Sanchez & Enriquez Meza, 2018) encontro
que El 8,3% de trabajadores administrativos consideran que la gestién
administrativa es muy desfavorable, el 31,7% consideran que es

desfavorable, el 50,0% consideran que es favorable y el 10,0%
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consideran que es muy favorable si lo comparamos con el nuestro
ocasionalmente 1.7% , alguna veces 50%, frecuentemente 48.3%,
podriamos interpretarlo como favorablemente por lo que coincidirian en
los resultados; lo que se confirmaria por lo indicado por (Mallar, 2010)
encontrd resultados muy parecidos a los nuestros y concluye que: se
logra aseverar que intrinsecamente los variados punto de vista
existentes para su diligencia en la Administracion de las compaiiias, la
mision fundada en los conocimientos se muestra como un apropiado
instrumento, que deberia considerarse como primordial para la

orientacién de una compafiia hacia el logro de sus obijetivos.
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VI.

CONCLUSIONES

No existe relacion entre las variables gestion por procesos y
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad

logistica de La Direccion Regional de Salud Apurimac.

Las dimensiones planificacidén de la gestion por procesos y contratacion
de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad logistica de La
Direccion Regional de Salud Apurimac, estan correlacionadas

Las dimensiones organizacion de la gestion por procesos y la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad
logistica de La Direccion Regional de Salud Apurimac, se encuentran

relacionadas.

Las dimensiones direccién de la gestidon por procesos y la contratacion
de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad logistica de La

Direccion Regional de Salud Apurimac, estan correlacionadas

Las dimensiones control de la gestidn por procesos y la contratacion de
bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad logistica de La

Direccion Regional de Salud Apurimac, estan correlacionadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

La Direccion Regional de Salud debe capacitar a los funcionarios del
area de logistica y demas areas con referencia a normas vigentes

generales del sector publico y asimismo normas internas aprobadas
por la entidad.

- Que la alta direccion de la DIRESA pueda disponer a los 6rganos de

control para que todos los procesos se cumplan estrictamente segun
los objetivos y metas institucionales.

La DIRESA elabore, apruebe y publique el flujograma simplificado del

proceso de contratacién de bienes y servicios por montos menores 0
iguales a 8 UIT.
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Anexo 3. Matriz de operalizacion de variables

Contrataciones
del Estad o (Ley
30225 -Ley de
Contrataciones
del estado. DS.
No 082-2019 -
EF)

Recepcion del
bien

Conformidad

PECOSA

VARIABLE . .
DEFINICION DEFINICION 5 ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Objetivos
“La gestion de Metas
procesos (GP) es Planificacion Estrategias
una herramienta
que permite Planes
definir “La gestion por Programas
actividades, procesos puede Estructura
analizar las | definirse organica
dimensiones de | operacionalmente .
calidad mas | como una forma | Organizacién Analisis de puestos
relevantes y | de enfocar el L
determinar trabajo, donde se Disefio de
mejoras persigue el puestos
necesarias. mejoramiento
Variable 1: Incluyg metqdos continuo de las Trabajo en equipo
Gestion de | P& sistematizar | actividades _Qe
procesos las actividades y | una organizacion | Direccion Motivacion
monitorizar mediante la -
(medir y analizar | planificacién, Liderazgo
periédicamente) organizacion, Compromiso
los  principales | direcciény control Cumplimiento de |—
indicadores que | para la mejora hormas D:
nos informan la | continua de los
situacion real de | procesos” Auditorias Lu
dichos (Pepper —
procesos.” (Ruiz | Bergholz, 2011, Accion ¥
Lopez, Alcalde | pag. 1) Control Resultados |
Escribano, &
Landa  Garcia, Lu
2006, pag. 80) Retroalimentacion D
Las <
. Documento
contrataciones —
por montos Requerimiento | Especificacion de <
iguales o de técnicas
inferiores a 8 UIT contrastacién O
son aquellas Términos de U)
adquisiciones y referencia
servicios que se — Lu
realizan Indagacién del Cotizacion
mediante mercado Cuadros
acciones Conjunto de comparativos
Variable 2 dlrec}as, procedimientos | Certificacion de | POl
Contrataciéon | encontrandose para la crédito
Toenicios’ | aplcacien dela | ,conttacion de | presupuestario | Documento
menores a 8 Ley de bienes y servicios Documento
uiT contrataciones menores a 8 UIT
del Estado si (OSCE) Orden de | Registro
€l Estado, sin compra/servicio [“giap
perjuicio del
Organismo Notificacion
Supervisor de Recepcion
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“MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES GESTION POR PROCESOS Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS MENORES
A 8 UIT EN LA UNIDAD LOGISTICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC”

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESCALA
DE
MEDICION
Variable 1: | Planificacion Objetivos ¢ Considera Ud. que el personal de salud y administrativo Escala de
Gestion de conoce los objetivos del Plan Estratégico de la DIRESA? Likert
procesos Metas ¢Sabe Ud., si las metas institucionales, estan relacionadas

con el Plan Estratégico de la DIRESA?

¢ Considera Ud., que las metas organizacionales que cumple
la DIRESA, es en beneficio de la poblacién?

Estrategias

¢,Cree Ud., que las estrategias que se aplican para solucionar
los diferentes problemas que se presentan en la gestion de la
DIRESA solucionan y mejoran las actividades que realizan los
trabajadores?

Planes ¢Sabe Ud., si los planes estratégicos que considera la
DIRESA, estdn articulados a los objetivos estratégicos
institucionales?

Programas ¢Cree Ud., que los programas institucionales, considerados
en el Plan Operativo Institucional de la DIRESA, guardan
relacion con la realidad del sector salud?

Organizacion Estructura ¢Para Ud., la estructura organizacional de la DIRESA, esta
organica bien disefiado de acuerdo a las necesidades institucionales?
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Analisis de
puestos

¢,Cree Ud., que los puestos de trabajo que lanza a concurso la
DIRESA, estdn determinados de acuerdo a los perfiles
profesionales que se requiere para el buen funcionamiento de
la institucion?

Disefio de puestos

¢Las plazas vacantes que ofrece la DIRESA para el buen
desarrollo de sus actividades, son requeridas de acuerdo a las
necesidades institucionales?

Direcciéon

Trabajo en equipo

¢Sabe Ud., si las autoridades de la institucion, trabajan
buscando ampliar los horizontes de desarrollo de DIRESA?

¢ Considera Ud., que el trabajo en equipo, es importante para
gue el personal administrativo de la DIRESA, logre cumplir con
las metas institucionales?

Motivacion

¢Para ud., es importante que los jefes inmediatos realicen una
evaluacion de desempefio de su personal a cargo?

¢Considera Ud., que la motivacion, es un factor muy
importante para el buen desempefio laboral, dentro de su
centro de labores?

Liderazgo

¢Cree Ud., que el liderazgo que ejercen las autoridades
del sector, influyen en el personal administrativo de la
DIRESA, para lograr los objetivos institucionales?

Compromiso

¢Sabe Ud., si existe el compromiso laboral, por parte del
trabajador, para cumplir con los  objetivos
institucionales?

¢ Su jefe inmediato, participa en las diferentes actividades que
realiza su oficina, para lograr cumplir con las metas?

Control

Cumplimiento de
normas

¢,Cree Ud., que el personal administrativo cumple con las
normas Yy directivas vigentes para cumplir con las actividades
de su centro de labores?
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Auditorias

¢Para Ud., es necesario que se realicen las auditorias ya sean
administrativas y/o contables y financieras, a las diferentes
oficinas de la DIRESA?

Accion/ resultados

¢ Sabe Ud., si los resultados obtenidos durante la gestion de
las  autoridades y funcionarios, son beneficiosos para la
DIRESA?

Retroalimentacion

cUd., realiza la retroalimentacion de las actividades que
buscan mejorar los procesos en la gestion administrativa de
la DIRESA?

Variable 2:
Contratacion
de bienes y
servicios
menores a 8
UIT

Requerimiento
de
contrastacion

Documento ¢Para Ud. Considera que las unidades hacen su
requerimiento con la debida anticipacion?
Especificacion de | ¢Para Ud. Las areas usuarias presentan bien las

técnicas

especificaciones técnicas de los equipos 0 servicios que
desean adquirir?

Términos de | ¢Para Ud. El 6rgano responsable elabora bien los términos de
referencia referencia para la adquisicion de bienes o servicios?
Indagacion del | Cotizacion ¢Cree Ud., que las cotizaciones que realiza la oficina de
mercado logistica de la DIRESA, en el estudio de mercado estan de
acuerdo a los precios estandar del mercado en los productos
y/o servicios?
Cuadros ¢Considera Ud., que la elaboracion de los Cuadros
comparativos Comparativos, se debe realizar de acuerdo a lo realizado en
el estudio de mercado?
Certificacion de | POI ¢,Cuando se realizan las adquisiciones de bienes y servicios
crédito de cada area usuaria administrativa, sabe Ud., si los
presupuestario consideran dentro de su Plan Operativo Institucional?
Documento ¢Sabe Ud., si el Area Usuaria, cuando realiza su

requerimiento, presenta de forma adecuada la documentacion
respectiva?
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Orden de
compra/servicio

Registro SIAF

¢Sabe Ud., si el responsable del registro en el SIAF de una
orden de compra y/o servicio, lo realiza de forma oportuna y
sin demora en el proceso?

bien

Notificacion ¢,Conoce Ud., que la oficina de Logistica o el responsable de
esa oficina, realiza la notificacion al proveedor ganador, de
acuerdo a los tiempos determinados en la OSCE?

Recepcion del | Recepcion ¢Ud. Conoce si la conformidad del bien y/o servicio, se hace

inmediatamente realizado la entrega del bien y/o servicio por
parte de la DIRESA?

Conformidad

¢La unidad de almacén conjuntamente con el &rea usuaria de
la DIRESA, dan la conformidad del bien y/o servicio, de
acuerdo a los plazos establecidos en la OSCE

PECOSA

¢Sabe Ud., que la Unidad de Almacén de la DIRESA, al
momento de la entrega del bien y/o servicio, lo realiza
oportunamente con una PECOSA?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Distinguido(a) Sr(a): Ne e,

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que
tiene como finalidad recoger informacién sobre “La gestion por procesos y

su i

nfluencia en la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT

en la unidad logistica de la Direccion Regional de Salud Apurimac”.

Por

ello su participacion voluntaria es fundamental debiendo responder a cada

afirmacién con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.

No existen respuestas correctas o incorrectas.

Utilice el tiempo necesario.

El instrumento tiene caracter andénimo e individual.

No deje items sin responder.

Marque con un aspa (X) el niumero que mejor le identifica.

Escala de

1 2 3 4 5

valoracion | Nunca | Ocasionalmente | Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

NO

ITEM

VARIABLE 02: Gestion de procesos

Imente
/eces

Planificacion

~|Nunca
n|Ocasiona
wlAlgunas
» [Frecuente
mente
w1Siempre

¢, Considera Ud. que el personal de salud
y administrativo conoce los objetivos del
Plan Estratégico de la DIRESA?

N
w
N
(6]

.Sabe Ud., si las metas institucionales | 1
de la, estan relacionadas con el Plan
Estratégico de la DIRESA?

¢Considera Ud., que las metas| 1 2 3 4 5
organizacionales que cumple la
DIRESA, es en beneficio de Ila
poblacion?

¢,Cree Ud., que las estrategias que se | 1 2 3 4 5
aplican para solucionar los diferentes
problemas que se presentan en la
gestion de la DIRESA solucionan vy
mejoran las actividades que realizan los
trabajadores?

¢Sabe Ud., si los planes estratégicos | 1 2 3 4 5
que considera la DIRESA, estan
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articulados a los objetivos estratégicos
institucionales?

¢Cree Ud., que los programas
institucionales, considerados en el Plan
Operativo Institucional de la DIRESA,
guardan relacion con la realidad del
sector salud?

Organizacion

¢Para Ud., la estructura organizacional
de la DIRESA, esta bien disefiado de
acuerdo a las necesidades
institucionales?

¢,Cree Ud., que los puestos de trabajo
que lanza a concurso la DIRESA,
estan determinados de acuerdo a los
perfiles profesionales que se requiere
para el buen funcionamiento de la
institucion?

¢lLas plazas vacantes que ofrece la
DIRESA para el buen desarrollo de sus
actividades, son requeridas de acuerdo a
las necesidades institucionales?

Direccién

10

.Sabe Ud., si las autoridades de la
institucién, trabajan buscando ampliar
los horizontes de desarrollo de DIRESA?

11

¢Considera Ud., que el trabajo en
equipo, es importante para que el
personal administrativo de la DIRESA,
logre  cumplir con las  metas
institucionales?

12

¢Para Ud., es importante que los jefes
inmediatos realicen una evaluacion de
desemperio de su personal a cargo?

13

¢ Considera Ud., que la motivacién, es un
factor muy importante para el buen
desempeiio laboral, dentro de su centro
de labores?

14

¢Cree Ud., que el liderazgo que
ejercen las autoridades del sector,
influyen en el personal administrativo
de la DIRESA, para lograr los objetivos
institucionales?

15

¢Sabe Ud., si existe el compromiso
laboral, por parte del trabajador, para
cumplir con los objetivos
institucionales?

16

¢Su jefe inmediato, participa en las
diferentes actividades que realiza su
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oficina, para lograr cumplir con las
metas?

Control

17

¢Cree Ud., que el personal
administrativo cumple con las normas y
directivas vigentes para cumplir con las
actividades de su centro de labores?

18

¢Para Ud., es necesario que se realicen
las auditorias ya sean administrativas y/o
contables y financieras, a las diferentes
oficinas

de la DIRESA?

19

.Sabe Ud., si los resultados obtenidos
durante la gestion de las autoridades y
funcionarios, son beneficiosos para la
DIRESA?

20

cUd., realiza la retroalimentacion de las
actividades que buscan mejorar los
procesos en la gestion administrativa de
la DIRESA?

VARIABLE 02: Compras Menores o
iguales a 8 UIT

Indagacion de Mercado

21

¢Para Ud. considera que las unidades
hacen su requerimiento con la debida
anticipacion?

22

¢Para Ud. Las areas usuarias presentan
bien las especificaciones técnicas de los
equipos o servicios que desean adquirir?

23

¢Para Ud. ElI o6rgano responsable
elabora bien los términos de referencia
para la adquisicion de bienes o
servicios?

24

¢Cree Ud., que las cotizaciones que
realiza la oficina de logistica de la
DIRESA, en el estudio de mercado estan
de acuerdo a los precios estandar del
mercado en los productos y/o servicios?

25

¢Considera Ud., que la elaboracién
de los Cuadros comparativos, se debe
realizar de acuerdo a lo realizado en el
estudio de mercado?

Certificacion de Crédito
Presupuestario

26

¢,Cuando se realizan las adquisiciones
de bienes y servicios de cada area
usuaria administrativa, sabe Ud., si los
consideran dentro de su Plan Operativo
Institucional?
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27

¢Sabe Ud., si el Area Usuaria, cuando
realiza su requerimiento, presenta de
forma adecuada la documentacion
respectiva?

Orden de Compra/Servicio

28

¢, Sabe Ud., si el responsable del registro
en el SIAF de una orden de compra y/o
servicio, lo realiza de forma oportuna y
sin demora en el proceso?

29

¢,Conoce Ud., que la oficina de Logistica
o el responsable de esa oficina, realiza
la notificacion al proveedor ganador, de
acuerdo a los tiempos determinados en
la OSCE?

Recepcidn del Bien/Servicio

30

cuUd. Conoce si la conformidad del bien
y/o servicio, se hace inmediatamente
realizado la entrega del bien y/o servicio
por parte de la DIRESA?

31

¢La unidad de almacén conjuntamente
con el area usuaria de la DIRESA, dan
la conformidad del bien y/o servicio, de
acuerdo a los plazos establecidos en la
OSCE

32

¢, Sabe Ud., que la Unidad de Almacén de
la DIRESA, al momento de la entrega del
bien y/o servicio, lo realiza
oportunamente con una PECOSA?
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Anexo 5. Validez del instrumento de recoleccién de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “LA GESTION POR PROCESOS Y SU
INFLUENCIA EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT EN LA UNIDAD LOGISTICA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC™.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridad3
Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 ¢Considera Ud. que el personal de salud y administrativo conoce los objetivos del Plan
Estratégico de la DIRESA? X X X
2 ¢Sabe Ud., si las metas institucionales, estan relacionadas con el Plan Estratégico de la
DIRESA? X X X
3 ¢Considera Ud., que las metas organizacionales que cumple la DIRESA, es en beneficio de
la poblacion? X X X

¢Cree Ud., que las estrategias que se aplican para solucionar los diferentes problemas que
4 | se presentan en la gestion de la DIRESA solucionan y mejoran las actividades que realizan
los trabajadores? X X X

¢Sabe Ud., si los planes estratégicos que considera la DIRESA, estan articulados a los

5 objetivos estratégicos institucionales? X X X
6 ¢Cree Ud., que los programas institucionales, considerados en el Plan Operativo
Institucional de la DIRESA, guardan relacién con la realidad del sector salud? X X X
DIMENSION 2: Organizacion
7 ¢Para Ud., la estructura organizacional de la DIRESA, esta bien disefiado de acuerdo a las
necesidades institucionales? X X X
¢Cree Ud., que los puestos de trabajo que lanza a concurso la DIRESA, estan
8 | determinados de acuerdo a los perfiles profesionales que se requiere para el buen
funcionamiento de la institucion? X X X
9 ¢Las plazas vacantes que ofrece la DIRESA para el buen desarrollo de sus actividades,
son requeridas de acuerdo a las necesidades institucionales? X X X
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DIMENSION 3: Direccién

10

¢Sabe Ud., si las autoridades de la institucion, trabajan buscando ampliar los horizontes
de desarrollo de DIRESA?

11

¢Considera Ud., que el trabajo en equipo, es importante para que el personal
administrativo de la DIRESA, logre cumplir con las metas institucionales?

12

¢Para Ud., es importante que los jefes inmediatos realicen una evaluacién de desempefio
de su personal a cargo?

13

¢ Considera Ud., que la motivacién, es un factor muy importante para el buen desempefio
laboral, dentro de su centro de labores?

14

¢Cree Ud., que el liderazgo que ejercen las autoridades del sector, influyen en el
personal administrativo de la DIRESA, para lograr los objetivos institucionales?

15

¢, Sabe Ud.,, si existe el compromiso laboral, por parte del trabajador, para cumplir con
los objetivos institucionales?

16

¢Su jefe inmediato, participa en las diferentes actividades que realiza su oficina, para
lograr cumplir con las metas?

DIMENSION 4: Control

17

¢Cree Ud., que el personal administrativo cumple con las normas y directivas vigentes
para cumplir con las actividades de su centro de labores?

18

¢Para Ud., es necesario que se realicen las auditorias ya sean administrativas y/o
contables y financieras, a las diferentes oficinas de la DIRESA?

19

¢Sabe Ud., si los resultados obtenidos durante la gestion de las  autoridades vy
funcionarios, son beneficiosos para la DIRESA?

20

¢Ud., realiza la retroalimentacion de las actividades que buscan mejorar los procesos
en la gestion administrativa de la DIRESA?

DIMENSION 5: Requerimiento de contrastacion

21

¢Para Ud. considera que las unidades hacen su requerimiento con la debida anticipacion?
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22

¢Para Ud. Las éareas usuarias presentan bien las especificaciones técnicas de los equipos
o0 servicios que desean adquirir?

23

¢Para Ud. El érgano responsable elabora bien los términos de referencia para la
adquisicion de bienes o servicios?

DIMENSION 6: Indagacion del mercado

24

¢Cree Ud., que las cotizaciones que realiza la oficina de logistica de la DIRESA,
en el estudio de mercado estan de acuerdo a los precios estandar del mercado en los
productos y/o servicios?

25

¢ Considera ud., que la elaboracion de los Cuadros
Comparativos, se debe realizar de acuerdo a lo realizado en el estudio de mercado?

DIMENSION 7: Certificacion de crédito presupuestario

26

¢Cuando se realizan las adquisiciones de bienes y servicios de cada area usuaria
administrativa, sabe Ud., si los consideran dentro de su Plan Operativo Institucional?

27

¢Sabe Ud., si el Area Usuaria, cuando realiza su requerimiento, presenta de forma
adecuada la documentacién respectiva?

DIMENSION 8: Orden de compra/servicio

28

¢, Sabe Ud., si el responsable del registro en el SIAF de una orden de compra y/o servicio,
lo realiza de forma oportuna y sin demora en el proceso?

29

¢Conoce Ud., que la oficina de Logistica o el responsable de esa oficina, realiza la
notificacion al proveedor ganador, de acuerdo a los tiempos determinados en la OSCE?

DIMENSION 9: Recepcién del bien

30

¢Ud. Conoce si la conformidad del bien y/o servicio, se hace inmediatamente realizado
la entrega del bien y/o servicio por parte de la DIRESA?

31

¢La unidad de almacén conjuntamente con el area usuaria de la DIRESA, dan la
conformidad del bien y/o servicio, de acuerdo a los plazos establecidos en la OSCE

32

¢Sabe Ud., que la Unidad de Almacén de la DIRESA, al momento de la entrega del bien
y/o servicio, lo realiza oportunamente con una PECOSA?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  Mtro. RICHARD ZEGARRA ESTRADA DNI: 23951335

Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA, CURRICULO E INVESTIGACION

Abancay 13 de octubre de 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o !

dimension especifica del constructo | f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, e 48 r
exacto y directo e S L.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “LA GESTION POR PROCESOS Y SU
INFLUENCIA EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT EN LA UNIDAD LOGISTICA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC™.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridads3
Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 ¢Considera Ud. que el personal de salud y administrativo conoce los objetivos del Plan
Estratégico de la DIRESA? X X X
2 ¢Sabe Ud., si las metas institucionales, estan relacionadas con el Plan Estratégico de la
DIRESA? X X X
3 ¢Considera Ud., que las metas organizacionales que cumple la DIRESA, es en beneficio de
la poblacién? X X X

¢Cree Ud., que las estrategias que se aplican para solucionar los diferentes problemas que
4 | se presentan en la gestion de la DIRESA solucionan y mejoran las actividades que realizan
los trabajadores? X X X

¢Sabe Ud., si los planes estratégicos que considera la DIRESA, estan articulados a los

5 objetivos estratégicos institucionales? X X X
6 ¢Cree Ud., que los programas institucionales, considerados en el Plan Operativo
Institucional de la DIRESA, guardan relacion con la realidad del sector salud? X X X
DIMENSION 2: Organizacion
7 ¢Para Ud., la estructura organizacional de la DIRESA, estéa bien disefiado de acuerdo a las
necesidades institucionales? X X X
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¢Cree Ud., que los puestos de trabajo que lanza a concurso la DIRESA, estan
determinados de acuerdo a los perfiles profesionales que se requiere para el buen
funcionamiento de la institucion?

¢Las plazas vacantes que ofrece la DIRESA para el buen desarrollo de sus actividades, son
requeridas de acuerdo a las necesidades institucionales?

DIMENSION 3: Direccién

10

¢Sabe Ud,, si las autoridades de la institucion, trabajan buscando ampliar los horizontes de
desarrollo de DIRESA?

11

¢ Considera Ud., que el trabajo en equipo, es importante para que el personal administrativo
de la DIRESA, logre cumplir con las metas institucionales?

12

¢Para Ud., es importante gque los jefes inmediatos realicen una evaluacién de desempefio
de su personal a cargo?

13

¢Considera Ud., que la motivacién, es un factor muy importante para el buen desempefio
laboral, dentro de su centro de labores?

14

¢Cree Ud., que el liderazgo que ejercen las autoridades del sector, influyen en el
personal administrativo de la DIRESA, para lograr los objetivos institucionales?

15

¢, Sabe Ud,, si existe el compromiso laboral, por parte del trabajador, para cumplir con
los objetivos institucionales?

16

¢ Su jefe inmediato, participa en las diferentes actividades que realiza su oficina, para lograr
cumplir con las metas?

DIMENSION 4: Control

17

¢Cree Ud., que el personal administrativo cumple con las normas y directivas vigentes para
cumplir con las actividades de su centro de labores?

18

¢Para Ud., es necesario que se realicen las auditorias ya sean administrativas y/o
contables y financieras, a las diferentes oficinas de la DIRESA?

69




19

¢ Sabe Ud., si los resultados obtenidos durante la gestion de las autoridades y funcionarios,
son beneficiosos para la DIRESA?

20

¢Ud., realiza la retroalimentacion de las actividades que buscan mejorar los procesos en la
gestién administrativa de la DIRESA?

DIMENSION 5: Requerimiento de contrastacion

21

¢Para Ud. considera que las unidades hacen su requerimiento con la debida anticipacion?

22

¢Para Ud. Las areas usuarias presentan bien las especificaciones técnicas de los equipos
o0 servicios que desean adquirir?

23

¢Para Ud. El 6érgano responsable elabora bien los términos de referencia para la adquisicion
de bienes o servicios.?

DIMENSION 6: Indagacion del mercado

24

¢Cree Ud., que las cotizaciones que realiza la oficina de logistica de la DIRESA,
en el estudio de mercado estan de acuerdo a los precios estandar del mercado en los
productos y/o servicios?

25

¢Considera ud., que la elaboracion de los Cuadros 1
Comparativos, se debe realizar de acuerdo a lo realizado en el estudio de mercado?

DIMENSION 7: Certificacion de crédito presupuestario

26

¢Cuando se realizan las adquisiciones de bienes y servicios de cada éarea usuaria
administrativa, sabe Ud., si los consideran dentro de su Plan Operativo Institucional?

27

¢Sabe Ud., si el Area Usuaria, cuando realiza su requerimiento, presenta de forma
adecuada la documentacion respectiva?

DIMENSION 8: Orden de compra/servicio
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28 ¢Sabe Ud., si el responsable del registro en el SIAF de una orden de compra y/o servicio,
lo realiza de forma oportuna y sin demora en el proceso? X
29 ¢Conoce Ud., que la oficina de Logistica o el responsable de esa oficina, realiza la
notificacion al proveedor ganador, de acuerdo a los tiempos determinados en la OSCE? X
DIMENSION 9: Recepcién del bien
30 ¢ Ud. Conoce si la conformidad del bien y/o servicio, se hace inmediatamente realizado
la entrega del bien y/o servicio por parte de la DIRESA? X
31 ¢La unidad de almacén conjuntamente con el area usuaria de la DIRESA, dan la
conformidad del bien y/o servicio, de acuerdo a los plazos establecidos en la OSCE X
32 ¢Sabe Ud., que la Unidad de Almacén de la DIRESA, al momento de la entrega del bien y/o
servicio, lo realiza oportunamente con una PECOSA? X
Observaciones (precisar Si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  Mtro. Virgilio Machaca Machaca

DNI: 02431102

Especialidad del validador: Docente investigador CONCYTEC, con cédigo RENACYT P0012495

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ‘LA GESTION POR PROCESOS Y SU
INFLUENCIA EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT EN LA UNIDAD LOGISTICA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC?”.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2z Claridad3
Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 ¢Considera Ud. que el personal de salud y administrativo conoce los objetivos del Plan
Estratégico de la DIRESA? X X X
2 ¢Sabe Ud., si las metas institucionales, estan relacionadas con el Plan Estratégico de la
DIRESA? X X X
3 ¢ Considera Ud., que las metas organizacionales que cumple la DIRESA, es en beneficio de
la poblacion? X X X

¢Cree Ud., que las estrategias que se aplican para solucionar los diferentes problemas
4 | que se presentan en la gestién de la DIRESA solucionan y mejoran las actividades que
realizan los trabajadores? X X X

¢Sabe Ud., si los planes estratégicos que considera la DIRESA, estan articulados a los

5 objetivos estratégicos institucionales? X X X
6 ¢Cree Ud., que los programas institucionales, considerados en el Plan Operativo
Institucional de la DIRESA, guardan relacion con la realidad del sector salud? X X X
DIMENSION 2: Organizacion
7 ¢Para Ud., la estructura organizacional de la DIRESA, esta bien disefiado de acuerdo a las
necesidades institucionales? X X X

¢Cree Ud., que los puestos de trabajo que lanza a concurso la DIRESA, estan
8 | determinados de acuerdo a los perfiles profesionales que se requiere para el buen
funcionamiento de la institucion? X X X
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¢Las plazas vacantes que ofrece la DIRESA para el buen desarrollo de sus actividades, son

2 requeridas de acuerdo a las necesidades institucionales?
DIMENSION 3: Direccién

10 ¢Sabe Ud,, si las autoridades de la institucion, trabajan buscando ampliar los horizontes de
desarrollo de DIRESA?

11 ¢ Considera Ud., que el trabajo en equipo, es importante para que el personal administrativo
de la DIRESA, logre cumplir con las metas institucionales?

12 ¢Para Ud., es importante que los jefes inmediatos realicen una evaluacién de desempefio
de su personal a cargo?

13 ¢Considera Ud., que la motivacién, es un factor muy importante para el buen desempefio
laboral, dentro de su centro de labores?

14 ¢Cree Ud., que el liderazgo que ejercen las autoridades del sector, influyen en el
personal administrativo de la DIRESA, para lograr los objetivos institucionales?

15 ¢Sabe Ud., si existe el compromiso laboral, por parte del trabajador, para cumplir con
los objetivos institucionales?

16 ¢, Su jefe inmediato, participa en las diferentes actividades que realiza su oficina, para lograr
cumplir con las metas?
DIMENSION 4: Control

17 ¢,Cree Ud., que el personal administrativo cumple con las normas y directivas vigentes para
cumplir con las actividades de su centro de labores?

18 ¢Para Ud., es necesario que se realicen las auditorias ya sean administrativas y/o
contables y financieras, a las diferentes oficinas de la DIRESA?

19 ¢ Sabe Ud., silos resultados obtenidos durante la gestién de las autoridades y funcionarios,

son beneficiosos para la DIRESA?
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¢Ud., realiza la retroalimentacion de las actividades que buscan mejorar los procesos en la

20 gestién administrativa de la DIRESA?

DIMENSION 5: Requerimiento de contrastacion

21 ¢Para Ud. considera que las unidades hacen su requerimiento con la debida anticipacion?

22 ¢Para Ud. Las areas usuarias presentan bien las especificaciones técnicas de los equipos
o0 servicios que desean adquirir?

23 ¢Para Ud. El 6érgano responsable elabora bien los términos de referencia para la adquisicion
de bienes o servicios?

DIMENSION 6: Indagacion del mercado
¢Cree Ud., que las cotizaciones que realiza la oficina de logistica de la DIRESA,

24 | en el estudio de mercado estan de acuerdo a los precios estandar del mercado en los
productos y/o servicios?

25 ¢ Considera ud., que la elaboracién de los Cuadros 1
Comparativos, se debe realizar de acuerdo a lo realizado en el estudio de mercado?
DIMENSION 7: Certificacion de crédito presupuestario

26 ¢Cuando se realizan las adquisiciones de bienes y servicios de cada éarea usuaria
administrativa, sabe Ud., si los consideran dentro de su Plan Operativo Institucional?

27 ¢Sabe Ud., si el Area Usuaria, cuando realiza su requerimiento, presenta de forma
adecuada la documentacion respectiva?

DIMENSION 8: Orden de compra/servicio
28 ¢Sabe Ud., si el responsable del registro en el SIAF de una orden de compra y/o servicio,

lo realiza de forma oportuna y sin demora en el proceso?
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¢Conoce Ud., que la oficina de Logistica o el responsable de esa oficina, realiza la

23 notificacion al proveedor ganador, de acuerdo a los tiempos determinados en la OSCE? X X
DIMENSION 9: Recepcién del bien
30 ¢ Ud. Conoce si la conformidad del bien y/o servicio, se hace inmediatamente realizado
la entrega del bien y/o servicio por parte de la DIRESA? X X
31 ¢La unidad de almacén conjuntamente con el area usuaria de la DIRESA, dan la
conformidad del bien y/o servicio, de acuerdo a los plazos establecidos en la OSCE X X
32 ¢Sabe Ud., que la Unidad de Almacén de la DIRESA, al momento de la entrega del bien y/o
servicio, lo realiza oportunamente con una PECOSA? X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay confiabilidad
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  Mtro. MAX HENRY ESCOBEDO ENRIQUEZ DNI: 02420767

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos.

CONFIABILIDAD DE Alfa de Cronbach (a).
En base a encuesta piloto.

TODAS LAS VARIABLES

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
,900 32
Criterio de decision:
1,00 Perfecta

+0,71a+ 0,90 Muy Alta
+0,51a+0,70 Alta
10,26 a + 0,5Baja

+0,01 a + 0,25 Muy Baja
0,00 Nulo

Y el coeficiente obtenido es el siguiente:
Resultado de Alfa de Cronbach

En base a la encuesta piloto aplicada se obtuvo, 900, lo cual significa que

nuestro instrumento tiene una alta confiabilidad.
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