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Resumen 

La presente investigación se desarrolló en el almacén de repuestos de la empresa 

INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A., el cual esta investigación tuvo como objetivo 

primordial la aplicación de la gestión de inventarios para mejorar la productividad 

del almacén con el fin de la reducción de los costos y optimización del tiempo de 

despacho de los materiales hacia los usuarios de diferentes áreas.  

El tipo de la presente investigación por su finalidad es aplicado, por su nivel es 

explicativo, por su enfoque cuantitativo y su diseño experimental. La población de 

esta investigación es la producción por ende los despachos durante 30 días del 

área del almacén de la planta Detergente.  La aplicación de la gestión de inventarios 

tuvo como herramientas a la clasificación ABC, kárdex y la metodología 5’s, las 

cuales brindaron una mejora en la productividad del área del almacén, de tal modo 

que aumentó la eficiencia y eficacia a través de la mejora de los procesos de 

almacenamiento y despacho de materiales, en relación de la disminución de tiempo 

y costos. 

Finalmente, se concluyó que la gestión de inventarios aumentó la productividad a 

un 48% en relación con la eficiencia a un 58% y la eficacia a un 82%. 

Palabras claves: 

Gestión de inventarios, productividad, clasificación ABC, kárdex, metodología 5’s. 
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Abstract 

This research was carried out in the spare parts warehouse of the company 

INTRADEVCO INDUSTRIAL SA, which this research had as its primary objective 

the application of inventory management to improve the productivity of the 

warehouse in order to reduce costs and optimize the material dispatch time to users 

in different areas. 

The type of the present investigation for its purpose is applied, for its level is 

explanatory, for its quantitative approach and its experimental design. The 

population of this research is the production, therefore the dispatches during 30 

days of the warehouse area of the Detergent plant. The application of inventory 

management had as tools the ABC classification, kardex and the 5's methodology, 

which provided an improvement in the productivity of the warehouse area, in such 

a way that increased efficiency and effectiveness through the improvement of 

processes of storage and dispatch of materials, in relation to the reduction of time 

and costs. 

Finally, it was concluded that inventory management increased productivity to 48% 

in relation to efficiency to 58% and effectiveness to 82%. 

Keywords: 

Inventory management, productivity, ABC classification, transcript, 5’s 

methodology. 
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