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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar qué relacion existe
entre Internet of things y el desarrollo organizacional, segun los trabajadores de la
institucién educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali en el afio
2020. Este estudio tuvo como principales bases teéricas la teoria clasica del
desarrollo organizacional y la teoria de sistemas; se fundament6 en el paradigma
positivista, siguié el método deductivo y el enfoque cuantitativo y descriptivo, asi
también, el disefio de investigacion es correlacional y transeccional, utilizando como
técnica de recoleccién de datos la encuesta y como instrumento un cuestionario
para cada variable, aplicados a una muestra poblacional de 82 trabajadores de la

sede de estudio.

Entre los principales resultados se obtuvo que, en cuanto a la variable Internet
of things, 50% la valoran en el nivel Regular; mientras que, respecto a la variable
Desarrollo organizacional, 66.2% la valoran en el nivel Eficiente. La principal
conclusién a la que arribé este estudio fue que, existe una relacion directa y
significativa entre Internet of things y el sistema organizacional en la valoracion de
los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa,
Yarinacocha, Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho=0.317 indica una correlacion

baja y la Sig.= 0.008 < 0.01 indica un resultado altamente significativo.

Palabras claves: 0T, sistema, organizacion.



Abstract

The purpose of this research was to determine what relationship exists
between the Internet of things and organizational development, according to the
workers of the Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha,
Ucayali in 2020. This study had as its main theoretical bases the classical theory of
organizational development and systems theory; It was based on the positivist
paradigm, followed the deductive method and the quantitative and descriptive
approach, as well as, the research design is correlational and transectional, using
the survey as a data collection technique and as an instrument a questionnaire for

each variable, applied to a population sample of 82 workers from the study site.

Among the main results it was obtained that, regarding the variable Internet of
things, 50% they value it at the Regular level; while, regarding the Organizational
Development variable, 66.2% they value it at the Efficient level. The main conclusion
reached by this study was that there is a direct and significant relationship between
the Internet of things and the organizational system in the perception of the workers
of the Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020,
since, the result Rho = 0.317 indicates a low correlation and the Sig. = 0.008 <0.01

indicates a highly significant result.

Keywords: 0T, system, organization.



l. INTRODUCCION

Se ha podido apreciar el impacto que va generando con el pasar de los afios
la tecnologia en la actualidad, de esta manera la sociedad se vuelve mas
dependiente a ella por sus aportes que cabe resaltar son muy valorados. En el
mundo, tanto en entidades publicas como privadas, han abrazado la tecnologia de
punta como herramienta de calidad de servicio, debido a su alto nivel de eficacia,
no solo en la interaccidon entre entidades o entre los trabajadores, sino por los altos
niveles de vinculacién con los usuarios, respondiendo, asi, a las demandas de los
tiempos actuales, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

La lentitud del flujo de informacion que permita un accionar dinamico y
oportuno en las instituciones educativas deriva en una atencion al estudiantado
dentro de un marco de limitaciones en cuanto a la disponibilidad de recursos para
los procesos de gestion en las instituciones educativas publicas del Pertu y con
mayor razén en Ucayali.

Este trabajo de investigacion referente a Internet of things y desarrollo
organizacional, es dirigido en el ambito del Pert a la mejora e implementacion
progresiva de una estructura tecnolégica basada en satisfacer las necesidades de
comunicacién de datos logrando asi beneficios de consolidacion de informacion de
manera permanente, agil, oportuna y con un mejor control de esta misma, sumado
a ello se considera el encaminamiento hacia los mecanismos de desarrollo
organizacional.

Para Gomez y Macedo (citados por Sebastian, 2019), las instituciones
educativas publicas tienen falencias de implementacién y el profesorado una
formacion o capacitacion digital deficiente. Esta afirmacion expresa una limitante
para laimplementacion de sistemas de gestién avanzados, pero, a la vez, comunica
la necesidad de actualizar en lo digital a los maestros para que, de implementarse
en la escuela peruana la Internet of things, sea una ventaja.

En relacion a lo mencionado, el desarrollo organizacional debe garantizar la
existencia de condiciones basicas de calidad, pero se ha evidenciado una serie de
falencias, no solo en las instituciones a las que se les ha denegado la posibilidad

de funcionamiento, sino, inclusive, en las entidades publicas o privadas, que han



sido autorizadas para desarrollar actividades de manera normal. Esta situacion es
un indicador de sesgos existentes en lo referido al desarrollo organizacional.

La existencia de retrasos en la disponibilidad de liquidez para el desarrollo de
obras y acciones, el aletargamiento de los trdmites administrativos, los retrasos en
el inicio de las clases, la insuficiencia en la cantidad de recursos educativos de los
gue se debe disponer, un trabajador que espera que la autoridad se aproxime, una
autoridad que espera que el trabajador le solicite la satisfaccion de una necesidad
y estudiantes poco motivados y satisfechos con la calidad de la ensefianza de las
diferentes asignaturas son, también, evidencias de un desarrollo organizacional con
deficiencias.

Asi, es evidente que el aspecto organizacional se encuentra en crisis en las
instituciones educativas peruanas, dado que hay problemas en la comunicacién
productiva y la internalizacion de una cultura de organizacion que canalice
apropiadamente los objetivos institucionales, lo que se relaciona con la falta de
recursos que contribuyan con la toma de decisiones, la transparencia y la
comunicacion efectiva, pero también con la voluntad y actitud personales que debe
asumir un trabajador.

Valle y Vega (2020) refieren que la predisposicion al cambio en los
trabajadores administrativos en el sector educacion de una provincia peruana es
poco favorable, debido a la renuencia que muestran en la asuncion de recursos
tecnolégicas para ser utilizados en las actividades laborales, mas aun en el caso de
quienes tienen mas edad, esto constituye un problema para el desarrollo
organizacional y para la implementacion de innovaciones tecnoldgicas.

En el ambito local podemos identificar diversos factores a mejorar mediante
Internet of things y la implementacion de una cultura de desarrollo organizacional
en la valoracion de los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali, por lo tanto, se plantea, como formulacién del
problema general, la interrogante ¢Qué relacion existe entre Internet of things y
desarrollo organizacional para los trabajadores de la institucion educativa Teniente
Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali?

Asi, en términos especificos se realizan las preguntas ¢Qué relacidén existe
entre Internet of things y el sistema organizacional en trabajadores del lugar de la

muestra? ¢Qué relacidn existe entre Internet of things y el desarrollo grupal, segun



estos trabajadores? ¢Qué relacion existe entre Internet of things y el desarrollo
individual?

De este modo, el objetivo general del estudio es determinar qué relacion existe
entre Internet of things y el desarrollo organizacional, segun los trabajadores de la
institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali. Los
especificos son explicar qué relacion existe entre Internet of things y el sistema
organizacional, el desarrollo grupal y el desarrollo individual para los trabajadores
de la institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali.

La hipotesis general considera demostrar que existe una relacion directa y
significativa entre Internet of things y el desarrollo organizacional, en la valoracion
de los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa,
Yarinacocha, Ucayali; mientras que las especificas, demostrar si existe unarelacion
directa y significativa entre Internet of things y el sistema organizacional, el
desarrollo grupal y el desarrollo individual para los trabajadores de la institucion
educativa referida.

Asi mismo, esta investigacion se justifica en cuanto a su valor teorico, porque
una vez concluido el estudio, pasara a incrementar el conjunto de conocimientos
que acerca del tema que se aborda, es decir Internet of things y desarrollo
organizacional, se tiene hasta la fecha; ademas, permite la puesta en vigencia de
investigaciones previas y otros estudios realizados sobre la tematica tratada.

En lo préctico, porque significa una contribucion esencial para la toma de
decisiones, es decir, al analizar los resultados de esta investigacion, se pueden
asumir medidas y estrategias que permitan incorporar el trabajo electronico en las
instituciones educativas y prever lo que tendria que operarse como actividades que
mejoren el desarrollo organizacional en funcién de la Internet of things.

En lo metodolégico, porque los procesos que se realicen en cuanto a la
obtencion de los resultados, asi como las herramientas de recoleccion de datos que
se elaboren seran utiles para futuros investigadores, con las adaptaciones
pertinentes, si fueran necesarias.

Los beneficiarios seran los trabajadores de la institucion educativa Teniente
Diego Ferré Sosa de Yarinacocha, Ucayali, pues, una vez que esta investigacion

se socialice, podran asumir actitudes en funcion del bienestar de la Institucion, en



este caso, internalizando la necesidad de actualizar tecnol6gicamente la gestion

con la implementacion de la Internet of things.

Il. MARCO TEORICO

Se examinaron tesis desarrolladas anteriormente sobre informacion
internacional como nacional relativo a Internet of things y desarrollo organizacional
en trabajadores, siendo mas relevantes las siguientes:

En el &mbito internacional, se tiene a Castillo (2019), quien en su investigacion
de enfoque cualitativo, de disefio propositivo, cuya unidad poblacional fue una
empresa, tuvo como objetivo proponer estrategias para el desarrollo organizacional
gue permitan un desarrollo sostenible en una entidad, a partir de la cual se
implemente mejoras organizacionales, considerando, entre ellas, la creacion de un
area de talento humano, de modo que este rubro lo gestione la misma entidad y no
sea un servicio que se contrate para lo que tenga que ver con el personal, tal como
se estaba realizando desde hacia muchos afios. Es decir, el lograr establecer
disposiciones organizacionales como el regular y establecer entes administrativos
en un momento oportuno da como resultado la obtencion de un méximo desempefio
del recurso humano, lo que genera la realizacién de metas, de fines y de nuevos
objetivos, tanto personales como de manera colectiva.

Por su parte, Yacchirema (2019), en su tesis que tiene como objetivo principal
explicar que la interoperabilidad, pese a ser una herramienta de gestion que permite
integrar muchos aspectos del desarrollo de una entidad, por lo general, se la deja
de lado, debido a cuestiones técnicas propias del 0T o de mantenimiento,
dejandose de lado posibilidades como la conexidén con recursos o dispositivos de
uso cotidiano. La metodologia de esta investigacion es de tipo cualitativa y
tecnoldgica, la cual se desarrollé en tres etapas; la primera fue elegir un problema
principal partiendo desde un punto de vista practico, la segunda la creacién de
soluciones que se ajusten al tema de interés y pruebe que puede llevarse a cabo y
finalmente la tercera etapa se centro en aprobar los aportes de esta tesis a través
de casos de estudio. Como una de sus conclusiones tenemos que interoperabilidad
en loT es un contratiempo que dificulta para la admision de esta tecnologia. La
internet de las cosas (10T, por sus siglas en inglés) abarca un amplio conocimiento

de soluciones que incluye almacenar informacion, recibir informacion, procesar



informacion y desarrollar los fines institucionales, para asi poder mejorar el tiempo
y conectividad como aplicaciones disruptivas.

Asimismo, en el contexto internacional se tiene a Pisano (2018), quien postula
que por medio su investigacion cualitativa, exploratoria-descriptiva y documental,
gue se puede explicar lo importante que es |oT y ademas es una de las principales
causales de la conversion y desarrollo de la vida de las personas y, a nivel
empresarial. Esta investigacion es cualitativa y la metodologia de investigacion es
del tipo exploratoria-descriptiva. El autor de este trabajo concluyd que el loT dentro
de las organizaciones, tendra como beneficio propio la implementacién y, por otro
lado, la utilizacion de la informacion en otros sectores de los cuales se aluden,
educacion, salud, entre otros. Se infiere entonces, que indicadores como mantener
un contacto continuo y directo con los trabajadores del rubro, facilita el aprendizaje
de este, incluso haciéndolo mas atractivo y con mayor adaptacion para su
desarrollo.

Del mismo modo Tapia (2018), en su trabajo de investigacion que planted
como objetivo comprobar cémo aporta el desarrollo organizacional de una empresa
en el servicio al cliente, el tipo de su investigacion fue descriptiva y de campo; de
disefio no experimental. La poblacion que el tomo como fue a 40 clientes internos,
y también a los 100 clientes externos registrados en las facturas emitidas, empled
como instrumento el cuestionario. Asi mismo, en sus conclusiones se propone un
modelo de desarrollo organizacional al personal para mejorar su participacion en el
servicio al cliente, esta permitird brindar un servicio de calidad, reduciendo el tiempo
de atencion. Es decir, al reconocer que una empresa es una organizaciéon que se
visualiza sistémicamente, permite la adaptacion de mejoras tecnolOgicas, en
mercado y finalidades, lo que destaca la influencia del factor humano en las
organizaciones.

En relacion a estudios a nivel nacional, se cita a Llanos y Atencio (2019), ellos
en su investigacion tiene como uno de sus objetivos, trazar e implementar un
sistema de monitoreo y control utilizado RFID e internet de las cosas (loT) para el
control y automatizacion de una institucion u otras areas, en este estudio se llego
concluir que, este tipo de implementacion mejora significativamente el trabajo,
ademas de ahorrar tiempo al realizar diversas actividades como puede ser el caso

de un inventario en una biblioteca u otro. Ademas, facilita nuevos servicios a los



ciudadanos, instituciones y diversas entidades publicas o privadas. Se colige que
la implementacion de un recurso innovador e informatico contribuye con
sustanciales mejoras para cualquier entidad, independientemente de su rubro y de
la naturaleza de su gestion, pues se ven favorecidos aspectos como el tiempo de
trabajo y la precision de los procesos.

Asimismo, Bellasmil y Zufiiga (2018), en su trabajo acerca de la aplicacion de
loT en un aspecto o area especifico, investigacion basica y tecnoldgica en la que
se empled como instrumento el cuaderno de campo y cuya muestra fue el
laboratorio de una entidad, concluyeron que, la propuesta de la Internet of things es
versatil y operable en diferentes rubros, pues, ademas contribuye con la seguridad
de los establecimientos, complementado esencialmente su utilidad y con la certeza
de que los miembros de una organizacion podran acceder a los datos que se
provean a través de este recurso.

Por su parte, Roncal (2018), en su estudio que tuvo como objetivo establecer
si existe relacion entre el clima de trabajo y el desarrollo organizacional en una
entidad, trabajo que siguid el disefio correlacional causal y en el que se utilizo el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, cuya poblacién muestral
fue de 9 trabajadores -100%-, concluyé que hay necesidad de implementar un
programa o alguna accién que logre una mejora sustancial del clima laboral y del
desarrollo organizacional en el lugar donde se desarroll6 el estudio, por lo que se
infiere que siempre es necesarios, en las instituciones publicas y privadas planificar
estrategias que contribuyan con la afirmacién 6ptima de las variables abordadas en
esta investigacion.

Concordantemente, Gonzales, Huaman y Pinedo (2018), en su investigacion
cuyo objetivo fue explicar si hay relacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, que tuvo un disefio correlacional-transeccional, y en la que se
empled dos cuestionarios para recolectar datos de una muestra de 80 trabajadores,
concluyen que, aunque la muestra refiere que se siente relativamente satisfecha,
percibe que el clima organizacional no es el mejor, es mas, aspectos puntuales
como la estructura organizacional, la responsabilidad, la cooperacion y la identidad
tienen una deficiente concrecién entre estos trabajadores, por lo que se deduce que
esta Universidad tiene que reforzar o implementar nuevas acciones dirigidas a

solucionar los problemas identificados en esta variables.



Resultado similar obtuvo Pefia (2017), en su investigacion de tipo descriptiva
pura, transeccional, en la que se empled como instrumento el cuestionario aplicado
a una muestra de 65 trabajadores, pudo establecer que el nivel de procesos de
vision de la organizacion de la UGEL 01 El Porvenir, se ubica en un nivel medio.
Entonces, los aspectos sefialados tienen que ser atendidos de manera inmediata,
puesto que una entidad ejecutora como una unidad de gestion educativa local no
puede permitirse deficiencias, debido a la cantidad grande de usuarios que atiende,
por lo que en lo organizacional debe asumir los mejores estandares.

Del mismo modo Rodriguez (2015), en el desarrollo de su investigacién que
tuvo el propdsito de determinar si el desarrollo organizacional influye en la gestion
del personal, y cuyo disefio fue correlacional, estudio en el que se emple6 como
instrumentos cuestionarios elaborados por el autor y aplicados a una muestra de
20 trabajadores, concluye que hay deficiencias comunicacionales y de organizacion
en esta Facultad perteneciente a una entidad formadora publica, pues los
profesionales y diferentes trabajadores que laboran en esta dependencia sostienen
mayoritariamente que solo de regularmente reciben informacion sobre sus labores,
pero un importante 25% refieren que no la reciben, lo que deviene en labores
deficientes, aisladas y sin objetivo comun, que son indicadores del desarrollo
organizacional y evidencian la necesidad de cambios e innovaciones en lo personal,
lo colectivo y en lo innovador, siendo una posibilidad el implementar una forma de
gestion que, con esencia informatica, que permita una mayor motivacion, un mejor
flujo de informacién entre los trabajadores y una mayor comunicacién productiva,
pues es este aspecto en el que hay falencias que deben ser superadas, de modo
gue se mejore la valoracion, incluso de la entidad en global.

En la actualidad la Internet se ha logrado posicionar como una herramienta de
suma importancia en diversos ambitos de la vida. Esta tiene aspectos positivos que
han logrado que el uso de una computadora u otros dispositivos logren compartir
todo tipo de conocimientos de una forma mas global. Esta herramienta ha facilitado
el trabajo administrativo, el trabajo en el hogar, en la recreacidén, asimismo el
desarrollo continuo en el area de educacion, ya sea de manera presencial o a
distancia, etc. Dichos cambios generan grandes cambios en la sociedad.

La Internet aparece en el inicio de los afios 70 como una red del Departamento

de Defensa de E.E.U.U. llamada ARPANET. La cual tenia como objetivo superar



fallas que se presentaran en la red y tener un buen funcionamiento. En pocas
palabras podemos decir que el internet se credé con el fin de poder soportar un
ataque ruso. (Aste, 1995, como se cita en Tesouro,2004)

Al transcurrir el tiempo al internet se le ha dado diversas utilidades, en la
actualidad es una herramienta de trabajo indispensable y porque esta nos ofrece
una vision amplia del conocimiento. Uno de los ambitos que es muy requerido el
internet es el area educativa, porque nos brinda muchas herramientas educativas,
también tenemos el area administrativa una de las ventajas es la de reducir los
tramites administrativos permite que la informacién se maneje en tiempo real con
lo que se evitan las pérdidas de tiempo y se obtiene un mejor servicio. Asi mismo
en las instituciones publicas ha permitido que el trabajo se realice de una manera
mas fluida y que los resultados sean en la mayoria de casos positivos, siempre y
cuando el personal esté capacitado para el manejo de los sistemas.

A lo largo del tiempo se conservé la idea que la inversiéon del capital era lo mas
importante para lograr el progreso de toda empresa. En la actualidad se tieneuna
idea mas clara de lo que hace que una empresa crezca y eso es el talento, las
competencias y el capital intelectual, en pocas palabras la gestién del capital
humano. Cuando una empresa o institucion adopta una creencia orientada hacia
las personas son capaces de optimizar el rendimiento de sus empleadores,
logrando con esto prospera, crecer y mantener su continuidad de mejora.

Con el correr de los afios, la organizacion ha tenido muchos cambios que han
estado definido por los modelos de cada etapa. En la actualidad las organizaciones
superponen varios modelos y desde luego estas aplican segun la necesidad de la
organizacion. El esfuerzo por efectuar un buen DO dependera mucho de la cultura
nacional y organizacion de cada pais, y desde luego que sea acogido por las
empresas como un medio para la efectividad y eficacia en su operaciéon. El DO
genera un cambio siempre y cuando las organizaciones de adapten a la
modernizacion de la tecnologia y nuevos retos en bien de la sociedad. (Circulo-Tec,
2012)

En cuanto a los enfoques y teorias relacionados con el estudio, Martinez
(citado por Tabares, 2011) refiere que la teoria clasica del desarrollo organizacional
asume como sustancial la funcién de los aspectos de gerencia o directivos y la

normativa vigente como pilares, a lo que Bartola (citado por Tabares) afiade que



esta teoria pone mucho énfasis en la organizacion o entidad en si, soslayando la
labor de los trabajadores. Asi mismo, Schreiner, segun explica la misma Tabares,
se puntualiza en los enfoques clasicos en lograr el rendimiento del trabajador en
funcion de condicionantes como los reconocimientos por el trabajo realizado o las
sanciones ante algun error u omision.

Por otra parte, la teoria de sistemas, como lo refiere Tabares, desarrolla el
interés por concebir que una entidad es un conjunto de componentes
interrelacionados y que en su funcionamiento apropiado permiten la concrecién de
los objetivos institucionales. Martinez (citado por Tabares) sostiene que, al
concebirse la entidad en su organizacion como un sistema que posee elementos
gue se comunican e interactlan en relacion con la funcién que le corresponde, pero,
a la vez, dando pie a un mejor producto por cada elemento, de producirse algun
problema la afeccion es para cada uno de los componentes, sin embargo, como es
natural en este tipo de organizaciones, existe la posibilidad de retroalimentacion
para reducir el riesgo de fracasos o conflictos en una entidad. La critica que realizan
los citados Martinez y Schreiner a esta teoria es que obvia la posibilidad de que
haya suceso de entorno o exdgenos que puedan mellar el funcionamiento
apropiado de la organizacion.

La variable Internet of things se define, segun Evans (2011), como el conjunto
de objetos fisico relacionados o vinculados a una red y que tiene el propdésito de
brindar informacién, previo procesamiento, sobre lo que sucede al interior y
alrededor de una entidad o de una circunstancia, reconociendo las acciones en su
manifestacion convencional y los cambios que estas puedan implementar,
superando, ademas la conexion entre lo estrictamente fisico y la interpretacion que
se brinde en los diferentes sistemas de informacion.

Al respecto, Rosa et al. (2018), reduce la definicion del internet de las cosas
a la integracién del mundo fisico y virtual mediante la recoleccién, procesamiento y
el analisis de datos, obteniéndose estos Ultimos a través de sensores, procesadores
y computadoras con conexién a internet. Cabe mencionar, que una de las
caracteristicas fundamentales del internet de las cosas es la ausencia de
intervencién humana para la realizacion de sus acciones.

Asi también, Rose et al. (2015) ofrecen un enfoque conciso acerca de la

concepcion del internet de las cosas, considerandolo como la ampliacion de la



conectividad de red y capacidad de computo a objetos (que pueden ser cualquier
dispositivo que no se considera una computadora).

En sintesis, es un recurso de gestion basado en procesos debidamente
sistematizados que permiten una interaccion fluida en los diferentes aspectos de
las labores de una entidad, en este caso educativa y que viabiliza la superacién de
rasgos como el tiempo, la precision, el control y el espacio, brindando a la gestion
beneficios en cuanto a la oportunidad, la vigilancia, la comunicacién y la proximidad
en tiempo real.

Pisano (2018), define esta variable como la gestion de una entidad basada en
un conjunto de dispositivos electronicos y vinculados a la internet, que se
encuentran interconectados, con el propésito de brindar fluidez a los aspectos
administrativos y otra naturaleza, segun la institucién, asi como participatividad y
transparencia.

La versatilidad del IoT es tal en educacion que permite conocer en tiempo real
gué sucede en los aspectos administrativos, de infraestructura y académicos,
puesto que, siendo necesario una organizacion que sensibilice al personal de las
comunicaciones en determinados momentos del dia, a partir de estas se puede
tomar decisiones de mejora o solucionar problemas de diferente indole de modo
rapido y pertinente, segun lo expresan Rueda-Rueda, Manrique y Cabrera (s.f.),
guienes ademas sostienen que, solo ese requiere del acceso a internet y el
conocimiento de la utilidad y manejo de la internet of things.

Ademas, entonces, se incorpora como beneficio el rasgo de versatilidad y
comodidad, puesto que desde cualquier dispositivo se puede ejercer el acto de
gestion de la entidad, tornando oportunas las acciones, ya que las actividades que
se realicen fuera del local escolar o en coyunturas que obligan a no ocupar
fisicamente el local educativo, pueden ser desarrolladas de manera virtual.

En tal sentido, inferimos que el adecuado conocimiento de indicadores
virtuales para solucionar las problematicas de tiempo y espacio del trabajador
resulta conveniente ya que se continuaria la ejecuciéon del desarrollo institucional,
sumado a ello, genera nuevos conocimientos en contextos modernos, de esta
manera relacionamos la variable con las definiciones plasmadas; concluyendo que
la utilizacién de las redes virtuales genera un impacto positivo en la finalidad

institucional.
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El desarrollar la importancia de la internet of things es darles valor a los nuevos
mecanismos en el campo de la educacién es de interés de la comunidad educativa
influenciada por una sociedad moderna, donde se focaliza en la funcionalidad
tecnolégica en relacion a las redes, desenvolviendo al ejercicio de la buena
formacion, funciones donde a través de distintas estrategias del docente pueda
generar una construccion al desarrollo de las capacidades logrado en el proceso
requerido.

Debido a los mencionado se generan diversas funciones de la internet of
things que radica en la interrelacione del hablante oyente en las tareas presentadas
en la vida cotidiana realizada a través de la utilizacién de las nuevas tecnologias de
la comunicacion; tecnologica, por el desarrollo de actividades y conocimientos
impartidos haciendo uso de las nuevas tecnolégicas.

Sin embargo, es necesario indicar que la inmersidén de una organizacion a
internet también implica riesgos, sobre todo asociados a la seguridad de la
informacion. Rose et al. (2015) indican que mientras mas sean los dispositivos que
se conectan a internet, mayor es la vulnerabilidad de seguridad potencial a la que
esta expuesta la informacion, por lo que la adopcion del internet de las cosas en
una institucion educativa como en cualquier otro tipo de institucion, se debe aplicar
asegurando a través de diversas maneras la seguridad de la informacion. Asi
también, el desconocimiento del funcionamiento de la seguridad en internet
ocasionaria que, por ejemplo, en una institucion educativa, el personal se muestre
en contra de la utilizacion del internet, desconfianza que con el pasar del tiempo se
incrementara y multiplicara, creando resistencia en la propia organizacion por parte
de aquel desconocimiento.

En este punto, también es necesario considerar los beneficios puntuales de la
adecuada implementacion del internet de las cosas en un entorno educativo que
mencionan Estrella et al. (2017), siendo, desde el punto de vista administrativo, el
control integral de la institucion como el principal beneficio, debido a la
disponibilidad de informacion de forma rapida, calificaciones, registros de asistencia
de docentes y estudiantes, documentacion asociada al personal de la institucién de
los padres de familia; y en cuanto al beneficio principal en la practica educativa, y

por la actual necesidad frente a la pandemia, la educacioén virtual o no presencial a
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través de aulas virtuales en las que el estudiante tenga acceso a sus actividades
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La variable desarrollo organizacional, segun Herrera (citado por Tormen,
2019), se define como la ciencia, disciplina y cultura que se implementa en una
organizacion o entidad para de manera ordenada y sistematica, considerando
factores internos y externos, desarrollar una gestion productiva y se encamine u
oriente las labores en funcién de la concrecion de objetivos comunes y de progreso
institucional.

Esta definicion otorga la cualidad de ciencia al desarrollo organizacional, por
lo que se asume sistematizado y susceptible de retroalimentacién, considerando la
necesidad de mejora continua de los diferentes ambitos de concrecion de
actividades en una institucion educativa.

Audirac, et. al (2012) definen el desarrollo organizacional para la educacion
como el conjunto de politicas y estrategias implementadas en una institucion
educativa con el fin de desarrollar ordenadamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje, considerando los aspectos propios de lo académico y aquellos que
contribuyen, desde lo administrativos con la educacion integral de los estudiantes.

Como se aprecia en esta definicion, el desarrollo organizacional aborda
integralmente al conjunto de aspectos en los que se debe intervenir desde la
gestion para lograr una mejora en la entidad, pero también en la vida personal y
colectiva del trabajador en educacion, considerando las complejidades propias de
las entidades educativas.

Por su parte, Berra y Garcia (2004), sostienen que el desarrollo organizacional
se define como el conjunto de procesos que se implementan en una entidad con el
fin de concretar la vision de la entidad a partir de la realizacion de una linea de base,
la organizacion y desarrollo de acciones sistematizadas y el monitoreo y
retroalimentacion respectivos para garantizar la entrega de un producto que
responda a la demanda de la comunidad.

En ese sentido, encaminados por las perspectivas mencionadas, plasmamos
al desarrollo organizacional como un conjunto de responsabilidades a seguir dentro
de algun ente institucional, lo que ejecutara de manera pertinente cada una de las

finalidades independientes de la institucion.
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La importancia del desarrollo organizacional radica en la eficiencia y mejora
continua de proyectos estratégicos educacionales, lo que impulsa contextos
sociales, familiares, laborales, institucionales; por lo que desarrolla funciones de
interrelaciones, motivacion laboral, superacion profesional, intereses laborales, y
cultura organizacional.

Asi también, Manjarres et al. (2017), respecto al desarrollo organizacional,
indica que, para lograrlo, es necesario considerar la innovacion para mantener a la
organizacion, educativa en este caso, a la par de las demas de su rubro, por ello se
deben desarrollar procesos innovadores que logren la generacion de acciones a
través de los esfuerzos de la organizacion. Es entonces, a partir de la innovacion
gue se considera la inclusion de la tecnologia en beneficio de los procesos
educativos, sobre todo gracias a que la tecnologia ha generado avances
significativos en cuanto al tratamiento de informacion y la comunicacion, es a partir
de los cuales que surgi6 la era de la informacién y conocimiento, y es un factor que
toda organizacién debe considerar si es que planea el éxito y competitividad a largo
plazo (Cano, 2018).

Las dimensiones de la variable Internet of things, segun lo propuesto por Luis
(2014) son tecnologia del Internet of things y conocimiento del Internet of things.

La dimension tecnologia del Internet of things esta referida a la valoracion
general acerca de las tecnologias asociadas al Internet of things, debido a que una
gran cantidad de personas desconocen la relacion de los equipos que poseen con
el Internet of things, sin embargo, conocen la utilidad de estos y generalmente
hacen uso de ellas.

La dimensién conocimiento del Internet of things estéa referida a posible utilidad
de las diferentes tecnologias asociadas al Internet of things en la vida cotidiana y
laboral de las personas, se abordan elementos como el manejo de informacion, la
viabilidad de construccion de ciudades inteligentes y la seguridad de los datos de
los usuarios de estas herramientas.

La variable desarrollo organizacional, segun Chiavenato (2009), posee las
dimensiones sistema organizacional, desarrollo grupal y desarrollo individual.

Sistema organizacional se refiere a la totalidad de la organizacién, esta se
mira y se comprende como un todo conformado por componentes como cultura

organizacional, disefio, procesos de trabajo, normativas, entre otros. Se parte de
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gue el todo es diferente a cada una de las partes y estas, en conjunto, asumen un
comportamiento distinto segun las interacciones y propositos planteados. (p. 69)

Desarrollo grupal alude a conductas manifiestas a nivel grupal, mediante el
trabajo en equipo, el cual es diferente al comportamiento individual.

El grupo tiene una serie de actitudes que conforman una sinergia particular,
gue determinan el desempefo organizacional de manera positiva 0 negativa, esta
fuerza es un elemento estratégico a considerar por el liderazgo, quienes ademas
de conocerlas deben comprenderlas y saber conducirlas segun los propositos de la
organizacion y en consecuencia con su misién y vision. (Chiavenato, 2009; p. 69)

Desarrollo individual plantea las caracteristicas personales de cada individuo
tales como sus competencias, formacion académica, historia, actitudes, valores,
personalidad, valoracién, entre otras.

Desde el momento que las personas ingresan a una organizacién tienen un
grado de influencia segun estas caracteristicas propias y, a su vez, la organizacion
también influye sobre ellas. Es transcendental un conocimiento acertado sobre los
potenciales de cada individuo y sus comportamientos ante la organizacion, de
manera que la organizacion sepa conducir a sus integrantes con solidez y
pertinencia, para asi ofrecer respuestas organizacionales competentes, segun el
escenario social al cual se debe la organizacién. (Chiavenato, 2009; p. 69)

Riveros y Grimaldo (2017) precisan que el desarrollo organizacional tiene que
ser una vocacion y una cultura en la organizaciéon, de modo que se implemente,
también un apropiado clima organizacional, que es lo coherente para que el
desarrollo se concrete; sin embargo, un dato importante, a la par que llamativo en
lo manifestado por estos autores es la prevalencia de mujer como agente positivo
de desarrollo organizacional, por lo que se considera que en los trabajadores
varones se debe implementar estrategias, hasta cierto punto, diferentes para
incorporar en ellos la idea de desarrollo de la organizacion.
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lll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se fundamenté en el paradigma positivista, ademas siguio el
método deductivo, por todo ello se obtuvo conclusiones como respuesta a las
preguntas de investigacion, objetivos e hipétesis, asi como de los resultados del
estudio. Esta investigacion siguio el enfoque cuantitativo, ya que los datos que se
recolectaron acerca de las variables en estudio se codificaron numéricamente, para
poder establecer categorias que permitieron la medicion de las dimensiones y de
las variables en si.

Asi mismo, descriptivo, ya que se representd la situacion de las variables
Internet of things y desarrollo organizacional de manera independiente y, de tipo no
experimental, porque se recogio informacion de la variable sin intervenir en modo
alguno para variar el comportamiento de estas luego, en vinculo.

El disefio de investigacion es correlacional y transeccional, porque se obtuvo
la informacion del comportamiento de las variables en vinculo o relacién a partir de
la aplicacion de instrumentos en un solo momento, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), “estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variable en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales.” (p. 157). El esquema referido por estos autores se

muestra a continuacion:

M r

Dénde:

M = Muestra seleccionada.

O1 = Variable independiente: Internet of things.

O2 = Variable dependiente: Desarrollo organizacional.

r = Relacion.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1 Internet of Things

Categoria independiente

Definicion conceptual: Para poder tener una definicion mas clara de lo que es el
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Internet of Things tenemos a Pisano (2018); para él es la gestion de una entidad
basada en un conjunto de dispositivos electrénicos y vinculados a la internet, que
se encuentran interconectados, con el propésito de brindar fluidez a los aspectos
administrativos y otra naturaleza, segun la institucion, asi como participatividad y
transparencia.

Definicion operacional: La variable Internet of things fue medida a través de un
cuestionario, el mismo que estuvo estructurado en 16 items organizado en 2
dimensiones: 1. Tecnologias del Internet of things 2. Conocimiento de la Internet of

things.

Variable 2 Desarrollo Organizacional

Categoria dependiente

Definicion conceptual: Herrera (citado por Tormen, 2019), lo define como la
ciencia, disciplina y cultura que se implementa en una organizacion o entidad para
de manera ordenada y sisteméatica, considerando factores internos y externos,
desarrollar una gestion productiva y se encamine u oriente las labores en funcion
de la concrecién de objetivos comunes y de progreso institucional.

Definicion operacional: La variable Desarrollo Organizacional fue medida a través
de un cuestionario, el mismo que esta estructurado en 17 items organizado en 3
dimensiones: 1. Sistema organizacional, 2. Desarrollo grupal y 3. Desarrollo

individual.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion fue el total de los 82 trabajadores de la Institucion Educativa
Teniente Diego Ferré Sosa, debido a que es la cantidad total de trabajadores y la
aplicacion del muestreo disminuiria la legitimidad de los resultados.

El criterio de inclusion fue que el trabajador no esta de licencia ni permiso.

El criterio de exclusion fue que algun trabajador administrativo se encuentre

usufructuando sus vacaciones, situacién que no se dio.
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Tabla 1
Poblacién de la Institucién Educativa Teniente Diego Ferré Sosa

Personal Cantidad

Directivos 3
Inicial 6
Primaria 32
Secundaria 35
Administrativos

Servicio

Total 82

(Fuente: CAP |.E. Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa)

Muestra

La muestra la conformaron 82 trabajadores de la Institucion Educativa
Teniente Diego Ferré Sosa, esta muestra fue seleccionada de forma no
probabilistica intencional por utilidad, considerando la disposicion de acceso a la
informacion de parte de las personas que conformaron la muestra de forma

voluntaria.

Muestreo

Se consider6 el muestreo No probabilistico intencional por conveniencia, ya
gue esta permitio tener un facil acceso a la muestra. De igual manera brind6 otras
ventajas por ser mas rapida, economica y sencilla, ademas que las personas

muestran disponibilidad de colaboracién a formar parte de la investigacion.

Unidad de anélisis

La conformaron los 82 trabajadores de la I.E. Institucion Educativa Teniente
Diego Ferré Sosa que reunieron las mismas caracteristicas de ser nombrados y/o
contratados al 31 de diciembre del 2020.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por ser una investigacion cuantitativa se aplico la técnica de encuesta, esta
permitié sefialar y elegir el instrumento para contactar directamente al sujeto
muestral (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Como se sabe esta técnica es
muy utilizada en el area de investigacion, ya que permite recoger informacion sobre
diversos temas. Por tal motivo en esta investigacion fue utilizada para poder
conseguir informacion, la cual permiti6 medir de manera rapida y eficaz el nivel de
relacion que existe entre las variables de la investigacion que son el Internet of
things y el desarrollo organizacional.

Asimismo, los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios,
el uso de estos dos instrumentos permitid recoger la informacion de medicion y la
forma protocolaria de realizar las preguntas en cuadro de registro; todo estos se le
brind6 a la poblacion o una muestra extensa mediante una encuesta considerando
el anonimato de los participantes (Lopez y Fachelli, 2015). Los dos cuestionarios
contaron con las mismas instrucciones para todos los sujetos muéstrales, el
cuestionario para la variable Internet of things, conté con dos dimensiones, una de
ellas Tecnologias del Internet of things y la otra Conocimiento del Internet of things
de las cuales se obtuvieron 16 items. Para la segunda variable Desarrollo
organizacional se tuvo en consideracion tres dimensiones Sistema organizacional,
Desarrollo grupal y Desarrollo individual, de estas se obtuvieron 17 items los
mismos que fueron desarrollados por la muestra.

Estos dos cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos,
expertos que dieron informacién, certeza, juicios y apreciaciones para verificar la
fiabilidad de los dos instrumentos, los mencionados expertos cuentan la experiencia
necesaria para poder dar de la suficiencia de dichos instrumentos. Los jueces
fueron:

Dr. Carlos Alberto Lépez Marrufo, docente de educacion basica regular,
catedratico de pregrado y posgrado.

Mg. Libby Angélica del Aguila Burga, docente de educacion basica regular,
catedratica de pregrado.

Mg. Jackie Frank Chang Saldafa, docente de educacion basica regular,

catedratico de pregrado.
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Mg. Giovana Mori Gratelly, especialista en la DREU y catedrética de pregrado.

Mg. Jesus Monrroy Parque, director de una institucion educativa y catedratico
de pregrado.

Luego de tener los dos criterios de calidad: validez y fiabilidad, se procedié a
realizar la prueba piloto a 10 participantes de la misma institucion educativa lo cual
determind su consistencia interna mediante el andlisis de fiabilidad. Cabe
mencionar que los valores del coeficiente del Alfa de Cronbach fluctian entre Oy 1,
sabiéndose que el minimo aceptable es 0.7; si fuese por debajo de ese valor se

podria decir que presenta una inconsistencia baja.

3.5. Procedimientos
Se realizaron los siguientes procedimientos:

a) Se procedié a coordinar documentariamente con los directivos de la Institucion
para que se autorice la aplicacién de instrumentos y la recoleccién de datos.

b) Se aplicaron los instrumentos (dos cuestionarios).

c) Se solicitdé y obtuvo una constancia de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos.

d) Se obtuvo la informacion sin manipulacion, en absoluto, lo registrado fue

realizado por las unidades poblacionales.

3.6. Método de analisis de datos
Siguiendo los procedimientos propios del método cuantitativo, se realizé lo

siguiente:

Procesamiento y andlisis de datos a nivel descriptivo

- Se elaboré la base de datos que registra las respuestas por reactivo de cada
unidad poblacional, asi como las categorias por dimensiéon y variable,
debidamente codificadas.

- Se elabord las tablas de frecuencias relativas y relativas porcentuales
unidimensionales y de contingencia, con sus respectivas figuras.
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Procesamiento y andlisis de datos a nivel inferencial

- Se aplicé una prueba, la prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov , puesto
que el tamafo de la muestra fue mayor a 50 participantes , asimismo se pudo
obtener el tipo de distribucion de los datos recolectados —hormal o normal- y
viabilizar la decisién de la prueba de hip6tesis a desarrollar.

- Se aplicé la prueba de hipotesis Rho de Spearman o R de Pearson, segun el
resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se basé en el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo (2017), el que precisa como principio el respeto de las personas en su
integridad y autonomia, asi como del trabajo de investigacion, en cuanto a su rigor
cientifico y la responsabilidad de la investigadora para desarrollar con probidad
todos los procesos de investigacion.

Respecto de las fuentes de informacion, se consideré que las respectivas
autorias se respetan y se utilizan de modo honesto, considerando que el irrogarse
la autoria de las ideas de alguien deviene en delito de plagio.

Asi mismo, la tesis incluy6é datos confiables, lo que no se modificardn con
intencionalidades subrepticias, por lo que seran reales y exactos.

Finalmente, en lo posible, se siguid los pasos del método cientifico, se abordd
el estudio a cabalidad e integralidad y en funcidon de sus objetivos, para evitar

algunos vacios 0 sesgos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Resultados de la variable Internet of things y sus dimensiones

Conocimiento del Internet of

Internet of things Tecnologia del Internet of things things
RecuentoPorcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Deficiente 2 2,9% 3 4,4% 5 7,4%
Regular 34 50,0% 40 58,8% 29 42,6%
Eficiente 32 47,1% 25 36,8% 34 50,0%
Total 68 100,0% 68 100,0% 68 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1
Resultados de la variable Internet of things y sus dimensiones

Niveles
W Deficierte
M Regular
100 M Eficiente

a0

Porcentaje

Internet of things Tecnologia del Internet Conocimiento del
of things Internet of things

Descripcion: La tabla y su figura reflejan que, del total de la muestra, en cuanto a
la variable Internet of things, 50% la valora en el nivel Regular, 47.1% en el nivel
Eficiente y 2.9% en el nivel Deficiente; en cuanto a la dimension Tecnologia del
Internet of things, 58.8% la valora en el nivel Regular, 36.8% en el nivel Eficiente y
4.4% en el nivel Deficiente; y respecto a la dimension Conocimiento del Internet of
things, 50% se ubicé en el nivel Eficiente, 42.6% en el nivel Regular y 7.4% en el

nivel Deficiente, en la sede de estudio.
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Tabla 3

Resultados de la variable Desarrollo organizacional y sus dimensiones

Desarrollo
organizacional

Sistema
organizacional

Desarrollo grupal

Desarrollo individual

Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje

Deficiente 0 0,0% 0
Regular 23 33,8% 27
Eficiente 45 66,2% 41
Total 68 100,0% 68

0,0%
39,7%
60,3%

100,0%

1 1,5% 3 4,4%
36 52,9% 25 36,8%
31 45,6% 40 58,8%
68 100,0% 68 100,0%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 2

Resultados de la variable Desarrollo organizacional y susdimensiones

100

a0

Porcentaje

Sistema

Desarrollo
organizacional

organizacional

Desarrollo grupal

Niveles
W Deficiente
M Regular
M Eficients

Desarrollo
individual

Descripcién: La tabla y su figura precisan que, del total de la muestra, en cuantoa

la variable Desarrollo organizacional, 66.2% la valora en el nivel Eficiente y 33.8%en

el nivel Regular; en cuanto a la dimension Sistema organizacional, 60.3% la valora

en el nivel Eficiente y 39.7% en el nivel Regular; respecto a la dimension Desarrollo

grupal, 52.9% la valora en el nivel Regular, 45.6% en el nivel Eficiente y1.5% en el

nivel Deficiente; y en cuanto a la dimensién Desarrollo individual, 58.8%la valora en

el nivel Eficiente, 36.8% en el nivel Regular y 4.4% en el nivel Deficiente, en la sede

de estudio.
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Tabla 4

Clasificacion cruzada: Internet of things*Desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional

Regular Eficiente Total

Internet of things Deficiente Recuento 2 0 2
% del total 2,9% 0,0% 2,9%

Regular Recuento 14 20 34

% del total 20,6% 29,4% 50,0%

Eficiente Recuento 7 25 32

% del total 10,3% 36,8% 47,1%

Total Recuento 23 45 68
% del total 33,8% 66,2% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.
Figura 3

Clasificacion cruzada: Internet of things*Desarrollo organizacional

Desarrollo
organizacional

M Regular
Il Eficiente

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Internet of things

Descripcién: Latablay su figura reflejan que, del total de la muestra, el porcentaje
de mayor frecuencia (36.8%), se ubicd en la interseccion entre el nivel Eficiente
para la variable Internet of things y el nivel Eficiente en cuanto al Desarrollo
organizacional, por lo que se puede afirmar que la mayoria de integrantes de la

muestra considera en el mismo nivel ambas variables en la sede de estudio.
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Tabla 5
Clasificacion cruzada: Internet of things*Sistema organizacional

Sistema organizacional

Regular Eficiente Total

Internet of things Deficiente Recuento 2 0 2
% del total 2,9% 0,0% 2,9%

Regular Recuento 17 17 34

% del total 25,0% 25,0% 50,0%

Eficiente Recuento 8 24 32

% del total 11,8% 35,3% 47,1%

Total Recuento 27 41 68
% del total 39,7% 60,3% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4

Clasificacion cruzada: Internet of things*Sistema organizacional

Sistema
organizacional

E Regular
M Eficiente

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Internet of things

Descripcion: Latablay su figura precisan que, del total de la muestra, el porcentaje
de mayor frecuencia (35.3%), se ubic6 en la interseccién entre el nivel Eficiente
para la variable Internet of things y el nivel Eficiente en cuanto a la dimension
Sistema organizacional, por lo que se puede afirmar que la mayoria de integrantes
de la muestra considera en el mismo nivel tanto la variable como la dimensién en

la sede de estudio.
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Tabla 6

Clasificacion cruzada: Internet of things*Desarrollo grupal

Desarrollo grupal

Deficiente Regular Eficiente Total
Internet of things  Deficiente  Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
Regular Recuento 1 23 10 34
% del total 1,5% 33,8% 14,7% 50,0%
Eficiente Recuento 0 11 21 32
% del total 0,0% 16,2% 30,9% 47,1%
Total Recuento 1 36 31 68
% del total 1,5% 52,9% 45,6% 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura5
Clasificacion cruzada: Internet of things*Desarrollo grupal
25 Desarrollo
grupal
EDeficients

20

Porcentaje

Deficiente Regular

Internet of things

Eficiente

WRegular
B Eficiente

Descripcion: La tabla y su figura evidencian que, del total de la muestra, el

porcentaje de mayor frecuencia (33.8%), se ubico en la interseccion entre el nivel

Regular para la variable Internet of things y el nivel Regular en cuanto a la

dimensién Desarrollo grupal, por lo que se puede afirmar que la mayoria de

integrantes de la muestra considera en el mismo nivel tanto la variable como la

dimension en la sede de estudio.
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Tabla 7

Clasificacion cruzada: Internet of things*Desarrollo individual

Desarrollo individual

Deficiente Regular Eficiente Total

Internet of things  Deficiente  Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%

Regular Recuento 3 16 15 34

% del total 4,4% 23,5% 22,1% 50,0%

Eficiente Recuento 0 7 25 32

% del total 0,0% 10,3% 36,8% 47,1%

Total Recuento 3 25 40 68
% del total 4,4% 36,8% 58,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 6

Clasificacion cruzada: Internet of things*Desarrollo individual

Desarrollo
individual
E Deficiente

W Regular
W Eficients

25

20
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Deficiente Regular Eficiente

Internet of things

Descripcién: Latablay su figura reflejan que, del total de la muestra, el porcentaje
de mayor frecuencia (36.8%), se ubicé en la interseccién entre el nivel Eficiente
para la variable Internet of things y el nivel Eficiente en cuanto a la dimension
Desarrollo individual, por lo que se puede afirmar que la mayoria de integrantes de
la muestra considera en el mismo nivel tanto la variable como la dimensién en la

sede de estudio.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

Contraste de hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de las hipdétesis

Hipotesis nula: No existe una relacion directa ni significativa entre Internet of
things y el sistema organizacional en la valoracion de los trabajadores de la
institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.
HipoOtesis alterna: Existe una relacidon directa y significativa entre Internet of
things y el sistema organizacional en la valoracion de los trabajadores de la

institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Eleccion de la prueba de correlacién a aplicar
Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Internet of things ,097 68 ,191 ,954 68 ,013
[Val] Desarrollo organizacional ,137 68 ,003 ,928 68 ,001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Las pruebas de normalidad aplicadas, Kolmogorov-Smirnov debido a que el
tamano de la muestra es mayor a 50, determinan que las distribuciones de las

variables que intervienen en el contraste son no normales, por lo que amerita la
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aplicacién de un estadistico de correlacién de la misma naturaleza, por lo que se
aplicard el estadistico Rho de Spearman.
Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion seleccionada

Tabla 9

Rho de Spearman: Internet of things*Desarrollo organizacional

[Val] Desarrollo organizacional

Rhode [Val] Coeficiente de correlacion 3177

Spearman Internet Sig. (bilateral) ,008
of N 68
things

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho=0.317 indica una correlacion baja y la Sig.= 0.008 < 0.01 indica
un resultado altamente significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la alterna, es decir, existe una relacion directa y significativa entre
Internet of things y el sistema organizacional en la valoracion de los trabajadores
de la institucién educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali,

2020.

Contraste de hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de las hipo6tesis

Hipotesis nula: No existe una relacion directa ni significativa entre Internet of
things y el sistema organizacional en la valoracion de los trabajadores de la
institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.
HipoOtesis alterna: Existe una relacidon directa y significativa entre Internet of
things y el sistema organizacional en la valoracion de los trabajadores de la

institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.
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Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error admisible: 5% (0.05)
Paso 3: Eleccion de la prueba de correlacion a aplicar

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Internet of things ,097 68 ,191 ,954 68 ,013
[Val] Sistema organizacional ,209 68 ,000 ,838 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Las pruebas de normalidad aplicadas, Kolmogorov-Smirnov debido a que el
tamano de la muestra es mayor a 50, determinan que las distribuciones de las
variables que intervienen en el contraste son no normales, por lo que amerita la
aplicacién de un estadistico de correlaciéon de la misma naturaleza, por lo que se

aplicara el estadistico Rho de Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion seleccionada
Tabla 11

Rho de Spearman: Internet of things*Sistema organizacional

[Val] Sistema organizacional

Rhode [val] Coeficiente de correlacion ,154

Spearmaninternet Sig. (bilateral) 211
of_ N 68
things

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho=0.154 indica una correlacion minima y la Sig.= 0.211 > 0.05
indica un resultado no significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y
se acepta la nula, es decir, no existe una relacion directa ni significativa entre

Internet of things y el sistema organizacional en la valoracion de los trabajadores
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de la institucién educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali,
2020.

Contraste de hipotesis especifica 2
Paso 1: Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis nula: No existe una relacion directa ni significativa entre Internet of
things y el desarrollo grupal en la valoracion de los trabajadores de la institucion
educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.

Hipotesis alterna: Existe una relacidn directa y significativa entre Internet of
things y el desarrollo grupal en la valoracion de los trabajadores de la institucion

educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Eleccion de la prueba de correlacion a aplicar
Tabla 12

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Internet of things ,097 68 ,191 ,954 68 ,013
[Val] Desarrollo grupal ,188 68 ,000 ,924 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Las pruebas de normalidad aplicadas, Kolmogorov-Smirnov debido a que el
tamano de la muestra es mayor a 50, determinan que las distribuciones de las
variables gue intervienen en el contraste son no normales, por lo que amerita la
aplicacion de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se

aplicard el estadistico Rho de Spearman.
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Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion seleccionada
Tabla 13

Rho de Spearman: Internet of things*Desarrollo grupal

[Val] Desarrollo grupal

Rhode [Val] Coeficiente de correlacion ,308"

Spearman Internet Sig. (bilateral) ,011
of N 68
things

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho=0.308 indica una correlacion baja y la Sig.= 0.011 < 0.05 indica
un resultado significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna, es decir, existe una relacion directa y significativa entre Internet of things
y el desarrollo grupal en la valoracion de los trabajadores de la institucion

educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis nula: No existe una relacion directa ni significativa entre Internet of
things y el desarrollo individual en la valoracion de los trabajadores de la
institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.
Hipotesis alterna: Existe una relacidén directa y significativa entre Internet of
things y el desarrollo individual en la valoracion de los trabajadores de la

institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error admisible: 5% (0.05)
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Paso 3: Eleccion de la prueba de correlacion a aplicar

Tabla 14
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Internet of things ,097 68 ,191 ,954 68 ,013
[Val] Desarrollo individual ,200 68 ,000 ,834 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Las pruebas de normalidad aplicadas, Kolmogorov-Smirnov debido a que el
tamano de la muestra es mayor a 50, determinan que las distribuciones de las
variables que intervienen en el contraste son no normales, por lo que amerita la
aplicacion de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se

aplicara el estadistico Rho de Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacién seleccionada
Tabla 15
Rho de Spearman: Internet of things*Desarrollo individual

[Val] Desarrollo individual

Rhode [Val] Coeficiente de correlacion ,364"

Spearman Internet Sig. (bilateral) ,002
of_ N 68
things

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho=0.364 indica una correlacién baja y la Sig.= 0.002 < 0.01 indica
un resultado altamente significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la alterna, es decir, existe una relacion directa y significativa entre
Internet of things y el desarrollo individual en la valoracion de los trabajadores de

la institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020.
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V. DISCUSION

Obtenido los resultados, plasmamos el analisis pertinente identificando que
existe una relacién positiva y significativa entre Internet of things y el desarrollo
organizacional, donde Rho=0.317 indica una correlacion baja, p-valor=0.008 < 0.01
indica un resultado significativo; por lo que se relaciona con la perspectiva de
Yacchirema (2019), quien identifica un amplio conocimiento de soluciones que
incluye almacenar informacién, recibir informacion, procesar informacion y
desarrollar los fines institucionales, para asi poder mejorar el tiempo y conectividad
como aplicaciones disruptivas referente a las redes para el mejoramiento de la
organizacion institucional; ademas, Tapia (2018), menciona que al reconocer que
una empresa es una organizacion que se visualiza sistémicamente, permite la
adaptacion de mejoras tecnolégicas, en mercado y finalidades, lo que destaca la
influencia del factor humano en las organizaciones.

Por su parte, la variable Internet of things, 50% lo valora en el nivel Regular;
en dimensién Tecnologia del Internet of things, 58.8% lo valoré en el nivel Regular;
y, en la dimension Conocimiento del Internet of things, 50% lo ubicaron en el nivel
Eficiente; resultado coherente con la investigacion de Llanos y Atencio (2019),
quienes refieren que la implementacién de un recurso innovador e informéatico
contribuye con sustanciales mejoras para cualquier entidad, independientemente
de su rubro y de la naturaleza de su gestion, pues se ven favorecidos aspectos
como el tiempo de trabajo y la precisién de los procesos; Bellasmil y Zufiga (2018),
manifiestan que ademas contribuir con la seguridad de los establecimientos,
complementado esencialmente su utilidad y con la certeza de que los miembros de
una organizacion podran acceder a los datos que se provean a través de este
recurso.

En cuanto a la variable Desarrollo organizacional, 66.2% lo han valorado en
el nivel Eficiente; en la dimension Sistema organizacional, 60.3% lo valoraron en el
nivel Eficiente; en la dimensién Desarrollo grupal, 52.9% lo valoraron el nivel
Regular; y, en la dimension Desarrollo individual, 58.8% la valoracion lo coloco en
el nivel Eficiente; en tal caso Gonzales, Huaman y Pinedo (2018), las posicionan
como aspectos puntuales, en tal caso encontramos la estructura organizacional, la

responsabilidad, la cooperacion y la identidad, por lo que se deduce que refuerza e
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implementa nuevas acciones dirigidas a solucionar los problemas identificados en
estas variables.

Referente a la primera hipotesis especifica: existe una relacion positiva pero
no significativa entre Internet of things y el sistema organizacional, ademas, el
Rho=0.154 indica una correlacibn minima; y, p-valor= 0.211 > 0.05 indica un
resultado no significativo; por lo que se relaciona a lo plasmado por Rodriguez
(2015), al trabajar indicadores del desarrollo organizacional se evidencian la
necesidad de cambios e innovaciones en lo personal, lo colectivo y en lo innovador,
siendo una posibilidad el implementar una forma de gestion que, con esencia
informatica, que permita una mayor motivacion, un mejor flujo de informacién entre
los trabajadores y una mayor comunicacion productiva, pues es este aspecto en el
gue hay falencias que deben ser superadas, de modo que se mejore la valoracion,
incluso de la entidad en global.

Para la segunda hipétesis especifica: existe una relacion positiva y
significativa entre Internet of things y el desarrollo grupal; en ese sentido,
Rho=0.308 indica una correlacion baja, referente a el p-valor= 0.011< 0.05 indica
un resultado significativo; ligado a ellos, Llanos y Atencio (2019), menciona que la
repercusiéon de redes en interrelaciones contribuye con sustanciales mejoras para
cualquier entidad, independientemente de su rubro y de la naturaleza de su gestion,
pues se ven favorecidos aspectos como el tiempo de trabajo y la precision de los
procesos.

En la tercera hipotesis especifica: existe una relacion positiva y significativa
entre internet of things y el desarrollo individual, mostrando que el Rho=0.364 indica
una correlacion baja; y el p-valor= 0.002< 0.01 indica un resultado significativo;
Yacchirema (2019), menciona la importancia de trabajar este ente ya que abarca
un amplio conocimiento de soluciones que incluye almacenar informacion, recibir
informacion, procesar informacién y desarrollar los fines institucionales, para asi

poder mejorar el tiempo y conectividad como aplicaciones disruptivas.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto al objetivo general de investigacion, existe una relacion directa y
significativa entre Internet of things y el desarrollo organizacional en la valoracion
de los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré Sosa,
Yarinacocha, Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho=0.317 indica una
correlaciéon baja y la Sig.= 0.008 < 0.01 indica un resultado altamente

significativo.

Respecto al primer objetivo especifico de investigacion, no existe una relacion
directa ni significativa entre Internet of things y el sistema organizacional en la
valoracion de los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho=0.154 indica una

correlacion minimay la Sig.= 0.211 > 0.05 indica un resultado no significativo.

Respecto al segundo objetivo especifico de investigacion, existe una relaciéon
directa y significativa entre Internet of things y el desarrollo grupal en la
valoracion de los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho=0.308 indica una

correlacion baja y la Sig.= 0.011 < 0.05 indica un resultado significativo.

Respecto al tercer objetivo especifico de investigacion, existe una relacion
directa y significativa entre Internet of things y el desarrollo individual en la
valoracion de los trabajadores de la institucion educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho=0.364 indica una
correlacion baja y la Sig.= 0.002 < 0.01 indica un resultado altamente

significativo.
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Recomendaciones

Primera: A los directivos de la Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa,
Yarinacocha, Ucayali, 2020, realizar capacitaciones, supervisiones y
seguimiento continuo con la plana docente y trabajadores en el desarrollo
de estrategias de redes para una mejora en la organizacién educativa, ya
gue como se pudo conocer, conlleva a la plena ejecucion de finalidades

institucionales.

Segunda: A los docentes de Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa,
Yarinacocha, Ucayali, 2020, desarrollar un completo conocimiento de
adaptabilidad a nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje que van

desarrollandose segun entes modernos.

Tercera: A los padres de familia de la Institucion Educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020, velar por el total cumplimiento de

deberes educaciones referente a la institucion educativa.
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1. Matriz de consistencia

entre Internet of things y
desarrollo

organizacional en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa

Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 20207

Problemas

especificos

., Qué relacion existe
entre Internet of things y
el sistema
organizacional en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa

Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 20207

¢Qué relacion existe
entre Internet of things y

existe entre Internet of
things y el desarrollo

organizacional en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa

Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.

Objetivos especificos
Determinar qué relacion
existe entre Internet of
things y el sistema
organizacional en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.

Determinar qué relacion
existe entre Internet of
things y el desarrollo

directa y significativa
entre Internet of things y
el desarrollo

organizacional en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa

Teniente Diego Ferré

Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.
Hipotesis especificas

Existe una relacion

directa y significativa
entre Internet of things 'y
el sistema
organizacional en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré

Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.
Existe una relacion

directa y significativa
entre Internet of things y

Dimensiones:
Tecnologias del Internet
of things
Conocimiento
Internet of things

del

Variable 2: Desarrollo
organizacional
Dimensiones:
Sistema organizacional
Desarrollo grupal
Desarrollo individual

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Internet of | Tipo
¢Qué relacion existe | Determinar qué relacion | Existe  una  relacién | things No experimental.

Disefio
Transeccional
Correlacional.

Poblacién muestral

82 trabajadores
administrativos de la I.E.
Teniente Diego Ferré
Sosa.

Técnica e
instrumentos
Encuesta:
Cuestionarios.
Procesamiento de
datos

Base de datos.

Tablas de distribucion
de frecuencias
unidimensionales y
tablas de contingencia.
Figuras  segun las
tablas.




el desarrollo grupal en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 20207

., Qué relacion existe
entre Internet of things y
el desarrollo individual
en la valoracion de los
trabajadores de la
instituciéon educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 20207

grupal en la valoracion
de los trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.

Determinar qué relacion
existe entre Internet of
things y el desarrollo
individual en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.

el desarrollo grupal en la
valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.

Existe una relacion
directa y significativa
entre Internet of things y
el desarrollo individual
en la valoracion de los
trabajadores de la
institucion educativa
Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha,
Ucayali, 2020.

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov.
Prueba de hipotesis:
Rho de Spearman o R
de Pearson.
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Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis mas cordiales
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de maestria con mencién en Gestiéon Publica de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
él grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es Internet Of Things y Desarrollo
Organizacional En Trabajadores De La Institucién Educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali,2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Apellidos y nombre: Elizabeth Alicia Mamani Quispe

Firma:

D.N.I: 42293019



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Internet of things

Pisano (2018), define el concepto de interconexion de cualquier dispositivo
cotidiano mediante un protocolo estandar a internet, el cual pueda ser controlado o
monitoreado de forma remota desde cualquier lado, permitiendo de esta manera
gue los dispositivos puedan estar conectados intercambiando datos sin la

intervencion humana. (p. 19).

Dimensiones de las variables: Segun lo propuesto por Luis (2014)

Dimensién 1

Tecnologia del Internet of things

Esta dimension esta referida a la valoracion general acerca de las tecnologias
asociadas al Internet of things, debido a que una gran cantidad de personas
desconocen la relacion de los equipos que poseen con el Internet of things, sin

embargo, conocen la utilidad de estos y generalmente hacen uso de ellas.

Dimensién 2

Conocimiento del Internet of things

Esta dimension esta referida a posible utilidad de las diferentes tecnologias
asociadas al Internet of things en la vida cotidiana y laboral de las personas, se
abordan elementos como el manejo de informacién, la viabilidad de construccion
de ciudades inteligentes y la seguridad de los datos de los usuarios de estas

herramientas.



Variable: Desarrollo Organizacional

Para Herrera (2013), el desarrollo organizacional es una ciencia que se
complementa con muchas ciencias mas. Al hablar del desarrollo organizacional no
nos podemos referir simplemente a un aspecto especifico de una organizacion,
todos los factores deben ser tomados en cuenta: cultura, gente, estructura,

producto, mercado, entorno, crecimiento, tamafio, datos, conducta, etc. (p. 42).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Sistema organizacional

Segun Chiavenato (2009), refiere a la totalidad de la organizacion, esta se mira y
se comprende como un todo conformado por componentes como cultura
organizacional, disefio, procesos de trabajo, normativas, entre otros. Se parte de
gue el todo es diferente a cada una de las partes y estas, en conjunto, asumen un

comportamiento distinto segun las interacciones y propésitos planteados. (p. 69)

Dimension 2

Desarrollo grupal

Alude a conductas manifiestas a nivel grupal, mediante el trabajo en equipo, el cual
es diferente al comportamiento individual. El grupo tiene una serie de actitudes que
conforman una sinergia particular, que determinan el desempefio organizacional de
manera positiva 0 negativa, esta fuerza es un elemento estratégico a considerar por
el liderazgo, quienes ademas de conocerlas deben comprenderlas y saber
conducirlas segun los propésitos de la organizacién y en consecuencia con su

mision y vision. (Chiavenato, 2009; p. 69)

Dimension 3

Desarrollo individual
Plantea las caracteristicas personales de cada individuo tales como sus
competencias, formacion académica, historia, actitudes, valores, personalidad,

valoracion, entre otras. Desde el momento que las personas ingresan a una



organizacion tienen un grado de influencia segun estas caracteristicas propias y, a
su vez, la organizacion también influye sobre ellas. Es transcendental un
conocimiento acertado sobre los potenciales de cada individuo y sus
comportamientos ante la organizacion, de manera que la organizacion sepa
conducir a sus integrantes con solidez y pertinencia, para asi ofrecer respuestas
organizacionales competentes, segun el escenario social al cual se debe la

organizacién. (Chiavenato, 2009; p. 69)



CESAR VALLEJO
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones ndicadores Medicion
operacional.
Para poder tener wuna | lLa variable 1. Equipamiento para implementar | Escala: ordinal
definicibn mas clara de lo | Internet of things un sistema de gestion electrénico.
guees el Internet Of Things | serd& medida a Nivel: politbmica
tenemos a Pisano (2018), | través de un 2. Infraestructura para
él nos habla de un | cuestionario, el implementar un sistema de gestion | En desacuerdo 1
concepto de interconexion | mismo que esta | Tecnologias electrénico.
de. _cualqwer .dISDOSItIVO estructurado' en de_I Internet of 3. Agilidad del tréamite. Regularmente de
cotidiano mediante un | 16 items | things acuerdo 2
protocolo  estandar  a | organizado en 2 4. Habitos de trabajo en contexto
Internet internet, el cual pueda ser | dimensiones: 1. electrénico. De acuerdo 3
ofthings | controlado o monitoreado | Tecnologias del

de forma remota desde
cualquier lado, permitiendo
de esta manera que los
dispositivos puedan estar
conectados
intercambiando datos sin la
intervencion humana. (p.
19).

Es por ello que esto
permitira como beneficio el

Internet of things
2. Conocimiento
del Internet of
things.

5. Flujo de la internet.

6. Seguridad de la informacion.

Conocimien
to del Internet
of things

7. Informacion sobre Internet of
things.

8. Conversion a Institucion
electronica.

9. Confianza en resguardo

electrénico de los datos.




rasgo de versatilidad vy
comodidad, puesto que
desde cualquier dispositivo
se puede ejercer el acto de
gestion de la entidad,
tornando oportunas las
acciones, ya que las
actividades que se realicen
fuera del local escolar o en
situaciones que obligan a
no ocupar fisicamente el
local educativo, pueden ser
desarrolladas de manera
virtual y con ello lograr el
objetivo de brindar un buen
servicio.

10. Confianza en la Internet of
things.

11. Valoracion de las nuevas
tecnologias.

12. Dominio de los sistemas
electronicos.

13. Transparencia en la gestion
educativa.

14. Acceso oportuno a la
informacion institucional.
15.Dominio de gestion académica
electrénica.

16. Gestion de muebles,

inmuebles, equipos y mobiliario.

Desarro
llo
organiza
cional

Definicién conceptual:

Para Herrera (2013), el

desarrollo organizacional
€S una ciencia que se
complementa con muchas
ciencias més. Al hablar del
desarrollo organizacional
no nos podemos referir
simplemente a un aspecto

especifico de una
organizacion, todos los
factores deben ser
tomados en cuenta:

Definicidn
operacional.
La variable
Desarrollo
Organizacional
serdA medida a
través de un
cuestionario, el
mismo que esta
estructurado en
17 items
organizado en 3
dimensiones: 1.

Sistema
organizacional

1. Necesidad de cambio y mejora.

2. Conocimiento del trabajo.

3. Interaccién productiva.

4. Normativa.

5. Viabilizacion de las funciones y

productos.

Desarrollo
grupal

6. Trabajo en equipo.
7. Reconocimiento social.
8. Redireccionamiento del

desempefio.

Escala; ordinal
Nivel: politbmica
En desacuerdo 1

Regularmente de
acuerdo 2

De acuerdo 3




cultura, gente, estructura, | Sistema 9. Identidad con el cambio y la
producto, mercado, | organizacional, 2.

A institucion.
entorno, crecimiento, | Desarrollo grupal ias del bi
tamafo, datos, conducta, |y 3. Desarrollo 10. Consecuencias del cambio.
etc. (p. 42). individual. 11. Toma de decisiones colectiva.

Esta definicion otorga la

) ) ] 12. Reconocimiento de
cualidad de ciencia al

desarrollo organizacionaL Competencias individuales.
por lo que se asume 13. Provecho positivos de
sistematizado y susceptible o

. L competencias individuales.
de retroalimentacion,
considerando la necesidad Desarrollo 14. Trabajo para logro de
de mejora continua de los individual objetivos institucionales.

diferentes ambitos de
concrecion de actividades
en una institucion
educativa. direccionamiento del trabajo.

15. Respuestas positivas.
16. Reevaluacion del

17. Cultura de cambio.

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA
No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Equipamiento para implementar un sistema de gestion electrénico.

2 Infraestructura para implementar un sistema de gestion electrénico.

3 Agilidad del tramite.

4 Habitos de trabajo en contexto electrénico.

5 Flujo de la internet.

6 Seguridad de la informacion.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Informacion sobre Internet of things.

8 Conversion a Institucion electronica.

9 Confianza en resguardo electrénico de los datos.

10 | Confianza en la Internet of things.

11 | Valoracion de las nuevas tecnologias.

12 | Dominio de los sistemas electrénicos.

13 | Transparencia en la gestion educativa.

14 | Acceso oportuno a la informacion institucional.

15 | Dominio de gestion académica electronica.

16 | Gestion de muebles, inmuebles, equipos y mobiliario.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. .: DNI:

Especialidad del validador:

03 de octubre del 2020

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

dir la di . Firmadel Experto Informante
para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2

DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

Necesidad de cambio y mejora.

Conocimiento del trabajo.

Interaccion productiva.

Normativa.

Gl B WIN -

Viabilizacion de las funciones y productos

DIMENSION 2 Si No Si | No Si No

Trabajo en equipo.

Reconocimiento social.

Redireccionamiento del desempefio.

Identidad con el cambio y la institucion.

R = O 0N

0 | Consecuencias del cambio.
1 | Toma de decisiones colectiva.

DIMENSION 3 Si No Si | No Si No

12 | Reconocimiento de competencias individuales.

13 | Provecho positivos de competencias individuales.

14 | Trabajo para logro de objetivos institucionales.

15 | Respuestas positivas.

16 | Reevaluacion del direccionamiento del trabajo.

17 | Cultura de cambio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador: DNI:

Especialidad del validador:

IPertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. 03 de octubre del 2020
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante
para medir la dimensién



Universidad César Vallejo
Escuela de Posgrado
Cuestionario: Internet of things

Estimado docente/administrativo: Estimado docente/administrativo: Es un gusto
saludarle y manifestarle que estoy realizando un estudio con fines académicos, para
lo cual solicito su valiosa colaboracion desarrollando este cuestionario, el cualle
tomard 20 minutos de su tiempo. Marque con un aspa (X) cada una de las
alternativas que considere necesaria para las situaciones presentadas. Cabe
recalcar que este cuestionario no es una prueba, ya que no existe respuestas
correctas o incorrectas. La opinion es de caracter personal y andénimo. Se espera
gue sus respuestas sean lo mas sinceras posibles, para ayudar en el proceso de la
investigacion.

Leyenda:
En desacuerdo Regularmente de De acuerdo
acuerdo
1 2 3

Tecnologias del Internet of things

1. La Institucién Educativa y su personal contaria con equipos
(celulares, Smart phones, etc.) para implementar un sistema de

gestion educativa electrénico.

2. La Institucion Educativa y su personal contaria con la
infraestructura para implementar un sistema de gestién

educativa electrénico.

3. Los tramites administrativos serian mas agiles en la Institucién

Educativa si se emplearan aplicaciones informaticas.

4. La Institucion Educativa posee aptitud para que las actividades
de trabajo cotidiano puedan ser realizadas mediante sistemas

electrénicos y aplicaciones.

5. La capacidad de flujo de la internet en la Institucién Educativa
es la suficiente para que funcione un sistema de gestion

electrénico y aplicaciones conexas.




6. La informacion del personal de la Institucion Educativa, de los
padres de familia y de otros usuarios estd mas segura en un

sistema de gestion educativa electrénico.

Conocimiento del Internet of things

7. La gran mayoria de trabajadores ya han, por lo menos,
escuchado sobre la Internet de las cosas o Internet of things.

8. Es posible la conversion de la Institucién Educativa en una que
posea una gestion educativa inteligente

9. Existe confianza en la seguridad y resguardo de los datos de
la Institucién Educativa, si se implementa un sistema de gestion

educativa electronico.

10. La Internet of things permite almacenar y guardar datos
esenciales de la Institucion Educativa.

11. Considera que la adopcion de las nuevas tecnologias
potenciaria a la Institucién Educativa y sus procesos.

12. El personal de la Institucion Educativa posee el dominio
requerido de aplicaciones para implementar un sistema de

gestién educativa electrénico.

13. La implementacién del Internet of things permite la

transparencia en la gestién educativa.

14. La implementacion del Internet of things permite el acceso
oportuno a la informacién a los padres de familia y trabajadores
de la Institucion Educativa.

15.El personal de la Institucion Educativa posee el dominio de
recursos informéticos y de la internet para gestionar la

informacion académica de los estudiantes.

16. El cuidado de la infraestructura, equipamiento y conservacion
del mobiliario seria mas fluido y agil si se implementara un

sistema de gestion educativa electronico.

Muchas gracias

por su colaboracién



Universidad César Vallejo
Escuela de Posgrado
Cuestionario: Desarrollo organizacional

Estimado docente/administrativo: Es un gusto saludarle y manifestarle que estoy
realizando un estudio con fines académicos, para lo cual solicito su valiosa
colaboracion desarrollando este cuestionario, el cual le tomara 20 minutos de su
tiempo. Marque con un aspa (X) cada una de las alternativas que considere
necesaria para las situaciones presentadas. Cabe recalcar que este cuestionario no
€s una prueba, ya que no existe respuestas correctas o incorrectas. La opinién es
de caracter personal y anénimo. Se espera que sus respuestas sean lo mas
sinceras posibles, para ayudar en el proceso de la investigacion.

Leyenda:

En desacuerdo Regularmente de De acuerdo
acuerdo
1 2 3

Sistema organizacional

1 2 3
1. En lainstitucidn educativa, todos los trabajadores encaminan
sus trabajos en la mejora de lo pedagdgico, administrativo e
institucional.
2. Cada trabajador conoce su rol en funcion de los procesos de
trabajo que deben realizar coordinadamente.
3. El nivel de interacciones y diadlogos entre los trabajadores
permite lograr los propdésitos de la Institucion Educativa.
4. Todo el personal desarrolla sus trabajos en funcién de la
normativa vigente para el sector educacion.
5. En la Institucién Educativa, todos trabajan sin obstaculizar a
nadie.
Desarrollo grupal
1 2 3

6. En la Institucion Educativa, los trabajos se desarrollan en

equipo, de manera colegiada (con un objetivo comun).




7. Enla Institucion, hay un reconocimiento colectivo de los

desempeiios positivos, de modo que estos sirvan de incentivo.

8. Se evita, en la Institucion, los desempefios negativos; cuando
hay alguno se soluciona al interior del equipo.

9. Todos los trabajadores se identifican con los cambios que

implica el logro de objetivos de la Institucion.

10. Todos los trabajadores conocen las consecuencias de los
cambios que se operen en la Institucion cada vez que se logran

objetivos Institucionales.

11. Todos los trabajadores de la Institucion participan

organizadamente en la toma de decisiones.

Desarrollo individual

12. En la Institucion, se identifica las competencias individuales

y se las valora.

13. Se procura que las competencias individuales se aprovechen

positivamente para la mejora organizacional de la Institucion.

14. En la Institucion se orienta a cada trabajador en el
encaminamiento de acciones para lograr los objetivos de la

organizacion.

15. En funcién del reconocimiento del profesionalismo, se espera

siempre respuestas positivas de cada trabajador.

16. De encontrar obstaculos que retrasen el logro de objetivos,
se orienta la reevaluaciéon del direccionamiento del trabajo de
cada servidor.

17. Es evidente que la cultura del cambio positivo es parte del

pensamiento organizacional de cada trabajador de la Institucion.

Muchas gracias

por su colaboracion.
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Validacion mediante juicio de experto

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):Carlos Alberto Lopez Marrufo.
Presente 5

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis mas cordiales saludos y asi
mismo, hacer de su conocimienio que, siendo esiudiante dei programa de maesiria con mencion en
Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2019, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
mvestigacion y con la cual optaré él grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es Internet Of Things Y Desarrollo Organizacional
En Trabajadores De La Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha,
Ucayali,2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para

poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temag de investigacién.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Elizabeth Alicia Mamani Quispe

Firma:

D.N.I: 42293019



N7 LSV

ESCUELA DE POSTORADC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION
DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

[Ne DIMENSIONES /items Pertinencial [Relevanclo: | Claridad’ | S
. [OIMENSONT S oS Yar S = St | No Si | No | S ‘ No 1 = !
1 Fgupatniento para unpl un sistema de gestion electromco v v I v | E e TR,
2 Infraestrictura para implementar un sistemis de gestion electionico = LG 1 - 4 | 7 | el o= e
3 [ Agilidad del tramite ‘ 7 v A [ =
4 | Habytos de trabayo en contexto electronico = ¥l W i v : 1 A
5 [Pwodelawteret B (17 v | |
6 Segunidad de la mformacion vl e e al ! =
DIMENSION 2 O 0 0
7| Informacion sobre fatersor of things % "4 = =T A -
8 Conversion o lnsttucion electromca v v v | =
SRS W - —_— +- A S . -
9 Confranza en resguards electromen de los datos v v v |
10 | Confianza en la Intemet of things T v v v | ﬂ_ W e
11 | Valoracion de las nuevas tecnologias Wi v 2|
12| Domimo de los sistemas electromcos v V. |
13 | Transparencis en | gestion educativa (BN ¥ ¥ 8 E
14 | Acceso oportuno o la mlormacion onal ¥ ¥ 7 |
15 | Donumo de gestion scadémica electromca v r v
;15 | Gestion de muebles, mmuehles, equipos v mobilano ’ 4 L
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____ Sihay suficiencia
-
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr:: ____ carlos Alberto Lépez Marrufo DNI:___ 09886003

Especialidad del validador:__Metodélogo
03 de octubre del 2020

‘Pertinencia:El ltem comespande al conceplo tedrico formulado.
IRelevancia: E1 Ilem es apropiado para representar al componente 0
dimensitn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7
conciso, exaclo y directo Firma del E e

Nota M,wdumndlvwmdohamw
son suficienles para medr fa dimension




N LSV

ESCUELA DE POSTORADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION
DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

N e DIMENSIONES / items == _Pertinencia’ [Relevancio: | Claridad’ | Sug ]
| DIMENSION 1 Sl o > St [ No | St [ No | S | Na | = I

1 Fqupatmiento para unpl un sistema de gestin electronico P 7 I v [ - —4]
2 Infraestrictura para implementar un sstems de gestion electionico ) i e v | 7 | Sl 4l i
3 | Agilidad del tramite = =& 7 [ : =

4 Habytos d tnbu.!u en contesty electronico = (AT = [ 7 | I S I

5 | Flwo de ln intermet SR === »—é r_ f—y = 57 = — s

] Segundad de 1a informacion = ] o= gt = =

DIMENSION 2 SU | No | ST | Ne | si | W = ‘

7| Informacion sobre Intermer of things [ e ‘I_"/ | |

8 | Conversion o Instituaion electronica. v v v

9 | Confianza en resguards clectromico de los datos. v v | =t | = =

10 | Confianza en la Intemet of things v v ,"_r" =

" Valoracion de las nuevas tecnologias Wi v v |

12| Domimo de los sistemas electromcos v 4 )|

13 Transparencis en | gestion educativa ¥ v ¥ v |

14 | Acceso oportuno o ln mformacion instituctonal v ¥ v |

15 | Domuuo de gestion acadénica electromea v r v

16| Gestion de muebles, inmuehles, equipos y mobiliano 4 7 L

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____ Sihay suficiencia

-

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: ____ carlos Alberto L6épez Marrufo DNI:___ 09886003

Especialidad del validador:__Metodélogo

03 de octubre del 2020

'Pertinencia:El ltem comespande al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: E1 Ilem es apropiado para representar al componente o

dimensiin especifica del consfructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncriado del item, es 7

SRS, GACko ¥ Firma del Experto Informante

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficienles para medr fa dimension



CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Jesus Parque Monroy.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis mas cordiales saludos y asi
mismo, hacer de su conocimienio que, siendo estudiante dei programa de maesiria con mencion en
Gestién Piblica de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2019, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré €l grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigaci()n es Internet Of Things Y Desarrollo Organizacional
En Trabajadores De La Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha,
Ucayali,2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connatada experiencia en temas de investigacion.

Awiie Cowane

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Elizabeth Alicia Mamani Quispe

Firma:

D.N.I: 42293019



UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEI

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Reclevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si Neo Si No \
i Equipamiento para implementar un sistema de gestion electrénico. (24 [ o
2 Infraestructura para implementar un sistema de gestion electronico. vl [ &
3 Agilidad del tramite. ¢ [ &
-+ Habitos de trabajo en contexto electrénico. « E =
5 Flujo de la internet. v «/ P
6 Seguridad de la informacion. ¢ ¢ —
DIMENSION 2 Si No Si Ne Si No
7 Informacién sobrz Internet of things. - [ o -
8 Conversion a Institucion electronica. L < -
9 Confianza'en resguardo electrénico de los datos. &~ [ |24
10 | Confianza en la Internet of things. el e e
11 Valoracién de las nuevas tecnologias. P / =
12 Dominio de los sistemas electronicos. P 4 =
13 Transparencia en la gestion educativa, / « o
14 | Acceso oportuno a la informacidn institucional. v L =
15 | Dominio de gestion académica electrénica. o .
16 Gestion de muebles, inmuebles, equipos y mobiliario. o -~ rzal S
Observaciones (precisar si hay suficiencia): l’(a 3 Ju /ulc fencric
Opinion de aplicabilidad: Aplicable B4 Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. .: MONRRIY PARQUE, Jesy, cy VQ/O/O DiNE: 722 90LL

Especialidad del validador: _/ny2JS 7L/' 3 aei b,n

03 de octubre del 2020

TN
« " . , . 2NV ILO
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién o s :

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado da2l item, es conciso, FASIR A8 SRy e Informante
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteiados son suficientes
para medir la dimensidn



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Si | Neo Si | No | Si | Neo
1 Necesidad de cambio y mejora. v 4 i
D Conocimiento del trabajo. v v v i
3 Interaccién productiva. 0 v [
4 | Normativa. - v 7
S Viabilizacién de las funciones y productos v o o

DIMENSION 2 Si | No Si [ No | Si | No
6 Trabajo en equipo. v I I
74 Reconocimiento social. v o / 4
8 Redireccionamiento del desempefio. v “ =
9 Identidad con el cambio y la institucion. v i 7
10 | Consecuencias del cambio. v o 4
11 | Toma de decisiones colectiva. o P /

DIMENSION 3 Si | No | §& | No | Si | No
12 | Reconocimiento de competencias individuales. o (o4 v
13 | Provecho positivos de competencias individuales. v — e
14 | Trabajo para logro de objetivos institucionales. L e oz
15 | Respuestas positivas. v o il o
16 | Reevaluacion del direccionamientc del trabajo. e & t/ e
17 | Cultura de cambio. v o =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬂdj Su [l ciende
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: M ONRRIY PARQUE TJesus Osve [do pni: 2932 906¢
Especialidad del validador: [1Ve S T' gae fon

03 de octubre ,_d{l 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formuladc.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién Jyes
especifica del constructa

3Claridad: Se entiende sin dificultad algura el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

»

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension



UMIVERSIDAD
CESAR VAULEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Libby Angélica Del Aguila Burga.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis méas cordiales saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento qiné, siendo estudianie dei programa de maesiria con mencion en
Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2019, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré ¢l grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es Internet Of Things Y Desarrollo Organizacional
En Trabajadores De La Institucion Educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha,
Ucayali,2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas de investigacion,

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Elizabeth Alicia Mamani Quispe

Firma:

D.N.I 42293019



~ UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Rclevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si Neo RN
1 Equipamiento para implementar un sistema de gestion electrénico. v v v
2 Infraestructura para implementar un sistema de gestion electrénico. v Ve v
3 Agilidad del tramite. v v [
4 Hibitos de trabajo en contexto electrénico. [ v v
5 Flujo de la internct. v L -
6 Seguridad de la informacidn. ~ el [

DIMENSION 2 Si No Si No Si No %

7T Informacién sobr: Internet of things. s v v
8 Conversién a Institucién electronica. v o v
9 Confianza en resguardo electrénico de los datos. v v v
10 | Confianza en la Internet of things. v o v * S0
11 | Valoracién de las nuevas tecnologias. v [ v il
12 Dominio de los sistemas electronicos. v L s
13 | Transparencia en la gestion educativa. o “ e
14 Acceso oportuno a la informacion institucional. v v Vv
15 Dominio de gestion académica electrénica. v v v
16 | Gestion de muebles, inmuebles, equipos y mobiliario. v v~ Wi Al

Observaciones (precisar si hay suficiencia): J‘;—)J%_JMGAMM

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. .: )\‘\o QMO@QMA %?& M?nm tfu%ﬂ M&m pN: 2% SRAasS .
Especialidad del validador: /Q/)MC/BW

03 de octu bre del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. m

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién =g

especifica del constructo ?
3Claridad: Se entiende sin dificultad algina el enunciado dal item, es conciso, Fifma dal Experto informants

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensibn



ﬁ‘i UNIVERSIDAD
SAK VALLESE

CCAIEL A NE PASTRRADQ

UCV ICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ER DATOS SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 Necesidad de cambio y mejora. v v v
2 Conocimiento del trabajo. v v [t
3 Interaccién productiva. v [ v
4 Normativa. Vs v "
5 Viabilizacion de las funciones y productos v v b5
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
6 Trabajo en equipo. e v e o |
7 Reconocimiento social. (Vo v b &
8 Redireccionamiento del desempefio. P2 v o
9 Identidad con el cambio y la institucion. v v v il
10 | Consecuencias del cambio. v 4 v
11 | Toma de decisiones colectiva. v v v B
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
12 | Reconocimiento de competencias individuales. v v B
13 | Provecho positivos de competencias individuales. v v v X
14 | Trabajo para logro de objetivos institucionales. v v v
15 | Respuestas positivas. v I v
16 | Reevaluacién del direccionamientc del trabajo. v/ v e
17 | Cultura de cambio. T v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

A phcable después de corregir |

Apellidos y nombres del juez validador: )\’\,o\ & & Aap)&»— (\% W\Mx SQUVK‘/ MQJLA

No aplicable [ ]

y273%963

Especialidad del validador: })\o\ (Dmge;\ﬁa\»\

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item e apropiado para representar al componente o dimension

especifica del construct>

3Claridad: Se entiende sin dificultad algura el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

03 de octubre del 2020

b L

t b3

Firma del Experto Informante



S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis mas cordiales
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de maestria con mencién en Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
él grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es Internet Of Things Y Desarrollo
Organizacional En Trabajadores De La Institucion Educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali,2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Elizabeth Alicia Mamani Quispe

Firma:

D.N.I: 42293019



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS
SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanci Claridad?® Sugerencias
a2
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Equipamiento para implementar un sistema de gestion electronico. X X X

2 Infraestructura para implementar un sistema de gestion electronico. X X X

3 Agilidad del tramite. X X X

4 Habitos de trabajo en contexto electrénico. X X X

5 Flujo de la internet. X X X

6 Seguridad de la informacion. X X X

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Informacion sobre Internet of things. X X X

8 Conversion a Institucion electronica. X X X

9 Confianza en resguardo electrénico de los datos. X X X

10 | Confianza en la Internet of things. X X X

11 | Valoracion de las nuevas tecnologias. X X X

12 | Dominio de los sistemas electronicos. X X X

13 | Transparencia en la gestion educativa. X X X

14 | Acceso oportuno a la informacion institucional. X X X

15 | Dominio de gestion académica electronica. X X X

16 | Gestion de muebles, inmuebles, equipos y mobiliario. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sihay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.__Jackie Frank Chana Saldafia DNI: 41468301
Especialidad del validador:___Acreditacion v Administracién
Ipertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 03 de octubre del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS
SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevzanci Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Necesidad de cambio y mejora. X X X
2 Conocimiento del trabajo. X X X
3 Interaccion productiva. X X X
4 Normativa. X X X
5 Viabilizacién de las funciones y productos X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
6 Trabajo en equipo. X X X
7 Reconocimiento social. X X X
8 Redireccionamiento del desempefio. X X X
9 Identidad con el cambio y la institucion. X X X
10 | Consecuencias del cambio. X X X
11 | Toma de decisiones colectiva. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
12 | Reconocimiento de competencias individuales. X X X
13 | Provecho positivos de competencias individuales. X X X
14 | Trabajo para logro de objetivos institucionales. X X X
15 | Respuestas positivas. X X X
16 | Reevaluacion del direccionamiento del trabajo. X X X
17 | Cultura de cambio. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sihayv suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.__Jackie Frank Chand Saldafia DNI: 41468801
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo |/
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A /‘?lw‘/“’f
conciso, exacto y directo LA~

J
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




ﬁ\"‘ ucv ]
el AL CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Sefior(a): Giovana Mori Gratelly
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis mas cordiales
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de maestria con mencién en Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
él grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigaciéon es Internet Of Things Y Desarrollo
Organizacional En Trabajadores De La Institucion Educativa Teniente Diego Ferré
Sosa, Yarinacocha, Ucayali,2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Elizabeth Alicia Mamani Quispe
Firma: C&’T‘

D.N.I: 42293019




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA INTERNET OF THINGS EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevzanci Claridad?® Sugerencias
a
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Equipamiento para implementar un sistema de gestion electronico. X X X

2 Infraestructura para implementar un sistema de gestion electrénico. X X X

3 Agilidad del tramite. X X X

4 Habitos de trabajo en contexto electrénico. X X X

5 Flujo de la internet. X X X

6 Seguridad de la informacion. X X X

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Informacion sobre Internet of things. X X X

8 Conversion a Institucion electrénica. X X X

9 Confianza en resguardo electrénico de los datos. X X X

10 | Confianza en la Internet of things. X X X

11 | Valoracion de las nuevas tecnologias. X X X

12 | Dominio de los sistemas electrénicos. X X X

13 | Transparencia en la gestion educativa. X X X

14 | Acceso oportuno a la informacion institucional. X X X

15 | Dominio de gestidon académica electronica. X X X

16 | Gestién de muebles, inmuebles, equipos y mobiliario. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. .: Mori Gratelly, Giovana DNI: 40552398

Especialidad del validador: Maestria en Administraciéon de la Educacion

. . . iy 03 de octubre del 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA
OBTENER DATOS SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 Necesidad de cambio y mejora. X X X
2 Conocimiento del trabajo. X X X
3 Interaccion productiva. X X X
4 Normativa. X X X
5 | Viabilizacion de las funciones y productos X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
6 Trabajo en equipo. X X X
7 Reconocimiento social. X X X
8 Redireccionamiento del desempefio. X X X
9 Identidad con el cambio y la institucion. X X X
10 | Consecuencias del cambio. X X X
11 | Toma de decisiones colectiva. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
12 | Reconocimiento de competencias individuales. X X X
13 | Provecho positivos de competencias individuales. X X X
14 | Trabajo para logro de objetivos institucionales. X X X
15 | Respuestas positivas. X X X
16 | Reevaluacion del direccionamiento del trabajo. X X X
17 | Cultura de cambio. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mori Gratelly, Giovana DNI: 40552398
Especialidad del validador: Maestria en Administracion de la Educacion
1Pertinenc_ia: E|,|'tem correspo_nde al concepto tedrico formulado. _ 5 - 03 de octubre del 2020
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del ,
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn



Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach
Instrumento: Cuestionario sobre el Internet Of Things

N° Tecnologias del Internet of things Conocimiento del Internet of things Internet of things
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 40
2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 40
3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 39
4 3 3 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 3 41
5 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 35
6 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 43
7 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 40
8 3 2 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 41
9 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 28
10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 46
Vi 0.21 | 0.21]0.36/0.49|0.41|0.44|0.41 |0.24 |0.16 | 0.41 | 0.24 | 0.60 | 0.24 | 0.24 | 0.16 | 0.25 21.21

SUMA Vi | 5.07

Vt2 21.21

VINT 0.24

k/k-1 1.07

Alfa 0.81

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion arrojé 0.81, por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 06 de octubre del 2020




Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Instrumento: Cuestionario sobre Desarrollo organizacional

N° Sistema organizacional Desarrollo grupal Desarrollo individual Desarrollo organizacional
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 43
2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 38
3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 45
4 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 46
5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50
6 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 2 44
7 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 43
8 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 38
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
10 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 46
Vi 0.24 | 0.16 | 0.25| 0.21 | 0.21 | 0.24 | 0.36 | 0.24 | 0.29 | 0.24 | 0.24 | 0.21 | 0.21 | 0.00 | 0.00 | 0.21 | 0.25 16.64

SUMAVi | 3.56

V2 16.64

VINT 0.21

k/k-1 1.06

Alfa 0.835

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion arroj6 0.835, por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.

Pucallpa, 06 de octubre del 20



ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Puerto Callao, 03 de octubre del 2020

Solicito permiso para aplicacion de instrumento para mi proyecto de Tesis.

Sr. Jestis Monroy Parque

Director de la Institucion educativa Tente. Diego Ferré Sosa.

 J

Presente. —

Me cs grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente ¢ informarle como cstudiante do
Maestria con mencion en Gestion Publica de la Escuela De Postgrado de la Universidad
César Vallejo, me encuentro desarrollando mi proyecto de investigacion, que lleva como
titulo : Internet of things y desarrollo organizacional en trabajadores de la institucion
educativa Teniente Diego Ferré Sosa, Yarinacocha, Ucayali, 2020. Por lo mencionado,
solicito me autorice a realizar unas encuestas a todo el personal que labore en su
institucion educativa, para poder recolectar informacion que contribuira a mi
investigacion.

Segura de contar con su valioso apoyo, agradezco anticipadamente la atencion a la
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.,

Atentamente:

Lic. Elizabeth Alicia Mamani Quispe

NI: 42293019

Firma:




