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Resumen

El presente investigacién denominado “Sistema de MRP y la Productividad en Sala
de Operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020”, siendo el objetivo general determinar
la relacion que existe entre el sistema de MRP y la productividad en sala de
operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. El tipo de investigacion es basica, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional de corte transversal, bajo el enfoque
cuantitativo.

La poblacion de estudio estuvo conformado por 120 trabajadores entre
enfermeras y médicos del H.N.E.R.M.E; la muestra fue no probabilistica y se trabaj6
el total de la poblacién, segun los criterios de inclusion y exclusion. Para la
recoleccion de datos se utilizo el instrumento llamado cuestionario para medir las
variables de estudio de Sistema de MRP y la productividad en sala de operaciones
2B del H.N.E.R.M.E. 2020, por lo tanto se obtuvo una confiabilidad de Alpha de
Crombach 0,837 para la variable de Sistema de MRP y 0,861 para la variable de la
productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. por lo tanto el
analisis estadistico se realizo a través de software SPSS version 22, también se
utilizaron técnicas de estadistica descriptiva. De tal manera se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho Spearman = 0,932 siendo una relacion directa positiva muy
fuerte, con un p=0.000 (p<0.05), con el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Llegando a la conclusién que existe relacion entre el Sistema
de MRP y productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Palabras clave: Sistema de planificacion de requerimiento de materiales (MRP),

gestion de stock, aprovisionamiento, planeacion de requerimientos y la

productividad.
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Abstract

This research called “MRP System and Productivity in Operating Room 2B of the
H.N.E.R.M.E. 2020”, the general objective being to determine the relationship
between the MRP system and productivity in the H.N.E.R.M.E. The type of research
is basic, non-experimental design, descriptive correlational cross-sectional, under
the quantitative approach. The study population consisted of 120 workers, including
nurses and doctors from the H.N.E.R.M.E; The sample was non-probabilistic and
the entire population was studied, according to the inclusion and exclusion criteria.
For data collection, the questionnaire instrument was used to measure the study
variables of the MRP System and the productivity in the operating room 2B of the
H.N.E.R.M.E. 2020, therefore, a reliability of Crombach's Alpha of 0.837 was
obtained for the variable of the MRP and 0.861 for the H.N.E.R.M.E. 2020 operating
room productivity variable 2B. therefore the statistical analysis was carried out using
SPSS version 22 software, descriptive statistics techniques were also used. In this
way, a Rho Spearman correlation coefficient = 0.932 was obtained, being a positive
and strong direct relationship, with a p = 0.000 (p <0.05), with which the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. Reaching the
conclusion that there is a relationship between the MRP System and productivity in
the operating room 2B of the H.N.E.R.M.E. 2020.

Keywords: Material requirement planning system (MRP), stock management,

procurement, requirements planning and productivity.
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l. Introduccién

En esta investigacion se pretende dar a conocer, a la vez a comprender sobre
el uso de sistema de planificacion de requerimiento de materiales (MRP) en sala de
operaciones del Hospital Edgardo Rebagliati, llevando a cabo una serie de
procedimientos los cuales seran explicados con detalle posteriormente.

Hoy en dia, cada establecimiento de la salud maneja diferentes estrategias para
brindar atencién a sus pacientes. De la tal manera, los modelos de planificacion y
gestion que se utiliza en las organizaciones son muy especificos en cada uno de
las entidades de la salud. Por lo tanto, los hospitales organizan los centros mas
costosos dentro del sistema de salud, el nivel de atencion que pertenecen cada
instituciébn a nivel nacional tienen un amplio efecto social lo que ratifica la
importancia de una apropiada gestion y mejora de estos centros asistenciales. Por

esta razdn se observa las necesidades que tienen cada uno de ellos.

Los mecanismos de estudios principal, seran las decisiones de labor generadas
a partir de cierto periodo de estudio, con el objetivo de recabar mas cantidad de
informacion de datos posibles que puedan servirnos para comprobar las hipétesis
definidas en la investigacion. Por lo tanto, para llevar acabo el trabajo de
investigacion sobre “MRP vy la Productividad en el Area Sala de Operaciones del
hospital Rebagliati”. Se toma en cuenta las investigaciones y antecedentes
referentes al trabajo. La realidad problematica, en América Latina se trabaja bajo
los protocolos que la OMS viene liderando, teniendo un rol protagénico en niveles
de sistemas de la salud, por lo tanto, en paises del primer mundo se observa que
no toda la poblacion carece de acceso a la atencion de salud. A la vez el precio
para acceder a la atencion es cada vez mayor a causa del uso ineficaz del capital

propuesto.

En la actualidad se tiene fuertes limitaciones que alejan de los objetivos de tener
un sistema de salud que garantiza la atencion en todo su nivel, donde se menciona
gue los hospitales del seguro social son responsables de brindar una adecuada y
oportuna atencion a todo su usuario a nivel nacional; brindando una cobertura de
atencion, prevencion y promocion en diferentes especialidades. En la actualidad se

comprobd que en el hospital Nacional Edgardo Rebegliati Martins, tuvo un



incremento de pacientes muy significativo como respuesta a la pandemia que llego
azotar al sistema de salud, alcanzando su méxima cobertura como establecimiento
de salud. El haber alcanzado esta categoria coloca en una problematica muy dura
gue se puede notar en la demora o suspension de la cirugias que son la base de
este nuevo reto que se enfrenta en el trabajo con los pacientes, el personal de la

salud requiere tener los insumos necesarios en tiempo real para cada cirugia.

A la vez no se pueden limitar los insumos por considerarse prioridad para el
area de sala de operaciones, donde se brida servicio en 11 quiréfanos de acuerdo
a la especialidad de cirugia que requiere el paciente, en el segundo piso del hospital
E.R.M.E. se programa un promedio de 25 a 30 pacientes para la cirugia del dia;
de estos pacientes programados, algunos de ellos se suspenden por falta de
material médico necesario para su uso dentro de una intervencién quirargica, por
lo tanto, esta suspension de la cirugia por falta de material ocasiona mayor costo
a la institucion de seguir cubriendo con la hospitalizacion, alimentacién, examenes

clinicos, medicacién a suministrar a todos los usuarios hasta el alta médica.

Uno de los principales problema es el inadecuado manejo de planificacién de
requerimiento de materiales en el hospital N.E.R.M.E, por esta dificultad hay
desabastecimiento de materiales médicos para sala de operacion, este déficit de
insumos médicos conlleva al médico a suspender al paciente programado para una
intervencion quirdrgica, esta suspension de cirugias conlleva a sobre costo a la
institucién, a la vez causa malestar a los pacientes y familiares por una gestion

inadecuada o mala distribucién de insumos.

La productividad en el hospital actualmente sigue manteniéndose en el mismo
nivel que los afios anteriores sin ningun tipo de incremento; estos problemas se dan
por la falta de planificacién, coordinacion y organizacion por parte de personal
encargado en el area de compra de los insumos. El hospital diariamente requiere
de estos insumos para cumplir con la demanda de sus pacientes, el no tener un
control adecuado en los manejos o gestiones de requerimiento que se genera a los
proveedores para el ingreso oportuno de insumos médicos genera faltantes, a
causa de ello se va generando pérdidas economicas en la institucion gastando mas

recursos de lo necesario por suspender una cirugia por la falta de material médico.



Valderrama (2013) defini6 el problema general como: la redaccién de
coherencias de manera amplia, teniendo en cuenta el problema de la investigacion
y sus hechos relacionados a las explicaciones del contexto, donde permite
entender el origen del problema, de tal manera que el problema general de la
investigacion se menciona de la siguiente manera: ¢ Cuél es la relacion del sistema
de MRP y la productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020? Asi
mismo los siguientes problemas especificos de la investigacion: PE1 ¢Cual es la
relacion del sistema de MRP vy la Eficiencia en sala de operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 20207, PE2 ¢ Cual es la relacion del sistema de MRP y la Eficacia en
sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020? Y PE3 ¢Cual es la relacion del
sistema de MRP y la Calidad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020?

La justificacion del estudio, Segun Lerma (2016) la investigacion debe estar
orientada a demostrar la importancia de resolver el problema de la investigacion,
de tal manera que el nivel corresponda a los aportes teéricos segun las
necesidades de dar solucion, modificar y solucionar la situacion problematica y la
forma de utilizar los aportes tedricos, metodologicos o practicos que puedan
proporcionar como resultado de la investigacién. Por lo tanto, el trabajo de
investigacion tendra el propdsito de buscar la relacién que existe entre el sistema

de MRP y la productividad en sala de operaciones del hospital Edgardo Rebagliati.

Justificacién tedrica del presente trabajo de investigacion tiene el uso de la
metodologia cientifica de forma exhaustiva; de tal manara que esto permite conocer
el estado acerca del tema a investigar, luego entender el objetivo, la influencia y la
relacion que se ejerce de acuerdo a las variables de estudio: sistema de MRP y la
productividad en el hospital Rebagliati, de tal modo se busca mejorar la eficiencia,
la eficacia y la calidad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. por otra parte
el sistema de MRP resulta beneficioso, debido a que facilita un conjunto de
lineamientos y una estructura organizacional que va a orientar, a la vez definir la
mejor forma de ejecucion de los trabajos relacionados con el servicio y confirmar

su desemperfio en el establecimiento.

Justificacion practica, el actual trabajo de investigacion se ajusta a medida que
se pretende establecer en relacién directa entra las dos variables de estudio de

investigacion, a la vez se establecera el cambio actual de implementar un sistema



de MRP adecuado en el hospital para mejorar el control y la planificacion de los
requerimientos de ingresos de insumos meédicos. A la vez se tiene que justificar los
instrumentos aliados en nuestra investigacion, para medir la relaciéon entre el

sistema de MRP vy la productividad en la organizacion.

Justificacibn metodoldégica, en la investigacibn se consigue nuevas
informaciones sobre las variables de estudios, a la vez elaborar y aplicar el
instrumento, después pasar el procesamiento de datos recopilados a través del
instrumento llamado el cuestionario. Este efecto que se va a realizar es para ver el
resultado favorable y veridico que se va a obtener, asi mismo permite el manejo de
procesos, técnicas, instrumentos y procedimientos adecuados para tener en cuenta

sobre los retos planteados en el presente estudio.

Objetivos: Valderrama (2013) definié el objetivo como la base fundamental de la
investigaciébn porque esto establece los limites de la investigacion; es decir
establece hasta que punto se desea llegar, por otro lado, definio el objetivo como
el cimiento de la estructura en donde se apoya el resto de la investigacion, a
continuacion se detalla el objetivo general como: Determinar la relacion que existe
entre el sistema de MRP y la productividad en sala de operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020. Asi mismo, los siguientes objetivos Especificos: OEL:
Determinar la relacién que existe entre el sistema de MRP y la eficiencia en sala de
operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020, OE2: Determinar la relacion que existe
entre el sistema de MRP y la eficacia en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E.
2020 y OE3: Determinar la relacion que existe entre el sistema de MRP y la calidad
en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Hipotesis General; Existe relacion entre el sistema de MRP y la productividad en
la sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. Por lo tanto, tenemos las
siguientes Hipotesis Especificas: H.E.1: Existe relacion entre el sistema de MRP y
la eficiencia en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020, H.E.2: Existe
relacion entre el sistema de MRP y la eficacia en sala de operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020 y H.E.3: Existe relacién entre el sistema de MRP y la calidad en
sala de Operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.



Il. Marco teérico

Los antecedentes del Sistema de MRP del trabajo de investigacion, es justo
remitir a trabajos y antecedentes sobre el particular, se realiza con el fin de
profundizar los estudios a través de las fuentes demostrativas, a la vez dar una
solidez tedrico-basica correlativa y en el contexto nacional e internacional sobre la

variable del sistema de MRP, por lo tanto, nos remitimos a los siguientes estudios:

Salinas (2019) menciond en su tesis respecto a su objetivo principal incrementar
la rentabilidad de la empresa, por lo tanto, su método de investigacion esta basada
en la orientacion aplicada del disefio pre experimental, como resultado alcanzé el
aumentar su rentabilidad de la compafiia bajo los siguientes indices: el margen
bruto mejora en un 16.7%, el margen neto tiene un incremento de 31.9% a la vez
el rendimiento sobre la capital mejora en un 49%. Por lo tanto, se concluyd que se
llega a estos mediante la aplicacion de los instrumentos como: el balance de linea,
el sistema de MRP vy la participacion oportuna de todos los trabajadores de la
organizacion que tomaron conciencia para seguir manteniendo en crecimiento a la

empresa Antares Produce Pert SAC.

Asimismo, Acuiia (2018) en su tesis propuso el objetivo general de su
investigacion determinar la relacion que existe entre la implementacion de un
sistema de MRP y la gestion logistica, empleando el tipo de investigacion basica,
disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal, bajo el
enfoque cuantitativo, obteniendo el resultado de Alpha de Crombach = 0,97 y Rho
de Spearman = 0,532 de coeficiente de correlacién positiva moderada con p = 0,000
(<0,05). Finalmente concluye que si existe relacidon entre el sistema de MRP y la 'y

la gestion logistica en la empresa Antares Pert SAC.

Un afio anterior Palomino (2017) mencioné el objetivo de su tesis de
investigacion en utilizar el MRP para mejorar la productividad en el departamento
de la produccion de la organizacion, dedicada a la comercializacion de papeleria;
el método de investigacibn es una investigacion aplicada, obteniendo como
resultado de aumentar su produccion en el departamento en un 59%, mediante la
aplicacion del sistema de MRP, luego mantener el nivel del inventario de materia

prima adecuado, solicita unicamente el material que se utiliza en un periodo de



tiempo conocido. Finalmente concluyé que la aplicacion del MRP incrementa la
productividad del departamento de produccion, elevando los niveles de ventajas

competitivas.

Ademas, Gutiérrez (2016) en su tesis de investigacion su objetivo fue realizar un
sistema MRP mediante el software libre para el registro de inventarios de
donaciones en especies, el tipo de investigacion fue aplicativa cuasi experimental,
teniendo como resultado la rapidez de los niveles de respuesta de los inventarios,
con niveles de eficiencia de 0.65 a 0.89. Finalmente se concluye que la inversion
realizada brind6 indices de productividad que ayudan a manejar niveles altos de

competitividad en el mercado.

Finalmente Rivera, Ortega y Pereyra (2014) el objetivo general de sus trabajos
de investigacion fue de presentar adecuadamente los procedimientos y las
recomendaciones sobre la implementacion del sistema MRP, cuyo metodologia fue
descriptiva basica, teniendo como resultado de establecer los procedimientos
correctos para la buena ejecucion del MRP, a la vez permitir aumentar la
productividad en un 36%, generando mayores beneficios. Finalmente concluyé que
el estudio del MRP tiene el proposito de dar una solucién para las pymes en el
aspecto de control, reducir los costos de los inventarios y el abastecimiento

oportuno a las empresas.

Para Davila (2020) en su investigacion plante6 como objetivo de estudio,
determinar la relacion que existe entre Suply Chain Management y la gestion de
almacén de la empresa de servicio logistico F&B SAC, donde la investigacién fue
de enfoque cuantitativo de tipo aplicada y disefio no experimental, de tipo
transversal correlacional. Por lo tanto, para el estudio se aplic6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, cuyo resultado del coeficiente de Alpha de
Crombach = 0,962, con grado de fiabilidad satisfactorio y con estadistico de Rho
de Spearman =0,492, a si mismo, concluye que: si existe una correlacion moderada

significativa de su investigacion.

De tal manera, Carrefio (2017) en su tesis plante6 su objetivo general en
determinar la relacion que existe entre las variables de estrategia comercial y la

productividad en la empresa Masedi, el método usado para su investigacion fue



hipotético deductivo de disefio no experimental, tipo basico de nivel descriptivo
correlacional; cuyos resultados fue 34,29% de personal encuestado observaron un
nivel eficiente con respecto a la primera variable (estrategia comercial) y 42,86% se
observa un nivel regular a la vez 22,86 observaron un nivel deficiente, asi mismo,
con la segunda variable ( productividad) se observa que 28,57% un nivel alto; en
54,29% se ve un nivel medio y el 17,14% nivel bajo, con estadistica de Rho de
Spearman = 0,682, llegando a la conclusién que existe una correlacion directa

positiva.

Asi mismo Chipana (2015) en su tesis plante6 como objetivo general de su
investigacion; como explicar el efecto de la planificacion estratégica en la
productividad de los artesanos del distrito de Hualhua, la metodologia usada fue
hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, cuyo disefio pre experimental con una
poblacién de estudio de 80 artesanos y el instrumento empleado fue el cuestionario,
obteniendo una calificacion 6ptima sobre la confiabilidad de Alpha de Crombach.
La conclusién hizo mencién a un escenario estable entre la planeacién de la

estrategia y la productividad en la empresa.

Por otro lado Aramburu (2015) en su tesis de investigacion plante6 su objetivo
general en: determinar la relaciébn entre el planeamiento estratégico y la
productividad en la clinica, asi mismo se utilizé el método hipotético deductivo de
disefio no experimental, nivel correlacional de corte transversal, de tal manera los
resultados obtenidos de Rho de Spearman = 0,825% y con significancia p =

0,000<0,05, lleg6 a la conclusion que existe relacion entre ambas variables.

Finalmente, Pineda (2013) en su investigacion, propuso como objetivo de su
tesis identificar una economia emergente como la ecuatoriana, cuyo factor de
influencia en la productividad es asumir los retos permitiendo el incremento en la
produccion; cuya metodologia empleada fue analitica, cuantitativa, asi mismo llego
a la conclusion que el andlisis de la metodologia propuesta en su tesis de
investigaciéon fue efectivo con la solucién de problemas en la productividad de la

organizacion.

La base teérica respecto a Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

segun Pérez (2007) definié que: El sistema MRP como un método estricto de



gestion de produccion en una empresa, basado a una informética que proporciona
un esquema de creacion y aprovisionamiento determinado a partir de tres fuentes
de informacion como: plan de produccion, el estado de inventario y la estructura de
fabricacion conformado en una organizacion. Asi mismo Flores (2007) definio al
sistema MRP como la planificacion trasparente de los elementos que conforman un
articulo definitivo, preciso y claro dentro de una empresa, por lo tanto, la
planificacion de requerimiento de materiales MRP surge para subsanar las
insuficiencias que presentan cada empresa por utilizar un método clasico a la hora

de administrar eficientemente la demanda de los inventarios.

Segun Caceres, Reyes, Garcia y Sanchez (2015) definieron que: el sistema
MRP como una herramienta eficiente para las empresas, este sistema ayuda a
disminuir los niveles de los inventarios; por consiguiente incrementa la
productividad en las organizaciones, mantiene al dia el orden de compras de los
productos, facilita la gestion de control de insumos de diferentes procesos, ayuda
a planificar eficientemente los presupuestos de compra y el nimero de personal
que se requiere para los procedimientos que se realizan diariamente. Asi mismo,
Schroeder (2011) mencion6 sobre las definiciones y surgimiento del sistema MRP,
las organizaciones manufactureras estan sometidas a las situaciones conflictivas
gue se manipulan numerosos productos, procesos y parte de un ambiente de total
de incertidumbre, hoy en dia las compafiias manufactureras tienden a administrar
una cantidad mayor de productos, a la vez modificar constantemente las prioridades

y enfrentar una demanda de cambio constante.

Tabla 1

Sistema MRP y punto de reorden

ASPECTOS

MRP

PUNTO DE ORDEN

Demenda

Forma de manifestarse la
demanda

Filosofia de la orden
Pronésticos

Concepto de control
Objetivos,

Tamafio de lote
Patron de la demanda
Tipos de inventarios

Stock de seguridad
Sefial de emision
Sistema basado

Dependiente.

Discreta (A saltos).
Requerimientos

Basado en programa
Maestros (articulo final).
Controla todo los articulos
Satisface necesidades de
manufactura

Discreto.

Nebulosos pero predicible
Trabajos en proceso y MP

Productos finales
Sefial temporizada
Cantidad — tiempo

Independiente

Continua

Reposicion

Basada en demanda
pasado

Sistema ABC.
Satisface necesidades
del cliente

EOQ.

Aleatoria

Producciéon terminada
Y respuestas.

Todo los articulos
Punto de pedido
Cantidad




Beneficios de MRP, segun Montafiez (2015) mencion6 sobre los beneficios del
sistema MRP como una mayor rotacion de los inventarios a la vez la reduccion de
tiempo de espera y de entrega de productos mas eficiente, dando cumplimiento a
favor de los usuarios, también se da el reajuste interno en la produccion. De tal
manera, el plan maestro dependerd de cada situacion de la empresa, de sus
problemas y las metas trazadas por la alta gerencia.

El Plan de Maestro agregado: segun Reynoso (2014) lo definié como la etapa y
parte de obtener previsiones o pronésticos de la demanda por los departamentos
involucrados en este rubro; este es el plan de la demanda. A la vez esta informacion
permite establecer volumenes del producto y posibles fechas de despacho, sin
embargo, estas estaran sujetas a modificaciones o fluctuaciones en la demanda
real. Por tal razén este procedimiento se debe realizar cada nuevo ciclo,
generalmente es cada mes; a la vez se debe ajustar los valores recibidos de la

demanda con el uso de técnicas estadisticas para tener un dato mas preciso.

Plan de Maestro detallado, este proceso es igual que el anterior, pero ahora se
procedera con un mayor detalle; de igual manera se recibira el plan de la demanda,
se considera un horizonte de tiempo menor y las variaciones que este brinda son
menores, de tal modo se pueda proceder a realizar el plan maestro detallado con
mayor confianza. A la vez se considerardn las cargas en fechas mas exactas,
también se proceder4d a determinar la factibilidad de cumplir con las fechas
pactados con los usuarios para no tener desabastecido los materiales sera
necesario considerar los materiales de proveedores externos proveyéndoles de
informacion mas detallada en cuanto a la fecha para la recepcién de material y asi

buscar una estabilidad en la entrega de los insumos a los clientes Reynozo (2014).

Dimensiones de Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP); en el
trabajo de investigacion se clasifica las dimensiones de variable de sistema MRP

en tres tipos; a continuacion, se detalla.



Dimensioén 1: Gestion de Stock

Carro y Gonzales (2013) definio la gestién de stock como el factor importante
gue tiene el interés de atraer a los administradores de cualquier tipo de empresas,
por lo tanto, las organizaciones que trabajan al margen de ganancias
proporcionalmente bajos; esto se debe a las malas administraciones que maneja el
stock en los almacenes, a consecuencias de malos manejos pueden perjudicar
gravemente los negocios en la empresa. Por lo tanto, el desafio no consiste en
reducir al maximo el stock como para minimizar los costos, tampoco es favorable
tener el inventario en excesos con el fin de abastecer y satisfacer la demanda, lo
primordial es mantener la cantidad adecuada para la organizacion como para

alcanzar sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

Por su parte Pérez (2007) menciond que, segun lo planeado, los flujos de
insUMOoOs generan una reserva; cuya administracion debe ser mejorada, de tal
manera se tiene que estudiar los niveles adecuados, controlar la efectividad y
registrar apropiadamente las rotaciones fisicas de los materiales, por lo tanto, a
esta agrupacién que se conforma desde la entrada hasta la salida de insumos y/o
material se le denomina gestion de stock. A la vez Hayes (2019) definié como el

proceso de realizar pedidos, almacenar y utilizar el inventario en una empresa.
Dimension 2: Aprovisionamiento

Lépez (2014) afirmo6 que el aprovisionamiento es la actividad que incluye la
ejecucion de pedidos de los productos, empezando desde el transporte,
almacenamiento de la materia prima y la entrega de los pedidos para dar inicio a
los procesos de produccién. De tal manera el objetivo fundamental y su funcion de
aprovisionamiento es que la empresa pueda elaborar sus productos de forma
continua, teniendo en cuenta los problemas que pueda pasar durante el proceso de
la fabricacion ya sea con las maquinas o el personal dentro de la jornada laboral,
en tal sentido, el departamento de aprovisionamiento debe conseguir los
suministros en las circunstancias apropiadas y asi evitar las medidas de posibles

excesos de stock.
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Dimension 3: Planeacion de los Requerimientos

Catacoli y Lucumi (2015) definié la planeacion de los requerimientos como la
fundamentacion de definir la relacion global, la cantidad de cada articulo o insumo
final y cada uno de los componentes requeridos para disponer de una
sincronizacion exacta de tamafnos de produccion y el programa de produccion
dentro de la empresa, de tal manera ver la mejor forma de hacer los pedidos y en
los momentos adecuados para no sufrir con el desabastecimiento de stock en

nuestros almacenes.

La productividad segun Rodriguez (2012) defini6 como la capacidad de la
empresa para agregar un valor a sus recursos, es hacer mas productos o servicios
con inversién menor de su capital, se puede describir como la utilizacion eficiente
de los recursos (insumos) por la organizacién al producir los bienes y/o servicios.
Segun Daunce (2014) definié a la productividad como una funcion general de
organizar, crear y facilitar a la comunidad los bienes o servicios de educacion que
puedan consolidar y a la vez mejorar los procesos de ensefanzas; de la
investigacion, ciencias y la tecnologia, por lo tanto, se ha estimado una estructura
global.

Asi mismo Carro y Gonzales (2012) definio la productividad como la mejora de
procesos productivos; de tal manera la mejora significa comparar lo que es
favorable entre las cantidades de recursos utilizados, la cantidad de bienes y/o
servicios producidos por la entidad, también se puede definir que la productividad
es el indice que relaciona lo que se produce por un sistema “salida o productos” y

los productos utilizados para generar entrada.

Segun Medina (2010) la productividad definid como una forma de utilizacion de
los factores de produccién en la generacion de bienes y servicios para la sociedad;
a la vez se busca mejorar la eficiencia y la eficacia de los recursos. Segun Harvey
(2003) la productividad la defini6 como los mayores desafios que deben superarse
al inspeccionar la productividad de la industria; ya que hay pocas medidas de éxito
sin datos de referencias completas y pocos datos sobre productividad multifactorial,

es decir la productividad segun la influencia de una variedad de factores.
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figura 1

La productividad y sus componentes
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La productividad y sus componentes, se tiene una variedad de connotaciones,
la mayoria de los autores lo consideran como un indice entre la relacion de salida
y entrada de bienes o servicios dentro de un proceso productivo, de tal manera para
el trabajo de investigacion se utiliza las definiciones del producto de eficiencia,
eficacia y la calidad. Asi mismo obtener resultados de productos y/o servicios,
reajustando el uso del capital (ingresos), de tal manera lograr de bajar los costos
operativos Rodriguez (2012).

Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follman (2015) definieron la eficiencia como la
relacion de la utilizaciéon de los recursos, inicialmente empieza con la entrada de
indice de la productividad, asi mismo la eficiencia de refleja con el desempefio de
la unidad interna estudiada. De tal manera la eficiencia esta vinculada con la
productividad, por lo tanto se pueda utilizar este indicador como una medicion de la
productividad, por inicamente se asocian a la productividad con el uso del capital,
solo se toma en cuenta la cantidad y la calidad de los productos producidos, de tal
manera se pone énfasis en la empresa en busca de ser eficiente; a la vez obtener
un estilo llamado eficientista para tota las compafiias que plasman un analisis y un
control riguroso en el cumplimiento de los presupuestos y de gastos generados,

con el uso de horas disponibles Flores (2012).
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figura 2

Componentes de la productividad, la eficiencia
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La eficacia se definié como la valoracion del impacto de lo que se realiza, de los
bienes o servicios que se facilita, no es solo conformarse en producir al 100%
efectiva de servicio y/o productos que se registra la cantidad y la calidad, también
es necesario el mismo que sea el adecuado para poder lograr a la vez satisfacer a
los clientes, de tal manera impactar al mercado.

El analisis de los tres indicadores se desprenden al no ser considerados de una
forma independiente, por lo que cada uno de ellos actua de forma independiente,
por lo que cada dimension brinda una medicion parcial de resultados, por lo tanto,
deben ser considerados como indicadores que sirven para medir de forma integral
la productividad dentro de una organizacion Flores (2012). Por su parte Rodriguez
(2012) definid la eficacia como la capacidad de lograr los objetivos apropiados. Asi
mismo Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follman (2015) definieron a la eficacia como
la orientacion de obtener los resultados relacionados a ofrecer a los usuarios lo que
puedan exigir, a la vez pueden estar asociadas al desempefio externo, también se

puede definir como la capacidad de lograr los objetivos apropiados.

figura 3:

Componentes de la productividad, la eficacia
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Carro y Gonzales (2012) defineron a la calidad como el conjunto de
caracteristicas y rasgos de un producto y/o servicio “proceso, producto, sistema o
persona”’ que tratan de sustentar sus habilidades para poder satisfacer las
necesidades establecidas de una empresa.

Pérez (2007) menciond que los clientes son los que esperan que los productos
cumplan con la entrega y con sus respectivas especificaciones determinados
durante su produccion, esto quiere decir que debemos estar seguros de que las
mercancias salgan con garantia de nuestro sistema de produccion, de tal manera
ver la importancia y la funcién de calidad que tiene cada uno para garantizar a los

clientes.
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Il. Metodologia

Valderrama (2013) definié la metodologia como una medula espinal de un
proyecto de investigacion, también se refiere a una descripcion de una unidad de
analisis de la investigacion cientifica donde la técnica de instrumentos de medicion
se plasma como también la recoleccion de datos, los procedimientos y las técnicas
de andlisis. En este trabajo de investigacion se llegd a utilizar el método hipotético
empezando desde el enfoque cuantitativo, consiste en la participacion de un
supuesto o una afirmacion por demostrar, luego descomponer cada una de las
variables y deducir cada indicador con el fin de recoger los procedimientos y las

técnicas de analisis de la investigacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El trabajo de investigacion reune las condiciones metodolégicas de tipo no
experimental bajo el nivel descriptivo correlacional. Por su parte Hernandez (2014)
la investigacion no experimental es aquel donde se realiza los analisis de datos sin
manipular deliberadamente las variables. Esto quiere decir que es una investigacion
donde no se hace variar de manera intencional los datos de la variable
independiente, de tal manera se hace que una investigacion no experimental se
debe observar los fendmenos de cambio tal como es, sin ninguna varianza de los
datos, sino como se dan en su contexto original o natural de la investigacion, luego
para ser analizado.

Por su finalidad la investigacion es de tipo basico, por su parte Villegas (2011)
menciond que una investigacion basica es inminentemente tedrica, por ser
orientada en busca de nuevos conocimientos con el fin de corregir, ampliar o tener
un sustento mejor de la teoria existente. Por lo tanto, también se busca conocer a
la vez entender mejor las caracteristicas y los informes de los participantes acerca
de la implementacién de sistema MRP y la productividad en el hospital. Por tal razén
se basa en teorias a investigar, plasmando el problema de la investigacion
denominado: ¢Cual es la relacion de sistema MRP y la productividad en SOP 2B
del H.N.E.R.M.E. 2020?, por su enfoque la investigacion es cuantitativo. Bernal
(2010) defini6 como la medicién de las caracteristicas de fenbmenos sociales por

el cual opina provenir mediante un marco conceptual pertinente al problema de
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investigacion analizado. De tal manera la investigacion es de un disefio no

experimental de tipo descriptivo y correlacional.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de variable 1 sistema de MRP

Dimensiones Indicadores items Escala de Miveles y
medicidn y rangos
valores
evaluacion de stock 1
stock minimo 2
Gestion de stock control de stock 3 5 =Siempre Alta
stock suficiente 3 (65-85)
tiempo de entrega de insumos 4 4 = Casi siempre
cartera de proveedores 5 Media
Aprovisionamiento calidad de insumos 6 3 = Aveces (41-64)
cantidad de insumos 7
recursos 8 2 = Casi nunca
manejo de informacidn 9 Baja
Planeacion de evaluacidn de proveedores 10 1=Nunca (10-40)
Requerimientos evaluacion del material 10
Tabla 3
Operacionalizacién de variable 2 Productividad
Dimensiones Indicadores items Escala de Miveles y
medicidn y rangos
valores
cantidad 11
calidad 1z
Eficiencia recursos adecuados 12 5 = Siempre Alta
material apropiado 13 (71-95)
resultados 14 4 = Casi siempre
objetivos 15 Media
Eficacia metas cumplidas 16 3 = Aveces (45-70)
tiempo real 17
caracteristicas 17 2 = Casi nunca
confiabilidad 18 Baja
Calidad conformidad 15 1= Munca (15-44)
durabilidad 20
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Valderrama (2013) preciso la poblacion como el universo determinado o infinito
de seres vivos, cosas 0 elementos que tienen propiedades o caracteristicas
comunes capaces de ser observados. Por su parte Borja (2012) afirmé como
conjunto de elementos elegidos a la vez como sujeto con motivo de estudio; por lo
tanto, los mecanismos de andlisis a ilustrarse seran todos los trabajadores (120) de
sala de operaciones de 2B de H.N.E.R.M.E.

Tabla 4

Personal médico y enfermeras del H.N.E.R.M.E. 2020

Qcupacion N* Colaboradores
Medicos 30
Enfermeras 90

Por lo tanto, en el trabajo de estudio la muestra es no probabilistica, donde la
eleccion de elementos no dependera de la probabilidad, sino de la causa
relacionada con caracteristicas de la investigacion, también se puede decir de quien
hace la muestra. Asi mismo Hernandez (2008) que el presente estudio, debido a
una poblacién de menor cantidad, es mejor desarrollar la investigacion con un
recopilado de datos y andlisis, es manejar el total de datos de nuestra poblacion.
Respecto al criterio de seleccion se considera de inclusion, se analizé a todos
los trabajadores del hospital, debido a la totalidad objeto de estudio que lo

conforman todo el trabajador para el estudio de la actual investigacion
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3.4. Técnica del instrumento de recolecciéon de datos

Hernandez (2014) menciond que, de acuerdo al problema de estudio y la hipétesis,
la siguiente etapa que continua consiste en recolectar datos oportunos sobre las
atribuciones, conceptos o la variable de unidad de analisis de la investigacion o
casos. Asi mismo la técnica de investigacion se utiliza como instrumento a la
encuesta. De tal manera Bernal (2010) defini6 como una técnica que consiste en
recoger o recopilar una informacién; proporcionando como fundamento un
cuestionario a cada elemento o conjunto de preguntas que se dispone con el
objetivo de obtener una informacion de la encuesta.

La técnica de estudio que se empleo para la recoleccion de datos de este trabajo
de investigacion es la encuesta, debido a que permite recoger la informacion a
través de respuestas estrictas en base a preguntas debidamente preparadas de
efectuar un Sistema MRP y la productividad en sop 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.
Segun Valderrama (2013) precis6 sobre los instrumentos en que: es el medio de
material que emplea el investigador para recoger la informacion de estudio. Por lo
tanto, el elemento empleado en la recoleccion de datos es la encuesta, esto permite
medir y analizar la relacion entre las variables de estudio. Donde se prepar6 24
preguntas para cada encuestado, teniendo la escala de Likert en la siguiente forma:
Siempre: 5; Casi siempre: 4; A veces: 3; Casi nunca: 2y Nunca: 1
3.5. Procedimientos

Alfaro y Montero (2013) indicaron que la validacion de un instrumento no es un
proceso finalizado, sino es invariable, al igual que otros procesos como si fuera una
ciencia moderna, a la vez existe las comprobaciones empiricas continuamente. Asi
mismo la validez de un instrumento es un grado, es decir que no se afirma de una
manera ya concluida, sino que es una prueba que ya tiene validez. Por su parte
Valderrama (2015) afirm6 que un instrumento debe ser confiable o fiable cuando se
produce los resultados estables, cuando se aplican en diferentes ocasiones, de tal
manera se evaluara administrando el instrumento a una misma muestra de sujeto,
pueden ser tomadas en dos ocasiones diferentes o0 mas de dos observaciones
distintas, de tal manera se trata de estudiar la concordancia de los resultados
obtenidos en diferentes aplicaciones del instrumento. Kasseng (2017) mencioné
que la validez del instrumento es cuando se expresa el nivel efectivo de la variable

aprendida a la vez se manifiesta el hecho de la repeticion de una medicién al mismo

18



sujeto, a la vez estos producen los mismos resultados. De tal manera para poder

evaluar la confiabilidad; la homogenidad de las preguntas, es comun emplear el

coeficiente de Alpha de Crombach.

Tabla 5

Consolidado de instrumento de validez por expertos de variable 1

Criterios J J2 J3 Dictamen
Pertinencia 3l Sl Sl |
Relevancia si sl si si
Claridad si Si si s

Tabla 6

Consolidado de instrumento de validez por expertos de variable 2

Criterios J1 J2 J3 Dictamen
Pertinencia si si si si
Relevancia si Si si Si
Claridad Si Si si Sl
Tabla 7
Confiabilidad estadistica de Alpha de Combach
COEFICIENTE DE
ALPHA DE CROMBACH. CONFIABILIDA.
=0.9 EXCELENTE
=0.8 BUENO
=0.7 ACEPTABLE
>0.6 CUESTIONABLE
>0.5 POBRE
Tabla 8
Instrumento de confiabilidad de variable 1
N %
Validos 120 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 120 100,0
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Tabla 9

Estadistico de fiabilidad de la variable 1

Alfa de
Cronbach N de elementos

837 12

La confiabilidad obtenida sobre la variable MRP, estd conformado de 12
elementos y con el resultado de Alpha de Crombach = 0.837, demostrando la
confiabilidad estadistica es “BUENOQO”.

Tabla 10

Confiabilidad del instrumento de la productividad

N %

Validos 120 100,0

Casos Excluidos 0 0

Total 120 100,0
Tabla 11
Estadisticos de fiabilidad de la variable 2

Alfa de

Cronbach N de elementos
,861 12

La confiabilidad obtenida de la variable Productividad de hospital Rebagliti de
sala de operaciones esta conformado de 12 elementos y con el resultado de Alpha
de Crombach de 0.861, demostrando la confiabilidad estadistica “BUENQO” del
instrumento.

Después de elaborar el instrumento y obtener su validez por parte de juicio de
experto y la confiabilidad por medio del coeficiente de Alfa de Crombach, se
procesara a aplicar la encuesta directa o indirecta en el hospital, de acuerdo a la
muestra obtenida en el muestreo aleatorio simple; previamente con la autorizacion

del lugar donde seran encuestados los conformantes de la muestra.
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3.6. Método de andlisis de datos

Tamayo (2003) especific6 que; una vez seleccionado los datos por el
instrumento de comprobaciéon elegido, es necesariamente procesada. De tal
manera resolver exactamente, porque la cuantificacion y tratamiento estadistico
permitira llegar a la conclusién con relacion a las hipoétesis planteada en la

investigacion.

Por lo tanto, el método utilizado en el procedimiento de datos es el método
estadistico, porque se utilizé el instrumento llamado cuestionario, con la formulacion
de 24 preguntas con opciones de respuestas en la escala de Likert. Asi mismo la
encuesta fue validada por tres expertos, garantizando el coeficiente de Alpha de
Crombach aprobatorio en el resultado para ambas variables, a la vez se codifica y
se obtiene los resultados mediante el programa SPSS estadistico v.22. Por lo tanto,
el analisis de datos utilizados fue descriptivo, de tal manera en la investigacion se

empled la prueba paramétrica de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

3.7. Aspecto ético

El trabajo de investigacion estd basado a la veracidad de datos recopilados por
diferentes teorias del mundo académico, con aspectos de antecedentes y teorias;
a su vez las sugerencias se plantearon con el fin de determinar la relacién entre
sistema de MRP Y la productividad en sala de operaciones del hospital Rebagliati.
Asi mismo el presente trabajo de investigacion cumple con los criterios establecidos
por la unidad de investigacién de la Universidad Cesar Vallejo. También afirmamos
de haber cumplido con respetar la autoria de la informacion bibliografica.

21



V. Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos al ejecutar el programa el
programa SPSS 22 con base de datos recopilados de las encuestas. Por lo tanto
los primeros resultados que se presentan le pertenecen al analisis descriptivo de
las variables Sistema de MRP y la productividad en la sala de operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020, al igual que las dimensiones de cada variable. Por lo tanto a
continuacion se muestan las tablas de frecuencias y gréficos con su respectivo
analisis.

Tabla de frecuencias y gréficos:

Tabla 12

Andlisis descriptivo de Sistema MRP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 43 35,8 35,8 35,8
Valido MEDIO 67 55,8 55,8 91,7
ALTO 10 8,3 8,3 100,0
TOTAL 120 100,0
figura 4
Variable | Sistema de MRP
EIAIJO MEII:)IO ALITO

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 4 de la variable de
sistema MRP, observamos que un 35,8% de encuestados consideran que el
sistema MRP como un nivel bajo, el 55,8% como un nivel medio y un 8,3% como

un nivel alto.
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Tabla 13

Analisis descriptivo de gestion de stock

Frecuencia

Porcentaje

BAJO
Valido MEDIO

ALTO

TOTAL

55
48
17
120

538
400

142
100,0

figura 5

Dimension 1 — Gestion de Stock

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 5 de la dimension de gestion
de stock, observamos que un 45,8% de encuestados consideran que la gestion de

stock como un nivel bajo, el 40% como un nivel medio y un 14,2% como un nivel

alto.



Tabla 14

Analisis descriptivo de aprovisionamiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 40 333 333 333
Valido MEDIO 59 492 492 825
ALTO 21 175 17,5 100,0
TOTAL 120 100,0

figura 6

Dimensién 2 - Aprovisionamiento

Interpretacion: Del resultado mostrado en ia figura 6 de la dimension de
aprovisionamiento, observamos que un 33,3% de encuestados consideran el
aprovisionamiento como un nivel bajo, el 49,2% como un nivel medio y un 17,5%

como un nivel alto.
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Tabla 15

Analisis descriptivo de planeacion de requerimientos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 26 217 217 217
Vélido MEDIO 66 55,0 55,0 76,7
ALTO 28 233 233 100,0
TOTAL 120 100,0

figura 7

Dimensidén 3 — Planeacion de requerimientos

MEDIO ALTO

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 7 de la dimensién de
planeaciéon de requerimientos, observamos que un 21,7% de encuestados
consideran a la planeacion de requerimientos como un nivel bajo, el 55% como un
nivel medio y un 23,3% como un nivel alto.
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Tabla 16

Analisis descriptivo de la productividad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 50 17 417 417
Vélido MEDIO 60 50,0 50,0 91,7
ALTO 10 83 83 100,0
TOTAL 120 100,0

figura 8

Variable 2 — La Productividad

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 8 de la Variable productividad
en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. Lima, 2020, observamos que un 41,7%
de encuestados consideran la productividad como un nivel bajo, el 50% como un

nivel medio y un 8,3% como un nivel alto.
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Tabla 17

Analisis descriptivo de eficiencia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
BAJO 50 M7 "7 M7
Vélido MEDIO 59 492 492 90,8
ALTO 1 92 92 100,0

TOTAL 120 100,0

figura 9

Dimension 1 - Eficiencia

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 9 de la dimension de la
eficiencia, observamos que un 41,7% de encuestados consideran como un nivel

bajo, el 49,2% como un nivel medio y un 9,2% como un nivel alto.
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Tabla 18

Analisis descriptivo de eficacia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 40 333 333 33,3
Vélido MEDIO 67 55,8 55,8 89,2
ALTO 13 10,8 10,8 100,0
TOTAL 120 100,0

figura 10

Dimension 2 - Eficacia

BAJO

ALTO

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 10 de la dimension de la
eficacia, observamos que un 33,3% de encuestados consideran como un nivel bajo,
el 55,8% como un nivel medio y un 10,8% como un nivel alto.
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Tabla 19

Analisis descriptivo de calidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
BAJO 26 217 27 217
Valido MEDIO 66 55,0 55,0 16,7
ALTO 28 233 233 100,0

TOTAL 120 100,0

figura 11

Dimension 3 - Calidad

Interpretacion: Del resultado mostrado en la figura 9 de la dimension de calidad,
observamos que un 21,7% de encuestados consideran a la calidad como un nivel
bajo, el 55% como nivel medio y un 23,3 % como un nivel alto.
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4.2.

Validez de la Hipotesis

Tabla 20

Intervalos del coeficiente de correlacién

4.3.

Coeficiente

Significado

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
o]

0.10
0.25
0.50
0.75
0.90
1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlaciéon negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacién negativa debil
Correlacién negativa muy debil
No existe correlacion

Correlacion positiva muy debel
Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Analisis inferencial de la hipotesis

Hipotesis general.
Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre Sistema MRP y la productividad en

sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.
Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre el Sistema MRP y la productividad en

sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.
Tabla 21

Nivel de correlacion entre las variables

Sistema
MRP. PRODUCTIVIDAD
Sistema de MRP Coeficiente de cormrelacion 1,000 932
Sig. (bilateral) . 000
120 120
Rho de Spearman

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de comrelacion 93 1,000

Sig_ (bilateral) 000
120 120

Interpretacion: en la tabla 21 se observa el grado de correlacion entre el Sistema

de MRP vy la productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,932, el mismo que

sefala que hay una ralacion directa, positiva muy fuerte, también se observa el nivel

de significancia es de 0,000, valor p < 0.05 menor a 0.05 concluyendo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna propuesta en nuestra

investigacion.
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el Sistema MRP vy la eficiencia en
sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion entre el Sistema MRP y la eficiencia en sala
de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Tabla 22

Nivel de correlacion entre el Sistema de MRP y la eficiencia

Sistema
MRP. EFICIENCIA

Sistema de MRP.  Coeficiente de correlacion 1,000 65T

Sig. (bilateral) . 000

N. 120 120

Rho de Spearman.

EFICIENCIA Coeficiente de correlacion Bar 1,000

Sig. (bilateral) 000 .

N. 120 120

Interpretacion: en la tabla 22 se observa el grado de correlacion entre el Sistema
de MRP y la eficiencia en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. Donde el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,657, el mismo que sefiala que
hay una relacidén directa, positiva considerable, a la vez se observa el nivel de
significancia es 0,000, valor p<0.05 menor a 0.05 concluyendo que se rechaza la

hipodtesis nula, se acepta la hipotesis alterna propuesta en nuestra investigacion.
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el Sistema de MRP vy la eficacia en

sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion entre el Sistema de MRP y la eficacia en

sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Tabla 23

Nivel de correlacién entre el sistema MRP vy la eficacia

Sistema
MRP. EFICACIA

Sistema de MRP.  Coeficiente de correlacion 1,000 95T

Sig. (bilateral) . 000

N. 120 120

Rho de Spearman,

EFICACIA Coeficiente de correlacion 957" 1,000

Sig. (bilateral) 000 )
N. 120 120

Interpretacion: de la tabla 23 se puedo observar el grado de correlacion entre el

Sistema de MRP y la eficacia en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,957, el mismo que
sefala que hay una relacion directa, positiva muy fuerte, tambien se observa el nivel

de significancia es de 0,000, valor p<0.05 menor a 0.05 concluyendo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna propuesta en nuestra

investigacion.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el Sistema de MRP y la cadidad en

sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion entre el Sistema de MRP y la calidad en

sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Tabla 24

Nivel de correlacion entre el Sistema de MRP y la calidad

Sistema

MRP. CALIDAD.
Sistema de MRP.  Coeficiente de comelacion 1,000 1,000°
Sig. (bilateral) ) 000
N. 120 120
Rho de Spearman.
CALIDAD. Coeficiente de comelacion 1,000° 1,000
Sig. (bilateral) 000

N.

120

120

Interpretacion: de la tabla 24 se puedo observar el grado de correlacion entre el

Sistema de MRP y la calidad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 1,000, el mismo que

sefiala que hay una relacion directa, positiva perfecta, tambien se observa el nivel

de significancia es de 0,000, valor p<0.05 menor a 0.05 concluyendo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna propuesta en nuestra

investigacion.
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V. Discusioén

En esta parte se procede a explicar los hallazgos encontrados, en primer lugar
se acepta la hipotesis general de la investigacion donde se comprueba que existe
una relacion positiva entre el Sistema de MRP y la productividad en sala de
operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. Donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,932 entre ambas variables, siendo una relacion
directa positiva muy fuerte, con grado de significancia de 0.000. Y al respecto de la
variable del Sistema de MRP obtuvimos un 8,3% de nivel alto y un 55,8% de nivel
medio y al respecto de la productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E.
2020. Se obtuvo un 8,3% de nivel alto y un 50% de nivel medio, esto quiere decir
gue el hospital efectivamente si tiene que aplicar el sistema de MRP para
incrementar su productividad, para ello tiene que planificar su requerimiento de
materiales, ver el aprovisionamiento y el control del stock del almacén de los
insumos médicos.

De tal manera confirma Aramburu mencioné en su tesis de investigacion (2015)
donde obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,815 siendo una
correlacion directa positiva considerable. Concluyendo que existié una correlaciéon
entre ambas variables. Asi mismo Palomino en su articulo de investigacion (2017)
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,59 de tal manera
concluye que la aplicacién del MRP incrementa la productividad del departamento
de produccién, elevando los niveles de ventajas competitivas, a la vez tiene una
relacion entre ambas variables.

Al respecto de la dimension de la eficiencia de la hipotesis especifica 1 de la
investigacion donde se prueba que existe una relacidn positiva entre el sistema de
MRP vy la eficiencia en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. Donde se
obtuvo una coeficiente correlacional de Rho de Spearman = 0,657 siendo una
correlacion directa, positiva considerable entre ambas, con un grado de significancia
de 0,000. Y al respecto al nivel de la dimensién de la eficiencia se obtuvo un 9,2%
de nivel alto y un 49,2% de nivel medio, esto quiere decir que la eficiencia permite
tener un amplio panorama en los procesos de las intervenciones quirdrgicas que se
realiza diariamente en el hospital.

Por lo tanto ratifica la mencion de Davila en su tesis de investigaciéon (2019)

obteniendo como resultado de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
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0,492, de tal manera concluye que existe una correlacion moderada significativa de
dicha investigacion. Por su parte ratifica Gutiérrez en su trabajo de investigacion
(2016) teniendo como resultado la rapidez de los niveles de respuesta de los
inventarios, con niveles de eficiencia de 0.65 a 0.89 y finalmente concluye que la
inversion realizada, brindé indices de productividad que ayudan a manejar niveles
altos de competitividad en el mercado.

Al respecto de la dimension de la eficacia de la hipotesis especifica 2 de la
investigacion donde se prueba que existe una relacion positiva entre el sistema de
MRP vy la eficacia en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. Donde se
obtuvo una coeficiente correlacional de Rho de Spearman = 0,957 siendo una
correlacion directa, positiva muy fuerte entre ambas, con un grado de significancia
de 0,000. Y al respecto al nivel de la dimensién de la eficacia se obtuvo un 10,8%
de nivel alto y un 55,8% de nivel medio, esto quiere decir que la eficacia tiene un
impacto positivo con las metas que se quiere cumplir en la organizacion.

Por su parte Acufia en su tesis de investigacion (2018), obtuvo un resultado de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,532, siendo una correlacion
directa positiva moderada, con una p = 0.000 (<0.05). Finalmente se concluye que
si existe relacion entre la implementacion del MRP y la aficacia. A si mismo Salinas
en su trabajo de investigacion (2019), obteniendo como resultado de mejora en un
49%. Por lo tanto se concluyo que llega a estos logros gracias a la aplicacion de las
herramientas del sistema de MRP.

Al respecto de la dimensién de la calidad del hipétesis especifica 3 de la
investigacién donde se prueba que existe una relacidén positiva entre el sistema de
MRP vy la calidad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020. Donde se
obtuvo una coeficiente correlacional de Rho de Spearman Rho = 1% siendo una
correlacion directa, positiva perfecta entre ambas, con un grado de significancia de
0,000. Y al respecto al nivel de la dimension de la calidad se obtuvo un 23,3% de
nivel alto y un 55% de nivel medio, esto quiere decir que la calidad de los insumos
médicos que se utilizan en el hospital es adecuado para los pacientes.

Por su parte Carrefio en su tesis de investigacion (2017) obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0,682 siendo una correlacion directa positiva
considerable. Concluyendo que existié una correlacion entre ambas variables. Por

su parte Rivera, Ortega y Pereyra (2014) en su trabajo de investigacion tuvo como
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resultado de establecer los procedimientos correctos para la buena ejecucion del
MRP, permitio elevar la productividad en un 36%, generando mayores beneficios,
finalmente se llega a la conclusién de que la aplicacion del MRP adecuada, con el
propésito a dar una solucion para las pymes en el aspecto de control, a la vez se

redujo los costos de los inventarios y el abastecimiento oportuno a las empresas.
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VI. Conclusiones

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a las encuestas realizadas, se llega

a las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Habiéndose planteado como objetivo general de la investigacion el
determinar la relacion que existe entre el sistema de MRP vy la
productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020 y sobre
la base del resultado obtenida en la prueba de hipétesis (Rho = 0,932),
se concluye que el objetivo general planteado fue demostrado que si
existe una correlacion positiva muy fuerte y una relacion significativa
entre el Sistema de MRP y la productividad; ya que los usuarios tienen
conocimiento, que mediante la implementacion del Sistema de MRP en
el hospital, la produccién en sala de operaciones se va a incrementar
favorablemente, debido que el control de insumos y/o material médico va
ser mas planificado y sistematizado.

Habiéndose planteado como objetivo especifica 1 de la investigacion el
determinar la relacion que existe entre el sistema de MRP vy la eficiencia
en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020 y sobre la base del
resultado obtenida en la prueba de hipétesis (Rho = 0,657), se concluye
gue el objetivo especifica 1 planteado fue demostrado que si existe una
correlacion positiva considerable y una relacion significativa entre el
Sistema de MRP vy la eficiencia; debido a la implementacion de MRP los
trabajadores del hospital van a lograr eficientemente de cumplir con toda
las cirugias programadas diariamente, mediante el Sistema de MRP los
insumos médicos llegaran al area oportunamente, sin desabastecimiento

en el almacén.

Tercera: Habiéndose planteado como objetivo especifica 2 de la investigacion el

determinar la relacion que existe entre el sistema de MRP y la eficacia
en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020 y sobre la base del
resultado obtenida en la prueba de hipotesis (Rho = 0,957), se concluye
que el objetivo especifica 2 planteado fue demostrado que si existe una
correlacion positiva muy fuerte y una relacion significativa entre el

Sistema de MRP vy la eficacia, gracias al sistema de MRP los jefes
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encargados de logistica, almacén y otros areas del hospital van a tener
la capacidad de monitorear los insumos, para cumplir con el objetivo de
la produccién deseado sin ningun problema.

Cuarto: Habiendose planteado como objetivo especifica 3 de la investigacion el
determinar la relacidon que existe entre el sistema de MRP y la calidad en
sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020 y sobre la base del
resultado obtenida en la prueba de hipétesis (Rho = 1), se concluye que
el objetivo especifica 3 planteado fue demostrado que si existe una
correlacion positiva perfecta y una relacion significativa entre el Sistema
de MRP vy la calidad; mediante la ejecucién del sistema de MRP en el
hospital se va a planificar y controlar oportunamente la durabilidad, las
caracteristicas y la calidad del material y/o insumos médicos para ser

utilizados en las cirugias con garantia y confianza.
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VIl. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos de acuerdo a las encuestas realizadas se llega a

las siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda al jefe del almacén y de sala de operaciones, implementar
el sistema de MRP, con el propésito de llevar un control preciso y
sistematizado de stock de insumos médico en el almacén, para que la
produccion se incremente favorablemente en el hospital.

Segunda: Se recomienda al jefe encargado del hospital, implementar el sistema de
MRP; con el fin de que los insumos médicos lleguen al éarea
oportunamente sin desabastecimiento. De tal manera sus trabajadores de
sala de operaciones logren eficientemente de cumplir con toda la cirugias
programadas diariamente.

Tercera: Se recomienda al jefe encargado de la logistica y del almacén; capacitar
a sus trabajadores para el manejo adecuado y oportuno del sistema de
MRP, con el fin monitorear los materiales, a la vez tener una comunicacion
directa con los proveedores para el abastecimiento de insumos y/o
material médico apropiados, para cumplir con los objetivos trazados sin
ningun problema por parte del personal de sala de operaciones del
hospital.

Cuarto: Se recomienda a la institucion a ejecutar lo mas pronto posible la aplicaciéon
del sistema de MRP, con el fin de controlar y planificar oportunamente la
durabilidad, las caracteristicas y la calidad del material médicos que ingresa
del proveedor al hospital, para luego ser utilizados en las cirugias con

garantia y confianza por parte del profesional del nosocomio.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Titulo: SISTEMA DE MRP Y LA PRODUCTIVIDAD EN SALA DE OPERACIONES 2B DEL H.N.E.R.M.E. Lima, 2020.

Autor: SALVADOR FLORES RUBEN ANGEL

Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion
del sistema de MRP
con la productividad en
sala de operaciones

2B del H.N.E.R.M.E.
2020?

Problemas
Especificos:

PE1l. Cudl es Ia

relacion del sistema de
MRP vy la eficiencia en
sala de operacion 2B

del H.N.E.R.M.E.
2020.
Pe2: Cual es la

relacion del sistema de
MRP vy la eficacia en
sala de operaciones

2B del H.N.E.R.M.E.
2020.
PE3: Cual es la

relacion del sistema de
MRP y la calidad en
sala de operaciones
2B del H.N.E.R.M.
2020.

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre el sistema de
MRP y la productividad en
sala de operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar la
relacion que existe entre el
sistema de MRP y la
eficiencia en sala de
operacion 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020.

OE2: Determinar la
relacion que existe entre el
sistema de MRP y la
eficacia en sala de
operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020.

PES3: Determinar la
relacion que existe el
sistema de MRP vy la
calidad en sala de
operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020.

Hipotesis general:

Existe relacion entre el
sistema de MRP y la
productividad en sala
de operaciones 2B del
H.N.E.R.M.E. 2020.

Hipotesis
especificas:

HE1: Existe relacion
entre el sistema de
MRP y la eficiencia en
sala de operacién 2B
del H.N.E.R.M.E.
2020.

HE2: Existe relacién
entre el sistema de
MRP y la eficacia en
sala de operaciones
2B del H.N.E.R.M.E.
2020.

HE3: Existe relacion
entre el sistema de
MRP vy la calidad en
sala de operaciones
2B del H.N.E.R.M.E.
2020.

Variable 1: SISTEMA DE MRP.

Dimensiones Indicadores items En:ggiliiédne erz\;\lr?{qeossy
Evaluacién de stock. 1
Gestion de stock. Stock minimo. 2
Control del stock. 3
Stock suficiente. 3
Siempre: 5 Alto
Tiempo de entrega de Casi siempre: 4 M?di°
Aprovisionamiento. insumos. 4 Aveces: 3 Bajo
Cartera de proveedores. 5 Casi Nunca: 2
Calidad de insumos. 6 Nunca: 1
Cantidad de insumos 7
Planeacién de Requerimientos
Recursos 8
Manejo de informacion 9
Evaluacién de proveedores 10
Evaluacion del material. 10
Variable 2: PRODUCTIVIDAD.
Dimensiones Indicadores items Err?ggiliiédne erg%eossy
Eficiencia Proceso, Cantidad, calidad,y | (11, 12, 12
material propio. y 13) Siempre: 5
Eficacia. Casi siempre: 4 | Alto
Objetivos, resultados, metas | (14, 15, 16 | A veces: 3 Medio
cumplidas y tiempo real. y 17) Casi Nunca: 2 Bajo
Calidad Nunca: 1




Caracteristicas,

confiabilidad, conformidad y

durabilidad.

(17, 18, 19
y 20)

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método

- Enfoque:
Cuantitativo.

-Disefio: no
experimental de corte
Transversal.

-tipo de investigacion:
Bésica.

-Nivel de
investigacion:
Descriptivo-
correlacional

-Ténica: Encuesta

-Instrumento:
Cuestionario.

Poblacién: La unidad de
andlisis a estudiar seran
todos los colaboradores de
SOP 2B del H.N.E.R.M.E.
siendo un total de 120
trabajadores en el servicio:
90 enfermeras y 30
médicos.

Tipo de muestreo: Se
aplic6 una muestra no
probabilistica, la eleccién

de los elementos no
depende de la
probabilidad, sino de

causas relacionadas con
las caracteristicas de la
investigacion o de quien
hace la muestra.
(Hernandez et. el., 2008, p.
176).

Tamafio de muestra: 120
trabajadores.

Variable 1: SISTEMA DE MRP.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: El instrumento empleado en la recoleccion de
datos es el cuestionario, que permiti6 medir y analizar la
relacion entre las variables de estudio.

Autor: SALVADOR FLORES, RUBEN ANGEL.
Afo: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: H.N.E.R.M.E.

Forma de Administracion:

Variable 2: PRODUCTIVIDAD.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: El instrumento empleado en la recoleccion de
datos es el cuestionario, que permiti6 medir y analizar la
relacion entre las variables de estudio.

Autor: SALVADOR FLORES, RUBEN ANGEL.
Afio: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacién: H.N.E.R.M.E

Forma de Administracién:

DESCRIPTIVA: Los textos descriptivos, al igual que todo texto, debe expresar una
idea de forma coherente y cohesiva, o sea, con una relacién légica y con una

conexién armoniosa en su composicion.

INFERENCIAL: es el conjunto de métodos y técnicas que permiten inducir, a partir
de la informacién empirica proporcionada por una muestra, con el fin de observar el
comportamiento de una determinada poblacién con un riesgo de error medible en

términos de probabilidad.




Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Pérez (2007). Define al .. Evzluacidn de stock 1
sistema de MRP como | Gestion de Stock . Stock minimo 2
un sistema simple de lj.:arral ¥ Gonzales. .-:1T|:|13:| defineg como l.JI'I |mpnﬂanbe factor que atrae 2l Tontrol del stock 3
Hian de |z | interas de los adrinistradores de cualquisr tipo dz empresa. (P1). -
ges B Stock suficients 3
produccion . que, .. . Tiempo de entrega de
basada en un sistema | Aprovisionamiento insurnos 1
|r‘|f-:rrna?:|n:\::l, Lopez (2014). Una actividad que se incluye a realizacidn de los pedidos, | Carrers de proveedoras 5 Siempre: 5 Alto
VARIABLE 1 proporoana Ur | 2l transparte y 2l almacenaje de materias primas y otros para imiciar el - - Casi siempre: 4 i
SISTEMA DE prograrma de | proceso de produccion, [P.14). Calu:.|al:l de |.n5urn|::-5 & Aveces: 3 Medio
pr-}dun:ié-n ¥ Cantidad de insumos 7 : ' Bajﬂ
MRP aprovisionamiento = Recursos g Casi Munca: 2
partir de tres fuentes Pl i5n de Re mient Mansjo de informacion ) Nunca: 1
4 info isne el aneacion ae guerimientos . "
E‘n n n:;as::;n de Catacoll y Lwcumi (2015). Se fundaments en definir una relacion global d= Evaluacion de proveedores 10
a . las cantidedss de cada articwlo o insumo final de cada wno de los| Evaluacion del material.
Pr'}d'_"":‘:":'"* "_EI 2s5tad0 | oomponentes requeridos pars disponer de LN sincronizacidn exacta de los
de inventaric ¥ 13| tamafins de Iz produccian, (p.6o).
estructura de
fabricacion. [p. 15). 10
. Eficiencia proceso 11
Fernandez (2010}, Flores (2012). Esté vinculads & la productividad; pero solo se utilizars ests cantidad 12
Define 12| indicadar coma |a medicisn de Iz productividad, por esta razdn Onicaments -
productividad como | s2 asecara a la productividad &l uso de los recursos, solo se tomars en calidad 12
VARIAELE 2 gl enfoque dal | cuenta lz cantidad v nao la calidad de los insumos producides. material apropiado 13 Siempre: 5
PRODUCTIVIDAD | equipo humano, Eficaci Ohbjetivos 14 . p ) Alto
. Icacid Casi siempre: 4 .
EM SALA DE con |a capacidad de| flares (z012). Consiste en valorar lo gue sa hace del producto o s=rvicio que | REsUltados 15 Aveces: 3 Medio
OPERACIONES | lograr los objetivos y | s prestz no solo basta de producir al 100% de efectividad al senvicio o| Metas cumplidas 16 Casi I'-.Iu;'u:a' 7 Bajo
DEL H.N.E.R.M.E | desarrollar producto gue se eigs. Tiempo real Y| junca:1
2020 respuestas de alta| calidad Caracteristicas 17
calidad, utilizando el | carro y Gonzales (2012, definen 1z calidad como Ia totalidad de los rasges | Confiabilidad 1a
MiSMmo esfuerzo | v caracterizticas de un producto o servicio [procaso, producto, sistemna o -
persona), gue 32 sustents en su habilided para satisfacsr las necesidades Conformidad 15
humano. (p.5). ! == atistehit= —
establecidas o implicitas. (p.1]. Curabilicad. 20




Anexo 3
Instrumento de validacién
La presente tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el Sistema de

MRP y La Productividad en sala de operaciones 2B del H.N.E.R.M.E. 2020.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta un cuestionario con 24 items, el cual busca medir el
Sistema de MRP y su relacién con la productividad en el H.N.E.R.M.E. 2020.

% Para contestar lea cuidadosamente cada enunciado y escoja sola una (1)
respuesta marcando con un (X) en el recuadro que corresponda a la opcién
que usted este de acuerdo.

% No deje de contestar ninguna de las proposiciones; ninguna respuesta se

considera ni buena ni mala.

SEMPRE ‘ CASI SIEMPRE ‘AVECES ‘ CASINUNCA ‘ NUNCA
5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1

Cuestionario
Sistema de MRP.

N® Gestién de stock. 5 4 3 2 1

1 Cree usted que se evalla el stock de insumos médicos con el sistema de MRP para
mejorar la productividad en SOP.

2 Cree usted que el stock minimo de material médico en el alimacén es una alternativa
para mantener la productividad en SOP.

3 Sabe usted que el control de stock mejora mediante la implementacion de sistema de
MRP en SOP.

4 El stock que existe en el almacén es suficiente para mantener o incrementar la
productividad SOP.

N° Aprovisionamiento. 5 4 3 2 1

5 Sabe usted que los proveedores entregan en tiempo real los insumos médicos con el
control del sistema de MRP en SOP.

6 Existe una buena comunicacion con los proveedores, con el apoyo sistema de MRP
para mejorar la productividad en SOP.

7 Usted cree que se evalla la calidad de insumos en SOP con el apoyo del sistema de
MRP para mejorar la productividad.

8 La cantidad de insumos que existe en el almacén es informada oportunamente con el
sistema de MRP a SOP.

N° Planeacion de Requerimientos. 514|132 |1

9 Cree usted que se optimiza los recursos en el area de logistica con el apoyo de
sistema de MRP, para mejorar la productividad en SOP.

10 Sabe usted si existe un buen manejo de informacién con el apoyo de sistema de MRP
para incrementar la productividad en SOP.

11 Cree usted que los proveedores pasan por un proceso de seleccion eficientemente
con la aplicacién del sistema de MRP en SOP.

12 Cree usted que se evalla los insumos médicos en SOP con el apoyo del sistema de
MRP, para garantizar mejor la productividad .




Productividad en sala de operaciones del H.N.E.R.M.E.2020.

N° Eficiencia. 5 | 4
13 Sabe usted que el proceso de intervencion quirlrgica en sala de operaciones es mejor
con el apoyo del sistema de MRP.
14 La cantidad de cirugias que se realiza diariamente en SOP es mejor la productividad
con la aplicacién del sistema de MRP.
15 Los insumos médicos que ingresan al SOP es de calidad 6ptimo para garantiza mejor
la productividad con la apoyo de sistema de MRP..
16 Cree usted que los materiales médicos son apropiados para su uso en SOP para
mejorar la productividad con el apoyo del sistema de MRP.
N° Eficacia. 5 4
17 Usted cree que se logra el objetivo de incrementar la productividad con la
implementacion del sistema de MRP en SOP.
18 Cree usted que se llega lograr mejores resultados en la productividad con la
implementacion del sistema de MRP en SOP.
19 Cree usted que se logra cumplir con las metas trazadas de mejorar la productividad
con el apoyo del sistema de MRP SOP.
20 Usted cree que las intervenciones quirdrgicas se realizan en tiempo real para
incrementar la productividad en SOP.
N° Calidad. S | 4
21 Las caracteristicas de los insumos médicos que ingresan al SOP son apropiadas para
mejorar la productividad.
22 Es confiable las intervenciones quirdrgicas que se realiza en SOP, para mejorar la
productividad con el apoyo de sistema de MRP.
23 El personal de la salud queda conforme con la mejora de la productividad con la apoyo
del sistema de MRP en SOP.
24 Cree usted, que los insumos médicos tienen durabilidad para mejorar la productividad

con el apoyo del sistema de MRP en SOP.
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Usivenyinan
Ciaal Waluim

ESCUELA DE POSTGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Daniel Ricardo Silva Siu

DNI: 10792639

Especialidad del validador: Dr Gestion Pablica, MSc IT, CIP Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El ftem comespond &l concepto edrico .
formulado. 02 de diciembre del 2020

"Relevancia: E1 ftam es apropiado para represantar &l
companents o dimension especifica del constnucto

Firma del experto informante.
CIP 110249

YClaridad: Se enfiende =in dificultad alquna el enunciado
del ftem, &3 conciso, exacto y directo.
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UHIVIRSIBAD
Cilnan VauLn m

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg GUSTAYO ERNESTO ZARATE RUIZ
DNI:09870134

Especialidad del validador: METODOLOGO, MG. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA Y GP.

1Pertinencia; £l item corresponde al concepto tedrico

formulzdo. 02 de diciembre de 2020

Relevancia: El item &5 apropiado para representar al
components o dimension especifica del constructo o

Clanidad: 3¢ entiende sin dificultad alguna & enunciado
de! item, &5 conciso, exacto y dirscto.

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando log ftems
planteados son suficientes para meditladimension. e

Firma del experto informante.
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