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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia del sindrome de
Burnout en el desempefio docente de las Instituciones Educativas del distrito
Rimac, 2020. La muestra estuvo compuesta por 70 docentes. El métodoempleado
fue el hipotético-deductivo, el disefio fue el no experimental, se aplicé la técnica de
la encuesta y el instrumento fue un cuestionario que se elaboré en Google
formularios. Para el analisis descriptivo se realiz6 tablas de distribucién de
frecuencias y el gréfico de barras. Y para la contrastacion de la hipotesis se llevo a
cabo por regresion logistica ordinal La investigacion concluyé que no existe
influencia del sindrome de Burnout enel desempefio docente de las Instituciones
Educativas del distrito Rimac, 2020 de acuerdo al estadistico de Wald, siendo el

pvalor>0,05. Esto no confirma la hipotesisy el objetivo general del estudio.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, desempefio docente
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of the Burnout
syndrome on the teaching performance of the Educational Institutions of the Rimac
district, 2020. The sample consisted of 70 teachers.The method used was
hypothetical-deductive, the design was non-experimental, the survey technique was
applied and the instrument was a questionnaire that wasdeveloped in google forms.
For the descriptive analysis, frequency distribution tables and the bar graph were
made. And for the testing of the hypothesis, it was carried out by ordinal logistic
regression.The research concluded that there is no influence of the Burnout
syndrome on the teaching performance of the Educational Institutions of the Rimac
district, 2020 according to the Walt statistic, with the p value> 0.05. This not confirms

the hypothesis and the general objective of the study.

Key Words: Burnout Syndrome and teacher performance
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional la globalizacién exige el avance vertiginoso en el
desarrollo cientifico y tecnol6gico de los paises, en ese sentido, en los actuales
tiempos se generan cada instante problemas que ocasionan malestar a los seres
humanos en especial los docentes quienes manifiestan y absorben con facilidad
la problematica por la situacién laboral que se produce en cada contexto como
la carga horaria de trabajo, problemas familiares, deudas, preocupaciones por
las evaluaciones del desempefio, por el trabajo remoto que requiere mas horas
de dedicacion y todo ello implica como resultante de las condiciones
psicosociales en las que ejerce la funcion pedagodgica, se tiene como
consecuencia un personal docente estresado y presionado en su carrera
profesional.

Estas circunstancias traen como consecuencias un mal que esta
aquejando a muchos trabajadores, en diferentes campos laborales, conocido
como el Sindrome de Burnout. Este trastorno ha tomado tanta importancia que
la OMS lo ha catalogado como un riesgo laboral y que tienen una filosofia
humanistica del trabajo; pero por desgracia no solo afecta al personal que lo
padece; sino que secundariamente afecta también a los usuarios que son
atendidos por los que lo sufren dicha afeccion, esto implica tres aspectos
fundamentales que son: Agotamiento emocional, caracterizado por una
disminucién y pérdida de los recursos emocionales. Despersonalizacion o
deshumanizacion (o cinismo), caracterizado por el desarrollo de actitudes
negativas, de insensibilidad hacia los receptores del servicio prestado y baja
realizacion personal. Se considera el Sindrome de Burnout como una alteracion
emocional que esté relacionado con el ambiente laboral y el estrés originado por
la presion laboral (Gilmonte ,2005) y que este a su vez influye en el desempefio
del docente, afectando asi que pueda demostrar una buena calidad de
ensefanza.

En ese sentido Freire (2014), manifestd que, en el Perd, el docente de un
colegio se centra mas en la parte pedagdgica que los trabajos administrativos y
demas funciones que son propias. Desde esta perspectiva se puede entender
que hay cierta deficiencia en el desempefo laboral de los profesores que no

genera espacios favorables para obtener altos logros de aprendizaje en los
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alumnos en diferentes &areas curriculares. Por otro lado (Uribe, 2007), citada por
(Macahuachi, 2017), mencion6 que las tareas que ejecutan los docentes son
vitales en el proceso del aprender de los alumnos, es semejante a la funcion que
cumplen los lideres pedagdgicos y es igual de importancia para generar todas
las condiciones que conduzcan a la eficiencia y eficacia de la comunidad
educativa. En ese sentido Vega (2018), el trabajo del profesorado constituye una
parte esencial para producir cambios en el seno del colegio.

En el seno de los colegios publicos del distrito Rimac, se observé la
existencia de ciertas deficiencias en el desempeiio laboral de los profesores, esto
trae una serie de dificultades en el trabajo y en el aprendizaje de los estudiantes
en el estado de aislamiento que se vive actualmente. Las probables causas para
gue el desemperio laboral de los docentes sean deficientes son: largas jornadas
laborales pegadas en el computador, sobrecarga de trabajo como los informes
semanales del trabajo remoto, la falta de oportunidades de seguir creciendo, el
cambio de modalidad laboral ,de trabajo presencial al trabajo remoto, la
deficiente motivacion y capacitacion para el trabajo remoto, y las dificultades en
el manejo de las tecnologias y las herramientas de dltima generacién hacen que
el docente se sienta frustrado. Estas causas generan el Sindrome de Burnout en
los profesores de los colegios del Peru. Esto trae como consecuencias el bajo
nivel de aprendizaje en los estudiantes y finalmente es un atraso en el desarrollo
econdmico y social de los peruanos.

Las manifestaciones de los parrafos anteriores conllevan a pronosticar
gue un docente que tiene el sindrome de Burnout no garantizara un buen
desempeiio en lo laboral del profesor, por ende, tampoco garantiza un buen
rendimiento académico en los estudiantes. Asi mismo el trabajo permitira tener
una vision clara de encontrar la vinculacion entre el Sindrome de Burnout y
desempeiio de los profesores. En la situacion actual el trabajo del maestro es
mas demandante, pues tienen que hacer las actividades, luego enviarlas a los
estudiantes usando diferentes recursos tecnologicos como WhatsApp,
Facebook, fotos, Zoom, Meet Google, entre otros, tienen que comunicarse con
los padres de los estudiantes que no han participado de las actividades a
distancia, que retroalimenten las actividades individualmente a los estudiantes

gue no han entendido, que tengan evidencias del trabajo de los estudiantes.
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También se observa que hay demasiada exigencia por parte de los directivos y
de la UGEL 02 para que les remitan las actividades que estan trabajando con los
estudiantes, que informen cuantos estudiantes hayan escuchado las clases por
radio, lo han visto por television, por internet u otro medio, que se comuniquen
con los padres de aquellos estudiantes ausentes ,que no han participado de las
actividades a distancia, que retroalimenten la actividades individualmente a los
estudiantes que no han entendido, que tengan evidencias del trabajo de los
estudiantes, que realicen informes diarios, semanales o mensuales del trabajo
realizado, reuniones diarias con los directivos, los especialistas de UGEL, entre
maestros o con los papas y las mamas. Esto trae malestar y una serie de
deficiencias en el desempefio de los maestros y en el aprendizaje de losalumnos.

Teniendo en cuenta estos planteamientos surge una interrogante de
investigacion
¢, Como influye el sindrome de Burnout (SB) en el desempefio docente de las
Instituciones Educativas del distrito -Rimac 20207, y como problemasespecificos
las interrogantes ¢Como influye el agotamiento emocional AE), la
despersonalizacion(D) y la realizacion personal (RP) en el desempefio docente
de las instituciones educativas del distrito ya mencionado?

La investigacion se justifica tedricamente por el aporte valioso como
antecedente para otros estudios, asi como en actualizar las teorias sobre las
variables como el SB y desempefio docente. También se justifica de manera
practica por que servird como fuente de consulta para los docentes, directivos
para prevenir el SB. Asimismo, se justifica metodologicamente por la adaptacion
de los instrumentos al contexto estudiado que garantiza la aplicabilidad en otros
contextos.

Se plante6 el objetivo general: Determinar la influencia del SB en el DD de
los colegios del distrito Rimac. Y como objetivos especificos: Determinar la
influencia del agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion
personal en el DD.

También se plasmaron la hipétesis general: Existe influencia del sindrome
de Burnout en el desempefio docente de las instituciones educativas, Rimac
2020.

11



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se tiene al estudio de Tipan (2018), en la
investigacion sobre el SB en el desempefio de los docentes. El propésitoprincipal
es verificar la incidencia del SB en el desempefio de los docentes. Laspruebas
dieron informacién que el SB se ubicé en alto de 70%, el nivel medio con el 10%
y el nivel bajo en un 20%. La hipétesis del trabajo se comprobé mediante el
coeficiente de Pearson demostrando que el Sindrome de Burnout tiene una
influencia en el desempefio de los docentes. De acuerdo Rodriguez (2018), en
la tesis SB en el DL en los profesores de la I.E. Simén Bolivar. El propdsito
general fue hallar la influencia del SB en el D de profesores del ColegioSimoén
Bolivar. La metodologia es descriptivo correlacional causal. Los 90profesores
fueron como muestra de estudio. El instrumento permitio recoger la informacion.
Los resultados fueron: el SB alcanzo el 45% en el nivel alto, 30% en el medio y
un 25%, en el bajo entre tanto el desempefio laboral es deficientecon el 60%,
regular con un 35% y en el nivel bueno con el 5%. Finalmente arrib6:Hay una

influencia SB en el DL en los docentes de la institucion Simdn Bolivar.

En ese mismo sentido Buchinni (2018), en la tesis Sindrome de Burnout
en el desempefio de los profesores del Colegio Champagnat de Buenos Aires.
UNP. El propdsito fue hallar la incidencia entre SB en el DL de los profesores del
Colegio Champagnat de Buenos Aires. La metodologia fue correlacional causal.
Los 80 profesores conformaron los sujetos de estudio. El cuestionario fue para
recoger informacion del campo. Llegé a: el Burnout logro el 40%, el medio en un
45% y el bajo en un 15%. La dimension realizacion personal logré el nivel alto en
70%, el nivel medio en 25% y el nivel bajo en un 5%. Asimismo, concluyé: el SB
ejercio una fuerte incidencia en el DD de los profesores del Colegio Champagnat
de Buenos Aires. La tesis contiene la variable SB y sirvid para la discusiéon del

presente trabajo y el aporte fue valioso para la parte teodrica.

De igual manera Galiani (2018), en la investigacion Cansancio emocional
en el desemperio laboral en los maestros del Highest College. UBA. Tesis de
grado en psicologia educacional. El propésito fue encontrar la influencia del
cansancio emocional en el desempefio de los maestros del Highest College. La
metodologia fue el no experimental. Los 70 maestros conformaron la muestra.
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Utiliz6 como instrumento un cuestionario. Llegd a los resultados: en cuanto al
cansancio emocional los docentes llegaron al nivel alto en un 61%, el regular en
un 30% y el bajo en un 9%. Concluy6: hubo una influencia del CE en el D de los

maestros del Highest College. La tesis contiene la variable CE.

Campos (2019), en el estudio influencia del sindrome de Burnout en el
desempefio docente del Colegio Santander —Bogotd Colombia. UNC.
Investigacion de maestria. El objetivo fue determinar la incidencia del SB en el
DD del Colegio Santander —Bogota Colombia. La muestra fue de 120 docentes
y el instrumento fue un cuestionario que se aplico via online. Concluyé: el SB
influyé en el DD del Colegio Santander —Bogota Colombia. La investigacion es

similar por la variable sindrome de Burnout.

Entre los trabajos previos nacionales se tiene la investigacion de Torres
(2018) investigo sobre la “Influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio
docente de los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Pablo Casals -
Trujillo, 2016”. El propdsito fue hallar la incidencia del SB en el DD de los
maestros del IST Pablo Casals. La muestra fue de 92 maestros. El estudio fue
basico. Disefio experimental. La técnica fue la encuesta. El instrumento un
cuestionario de 22 preguntas. Luego de recabar la informacion arribé: el SB

afectd enormemente el DD de los maestros del instituto.

Diaz (2016) en la tesis El SB en el DD de los docentes de Facultad de CS
de la UNAC. El objetivo fue verificar la incidencia del SB en el DD de los maestros
de la Facultad de CS de la UNAC. La muestra fue de 50 docentes y 250 alumnos.
Se aplicaron el test de Marslash que consté de 22 preguntas. A los alumnos se
aplicaron un cuestionario de 55 preguntas para medir el DD. La tesis logré
concluir: el SB afecto al 64% de los docentes y estudiantes. En la parte inferencial

se logro que el SB afecto positivamente el DD de los maestros en la facultad.

Padilla (2020), en la tesis SB en el DL de los docentes en el estado de
aislamiento social de la Institucion Educativa San José de Marello - La Molina,
2020. UCV. Tesis de maestria. El objetivo general de la investigacion fue

determinar la relacion entre el SB y DL en los docentes en el estado de
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aislamiento social de la Institucion Educativa San José de Marello - La Molina,
2020. La muestra fue de 65 docentes. El disefio no experimental correlacional
causal. Logro concluir: hay una fuerte influencia del Sindrome de Burnout en el
desempeiio laboral de los docentes en el estado de aislamiento social de la
Institucion Educativa San José de Marello - La Molina, 2020.

Prada (2020), en la tesis Actividades fisicas en el SB en los alumnos del
V Ciclo de Primaria de un colegio de Puente Piedra. El propdsito fue determinar
la incidencia de las actividades fisicas en el SB en los alumnos del V Ciclo de
Primaria de un colegio. El disefio es no experimental fue correlacional causal.
Los 120 alumnos fueron de muestra. Logro concluir: de acuerdo al estadistico de
Nagelkerke las actividades fisicas ejerce influencia negativa en el SB.

En la fundamentacion de la variable SB de acuerdo a Maslach (2009), es
un estrés que se prolonga y se manifiesta en forma directa en los seres humanos
gue trabajan con otros seres humanos y no son compensados adecuadamente.
Asimismo, Maslach y Jackson (1981), describieron al SB como el estrés que se
presenta en forma cronica en los profesores que prestan servicio para la atencion
en forma intensa con personas que se encuentran en condiciones de depender
de otros. El SB es el resultado de la exposicion por bastante tiempo ante
situaciones estresantes y alteran la parte emocional de los seres humanos en el
trabajo, casa o en otros lugares. Por otro lado, lo conciben por los factores:
decaimiento en la parte emotiva, la no personalizacién y desarrollo personal. Por
otro lado, Espinoza (2017) permitié que el sindrome de Burnout sea el estrés que
se presenta en la realidad donde uno labora y trae como consecuencia en forma
personal afectando la salud de ellos mismos, y también ocasiona mucha
deficiencia en los profesores al m omento de aplicar las estrategias. Asimismo,
Ayquipa, Cerna & Gutiérrez (2018) concibieron por sindrome de Burnout que
produce los desafios psicosociales en la vida diaria especialmente la fatiga

cronica en el centro de labores.

En ese mismo orden Schaufeli y Marek (2003), el sindrome de Burnout es
fuertemente cohesionado con la autoevaluacion negativa tanto hacia el trabajo
como el que refleja una autoestima reducida. Para Krivohlavy (2008), los
individuos afectados con sindrome de Burnout dudan demasiado sobre las
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competencias profesionales, habilidades y sentimientos de fracaso en el trabajo.
Asimismo, Kebza y Solcova (2003), el agotamiento es un estado mental,
emergente con experiencia de fatiga en dar ayuda a la profesion, cuya principal
preocupacion es la interaccion intensiva con las personas. Para Schwab (2003),
la despersonalizacion es una pérdida del sentimiento de agotamiento emocional
como el aspecto clave. Por otro lado, (Friedman, 2006; Manak, 2010), el
sindrome de Burnout afecta el area cognitiva que involucra los sentimientos del

profesional.

Las caracteristicas del sindrome de Burnout, para Mufioz (2016),

considero las siguientes:

En lo progresivo, se tiene que deben pasar seis meses para verificar los
primeros sintomas en las personas. En cuanto a la negociacion se observa que
el ser humano se siente frustracion en la vida y en las interrelaciones con otras
personas en el trabajo, en donde el trabajador debe alcanzar exitosamente las
metas propuestas. En cuanto al periodo inalterable, aqui se da un alto nivel de

sindrome llevando a renunciar el puesto de trabajo.

Entre los sintomas del sindrome de Burnout, Oviedo y Salas (2014),
concibieron que depende de la personalidad y sobre todo del comportamiento de
clase A o con inteligencia emocional baja. También depende del tipo de empresa
en donde laboras y las interrelaciones con los otros colaboradores, los horarios
de trabajo que no se encuentran acordes al trabajador. Asimismo, Meza y Garay
(2017), sefalaron que muchas son los sintomas que presentan los trabajadores
como pueden ser fisicos, agotamiento, la fatiga, falta de suefio; también la
anhedonismo, mal humor la no concentracion. La falta al centro de labores,

escasa produccion en el trabajo.

Las causas del Burnout, para Jara (2016), quién las ubicé en las personas
sobre todo por las expectativas en los sueldos; la diferenciacién de ellos traera
estrés. Los gerentes no reconocen la labor adecuada de los trabajadores
noveles. Por otro lado, las damas son las que se contraen con mayor frecuencia
al estrés. Asimismo, Manzano (2008), en muchas empresas se observa que los

colaboradores antiguos tienen mayor bienestar que los trabajadores noveles que
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se encuentran en calidad de contratado. En ese mismo sentido Maslach (2009)
indic6 que el ambiente de trabajo es la que ejerce influencia positiva o negativa
en los trabajadores. Asimismo, el clima laboral e institucional. Excesos horas
laboradas sin compensacién economica alguna. Los bajos sueldos que la
empresa paga a los trabajadores, deficiente compromiso para entablar las
buenas relaciones interpersonales. La no valoracién al capital humano por parte

de los altos gerentes de la empresa.

Las teorias que mejor describen el Sindrome de Burnout se consideraron
las siguientes teorias: la teoria explicativa de Maslach y Jackson, de acuerdo a
Sedano (2018), postul6 esta teoria desarrollada en 1981, en donde se
establecieron las condiciones del trabajo para los trabajadores que adquieran el
sindrome de Burnout, teniendo en cuidado que el trabajador sufra la fatiga mental
gue no les permita alcanzar las metas empresariales y persénales. Asimismo,
Maslach (2009) manifestd que el sindrome cuenta con tres aspectos: el
agotamiento de la parte emocional del trabajador, la despersonalizacion y la
realizacion del ser humano. El trabajador que sufre de estos tres factores dentro
de la empresa necesita tratarse de una forma especial. En ese sentido las
empresas u organizaciones deberan redisefiar en forma permanente el trato

amable con los trabajadores.

La teoria del modelo competencia social de Harrison de acuerdo a Garay
y Meza (2017), quienes sostuvieron que los colaboradores que se encuentran
laborando dentro de los profesionales en aras de servir y ayudar a la gente en
especial en brindar la calidad de servicio a los clientes deben estar altamente
motivadas. Menghis y Oros (2014), sostuvieron que el factor motivacion es de
vital importancia para los colaboradores, es decir, un colaborador bien motivado
es el mejor trabajador porque se encuentran satisfechos y goza de la calidad de
vida. En ese sentido es importante se observa por el ambiente que la empresa u
organizacion que brinda, la calidad de la comunicacion y obtener el éxito en la
vida personal y organizacional. También la teoria del modelo de Cherniss, de
acuerdo a Sedano (2018), menciond que las causas que generen el sindrome de
Burnout se encuentran inmersas en los ambientes del trabajo en donde el

colaborador encuentra potenciando o inhibiendo el estrés. Entre lo positivo es el
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ambiente de la empresa u organizaciones que van a ayudar a combatir el
sindrome de Burnout. En ese mismo orden Miravalles (2010), sostuvo que hay
una estrecha relacion entre lo sentimental de la autoeficacia, el compromiso y la
motivacion con respecto al estrés. Aqui se encuentran las vinculaciones entre la

autoeficacia y el estrés.
Entre los factores de Sindrome de Burnout se tienen los siguientes:

La dimension 1: Cansancio emocional, segun Maslach (2009), es donde
se aprecia la disminucion de la parte emocional de la persona que es muy
sensible con los otros y asimismo es muy severo consigo mismo: en ello se
encuentra el agotamiento emocional que se caracteriza por la ausencia de &nimo

mostrando cierta irritabilidad cuando actlua frente a los demas.

Entre los indicadores de cansancio emocional, Maslach (2009), sostuvo
gue la falta de animo consiste en no tener energia, no reacciona a situaciones

nuevas que se le presentan.

Asimismo, Fatiga, es el agotamiento fisico y psicolégico que se percibea
través de una exigencia mayor, siendo los esfuerzos fisico y la fuerza a gran

escala.

En ese mismo sentido Irritabilidad, que se caracteriza por entender mejor
el CE. También es un EE que se da en la parte externa por medio de la

sensibilidad dotando diferentes estimulos.

La dimension 2: Despersonalizacion, para Maslach (2009), esto consiste
en la actitud negativa, de la insensibilidad y del cinismo frente al ser humano. En
esta fase el sindrome se caracteriza por la impotencia yla indefensa. Asimismo,
se observo por la falta de interés por atender, para establecer las relaciones

empaticas, y finalmente echar la culpa a otras personas.

En los indicadores de la dimension despersonalizacién se tienen:
Insensibilidad. De acuerdo a Maslach (2009), no se encuentra la motivacion, no
hay interés, pierden el interés por todo lo que hacen, aumentan su agresividad,
tratan de responsabilizar a sus compaferos de trabajo u otras personas cuando

no logran lo que se proponen y se muestran insensibles ante situaciones que
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antes si les afectaba. La apatia, se convierte como la falta de la motivacion al
inicio. La culpabilidad, es la actitud que se manifiesta por medio de un estado de
animo.

La Dimension 3: Realizacion personal, segun Maslach (2009), tendencias
gue observarse de manera destructiva, con argumentos de insolvencia
profesional y la deficiente autoestima en los seres humanos, falta de empatia. Es
la fase en donde se escriben el deficiente desarrollo de la persona, el deficiente
mejoramiento en el desarrollo de la persona humana, el deficiente cumplimiento

de los objetivos propuestas por el trabajador.

Como variable dependiente en nuestra investigacion tenemos
Desempefio Docente. Sobre este punto Mutis definio (2003, p. 19) ¢Qué es
desempeiio docente? “El desempefio es toda accion realizada o ejecutada por
un individuo, en respuesta, de lo que se le ha designado como responsabilidad
y que sera medido en base a su ejecucion”. Segun Harper y Lynch (1992) definio
que el desempefo laboral es una: “técnica o procedimiento que pretende
apreciar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el rendimiento de los
empleados de una organizacion. Y que debe ser considerada como una revision
y contraste de opiniones encaminadas a fomentar la comunicacién vertical u
horizontal en la organizacion. Esta evaluacion se realiza en base a objetivos

planteados, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas personales”.

También Chiavenato (2000) definid6 que el desempefo laboral es: “Un
sistema de apreciacion del desemperio del individuo en el cargo y de su potencial
de desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades o el estatus de algun objeto o persona”. De esa
manera plantedé que evaluar el desempefio es una técnica que direcciona la
actividad de tipo administrativa de acuerdo a las normas establecidas. Para
Ceballos (2013), consider6 que evaluar el desempefio es esencial para toda
organizacion con el objetivo de contar con trabajadores idoneos en una
determinada area y de acuerdo a ello se le debe asignar el trabajo. Estas
evaluaciones son muy complicadas de realizarlos, debido a la disformidad por
parte de los docentes. En sintesis esto genera el sindrome de Burnout que ejerce

influencia en el desempefio de los profesores; siendo ellos unos de los actores
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principales para el éxito del aprendizaje de los alumnos; de esta perspectiva se
buscar determinar el buen desempefio de los profesores, y en caso de encontrar
deficiencias, se programan capacitaciones dentro del marco legal que se
contempla Por otro lado Robbins y Coulter (2013) explicaron que, las empresas
e instituciones, solo evaltan la forma en que los colaboradores realizan las tareas
y sOlo sefialan una descripcion del puesto de trabajo, entre tanto que las
empresas de servicios necesitan a diario la informacion. En ese sentido, se
perciben los cinco factores sobre el desempefio de los maestros en los tiempos
actuales. En ese mismo sentido Vega (2018), quién consideré al desempefio
laboral de los profesores en funcién a las normas, de acuerdo con los
requerimientos de la organizacién y otorgar todas las facilidades para la
ejecucion de los trabajos exigidos para alcanzar el logro de los aprendizajes en
los educandos. Por otro lado, el trabajo de los profesores es el conjunto de
trabajos que ejecutan para lograr el aprendizaje de los alumnos. Asimismo, Star
(2009) concibio que el trabajo de los profesores se encuentra normados por la
ley, de acuerdo a las normas, ademas se encuentra bajo un limite de ciertos
factores en que se ubica el profesor, el alumno y la realidad en donde se ejecuten
los trabajos escolares. Siendo que las actividades se ejercen en diferentes
contextos sociales y culturales, el clima de la institucidn, clima del salon y el

mismo profesor quien realiza la autorreflexion.

En ese mismo orden Luque (2018), concibié como el cambio ordenado y
secuencial de informaciones confiables con el objetivo de mostrar las evidencias
y apreciar resultados académicos que obtienen los estudiantes. Desde esta
perspectiva se aprecia el trabajo minucioso de los profesores para desarrollar las
emociones de los estudiantes, cumpliendo las funciones sociales entre los
estudiantes, los padres de familia, directores, docentes y demas autoridades
locales y regionales. Para (Blazar, 2016), percibié que el trabajo de los
profesores se afianza en la practica que realizan los profesores con el proposito
de lograr los objetivos pedagdgicos establecidos con anticipacion. Para ello es
necesario reunir toda la documentacion que informe sobre el como mejorar el

aspecto educativo y de ahi para tomar decisiones acertadas.
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Entre las teorias cientificas del desempefio laboral docente de acuerdo
con (Klingner, 2002), sustentd que hay una estrecha relacion entre la parte
motivacional y la capacidad para desempefiar. También hubo una vinculacion
entre la satisfaccion laboral y la labor y el rendimiento en el trabajo. En ese caso
se tiene la teoria de la equidad que sostiene que todo trabajador tiene su
apreciacion en cuanto al trato que recibe de parte del superior. Si el trabajador
recibe un trato justo se muestra un animo de contribuir a realizar con voluntad y
lealtad su trabajo. La equidad comprende de dos elementos: el rendimiento y la
equiparacion con otros. El tedrico de las expectativas que segun Klingner (2002),
gue sostuvo que la satisfaccién que los trabajadores tienen al proyectarse al
ejecutar su trabajo y es asi que realizan un mejor trabajo que losdemas. Tienen
tres elementos: el deseo que tiene un trabajador para lograr un objetivo; la
evaluacion de un trabajador tiene como objetivo tener un reconocimiento y
finalmente el valor que el trabajador da a las retribuciones o las sanciones. La
evaluacion del desempefio docente consiste en el método sistematico que
permitio recabar una informacién valida y de mucha confianza con la finalidad de
dar el valor y la evaluacion del resultado del sistema educativo. Asimismo,
Minedu (2019), establecié para comprobar si los docentes estan cumpliendo las
funciones asignadas para su labor en un espacio y tiempo determinado. El
trabajo de los profesores siempre se encamina en lograr los propositos

establecidos por la institucion de la educacion.

Asimismo, Cancino & Vera (2017), concibieron que el desempefio docente
es cumplir con la labor que asignaron al docente, con el objetivo de mejorar en
el salén de clase en donde se imparten las clases y los estudiantes logran las
competencias, por medio del desarrollo de las capacidades y de acuerdo al

curriculo nacional de cada pais.

Entre los factores del desempefio docente, siendo el primer factor:
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, lo conforman la planificacion
del trabajo en lo pedagdgico tales como la programacion curricular, las unidades
y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo.
Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales —

materiales e inmateriales— y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los
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contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la seleccion de materiales
educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje. (Ministerio
de Educacion, 2013). Siendo el segundo factor Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, comprende la conduccién de los aprendizajes a través de un
enfoque de valoracion incluyendo la diversidad en todo momento. Por otro lado,
se refiere en la parte pedagdgica del docente, en donde se convierte como el
mediador de los aprendizajes que maneja los contenidos y con una motivacion
permanente a los alumnos utilizando diversas estrategias, metodologias y la
evaluaciéon. También el uso de los recursos que sean pertinentes e importantes
(MINEDU, 2013).

Siendo el tercer factor: Participar en gestionar en la escuela articulad al
contexto en donde participan los integrantes de la comunidad para apoyar los
aprendizajes de los estudiantes. Ese apoyo de la comunidad consiste en la
elaboracién de todas las s etapas del PEl. Como cuarto factor Desarrollo de la
profesionalidad e ldentidad docente, este aspecto tan importante que necesita
realizar una reflexion profunda de manera organizada sobre el accionar
pedagodgico con el objetivo de lograr el desarrollo personal a nivel individual y
social. Aqui los docentes deberan capacitarse en forma continua y permanente
en todos los eventos que organiza el Ministerio de Educacion y otras entidades

del estado.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio deinvestigacion

El estudio fue de tipo basica. Segun Baena (2017), una investigacion es basica
porque contribuye a la acumulacion de conocimientos cientificos a favor de la

ciencia.

El método que se usé es hipotético-deductivo. Al respecto Cabezas,
Andrade, y Torres (2018), el método consiste en la formulacion de hipotesis

para probar los supuestos planteados en la investigacion cientifica

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo. Al respecto Cabezas, et
al (2018), en este enfoque utiliza la estadistica para obtener resultados de los

datos obtenidos del campo.

El disefio correspondio al no experimental de correlacional causal. Al
respecto Baena (2017), en estos estudios no se manipulan las variables, se
consideran el alcance transversal y la informacién se recoge en un solo

momento.

Esquema del estudio:
R2
X > Y

Causa Efecto

X: Variable independiente: Sindrome de Burnout
Y: Variable dependiente: Desempefio Docente

R 2: Regresion ordinal

3.2 Operacionalizacion de variables

X Variable independiente: EL SB, es medido por medio de tres factores de
acuerdo a los estudios de Maslach y Jackson: cansancio emocional,
despersonalizacion y falta de autorrealizacion personal. Asimismo Maslach y
Susan Jackson, establecieron esta técnica. Administracion: Individual y colectiva.

Tiempo de aplicacién: 15 a 20 minutos aproximadamente Aplicacion:
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docentes de las instituciones educativas del distrito Rimac Significacion:
Evaluacion de tres variables del sindrome del estrés laboral asistencial:
cansancio emocional, despersonalizacion y falta de autorrealizacién personal.

Tipificacion: Baremos percentilares por categorias: alta, media y baja.

Y Variable dependiente: El DD: esta variable dependiente, de 4 factores:
“Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes; Enseflanza para el
aprendizaje de los estudiantes; Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad; Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente”. (MINEDU, 2013)

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Los participantes estuvieron compuestos por 70 docentes. Para Baena (2017),
afirmo que es el total de las personas que tienen las mismas caracteristicas
(p.124)

La muestra para el presente estudio lo conformaron los 70 docentes de
las instituciones educativas del Rimac. Para Baena (2017), la muestra es una
parte de la poblacién que tiene formas similares en la perspectiva que todos los

resultados obtenidos en la muestra se pueden generalizar.

Criterios de inclusion, se consideraron a todos los docentes que

contestaron las preguntas de Google formularios.

Criterios de exclusién, se consideraron a todos los docentes que no

contestaron a las preguntas del Google formularios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion, la técnica que se utilizé en el estudio es la encuesta. Al
respecto Bernal (2014) se defini6 como procesos que el investigador utiliza para
el recojo de la informacion del campo o de la muestra y cuyo instrumento es el

cuestionario que se ha graduado en la escala politdmica de cinco opciones.
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3.5 Procedimiento

En la presente investigacion se tomd una encuesta a los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Rimac. Una vez obtenido la informacién
se generd la base de datos que permiti6 a la obtencién de los resultados
descriptivos y los resultados inferenciales.

3.6 Método de anélisis de datos

En la tesis se utilizé para el tratamiento el paquete estadistico SPSS26, lo cual
generd las tablas estadisticas de frecuencias y las pruebas inferenciales para
contrastar las respectivas hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

En el trabajo se reservaron los autores de las citas de acuerdo a lonormado por
la UCV y de acuerdo APA 72 ed. También se respeto los derechos de los autores
consultados y la concepcion de las respectivas teorias. En cuanto a las tablas y

figuras se establecieron de acuerdo a la normatividad vigente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de Sindrome de Burnout

Niveles F %
Nivel bajo 6 8,6
Nivel medio 47 67,1
Nivel alto 17 24,3
Total 70 100,0

Nota. Base de datos

De acuerdo a la version de los docentes del distrito de Rimac, se tienen en cuanto
al sindrome de Burnout, el 8,6% se ubicaron en bajo, el 67,1% en medio y el
24,3% en alto. De esto se deduce que el nivel de S.B. se ubicé en el nivel Alto.
Tabla 2

Niveles de las dimensiones del sindrome de Burnout (SB)

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido

(fi) (%)

Bajo 18 25,7

Agotamiento Medio 35 50,0
emocional Alto 17 24,3
Bajo 30 42,9

Despersonalizacion Medio 24 34,3
Alto 16 22,9

Bajo 5 7,1

Realizacion Medio 20 28,6
personal Alto 45 64,3

De acuerdo con la opinién de los colaboradores se obtuvo en cuanto a las
dimensiones de SB. En el factor agotamiento emocional el 25,7% opinaron bajo,

el 50,0% medio y el 24,3% alto. En el factor despersonalizacion el 42,9%
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manifestaron malo, el 34,3% medio y el 22,9% alto. El factor realizacion personal
el 7,1% sefalaron bajo; el 28,6% medio y el 64,3% alto. De esto se deduce que

el nivel de las dimensiones se ubicé en medio y alto; lo cual indic6 que no es

favorable.

Tabla 3
Niveles de desempefio docente (DD)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 2,9
Insuficiente 35 50,0
Suficiente 33 47,1
Total 70 100,0

Nota. Base de datos

Los niveles de la variable DD de acuerdo a la 6ptica de los docentes se tiene en
un 2,9% en se encuentran en deficiente, el 50,0% en insuficiente y el 47,1% en
suficiente. En ese sentido se deduce que el DD de acuerdo a la version de los
profesores se ubicé en nivel insuficiente, lo cual sefialé que no es aceptable para

los directivos.
Tabla 4

Niveles de las dimensiones de DD

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Deficiente 2 29
Preparacién para Insuficiente 37 52,9

el aprendizaje de

los estudiantes Suficiente 31 44,3
Deficiente 4 57
: Ensefianza para Insuficiente 43 61,4
el aprendizaje de -
los estudiantes Suficiente 23 329
Deficiente 4 57
Participacién en Insuficiente 37 52,9
la Gestidn de la -
Suficiente
Escuela
articulada a la 29 41,4
comunidad
Deficiente 5 7.1
Desarrcllo de la Insuficiente 35 50,0
profesionalidad y .
la identidad Suficiente 30 429
docente
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De acuerdo con la version de los docentes se obtuvo en cuanto a los factores del
DD: En cuanto al factor preparacion para el aprendizaje de los educandos el 2,9
% manifestaron deficiente, el 52,9% insuficiente y el 44,3% en suficiente. Enel
factor ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes el 5,7% mencionaron
deficiente, el 61,4% insuficiente y el 32,9% suficiente. En la seccion participacion
en la gestion de la escuela el 5,7% indicaron deficiente; el 52,9% insuficiente y
el 41,4% en suficiente. En el factor desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, el 7,1% mencionaron deficiente, el 50,0% en insuficiente y el 42,9% en
suficiente. De esto se deduce que el nivel de las dimensiones se ubicd en
insuficiente y suficiente; lo cual sefiala que no es favorable para los docentes y

directivos de las instituciones educativas del Rimac.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe influencia del SB en el DD de los colegios de Rimac 2020.
Ha: Existe influencia del SB en el DD de los colegios de Rimac 2020.

Tabla 5

Prueba de bondad de ajuste y pseudo R? del SB en el DD

Bondad de ajuste Chicuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Pearson Cox y Snell 020
1.419 4 841  Nagekerke 025
McFadden 013

Los resultados de la prueba inferencial, explica la escasa incidencia del SB en el
DD, siendo el Chi Cuadrado 1,419 y p valor=0,841>0,05, y el coeficiente de
Nagelkerke de 2,5%, lo cual significa que el DD depende escasamente del SB.

27



Tabla 6

Presentaciéon de los coeficientes del nivel del SB en el DD

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
conflanza para

Exp(B)
Vanable: Desem pefio Emor Limite Limite
Docente B estandar Wald gl Sig. inferior supenor
Deficient Interseccion -2.197 1,054 4 345 1 037
© [Sind. . 000 1 2,092E-8 2,092E-8
Bumout=1] 17.682 ’ ’ ) ' '
[Sind. Burnout
2] -.847 1,469 333 1 564 024 7632
[Sind. Burnout b
0 0
:3]
Insuficien Interseccion -,251 504 249 1 618
te [Sind. Burnout
-1 251 ,959 ,069 1 793 196 8,431
[Sind. Burnout
—2] 426 ,584 930 1 466 487 4812
[Sind. Burnout b
3] 0 0

De acuerdo al puntaje de Wald en los estimadores del Sindrome de Burnout 1,
2, 3 con valores de significancia mayores a 0.05, no existe incidencia p: > 0, 05
por lo tanto, se acepto la hipotesis nula. Es decir, el sindrome de Burnout no
ejerce influencia en el DD de las instituciones educativas del distrito de Rimac.

Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ho No existe influencia del agotamiento emocional en el DD de las instituciones

educativas, Rimac 2020.

H:: Existe influencia del agotamiento emocional en el DD de las instituciones

educativas, Rimac 2020
Tabla 7

Prueba de bondad de ajuste y pseudo R? del SB en el DD

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig.  PseudoR cuadrado
Pearson Cox y Snell 063
4 548 4 337 Nagelkerke 079
McFadden 040
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De acuerdo a la table, a la vez se esta explicando la escasa o nuladependencia
del Agotamiento Emocional en el Desempefio Docente, se tiene el valor de Chi
cuadrado de 4.546 y p valor=0,337>0,05, y el estadistico Nagelkerke es de 7,9.
Lo cual indica hay escasa influencia del SB en el DD.

Tabla 8

Presentacion de los coeficientes del nivel del AE en el DD.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
conflanza para

Exp(B)
Error Limite Limite
Vanable: Desempeiio Docente B estandar Wald gl Sig. inferior supenor
Deficient Interseccion -2.197 1,054 4,345 1 037
=] [Agotamiento
. 405 1,509 072 1 788 078 28,890
emocional=1] ’ ’ ' ' ' '
[Agotamiento emocional - 000 ’ 2 749E-9 2 TA9E-0
=2] 19,712 ‘ ' - oo )
[Agotamiento emocional o 0
—3] . .
Insuficien Interseccion -251 504 249 1 ,618
te [Agotamiento emocional
1] 857 715 1,437 1,231 580 9576
[Agotamiento emocional
2] 194 807 102 1,749 370 3,990
[Agotamiento emocional 0P 0
=3 . .

De acuerdo al puntaje de Wald en los estimadores del Agotamiento Emocional
1, 2, 3 con valores de significancia mayores a 0.05, no existe incidencia p: > 0,05
por ende, no se rechaza la hipotesis nula. Es decir, no existe influencia del
agotamiento emocional en el desempefio docente de las InstitucionesEducativas
del distrito- Rimac 2020.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe influencia de la despersonalizacion en el DD de los colegios de
Rimac 2020.

H2 Existe influencia de la despersonalizacion en el DD de los colegios de Rimac
2020.
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Tabla 9

Prueba de bondad de ajuste y pseudo R? de la Despersonalizacién en el DD

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Pearson Cox y Snell ,041
2,937 4 568 Nagelkerke , 051
McFadden ,026

En la tabla se muestra los resultados de la prueba de hipotesis especifica N°2, a
la vez se esta explicando la escasa o nula influencia de la despersonalizacion en
el Desempefio Docente, se tiene el valor de Chi cuadrado de 2.937 p valor=
0,568>0,05. Esto sefald de acuerdo al estadistico de Nagelkerke el 5,1%. Por
ende se desprende que el DD no depende del factor despersonalizacion

Tabla 10

Presentacion de los coeficientes del nivel de la despersonalizacion en el DD

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para

Exp(B)
Error Limite Limite

Varable: Desempefio Docente? B estandar Wald al Sig. inferior superior
Deficient Interseccidn - 1054 4345 1 037
e 2,197 ! ! :

[Despersonalizacion

-1] -, 368 1,479 062 1 ,804 ,038 12,572

[Despersonalizacian -

=2] 19,59 000 ) 1 3,086E9 3 086E-9

5]

Despersonalizacion

[ p o° _ _ 0

=3]
Insuficien Interseccion -405 o927 592 1 442
te [Despersonalizacion

—1] 613 646 901 1 343 521 6,547

[Despersonalizacién

=2 573 668 736 1 ,391 AT9 6,559

Despersonalizacion

[ p o ) ) 0

=3]

De acuerdo al puntaje de Wald en los estimadores de la Despersonalizacion 1,
2, 3 con valores de significancia mayores a 0.05, no existe incidencia p: > 0, 05
por lo tanto, no se rechazo la hipétesis nula. Es decir, no existe influencia de la
despersonalizacion en el DD de las Instituciones Educativas del distrito- Rimac
2020.
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Hipoétesis especifica 3
Ho: No existe influencia de la realizacién personal en el DD de las instituciones

educativas, Rimac 2020.

Hs: Existe influencia de la realizacion personal en el DD de las instituciones
educativas, Rimac 2020.

Tabla 11

Prueba de bondad de ajuste y pseudo R? de la Realizacion Personal en el DD

Bondad de ajuste Chi-cuadradogl| Sig. Pseudo R cuadrado
Pearson Cox y Snell ,038
2,771 4 597 Nagelkerke ,049
McFadden ,025

De acuerdo a la table, a la vez se esta explicando la escasa o nula influencia
de la realizacion personal en el DD, se tiene el valor de Chi cuadrado de 2.771
y pvalor=0,597, y el estadistico de Nagelkerke de 4,9% sefialé que solamente
la realizacion personal influye en el DD, es muy escasa.

Tabla 12

Presentacion de los coeficientes del nivel de la despersonalizacién en el DD

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de

confianza para

Exp(B)
Wariable: Desempefio Emror Linite Limite
Docente? B estandar  Wald gl Sig. Exp(B) inferior  superior
Deficiente Interseccid
2,398 .739 10,541 1 001
n
[d3=1] - 2.075E- 2.075E-
- 000 . 1 . 2,075E-8
17.691 s s
[d3=2 _ 3.150E- b
6806573 000 1 998 000 i
17273 8
[d3=3] o° . . 0
Insuficient Interseccid
-.047 305 .023 1 879
e n
[d3=1] -.359 L9063 .139 1 709 698 106 4,607
[d3=2 452 549 678 1 410 1.571 536 4.609
[d3=3] o°

De acuerdo al puntaje deWald en los estimadores de la Realizacion Personal 1,
2, 3 con valores de significancia mayores a 0.05, no existe incidencia p: > 0, 05
por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula. Es decir, no existe influencia de la
realizacion personal en el DD de las Instituciones Educativas del distrito- Rimac
2020.
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V. DISCUSION

En la hipétesis general del estudio, de acuerdo a los resultados de la
investigacion se demostr6 a través del estadistico Nagelkerke no existe
influencia del SB en el DD de las instituciones educativas, Rimac 2020. Este
resultado es contrario al resultado de Tipan (2018), Concluy6é que existe una
influencia del SB en el DL en los profesores del colegio Simén Bolivar. Asimismo
es contrario al estudio de Torres (2018), quién concluyd: el SB si ejerce influencia
en el desempefio de los docentes. El hecho de no guardar la similitud con los
antecedentes es necesario realizarlo realizar otras investigaciones en otros

contextos y con otros grupos de docentes.

En la hipdtesis especifico 1 del estudio, en funcion de la prueba inferencial
se comprobo por medio de Nagelkerke, no existe influencia del agotamiento
emocional en el DD de los colegios del distrito de Rimac 2020. El resultado
demuestra que tiene no guarda relacion con el estudio de Rodriguez (2018),
quién logro arribar: Hay una influencia del SB en el DL en el desempefio de la
institucion Simon Bolivar. Asimismo, no guarda semejanza con el estudio de
Buchinni (2018), quién arribG: el sindrome de Burnout ejercid una fuerte
influencia en el DD de los profesores del Colegio Champagnat de Buenos Aires.
También no guarda semejanza con el estudio de Galiani (2018), quién encontro:
una influencia del cansancio emocional en el desempefio de los maestros del
Highest College.

En el supuesto especifico 2, de acuerdo a los hallazgos No existe
incidencia de la despersonalizacién en el DD de los colegios del Rimac 2020.
Este resultado no guarda relacion con la tesis de Campos (2019), logroé concluir:
el SB influyé en el DD del Colegio Santander —Bogota Colombia. La investigacion
es similar por la variable SB. También no hay semejanza con la tesis de Diaz
(2016), quieén comprobé la presencia del SB tiene una incidencia relevante en el
DD de los profesores.

En la hipotesis especifico 3, de acuerdo a Nagelkerke No existe influencia
de la realizacion personal en el DD de los colegios de Rimac 2020. El resultado
no es similar al estudio de Padilla (2020), quién arrib4: hay una fuerte influencia

del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los docentes en el estado
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de aislamiento social de la Institucion Educativa San José de Marello - La Molina,
2020. De la misma manera no es similar al estudio de Prada (2020), quién
concluy6: de acuerdo al estadistico de Nagelkerke las actividades fisicas ejerce
influencia negativa en el sindrome de Burnout.

Algunas inconvenientes que se hallaron para la elaboracion del estudio
fueron el horario que, compartido con el trabajo y estudio, también el recoger o
esperar el resultado de los cuestionarios por tratarse por via virtual. Asimismo,
hubo una restriccién en el manejo de los repositorios para explorar las bibliotecas
virtuales de la UCV. Y de las demas universidades.

La investigacion es pertinente porque sirve para que los investigadores
consideren el SB como un estrés que afecta en el DL de los docentes. En el caso
del estudio no se encontro la influencia, entonces es necesario seguir realizando
mas investigaciones para comprobar por qué no se cumplieron las hipotesis
planteadas. El estudio se puede generalizar a otros entes para poner en tela de
juicio sobre los resultados de la presente investigacion, con el objetivo de

contrastar la validez de los instrumentos aplicados en el presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al estadistico de Wald; no existe influencia del SB en el DD

de los colegios de Rimac 2020 (p valor> 0,05).

Segunda: De acuerdo al estadistico de Wald; No existe influencia del
agotamiento emocional en el DD de los colegios de Rimac 2020 (p
valor> 0,05).

Tercera: De acuerdo al estadistico de Wald; No existe influencia del
despersonalizacion en el DD de los colegios de Rimac 2020 (pvalor>

0,05).

Cuarta: De acuerdo a los estadistico de Wald; No existe influencia del realizacion

personal en el DD de los colegios de Rimac 2020 (pvalor>0,05).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos y profesores de los colegios del distrito
de Rimac deben organizar talleres con el apoyo de los psicélogos
sobre el SB y su incidencia en el DD de los profesores

Segunda: Se sugiere a los directivos y docentes de los colegios del distrito de
Rimac, realizar talleres con el apoyo de los aliados sobre el

agotamiento emocional y su incidencia en el DD.

Tercera: Se recomienda a los directivos y docentes de los colegios del distrito
de Rimac establecer estrategias en todo momento con el mejorar el
DD

Cuarta: Se sugiere a los directores y profesores de los colegios del distrito de

Rimac, programar capacitaciones para los docentes con el objetivo de

lograr la realizacion personal.
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ANEXO A. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: EL SINDROME DE BURNOUT EN EL DESEMPENO DOCENTE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO -RIMAC 2020
Autor: Andrade Flores, Araly Yadira

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cémo influye el
sindrome de Burnout en
el desempefio docente

de las Instituciones
Educativas del distrito
Rimac-2020?
Problemas
Especificos:
¢Coémo influye el

agotamiento emocional
en el desempefiodocente
de las Instituciones
Educativas del distrito-
Rimac 20207

Objetivo general:

Determinar la
influencia del
sindrome de Burnout en
el desempefio docente
de las |Instituciones
Educativas del distrito
Rimac

Objetivos especificos:

Determinar la influencia
del agotamiento
emocional en el
desempefio docente de
las Instituciones
Educativas del distrito-
Rimac 2020

Hip6tesis general:

El sindrome de Burnout
influye en el desempefio
docente en Instituciones
Educativas  del distrito
Rimac

Hip6tesis especificas:

Existe influencia del
agotamiento emocional en
el desempefio docente de

las Instituciones
Educativas del distrito-
Rimac 2020

Variable INDEPENDIENTE : Sindrome de Burnout

. . . . Escalade .
Dimensiones Indicadores ltems medicién Niveles y rangos
v AGOTAMIENTO v Agotamiento
EMOCIONAL v' Fatigalaboral 1-2-3-6-8-13 - | Ordinal Nivel Bajo
v Desgaste 14 -16y20
v

v DESPERSONALI
ZACION

v REALIZACION
PERSONAL

Energialaboral

v" Endurecimiento
emocional

v" Labilidad emocional
v' Frustraciéon
v" Culpabilidad

v Eficacia
v'Recompensa laboral

Respuestas
Inadecuadas

5-10-11-15y 22

4-7-9-12-17-18-
19y21

Policotomica-
Likert

Nunca

Algunas veces al
afio 0 menos

Unavez al mes o
menos

Algunas veces al
mes 0 menos

Unavez ala
semana

Algunas veces a
la semana

Todos los dias

Nivel moderado
o medio

Nivel Alto
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¢,Como influye el nivel de
despersonalizacion en el
desempefio docente de

las Instituciones
Educativas del distrito
Rimac-2020?

¢ Cémo influye el nivel de
realizacién personal en
desempefio docente de

las Instituciones
Educativas del distrito
Rimac-2020?

Determinar la influencia
de la
despersonalizacion en
el desempefio docente
de las Instituciones
Educativas del distrito-
Rimac 2020

Determinar la influencia

de la realizacion
personal en el
desempefio docente de
las Instituciones

Educativas del distrito
Rimac-2020

Existe nfluencia de la
despersonalizacion en el
desempefio docente de las
Instituciones Educativas
del distrito- Rimac 2020

Existe influencia de la
realizacion personal en el
desempefio docente de las
Instituciones Educativas
del distrito Rimac-2020

Variable DEPENDIENTE: Desempefio Docente

Dimensi Indicador item Escalade Nivel n
imensiones icadores ems medicion iveles y rangos
v' Preparacion para el Demuestro
aprendizaje de los conocimientos Deficiente
estudiantes actualizados en el area Policotomica-
curricular que ensefio.
Elaboro la programacion Siempre Insuficiente
curricular mas pertinente
alarealidad de miaula, o
L . Casi siempre
Disefio  creativamente Suficiente
procesos pedag6gicos 1-5

capaces de despertar
curiosidad, interés 'y
compromiso en  mis
estudiantes, para ellogro
de los aprendizajes
esperados.

Genero relaciones de
respeto, cooperaciéon y
soporte de mis
estudiantes con
necesidades educativas
especiales.

Organizo el aula y otros
espacios en forma
segura, accesible 'y
adecuada para el trabajo
pedagdgico

Algunas veces

Nunca

Sobresaliente
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v

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Participacion en la
Gestioén de la
Escuela articulada a

lacomunidad.

Utilizo diversos métodos
y técnicas que permiten
evaluar en forma
diferenciada los
aprendizajes esperados,

Sistematizo los
resultados obtenidos en
las evaluaciones para la
toma de decisiones y la
retroalimentacion

oportuna.
Comparto
oportunamente los
resultados de la

evaluacion con  los
estudiantes, sus familias
y autoridades educativas
y comunales, para
generar  COMPromisos
sobre los logros de

aprendizaje.

Interactlio con mis pares,

para intercambiar
experiencias, organizarel
trabajo pedagdgico,

mejorar la ensefianza y
construir de manera
sostenible un  clima
democratico en la
escuela.

Participo en la gestion
del Proyecto Educativo
Institucional, del
curriculo y de los planes
de mejora continua,
involucrandome
activamente en equipo
de trabajos

9-10
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® Desarrollo, individual y
colectivamente,
proyectos de
investigacion, innovacion
pedagdgica y mejora de
la calidad del servicio

educativo.
® Fomento
respetuosamente el
v Desarrollo de la trabajo colaborativo con 11-14
profesionalidad y la las  familias en el

aprendizaje de los
estudiantes,

identidad docente

® Actliode acuerdo con los
principios de la ética
profesional docente y
resuelve dilemas
practicos y normativos
de la vida escolar con
base en ellos.

® Actlio y tomo decisiones
respetando los derechos
humanos y el principio
del bien superior del nifio
y eladolescente.

Nivel - disefio de Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion

) . Variable independiente: Sindrome de Burnout
Nivel: Basico Poblacioén: DESCRIPTIVA: Para el procesamiento de los datos y la realizacién de la prueba estadistica, se
Docentes laborando
en i.E del distrito | Técnicas: Encuesta

Rimac .26. Mediante dicho programa se obtendran los pardmetros estadisticos, las tablas de frecuencia,

utilizarédn en forma combinada los programas Excel de Office 2010 y el paquete estadistico SPSS

Disefio: No
experimental de tipo
Correlacional Causal

Instrumentos:  Cuestionario  estandarizado Maslach | @S/ como las correlaciones y los graficos estadisticos. Las pruebas estadisticas se aplicaran a la

Burnout Inventory variable Sindrome de Burnout, sus dimensiones y a la variable dependiente Desempefio docente.

Tipo de muestreo:

Autor: Maslach y Jackson

Método: Descriptivo No probabilistico

Afio: 1996
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Tamafo de muestra:

Muestra censal de 70
docentes de |LE del
distrito Rimac

Monitoreo: 10-15 min

Ambito de Aplicacion: Individual

Forma de Administracion:

Variable dependiente Desempefio docente
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario contextualizado sobre el
desempefio docente

Autor: MINEDU

Afo: 2014

Monitoreo: 10-15 min

Ambito de Aplicacion: Individual

INFERENCIAL: La Estadistica inferencial

estudia como sacar conclusiones generales para toda
la poblacion a partir del estudio de una muestra, y el
grado de fiabilidad o significacion de los resultados
obtenidos. En este sentido se procesara las variables
independiente y dependiente.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable INDEPENDIENTE: Sindrome de Burnout

Anexo B. Matriz de operacionalizacién

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas

Niveles y Rango

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

DESPERSONALIZ
ACION

REALIZACION
PERSONAL

Agotamiento
Fatiga laboral
Desgaste
Energia laboral

ANRNENIEN

v' Endurecimiento
emocional

v Labilidad
emocional

v' Frustracion
v Culpabilidad

v Eficacia
v Recompensa laboral

v'Respuestas
Inadecuadas

1-2-3-6-8-13 -14 -16y20

5-10-11-15y 22

4-7-9-12-17-18-19y 21

Policotomica-Lickert
Nunca

Algunas veces al afio o
menos

Unavez al mes o menos

Algunas veces al mes o
menos

Unavez ala semana
Algunas veces a
la semana

Todos los dias

Nivel Bajo

Nivel moderado o
medio

Nivel Alto
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable DEPENDIENTE: Desempefio docente

® Demuestro conocimientos
actualizados en el érea

curricular que ensefio. Politdmica
® FElaboro la programacion ;
curricular mas pertinente a la Siempre
realidad de mi aula, Casi si
- . | Sliempr
® Disefio creativamente asl siempre
procesos pedagdgicos
capaces de despertar Algunas veces
curiosidad, interés y
Preparacién para el compromiso en mis Nunca
aprendizaje de los estudiantes, para el logro de
estudiantes los aprendizajes esperados. 1-5

® Genero relaciones de
respeto, cooperacion y
soporte de mis estudiantes
con necesidades educativas
especiales.

® Organizo el aula y otros
espacios en forma segura,
accesible y adecuada para
el trabajo pedagoégico
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Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Participacién en la
Gestién de la Escuela
articulada a la

comunidad.

Utilizo diversos métodos y
técnicas  que  permiten
evaluar en forma
diferenciada los
aprendizajes esperados,

Sistematizo los resultados

obtenidos en las
evaluaciones para latomade
decisiones y la

retroalimentacion oportuna.

Comparto  oportunamente
los resultados de la
evaluacion con los
estudiantes, sus familias y
autoridades educativas 'y
comunales, para generar
compromisos  sobre los

logros de aprendizaje.

Interactio con mis pares,
para intercambiar
experiencias, organizar el
trabajo pedagégico, mejorar
la ensefianza y construir de
manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

Participo en la gestion del
Proyecto Educativo
Institucional, del curriculo y
de los planes de mejora
continua, involucrandome
activamente en equipos de
trabajo.

Desarrollo, individual vy
colectivamente, proyectos
de investigacién, innovacién
pedagoégica y mejora de la
calidad del servicio
educativo.

6-8

9.10
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Desarrollo de
profesionalidad vy
identidad docente

la

Fomento respetuosamenteel
trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizajede
los estudiantes,

Actlo de acuerdo con los
principios de la ética
profesional docente y
resuelve dilemas practicos y
normativos de la vida
escolar con base en ellos.

Actlo y tomo decisiones
respetando los derechos
humanos y el principio del
bien superior del nifio y el
adolescente.

11-14
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Anexo C. Instrumentos

CUESTIONARIO
VARIABLE INDEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT

INSTRUCCIONES: Las siguientes son 22 declaraciones que hablan acerca de los
sentimientos relacionados al trabajo. Por favor, lea cada declaracion cuidadosamente y
decida si usted se siente de esa manera acerca de su trabajo. Si usted nunca ha tenido
este sentimiento, escriba un "0" (cero) en el espacio provisto. Si usted ha tenido este
sentimiento, indique cuan frecuente lo ha sentido escribiendo el namero (del 1 al 6) que
mejor describa con qué frecuencia se ha sentido asi. La escala de frecuencia de los
sentimientos es segun sigue:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez Unas Una vez Pocas Todo
veces al mes pocas ala veces a lo os dias
al veces al | semana la
afo 0 mes semana
0
Menos
menos

Conteste las siguientes frases indicando la frecuencia con que usted ha experimentado
ese sentimiento.

AFIRMACIONES 0 123|456

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana
y tengo que ir a trabajar

4. Puedo entender con facilidad como se sienten mis
estudiantes

5. Creo que trato a algunos de mis estudiantes con
indiferencia.

6. Trabajar todos los dias con mis estudiantes es una
tension para mi

7. Trato muy eficazmente los problemas de mis
estudiantes,

8. Me siento "quemado™ por mi trabajo

9. Creo que influyd positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas

10. Creo que me comporto de manera insensible con la
gente desde que ejerzo esta profesion,

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocionalmente

12. Me encuentro con mucha vitalidad

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro
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15. Realmente no me preocupa lo que le pueda ocurrir a
mis estudiantes

16. Trabajar en contacto directo con los estudiantes me
produce estrés

17. Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a
mis estudiantes

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con
mis estudiantes

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo

20. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion

21. Siento que se trata de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo.

22. Siento que los estudiantes me culpan por algunos de
sus problemas

TOTAL
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FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES: Estimado docente, lea y conteste con veracidad los siguientes
enunciados relacionados a su profesion.

ESCALA DE VALORACION Y EQUIVALENCIA

3 SIEMPRE 2 CASI SIEMPRE 1 ALGUNAS VECES

0 NUNCA

N.D

DIMENSIONES / items

INDICADORES

INDICADORES

DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

3

2

1

0

Demuestro conocimientos actualizados en el area curricular que ensefio

Elaboro la programacién curricular més pertinente a la realidad de mi aula,

Disefio creativamente procesos pedagoégicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en mis estudiantes, para el logro de los
aprendizajes esperados.

Genero relaciones de respeto, cooperacion y soporte de mis estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Organizo el aulay otros espacios enformasegura, accesible y adecuada para
el trabajo pedagdgico

DIMENSION 2 ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados,

Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacién oportuna.

Comparto oportunamente los resultados dela evaluacion con los estudiantes,
sus familias y autoridades educativas y comunales, para generar
compromisos sobre los logros de aprendizaje

DIMENSION 3 PARTCIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA
A LA COMUNIDAD

Interactio con mis pares, para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagoégico, mejorar la ensefianza y construir de manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

10

Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continua, involucrdndome activamente en equipos de
trabajo.

DIMENSION 4 DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD E IDENTIDAD
DOCENTE

11

Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de investigacion, innovacion
pedagoégica y mejora de la calidad del servicio educativo

12

Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes,

13

Actlio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelve
dilemas practicos y normativos de la vida escolar con base en ellos.

14

Actlio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y el adolescente.
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N LGV I
gridension Anexo D. Validaciéon Del Instrumento

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N.Q

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Sugerencias

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Si No

Si No

Claridad3

Si

No

1

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3

Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a
trabajar

6

Trabajar con los estudiantes todos los dias es una tension para mi

Me siento vacio por mi trabajo

x| X<

13

Me siento frustrado en mi trabajo

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

16

Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce estres

20

Me es indiferente lograr cosas utiles en mi profesion

X[ X | X< [ X

X[ X | X< [ X<

XXX [ X

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION

Si No

Si No

Si

No

5

Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia

>

>

10

Creo que me comporto de manera insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion

> [ X

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

15

Realmente no me preocupa lo que le pueda ocurrir a mis estudiantes

22

Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas

>

>

x| >

DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL

Si No

Si No

Si

No

4

Puedo entender con facilidad como se sienten mis estudiantes

7

Trato muy eficazmente los problemas de mis estudiantes

9

Creo que influyé positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

12

Me encuentro con mucha vitalidad

17

Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada con mis estudiantes

18

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis estudiantes

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo

21

Sientoque setratade maneraadecuadalos conflictos emocionalesenel
trabajo

XX | X|X|X[X|[X]|Xx

XX | X|X|X|[X|[X]|X

XIX[|X|X|X|[X[X]|Xx
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de validacién que mide el SINDROME DE BURNOUT en las dimensiones: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacién personal, DEMUESTRA SUFICIENCIA porque satisface los requisitos para la resolucion del problema educativo, y hay

comrelacion entre las dimensiones y la pertinencia de las categorias.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CARRILLO COTILLO DE AGUILAR LILIA JUANA DNI: 256401804

Especialidad del validador: GESTION Y ADMINISTRADOR DE LA EDUCACION

25 .de noviembre del 2020

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT EN EL DESEMPENO DOCENTE

N.Q

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

Si

No

Si

No

Si

No

Demuestro conocimientos actualizados en el area curricular que ensefio

Elaboro la programacién curricular mas pertinente a larealidad de mi aula,

Disefio creativamente procesos pedagodgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en mis estudiantes, para el logro de los
aprendizajes esperados.

Genero relaciones de respeto, cooperacion y soporte de mis estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Organizo el aula y otros espacios enformasegura, accesible y adecuadapara
el trabajo pedagdgico

DIMENSION 2 ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Si

No

Si

No

Si

No

Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados,

Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de
decisiones vy la retroalimentacion oportuna.

Comparto oportunamente los resultados dela evaluacion con los estudiantes,
sus familias y autoridades educativas y comunales, para generar
compromisos sobre los logros de aprendizaje

DIMENSION 3 PARTCIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA
A LA COMUNIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Interactlio con mis pares, para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

10

Participo en la gestién del Proyecto Educativo Institucional, del curriculoy de
los planes de mejora continua, involucrandome activamente en equipos de
trabajo.

DIMENSION 4 DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD E IDENTIDAD
DOCENTE

11

Reflexiono en comunidades de profesionales sobre su préactica pedagdégica e
institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

12

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional, en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela

13

Actlio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente yresuelve
dilemas précticos y normativos de la vida escolar con base en ellos.

14

Actlio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y el adolescente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de validacién que mide el Sindrome de BURNOUT en el DESEMPENO DOCENTE
DEMUESTRA SUFICIENCIA porque satisface los requisitos para la resolucion del problema educativo, cuya funcién docente se basa en el marco del bur
desempefio docente, siendo responsabilidad del docente conocerlo y practicario para la mejora continua en el logro de aprendizajes significativos de
nuestros estudiantes, asi mismo existe correlacion entre los items y la pertenencia de las categorias.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CARRILLO COTILLO DE AGUILAR LILIA JUANA  DNI: 25401804
Especialidad del validador: GESTION Y ADMINISTRADOR DE LA EDUCACION

25 de noviembre .del 2020

'Pertinencla:El item comresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exack y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados Firma def Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No Si No Si No

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X X X
Me siento cansado al final de la jornada de trabajo X X X

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ira X X X
trabajar

6 | Trabajar con los estudiantes todos los dias es una tension para mi X X X

8 [ Me siento "quemado” por mi trabajo X X X

13 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro X X X

16 | Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce estrés X X X

20 | He conseguido muchas cosas (tiles en mi profesion No se evidencia

energia laboral

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION Si No Si No Si No

5 | Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia X X X Retirar la palabra creo

10 | Creo que me comporto de manera insensible con la gente desde que X X X Retirar la palabra creo
ejerzo esta profesion

11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente | x X X

15 | Realmente no me preocupa lo que le pueda ocurrir a mis estudiantes X X X

22 | Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas X X X
DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL Si No Si No Si No

4 | Puedo entender con facilidad como se sienten mis estudiantes X X X

7 | Trato muy eficazmente los problemas de mis estudiantes X X X

9 | Creo que influyd positivamente con mi trabajo en la vida de las personas | x X X

12 | Me encuentro con mucha vitalidad X X X

17 | Tengo facilidad para crear una atmadsfera relajada con mis estudiantes X X X

18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis estudiantes X X X

19 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo X X X

21 | Siento que se trata de manera adecuada los conflictos emocionales enel | x X X
trabajo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ]
Apellidos y nombres del juez validador.Dr: ............... Edith Zarate Aliaga...........coceuniiennnns
Especialidad del validador:..................... Docente Investigador UNE - EGyV.......ccccovuiiieen

Pertinencia:El item corresponde al concapto tedvico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn aspecifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es
conciso, axacto y deacto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los itams planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

...... DNL:.........09764435.........
16, de noviembre del 2020
W,
v l( é{‘l”

Dra. E}dm\ Zarate Aliaga

———— ———

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Cs e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT EN EL DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

|Relevancia2

Claridad!

Sugerencias

DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES
Demuestro conoccmientos actualizados en el &rea curricular que ensedio

Elaboro la programacidn curricular IS pertinente a la realidad de mi aula,

Si

Si

Si

No

X

X

td

"

Retirar Ia palabra nus

win

Dsafio crealivamente procescs pedagdqicos capaces de despertar
curiosidad, inlerés y compromiso en mis estudiantes, para el logro de los

aprendizaies esperados.

Genero refaciones de respeto, cooperacion y soporte de mis estudiantes con
necesidades educativas especiales.

10

1
12
13
1"

Organizo el aula y otros espacios en forma sequra, accesible y adecuada para
el trabajo pedagogico

DIMENSION 2 ENSERANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Utizo diversos métodos y técnicas que permien evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados,

Sistematizo los resultados obtenkios en as evaluaciones para la toma de
decisionas y la retroalimentacion oportuna.

Comparno cportunaments ios resultados de la evaluacion con los estudantes,
sus famiias y autoridades educallvas y comunales, para generar
compromisos sobre los logros de aprendizaje

DIMENSION 3 PARTCIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA
A LA COMUNIDAD

Interactdo con mis pares, para intercambiar experiencias, organizar el irabajo
pedagbgico, mejorar |a ensefianza y construir de manera sostenible un clima
democratico en la escueda.

Parlicipo en ia gestidn del Proyecto Educative Institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continua, Involucrandome activamente en equipos de
trabajo.

DIMENSION 4 DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD E IDENTIDAD
DOCENTE

Desarrolio, indevidual y colectivamente, proyecios de investigacion, nnovacidn
pedagogica y mejora de la calidad del servicio educativo

Fomento respetuosaments el trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de jos estudiantes,

Actio de acuerdo con jos principios de la ética profesional docante y resuelve
dilemas practicos y normativos de la vida escolar con base en ellos.

Actio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y & adolescenta.

No

Si

St

No

Sugiero agregar un item sobre el domimio de los
contenidos padagdgicos

No

Si

Si

No

Considero poner énfasis en la interaccion entre el
profesor y sus estudiantes en o proceso de
ensefianza ademas del de evaluacdn

Recoger la informacion donde ¢l docente y
estudiantes se encuentran imnyolucrados
mtelectualmente en la construceion persomal de
conocimientos.

Inclurr un item sobre kas comunidades de
aprendizaje, relacidn con kas familias cuando se
mforma ¢l resultado de los aprendizajes, clima
institucional,

53



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

1Pertinencia:El item corasponds al conceplo $2dnico formulado.
Relevancia: El itlem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifca del constructo

Claridad: Se entiende sn dificultad alguna & enunciado del iem, es
conciso, exacto y drecio

Nota: Suficienaa, sa dice suficienda cuando los items plantsados
son suficientes para medr |a dimension

Aplicable después de corregir [ X ]

-----------------------------------------------

No evidencio reactivos para medir el Sindrome de Burnout

No aplicable [ ]

................................................................................................

Dieciséis de Noviembre de 2020

W

) el F2 4
------- Dra. Edith Zarate Aliaga s==sss=s=
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N.Q

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Sugerencias

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Si No

Si No

Claridad3

Si

No

1

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a
trabajar

Trabajar con los estudiantes todos los dias es una tension para mi

Me siento vacio por mi trabajo

x| X<

13

Me siento frustrado en mi trabajo

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

16

Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce estres

20

Me es indiferente lograr cosas Utiles en mi profesion

XX [X|Xx

XX [ X | X<

X | X | X |Xx

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION

Si No

Si No

Si

No

Creo que trato a algunos estudiantes con indiferencia

Creoque me comporto de manerainsensible conlagente desde que
ejerzo esta profesion

> [ >

> [ >

> [ X

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

15

Realmente no me preocupa lo que le pueda ocurrir a mis estudiantes

22

Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas

>

>

>

DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL

Si No

Si No

Si

No

Puedo entender con facilidad como se sienten mis estudiantes

Trato muy eficazmente los problemas de mis estudiantes

Creo que influyé positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

12

Me encuentro con mucha vitalidad

17

Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada con mis estudiantes

18

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis estudiantes

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo

21

Sientoque setratade maneraadecuadalos conflictosemocionalesenel
trabajo

XXX [X|[X|X|X|X

XXX [X|[X|X|X|X

XX |IX[X|[X|X|X|Xx

53



http://www.monografias.com/trabajos/atm/atm.shtml

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ZARATE GUTIERREZ GABRIELA DNI: 09688202

Especialidad del validador: Administracion de la Educacion

25 de octubre del 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT EN EL DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES / items

Pertinencla! [Relevancia®

Caridad!

Sugerencias

DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

Si

Si

Si

Demuestro conocimientos actualizados en el area curricular
que ensefio

X

X

X

Elaboro la programacién curricular mds pertinente a la
realidad de mi aula.

X

X

Disefio creativamente procesos pedagégicos capaces de
despertar curiosidad, Interés y compromiso en mis
estudiantes. para el logro de los aprendizajes esperados.

Genero relaciones de respeto, cooperacidn y soporte de mis
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Organizo el aula y otros espacios en forma segura, accesible
y adecuada para el trabajo pedagdégico

DIMENSION 2 ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

No

Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en
forma diferenciada los aprendizajes esperados,

Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para
la toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

Comparto oportunamente los resultados de la evaluacién con
los estudiantes, sus familias y autoridades educativas y
comunales, para generar compromisos sobre los logros de
aprendizaje

DIMENSION 3 PARTCIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD

Si

No

Si

Si

Interactilo con mis pares, para intercambiar experiencias,
organizar el trabajo pedagégico, mejorar la ensefianza y
construir de manera sostenible un dima democratico en la
escuela.

10

Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional,
del curriculo y de los planes de mejora continua.
Involucrandome activamente en equipos de trabajo.

DIMENSION 4 DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD E IDENTIDAD
DOCENTE
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11 | Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de X X X
investigacién, innovacién pedagégica y mejora de la calidad
del servicio educativo

12 | Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las X X X
familias en el aprendizaje de los estudiantes,
13 | Actio de acuerdo con los principios de la ética profesional | X X X

docente y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida
escolar con base en ellos.

14 | Actlo y tomo decisiones respetando los derechos humanosy | X X X
el principio del bien superior del nifio y el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ZARATE GUTIERREZ GABRIELA DNI: 09688202
Especialidad del validador: Administracién de la Educacién

25 de octubre del 2020

1Pertinencia: £l item correspands & concepio tedeico formulado.
*Relevancia: E] item es apropiado para representar al componente o
dimensidn espediica del constructo . -
*Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna & enunciado del flem, es S . =
conciso, exacto y direcio
Nota: Suficiendia, sa dice suficianda cuando los items planteados ‘J
son suficientes medr |a dimension

e ; Firma del experto informante
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Anexo E. Prueba Piloto

Escala: Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,898

22

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Me siento emocionalmente 69,77 470,846 ,540 ,893
agotado por mi trabajo
Me siento cansado al final 69,54 473,063 ,570 ,893
de la jornada de trabajo
Me siento fatigado cuando 70,09 478,978 ,440 ,895
me levanto por la mafanay
tengo que ir a trabajar
Comprendo facilmente como 68,57 481,350 441 ,895
se sienten mis estudiantes
Creo que trato a algunos 70,93 455,835 ,631 ,890
estudiantes como si fueran
objetos impersonales
Trabajar todo el dia con 70,80 452,365 ,674 ,889
mucha gente es un esfuerzo
Trato muy eficazmente los 68,69 482,364 ,436 ,895
problemas de mis
estudiantes
Me siento "quemado" por mi 70,76 459,462 ,578 ,892
trabajo
Creo que influy6 69,00 485,130 324 ,898
positivamente con mi trabajo
en la vida de las personas
Me he vuelto mas insensible 70,59 452,594 ,584 ,892

con la gente desde que
ejerzo esta profesion
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Me preocupa el hecho de
gue este trabajo me
endurezca emocionalmente
Me siento muy activo

Me siento frustrado en mi
trabajo

Creo que estoy trabajando
demasiado

Realmente no me preocupa
lo que le ocurre a mis
estudiantes

Trabajar directamente con
personas me produce estrés
Puedo crear facilmente una
atmaosfera relajada con mis
estudiantes

Me siento animado después
de trabajar con mis
estudiantes

He conseguido muchas
cosas Utiles en mi profesion

Me siento acabado

En mi trabajo trato los
problemas emocionales con
mucha calma

Siento que los estudiantes
me culpan por alguno de sus

problemas

70,16

69,10

70,79

70,43

70,13

70,39

68,57

68,66

68,74

68,59

69,11

70,81

460,830

479,975

452,171

457,843

451,650

467,458

492,625

492,547

486,281

492,101

475,639

454,530

,534

,403

,679

,658

578

541

,289

325

,368

,304

ATl

,648

,893

,896

,889

,890

,892

,893

,898

,898

,897

,898

,895

,890
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Fiabilidad

Escala: Desempefio Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,930

14

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Demuestro conocimientos
actualizados en el area
curricular que ensefio
Elaboro la programacion
curricular mas pertinente a
la realidad de mi aula,
Disefio creativamente
procesos pedagogicos
capaces de despertar
curiosidad, interés y
compromiso en mis
estudiantes, para el logro de
los aprendizajes esperados.
Genero relaciones de
respeto, cooperacion y
soporte de mis estudiantes
con necesidades educativas
especiales.

Organizo el aula y otros
espacios en forma segura,
accesible y adecuada para
el trabajo pedagdgico
Utilizo diversos métodos y
técnicas que permiten
evaluar en forma
diferenciada los

aprendizajes esperados,

29,94

30,09

30,01

29,91

30,04

30,09

42,982

43,036

42,188

42,340

43,607

42,195

,650

,600

, 733

, 729

,524

,700

,925

927

,923

,923

,929

,924
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Sistematizo los resultados 30,11
obtenidos en las

evaluaciones para la toma

de decisiones y la

retroalimentacion oportuna.

Comparto oportunamente 30,16
los resultados de la

evaluacion con los

estudiantes, sus familias y

autoridades educativas y

comunales, para generar

compromisos sobre los

logros de aprendizaje

Interacttio con mis pares, 30,14
para intercambiar

experiencias, organizar el

trabajo pedagogico, mejorar

la ensefianza y construir de

manera sostenible un clima

democratico en la escuela.

Participo en la gestion del 30,19
Proyecto Educativo

Institucional, del curriculo y

de los planes de mejora

continua, involucrandome

activamente en equipos de

trabajo.

Desarrollo, individual y 30,43
colectivamente, proyectos

de investigacion, innovacion

pedagdgica y mejora de la

calidad del servicio

educativo

Fomento respetuosamente 30,11
el trabajo colaborativo con

las familias en el aprendizaje

de los estudiantes,

Actlio de acuerdo con los 30,03
principios de la ética

profesional docente y

resuelve dilemas préacticos y

normativos de la vida

escolar con base en ellos.

42,566

42,221

42,443

42,385

42,046

41,552

42,260

717

725

,691

,719

,548

,761

127

,923

,923

,924

,923

,930

,922

,923
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Actuo y tomo decisiones 29,94 42,489 ,639 ,926
respetando los derechos
humanos y el principio del
bien superior del nifio y el
adolescente.
Andlisis factorial
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo , 785
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1289,041
Bartlett al 231
Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
Me siento emocionalmente 1,000 ,840
agotado por mi trabajo
Me siento cansado al final 1,000 779
de la jornada de trabajo
Me siento fatigado cuando 1,000 572
me levanto por la mafiana y
tengo que ir a trabajar
Comprendo facilmente como 1,000 ,516
se sienten mis estudiantes
Creo que trato a algunos 1,000 , 770
estudiantes como si fueran
objetos impersonales
Trabajar todo el dia con 1,000 ,708
mucha gente es un esfuerzo
Trato muy eficazmente los 1,000 ,618
problemas de mis
estudiantes
Me siento "quemado" por mi 1,000 , 784
trabajo
Creo que influy6 1,000 , 768

positivamente con mi trabajo

en la vida de las personas
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Me he vuelto mas insensible
con la gente desde que
ejerzo esta profesion

Me preocupa el hecho de
gue este trabajo me
endurezca emocionalmente
Me siento muy activo

Me siento frustrado en mi
trabajo

Creo que estoy trabajando
demasiado

Realmente no me preocupa
lo que le ocurre a mis
estudiantes

Trabajar directamente con
personas me produce estrés
Puedo crear facilmente una
atmaosfera relajada con mis
estudiantes

Me siento animado después
de trabajar con mis
estudiantes

He conseguido muchas
cosas utiles en mi profesion
Me siento acabado

En mi trabajo trato los
problemas emocionales con
mucha calma

Siento que los estudiantes

me culpan por alguno de sus

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,516

,546

,668

,848

,813

425

, 752

,869

,884

,766

,890

,680

,718

problemas
Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Componente Total % de varianza % acumulado % de varianza % acumulado
1 7,417 33,715 33,715 7,417 33,715 33,715
2 5,765 26,206 59,921 5,765 26,206 59,921
3 1,392 6,325 66,246 1,392 6,325 66,246
4 1,158 5,262 71,508 1,158 5,262 71,508
5 ,938 4,265 75,773
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

,812
677
,635
,508
446
,359
,332
,302
,276
,236
173
,153
,136
127
,078
,049

,030

3,690
3,075
2,887
2,310
2,026
1,633
1,510
1,373
1,256
1,072
,788
,695
,619
,578
,356
224

,134

79,464
82,539
85,426
87,735
89,762
91,395
92,905
94,278
95,534
96,607
97,395
98,090
98,708
99,286
99,642
99,866
100,000

Analisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

,848
691,441
91

,000

Comunalidades

Extraccion

Demuestro conocimientos

actualizados en el area

curricular que ensefio

Elaboro la programacion

curricular mas pertinente a

la realidad de mi aula,

1,000

1,000

,530

,625
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Disefio creativamente 1,000 ,816
procesos pedagogicos

capaces de despertar

curiosidad, interés y

compromiso en mis

estudiantes, para el logrode

los aprendizajes esperados.

Genero relaciones de 1,000 , 705
respeto, cooperacion y

soporte de mis estudiantes

con necesidades educativas

especiales.

Organizo el aula y otros 1,000 127
espacios en forma segura,

accesible y adecuada para

el trabajo pedagogico

Utilizo diversos métodos y 1,000 ,660
técnicas que permiten

evaluar en forma

diferenciada los

aprendizajes esperados,

Sistematizo los resultados 1,000 ,630
obtenidos en las

evaluaciones para la toma

de decisiones y la

retroalimentacion oportuna.

Comparto oportunamente 1,000 ,645
los resultados de la

evaluacion con los

estudiantes, sus familias y

autoridades educativas y

comunales, para generar

compromisos sobre los

logros de aprendizaje

Interacttio con mis pares, 1,000 572
para intercambiar

experiencias, organizar el

trabajo pedagogico, mejorar

la ensefianza y construir de

manera sostenible un clima

democratico en la escuela.
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Participo en la gestion del

Proyecto Educativo

Institucional, del curriculo y

de los planes de mejora

continua, involucrandome

activamente en equipos de

trabajo.

Desarrollo, individual y

colectivamente, proyectos

de investigacion, innovacion

pedagdgica y mejora de la

calidad del servicio
educativo

Fomento respetuosamente

el trabajo colaborativo con

las familias en el aprendizaje

de los estudiantes,

Actlo de acuerdo con los

principios de la ética

profesional docente y

resuelve dilemas practicos y

normativos de la vida

escolar con base en ellos.

Actlo y tomo decisiones

respetando los derechos

humanos y el principio del

bien superior del nifio y el

adolescente.

1,000 ,693
1,000 ,842
1,000 , 748
1,000 , 767
1,000 ,838

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 7,468 53,345 53,345 7,468 53,345 53,345
2 1,327 9,481 62,826 1,327 9,481 62,826
& 1,004 7,168 69,994 1,004 7,168 69,994
4 ,965 6,892 76,887

5 ,645 4,609 81,495

6 ,594 4,240 85,735

7 ,465 3,322 89,056

8 374 2,669 91,725

9 ,305 2,175 93,900
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10 ,283 2,021 95,921
11 ,192 1,374 97,295
12 ,179 1,276 98,571
13 112 ,798 99,368
14 ,088 ,632 100,000
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Anexo F. Carta De Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decrne de u igudicted do Dportunalades pars musres ¢ hombine”
“AN0 de la Unswersdiuscifn de te Sebud”

Lana, 3 2o dosembire e 2020
Carta P 9502020 296 UCV LN FOSLON /5 INT

uc

YURY BALDEON RQUAS
OSLCTOR

12 SAN FRANCIZOO OF CAYIAN

O i mayor comsderscion

£y greto deigirme & wnted, Purs preserfiar 8 ANDRADE FLORES, ARALY YADIRA; dentficade con
DA N 4721915 y con coSgo de matricuds N 2001453675 witudare del progrema de MALSTRIA EN
ADMBESTRACION OF LA L0UCACION quien, wn of marco de su teus conducenie & 1 oltenoda Se w
raco de MAESTRA, se sreusrtire Sesetulands of ralue de medtigecon tRuledo:

L UNOROME Of SURNOUT EN EL DESEMPEND DOCENTE DE LAS INSTITUOONES EDUCATIVAS-IIMAC
2020

Con Snws de mwniSpacitn stadinmica, seto @ w S perscos otonpe ol permac & tustre
miluSarte, & In Se Sur pueds olters: niormacdn, en U IMIBLOSn gue wited teprments, o le
perreta dessrrolier w Irabeo de vinbgaditn. Nunio studiante mwatigador ANORADE FLONES,
ANALY YADIRA ssurmw ol compromns de Acarnisr & s denpacho o rewslisdo Se inte smtuso, luego te
huter Snudinido of mano too La ssecris de sussiros docentes.

Agrideciendo W pertiers de i Mercicn o preoents, hago propce B oportuniced pars
st tie dou senSirraersion S 1T mapcr consxieracide.

Armrasrenty,

Somas i3 unwersidad de ins FIYIB e
que qieren safr adelante
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MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N°02
1. E N° 3049“IMPERIO DEL TAHUANTINSUYO”
COD. LOCAL N°305925C.M.INICIAL N° 1261668/C.M. PRIMARIA
N°0434258/C.M.SECUNDARIA N°0565234

Ministerio de Educacion

UGEL N° 02 “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
LIMA NORTE MUJERES Y HOMBRES 2018-2027”

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

MEMORANDUM N°342 -2020- D. I.E.3049-.T. UGEL N° 02-SMP/R/I/O

DE : MG. VICTORIA HUAYLINOS GONZALES
DIRECTORA DE LA I.E 3049 “.T”

A : LICENCIADA YADIRA ANDRADEFLORES
DOCENTE DEL NIVEL SECUNDARIA

ASUNTO : SE LE AUTORIZA APLICAR SU INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT

REFERENCIA  : SOLICITUD DE LA DOCENTE

FECHA : RIMAC ,01 DE DICIEMBRE 2020

Por intermedio del presente me dirijjo a Usted, autorizando aplicar su instrumento de
investigacion Encuesta sobre el SINDROME DE BURNOUT en el desempefio docente el resultado de la
misma sera de apoyo para nuestra Gestion.

Atentamente

VHG/D.|.E.3049°1.T"
IMR /TEC.ADM

ORIGINAL FIRMADO

MG.VICTORIA HUAYLINOS GONZALES
DIRECTORA L.LE.3049"1.T”
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Ministerio de Direccién Bfegional Unidad de Gestion "‘Stitu‘j‘?" Eduwtiva, “San
= de Educacién de cal N° 02 Francisco de Cayran”
Educacion - » Educativa Local N° 02

Lima Metropolitana

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”.
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

San Francisco de Cayran, 16 de Diciembre del 2020.
Oficio N° 074-2020/DIESFC/UGEL02
Sefior:
Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
Jefe de la Escuela de Posgrado UCV filial Lima Campus lima Norte
SMP.
ASUNTO : Permiso para obtencion de Informacién de su Trabajo de investigacion.

REFERENCIA: Carta P.930-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Reciba los sinceros y respetuosos saludos por parte de los estudiantes,
docentes y Padres de Familia de la I.E. San Francisco de Cayran y en especial el de mi persona, con
respecto a la Referencia de su Carta P.930-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT, y atendiendo el Asunto
se le otorga permiso para que pueda obtener la informacién que indica la carta utilizando el instrumento

que vea conveniente y que nos remita al final los resultados de la misma investigacion.

Valgame de esta singular ocasion para reiterarle las muestras de respeto

y deferencia personal.

Atentamente.

Calle 13 Mz. N Asociacién de Vivienda San Juan de Dios-SMP. 1° Etapa #966904296
Email: yurybaldeon@gmail.com
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Anexo G. Base de Datos

Variable Independiente Sindrome de Burnout

ps10 | ps1l | psl2 | ps13 | psl4 | psl5 | psl6 | psl7 | psl8 | ps19 | ps20 | ps21 | ps22

ps9

ps8

ps7

ps6

ps5

ps4

ps3

ps2

psl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
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Variable dependiente: Desempefio docente

pd14

pdi13

pd12

pdll

pd10

pd9

pd8

pd7

pd6

pd5

pd4

pd3

pd2

pdl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

47

49

50
51
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52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0720-2021-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 18 de enero de 2021
VISTO:
El expediente presentado por Andrade Flores, Araly Yadira solicitando autorizacion para sustentar su
Tesis titulada: El sindrome de Burnout en el desempefio docente de las instituciones educativas del distrito
-Rimac 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) bachiller Andrade Flores ,Araly Yadira, ha cumplido con todos los requisitos académicos y
administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestra en Administracion de la Educacion;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestra estd normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacion con el Jefe de la Unidad de
Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera pertenecer al area relacionada con el tema de la
Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: El sindrome de Burnout en el desempefio

docente de las instituciones educativas del distrito -Rimac 2020 presentado por Andrade Flores ,Araly
Yadira.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dra. Rosa Isabel Rivera Rupay
Secretario : Dr. Rafael Garay Argandofia

Vocal (Asesor de la Tesis) : Dr. Segundo Sigifredo Pérez Saavedra

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 23 de enero de 2021
Hora :11:00 a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. ¢ adochnturo Orbegoso
/  Jefe
Escuela de}ésg'ado - Campus Lima Norte

o

Somos'la unlve.rsmiad de los fFIlw o
que quieren salir adelante.



