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Resumen

Para el presente trabajo de investigacion que se realiz6 el afio 2021, teniendo como
problematica la pérdida de tiempo en la atencion de los clientes y como mejorar las
ventas, que se vieron afectadas por la pandemia del covid-19, para esto se propuso
la implementacion de un sistema web para poder mejorar el proceso de ventas el
cual fue desarrollado con la metodologia SCRUM, tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de ventas por delivery de la empresa
La Carpita. La metodologia de investigacion que se utilizo fue la cuantitativa
aplicada, el tipo de disefio utilizado fue la experimental del tipo preexperimental. Se
tuvo una poblacion de 480 ventas realizadas en un mes, la muestra fue de 214 para
cada uno de los indicadores. Los resultados obtenidos fueron que, para el primer
indicador, porcentaje de crecimiento en ventas en el pretest se obtuvo el valor de
1.92% y en el postest se obtuvo 6.56% logrando asi incrementar las ventas en un
4.64%, para el segundo indicador, tiempo de atencion al cliente en el pretest se
obtuvo el valor de 37,15% y en postest 27,96% pudiendo asi reducir el tiempo de
atenciéon en un 9.19%, para el tercer indicador productividad de ventas, en el pretest
el valor obtenido es de 2.99% y en el postest un 22.71% logrando asi incrementar
la productividad en un 19.72%, para el cuarto indicador, tiempo promedio de
emision de reporte se obtuvo en el pretest el valor de 4.56 y en el postest 0.16
demostrando asi que el tiempo se reduce en un 4.40%. De esta forma se concluye
que el sistema web si influye positivamente en el proceso de ventas por delivery en

la empresa la Carpita S.A.C

Palabras clave: Proceso de ventas, Sistemas web, Porcentaje de Ventas
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Abstract

This research was carried out in 2021, the problem was the loss of time in customer
service and improving sales because they were affected by the pandemic, for this
reason the implementation of a web system was carried out to improve the Sales
process, this was developed with the SCRUM methodology, its objective was to
determine the influence of a web system in the sales process by delivery of the La
Carpita company. The research methodology was the quantitative one applied, the
type of design was the experimental of the pre-experimental type. The population
was 480 sales made in a month, the sample was 214 for each of the indicators. The
results for the first indicator was a percentage of growth in sales in the pre-test it
was 1.92% and in the post-test it was 6.56%, thus increasing sales by 4.64%, for
the second indicator, customer service time in the pre-test was 37.15% and in the
post-test it was 27.96, in addition the attention time decreased by 9.19%, for the
third indicator sales productivity, in the pre-test the value was 2.99% and in the post-
test it was 22.71%, managing to increase productivity in 19.72%, for the fourth
indicator, average reporting time in the pretest was 4.56 and 0.16 in the posttest,
showing the time reduced by 4.40%.In conclusion, the web system does positively

influence the delivery sales process in the company La Carpita S.A.C

Keywords: Sales Process, Web Systems, Sales Percentage
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INTRODUCCION

En la actualidad las ventas online también conocida como E-commerce son cada
vez mas solicitados por las empresas y esto se agrando mas gracias a la pandemia
del Corona Virus.

En la crisis econémica que vive el mundo, el comercio electrénico vive su mejor
momento en América Latina con una tasa de crecimiento superior al 300%. Segun
un estudio realizado por Kantar a nivel regional, la penetracion del comercio
electronico aumento en un 100% durante la primera semana de encierro y en un
387% (ver Anexo A), durante la cuarta semana. (Vargas Rubio, Paola, 2020)

Las ventas online son cada vez mas utilizadas por las personas a nivel
latinoamericano, ya que por el confinamiento la mayoria de paises promovieron el
uso de delivery para las ventas de algunos sectores como los restaurantes y tiendas
por departamento.

Para tener una mejor nocion de que son las ventas online tenemos que saber como
lo definen los autores internacionales, segun (Arenal Laza, Carmen, 2016) indica
qgue el comercio electrénico incluye la distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacion sobre productos o servicios a través de Internet. Deben
estar pendientes de que estan a la vanguardia. Las pymes no se quedan atras en
este nuevo mercado, por lo que hacen de los servicios web un lugar donde poder
acceder a sus productos y servicios las 24 horas del dia.

Como podemos ver la venta por online hace que las empresas puedan crecer y
también es un gran lugar para poder promocionarse uno mismo, pero que tan
factible es esto para un pais como el Peri que se considera un pais sub-
desarrollado, pero en crecimiento, que tan consolidado estan las ventas por internet
en Peru.

El comercio electrénico en Perd movié $ 4 mil millones en 2019, un aumento del
31%, una de las tasas de crecimiento mas altas de la region. Sin embargo, Helmut
Caceda (CEO de CAPECE) dijo que, en términos de volumen de comercio
electrénico, todavia ocupamos el sexto lugar en América Latina. (ecommercenews,
2020)

Como se puede apreciar ya en el 2019 el comercio electronico o ventas online
tenian un crecimiento muy notable, pero cuanto de esto pertenece a Lima que es

donde esta ubicada la empresa.



Aungue la provincia esta desarrollando el comercio electronico, el ritmo sigue
siendo lento. La capital sigue teniendo la mayor cantidad de transacciones digitales,
con un 65% (ver Anexo B), "Lima y Callao representaron el 55% y el 8% de las
transacciones procesadas por Alignet. Arequipa y Trujillo en conjunto representaron
el 26% y las demas el 11%". (ecommercenews, 2020)

Como se aprecia donde mayor es la demanda de las ventas online es en Lima con
un 55%, pero que tanto es la demanda del sector de alimentos o restaurantes mas
del 20% de las industrias que tuvieron un buen desempefio: muebles y
electrodomésticos (23%), juegos y pasatiempos (22%) y cuidado personal y
alimentacion (22%) (ver Anexo C). Esta ultima categoria es la industria de mas
rapido crecimiento en Lima, gracias a la entrega por delivery. (ecommercenews,
2020)

Como podemos apreciar el mercado peruano esta en pleno crecimiento y gracias a
las medidas dadas por el estado, es un gran momento como para incursionar en el
mundo de las ventas online.

Habiendo visto todo esto podemos decir que todo negocio tendria la posibilidad de
crearse un sistema web, y poder competir con las marcas ya establecidas.

La investigacion se realizara en el restaurante “La Carpita”, que se dedica a la venta
de parrilladas, teniendo como unico local en el Jr. San Federico 166, del distrito de
San Juan de Lurigancho. La empresa no cuenta con ningun sistema de ventas
todos los procesos que realizan son manuales y todo lo que se vende es para comer
en el restaurante o para llevar.

La empresa pierde demasiado tiempo en realizar los pedidos para llevar ya que al
no tener un control se cruzan con los pedidos para comer en el restaurante, esto
ocasiona que algunos clientes se aburran y se vayan a otro lado a comer. La
empresa tiene una Unica carta que no esta siempre actualizada, esto ocasiona que
algunos pedidos no puedan ser entregados ya que el producto se terminé o
simplemente no estan disponibles porque los ingredientes estan muy caros y no se
traen para realizarlos. Al terminar el dia el gerente saca un reporte de las ventas
manual el cual le toma un tiempo aproximado de 40 a 50 minutos dependiendo de
la cantidad de productos que se vendieron. Debido a la pandemia las ventas del
afio 2020 disminuyeron en un 62% (ver Anexo D), y las ventas del Gltimo mes de

enero a comparacion del 2020 bajaron en un 34.43%.



Como podemos apreciar la problemética de la empresa no solo se basa en la
reduccion de ventas sino en como esta funcionando en la actualidad, por ello la
empresa desea adquirir un sistema web que integre sus ventas en tienda y las
ventas por delivery.

Por estos motivos llegamos a la problematica general: ¢ Como influye un Sistema
Web en el proceso de ventas por delivery en la empresa LA CARPITA, 20217, y
como especificos tenemos: 1) ¢De qué manera un Sistema Web influye en el
porcentaje de crecimiento en ventas en la empresa La Carpita?, 2) ¢ De qué manera
un Sistema Web influye en el tiempo de atencién al cliente en la empresa La
Carpita?, 3) ¢De qué manera influye un Sistema Web en el tiempo promedio de
emision de reportes en la empresa La Carpita?.

Por tal motivo nuestro objetivo general es, determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de ventas por delivery de la empresa La Carpita. Ademas, se
tuvo como objetivos especificos: 1) determinar la influencia de un sistema web en
el porcentaje de ventas por delivery en la empresa La Carpita, 2) determinar la
influencia de un sistema web en el tiempo de atencion al cliente en la empresa La
Carpita, 3) determinar la influencia de un sistema web en el tiempo promedio de
emision de reporte en la empresa La Carpita.

La justificacion que encontramos fueron de relevancia social, valor tedrico y de
implicaciéon practica. Las cuales describimos a continuacion:

El proyecto hizo que la empresa tenga mayor margen de ganancias y obtenga un
nuevo nicho de mercado también que la productividad crezca (Econdmica).

La investigacion planteada contribuyo a generar un modelo para poder entender
gué importancia tiene un sistema web con las ventas online para una empresa
(Valor tedrico).

Los resultados de la investigacion ayudaron a poder demostrar a la empresa cuanto
le convendria tener un sistema web para poder aumentar sus ganancias
(implicacion practica).

Se planteé como hipétesis, el sistema web mejoro el proceso de ventas online en

la empresa la Carpita.



II. MARCO TEORICO
En el antecedente nacional, cuyo autor (Borja Castillo, Julio, 2019) el objetivo de la
investigacion era demostrar si el comercio electronico influye en la rentabilidad de
una microempresa. El método utilizado fue descriptivo con un enfoque cualitativo y
el disefio transversal correlacional. La conclusion del trabajo fue que es viable que
las microempresas puedan optar por el comercio electronico para poder fidelizar a
sus clientes y competir con franquicias.
En la siguiente investigacion de (Castillo Asencio, 2016) tenia como objetivo ayudar
a la competitividad de la empresa apoyandose en herramientas tecnoldgicas.
Evalla solo a la programacion extrema y Scrum como metodologia agiles, llego a
la siguiente conclusioén de que el desarrollo de la pyme para poder competir con la
competencia es usar las herramientas tecnoldgicas, y segun los resultados
obtenidos es ideal aplicar la metodologia agil para el desarrollo de aplicativo web.
Luego en la investigacion del autor (Cupitan de la Cruz, 2017) menciona que le
objetivo es conocer la necesidad de mejorar el proceso de ventas y como las ventas
online ayuda a esto, utilizo el método de investigacion descriptiva y documental. De
acuerdo a los resultados la aplicaciéon web, se logré mejorar las ventas, la calidad
de la atencion al cliente y se redujo tiempo en el proceso de atencion.
Continuando con la investigacion de (Arias Palomino, Tania, y otros, 2018) indican
gue su objetivo general es demostrar como el sistema Web influye en el control de
ventas, la investigacion es de tipo Aplicativa y de nivel explicativo, tuvieron como
poblacion de 153 productos que se vendian al mes. Su conclusién fue que el
sistema web influye en la reduccion de tiempo de atencidén ya que se mejoré en un
58% y que también influye en la cantidad de productos vendidos con una mejora
del 100%.
Seguidamente segun (Gamboa Cruzado, Javier, 2017) en su investigacion el
objetivo era implementar un sistema web aplicando SCRUM y XP para mejorar el
proceso de ventas, el tipo de investigacion que utilizo fue experimental y el nivel
descriptivo y correlacional. Llego a la conclusién que el sistema web en el area de
ventas tuvo un impacto positivo y se ve reflejado en el aumento de recorrido de
clientes en un 96.7%, el total de las llamadas subio un 116.27%.
Y por ultimo la investigacion del autor (Vallejos Velarde, Pablo, 2018) indica que su

objetivo era determinar la influencia del sistema web para el control de inventarios,



utilizo el tipo de investigacién fue aplicada, tuvo como poblacion a 130 productos y
a 2500 pedidos, uso un nivel de confianza de 95% déandole una muestra de 130
productos y 333 pedidos. Llego a la conclusion que el sistema web mejora el control
de inventarios, incremento en un 26.85% el indice de rotacion y en un 15.1% la tasa
de abastecimiento de pedido.

Se menciona el antecedente internacional, cuyo autor (Ronzén Contreras, José,
2016) el objetivo de la investigacion era desarrollar un sistema web para la venta
de libros, el instrumento utilizado fue cualitativo. Se tuvo como poblacién a 650
alumnos y la muestra es de 248, los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos fueron la observacion y las encuestas. La conclusion a la que se llego fue que
el desarrollo del sistema web logra aumentar las ventas.

En la investigacion de (Valarezo Pardo, Milton, 2018) la investigacion tiene como
objetivo ver las tendencias tecnolégicas de los sistemas web, el tipo de
investigacién utilizado fue analitica, bibliografica y documental. Se llega a la
conclusién que los lenguajes de desarrollo web tienen ventas y desventajas, la
eleccion de una de ellas sera subjetiva.

Luego en la investigacion de los autores (Mieles Loor, Jennifer, y otros, 2018) tiene
como objetivo realizar un analisis en la identificacion de los beneficios que tiene el
uso del comercio electronico, el estudio tiene una metodologia documental y posee
un disefio descriptivo, se tuvo como conclusion que el E-commerce ayuda a la
actividad comercial y permite que los negocios crezcan. A su vez hace que el
usuario tenga una mayor variedad para poder elegir a su proveedor.

En la siguiente investigacion de (Haro Vera, José, y otros, 2016) el objetivo general
fue desarrollar un sistema web para automatizar la gestiébn de activos fijos y la
planificacion de mantenimiento preventivo. El tipo de investigacién usado fue la
diagnostica y de accion. La conclusion a la que llego fue que la metodologia en
cascada es ideal para estos tipos de proyectos ya que hizo posible que se
completara en el tiempo establecido, el sistema mejoro la eficiencia de los procesos
administrativos para la gestion de activos fijos y ahorro costos de h hardware y
software porque se puede usar desde celulares.

Luego en la investigacion del autor (Beltran Mite, Anthony, 2019) tenia como
objetivo general el disefiar una web para ventas online de muebles en la ciudad de

Guayaquil. El método de investigacion usada fue la explicativa y descriptiva. Llego



a la conclusion de que las paginas deben ser de facil manejo y didacticas para el
usuario. La web sirve para que la empresa se promocione e incremente sus ventas.
Continuando con la investigacion de (Balébn Moran, Demmis, 2018) menciona como
objetivo general es disefiar un aplicativo web de ventas para servicios de internet.
El disefio de investigacion empleado es cualitativo y el tipo de investigacion es
explicativo, descriptivo. Las conclusiones de la investigacion fue el hallazgo de la
falencia de tiempo de ejecucion para la instalacion de servicios de internet, la falta
de uso de herramientas tecnoldgicas y que con el aplicativo web se mejorara la
rentabilidad del negocio y generara mayores puestos de trabajo.

Y por ultimo la investigacion de los autores (Mamani, Marylin, y otros, 2017) que
tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para el monitoreo y control de un
inventario agricola, el disefio de la investigacion es experimental y descriptiva. La
conclusién a la que se llego es que el sistema respondié satisfactoriamente a todas
las pruebas que se realizaron, el sistema integra tecnologias emergentes poco
exploradas.

Segun (Valarezo Pardo, Milton, 2018) una aplicacion web se define como un
programa de computadora o un sitio web que se ejecuta en una computadora. No
es necesario instalar una computadora, solo use un navegador para acceder a
Internet, Porque esta programado en lenguaje HTML.

Del mismo modo segun (Hendra, Kom, y otros, 2018) es una herramienta a la que
se puede acceder a través de un navegador, que puede ser Internet o una red local.
Hace unos afios, las aplicaciones de escritorio satisfacian estas necesidades, pero
fueron excluidas debido a las ventajas y funciones de las aplicaciones web.

De acuerdo con (San Juan, Victor, 2016) el sistema web se refiere a aquellas
aplicaciones de software que se pueden utilizar para acceder al servidor web a
través de Internet o mediante un navegador, debido a la practicidad de los
navegadores web como clientes ligeros, la independencia de los sistemas
operativos y otras ventajas, se han utilizado ampliamente en la actualidad.

Como indica, (Yi-Yuo, Luo, y otros, 2017) la arquitectura de un sistema web, se
divide en: cliente, es el personal quien solicita los datos para la presentacion.
Servidor de aplicaciones, cuyo trabajo es suministrar los datos solicitados, pero se
requiere uno diferente para llevarlo a cabo. Servidor de datos, proporciona los

recursos solicitados a la aplicacion.



Para (Arias, Miguel, 2017) PHP es un acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext
Preprocessor". Originalmente era una pagina de inicio personal. Era un lenguaje
interpretado gratis. Originalmente solo se usaba para desarrollar aplicaciones
actuales que funcionaran en el lado del servidor y se pueden usar en todo el mundo.
Generar contenido dinamico dentro del alcance.

Segun (Combsudon, Stéphane, 2018) MySQL es el sistema de administracion de
bases de datos de cddigo abierto mas popular del mundo y es conocido por su
rendimiento y confiabilidad. La caracteristica de los ultimos afios es que los roles
principales de la Web siguen las caracteristicas de MySQL. Mediante el uso
extensivo de MvSQL, la mayoria de los sitios con mucho tréfico (como las redes
sociales o muchos portales comunitarios) han alcanzado sus niveles de
rendimiento.

Para (Xia Zhou, Joaquin, 2020) JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, utilizado principalmente en paginas web en forma de cliente, es decir,
realiza operaciones de programacion a diferencia de otros lenguajes de
programacion (como PHP) que son del lado del servidor, En este caso, el servidor
realiza la operacion. Todos los navegadores en la actualidad admiten JavaScript.
Del mismo modo (Xia Zhou, Joaquin, 2020) JQuery es un conjunto de librerias de
JavaScript que facilitan la sintaxis y el modo de trabajar. JQuery se utilizara junto
con JavaScript nativo para el desarrollo de la aplicacion.

Bootstrap es una excelente herramienta para cualquier tipo de aplicacion web y
contiene un conjunto completo de componentes que son faciles de aprender y
usar. (Zakir, Ahmad, 2016).

Segun (Angarita Sanchez, Duvan, 2019) el patron MVC consta de 3 componentes,
gue son modelos, que representan el conjunto de datos almacenados en la tabla
que se utilizara. Las vistas son interfaces que permiten a los usuarios interactuar
con el sistema a través de formularios, tablas y comportamientos. Finalmente, el
controlador se encarga de transmitir la solicitud al modelo enviado por el usuario
desde la vista, porque es el responsable de realizar las actividades comerciales.
Para (Pefia Millahual, Claudio, 2018) WampServer es un servidor completo que nos
permite probar nuestras aplicaciones web de forma local. No solo nos proporciona
el lenguaje PHP, sino que también integra el servidor Apache y la base de datos

MySQL y otros elementos importantes.



Para (Arenal Laza, Carmen, 2016) gracias al comercio electronico. Las empresas
que quieran vender online invertirdn en un buen canal electronico que cumpla con
los requisitos de calidad, como disefio de sitios web, métodos de pago.
Disponibilidad del producto, seguridad, facilidad de compra, opciones de entrega,
garantia y servicio posventa.

Segun (Bendezl Huayta, 2017), indica que hay 4 procesos que clasifican el proceso
de ventas, la cuales son: Planificacion y Estrategia, Busqueda de Clientes,
Presentacion de la Venta y Cierre de la Venta.

De acuerdo con (Ramos Cairo, Jean, 2017) el proceso de ventas es una secuencia
l6gica de cuatro pasos que el vendedor emprende para tratar con compradores
potenciales, disefiada para provocar ciertas reacciones deseadas de los clientes.
Para los autores (Pacompia Lopez, Eduardo, y otros, 2016) el proceso de ventas
define y registra los pasos desde el principio hasta el final del ciclo de ventas. Estos
pasos conducen a una mayor productividad. Debe permitir, identificar, analizar,
limitar y medir oportunidades para determinar qué paso es mas adecuado para
cerrar el negocio.

De acuerdo con (Bendez( Huayta, 2017) la planificaciéon y estrategia de ventas se
define como EIl primer proceso de ventas esta disefiado para definir el proceso y
organizar actividades para lograr ventas. También se refiere al analisis cuantitativo
y cualitativo del mercado de prospectos. Servicio, competencia y todas las
intervenciones en el proceso.

Asi mismo (Bendez( Huayta, 2017) define al cierre de ventas es el cuarto proceso
de ventas, el propdsito es hacer que las ventas sean exitosas, porque tiene la
capacidad de completar la transaccién. Constituyen el fin ultimo, del que se

benefician y Beneficio de operaciones y actividades comerciales.



Ill. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Para esta tesis se usoO la investigacion cuantitativa aplicada. Segun (Hernandez
Sampieri, Roberto, 2014) tiene una secuencia de etapas que son consecutivas y no
se puede eludir alguno de ellos (ver Anexo E), todas son probatorias. Se trazan un
disefio para poder aprobar las hipdtesis, se utiliza conocimientos de estadisticas
para poder analizar los datos obtenidos por el método utilizado y por ultimo se sacan
un conjunto de conclusiones.
El disefio de nuestro estudio fue experimental, del tipo preexperimental, debido a
gue evaluamos el proceso de ventas online mediante el uso del sistema web para
poder comparar los resultados obtenidos. Este tipo de disefio, consiste en poder
dar estimulos a un determinado grupo (V1), para después poder administrar un
tratamiento (T) y por ultimo poder aplicar una evaluacion después del tratamiento
(V2). (Herndndez Sampieri, Roberto, 2014)

Figura 1: Disefio de investigacion preexperimental

G Vi T Ve

Fuente: Hernandez Sampieri, Roberto, 2014 (2014).
Donde:

e G: Grupo experimental.
e V1: Variable dependiente anterior a la implementacion.
e T: Tratamiento (implementacion del sistema).

e V2: Variable dependiente posterior a la implementacion.

3.2 Variables y operacionalizacion
e Variable independiente: Sistema web.

e Variable dependiente: Proceso de ventas por delivery.



Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos | Escala de
Operacional Medicidn
Se define una aplicacion Web
como un programa informatico o _
. ) Se implementara un
sitio Web que ejecuta en el Internet |
_ _ ) | sistema web con el uso
sin necesidad de una instalacion
, del modelo MVC vy de
Sistema | en el ordenador, tan solo con el _
Web Framework con Ajax,
uso de un navegador, ya que se
| programado con PHP y
programa en lenguaje o _
_ se subira a un Hosting.
HTML.(Valerezo, Milton, y otros,
2018)
Segln (Bendez( Huayta, Cludia, | Son los procesos por * Porcentaje de Ficha de )
- _ Planificacion y crecimiento en Ob - De raz6n
2017), indica que hay 4 procesos | cual vamos a medir el | qirategia dela | ventas servacion
Proceso | que clasifican el proceso de | porcentaje de ventas | Venta e Tiempo de atencion Ficha de D 5
de . iy e razon
e g : al cliente Observacion
Ventas | ventas, la cuales son: Planificacion | que  se  realizaron
por y Estrategia, Busqueda de | comparandolas con las
delivery Clientes. P tacion de la Vent . q .| Cierre de la « Tiempo promedio de Ficha de De razén
ientes, Fresentacion de fa venta | ventas € anos | venta emision de reportes Observacion

y Cierre de la Venta.

pasados.

Elaboracién: Propia
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3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis
(Hernandez Sampieri, Roberto, 2014) indica que la poblacién para un enfoque
cuantitativo es generalizar los datos de un grupo (muestra) a uno mayor (poblacién).

Tabla 2: Poblacién

Indicador Cantidad Poblacion
Porcentaje de crecimiento en ventas 480 ventas realizadas en un mes
Tiempo de atencion al cliente 480 ventas realizadas en un mes
Tiempo promedio de emision de reportes | 480 ventas realizadas en un mes

Elaboracién: Propia

(Hernandez Sampieri, Roberto, 2014) para un enfoque cuantitativo, se define como
muestra al subgrupo de nuestra poblacion sobre la cual realizaremos la recoleccion
de nuestros datos, esta tiene de delimitarse con precision, y tiene que representar
a la poblacion.

Para poder determinar nuestra muestra de la poblacion se tuvo que utilizar la
siguiente formula:

X2y
X2+ 4Y (E)2

N= Desviacion tipica
X= Nivel de Confianza
Y= Tamafio Poblacion
E = Error estandar

Calcula el tamano de la muestra

Tamaifo de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

480 95 hd 5

Tamarfio de la muestra

214

Segun (Hernandez Sampieri, Roberto, 2014) el muestreo es el interés que la
muestra sea estadisticamente representativa. La esencia del muestreo cuantitativo
es seleccionar casos que representen a la generalizacion, generalizar las
caracteristicas e hipoétesis para poder probar teorias que expliquen a la poblacion o

fendbmeno y usar una adecuada técnica (ver anexo F).
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Como se puede apreciar nuestra muestra sera de 214 ventas generadas en un mes.
Por lo tanto, la muestra quedo confirmada en 20 fichas de registro, ya que el
muestreo es probabilistico por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3: Técnicas e instrumentos empleados

Técnica Instrumento Fuente Informante
_ Documentacion
y Ficha de ) Gerente de la
Observacion y del area de
Observacion empresa
Ventas

Elaboracién: Propia

3.5 Procedimientos

Todos los datos que se obtuvieron por parte de la empresa La carpita SAC fue
gracias al apoyo del gerente general (este fue quien realizaba las firmas de las
fichas de observacién), ya que este era uno de los mas interesados en que el
proyecto se realizara. La informacién brindada fue por medio de sus reportes
manuales que hacian todos los dias al cerrar el local, hubo también una entrevista
previa con el gerente para que nos explicara un poco de la problemética que tenia
su restaurante y como hacer para mejorar sus ventas. Con todos estos datos
nosotros nos pusimos a pasarlo a un Excel para poder apreciar mejor la data y asi
poder sacar el promedio de ventas que tenia la empresa, ya con esto realizamos el
juicio de los expertos para que nos digan si los instrumentos que se realizariamos
eran los correctos o se tenia que mejorar en algo. Después de la aprobacion de los
juicios nos pusimos a crear el sistema que esta desarrollada bajo una metodologia
Agil (SCRUM) debido al poco tiempo con el que se contaba se optd por usar esa
metodologia, asi mismo se usé el modelo MVC (Modelo, Vista y Controlador) para
una mejor seguridad de los datos, y sea mas dificil la inyeccion de codigos SQL. La
base de datos que usamos fue el MYSQL porque nos parecio que era la mejor para
temas de sistemas web, y porgue ya teniamos experiencias previas con dicha base
de datos que nos facilitd su uso, como lenguajes de programacion usamos PHP y
AJAX, uso el AJAX para hacer las consultas en tiempo real y no se tenga que crear
tantas paginas al sistema y el PHP se usé porque se complementa perfectamente
con el AJAX y es un lenguaje muy usado para temas de webs. Después de eso

utilizamos el SPSS para el analisis de los datos, luego aplicamos las pruebas
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pretest y postest y las validaciones normales. Para finalizar se realiz6 la discusion,
conclusiones y las recomendaciones.
3.6 Método de anélisis de datos
En el informe, se analizé y proceso los datos obtenidos de las herramientas de
recopilacion, utilizamos los datos estadisticos para la evaluacion. Los resultados
obtenidos del procesamiento de datos y se pueden comprobar la hipétesis
generales y verificacion las hipoétesis especificas.
Segun (Mireles, Olivia, 2015) indica que por la experiencia al recolectar los datos y
los resultados obtenidos siempre seran nimeros.
El resultado de la prueba se compara con el resultado de la prueba para demostrar
la racionalidad de la prueba. Si la hipétesis nula es suficiente. Prueba de uso del
test la normalidad de Shapiro-Wilk intenta enfrentar la distribucion empirica contra
la distribucion normal (Ahmad, Fiaz, y otros, 2015).
Por ende, la investigacion realizo para la normalidad el test Shapiro-Wilk, debido a
gue no excedemos las 20 muestras. A continuacion, especificamos las hipotesis
estadisticas usadas en nuestra investigacion.
Hi: El sistema web incrementa el porcentaje de crecimiento en ventas en la
empresa la Carpita SAC.
Hipdtesis Ho: El sistema web no incrementa el porcentaje de crecimiento en ventas
en la empresa la Carpita SAC.

Ho= TEa 2 TEd
Hipoétesis Ha: El sistema web incrementa el porcentaje de crecimiento en ventas en
la empresa la Carpita SAC.

Ho= TEa < TEd
H2: El sistema web reducira el tiempo atencion al cliente en la empresa la Carpita
SAC.
Hipotesis Ho: El sistema web no reducira el tiempo atencion al cliente en la empresa
la Carpita SAC.

Ho=TAa < TAd
Hipotesis Ha: El sistema web reducira el tiempo atencion al cliente en la empresa la
Carpita SAC.

Ha=TAa2 TAd
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Hs: El sistema web reducird el tiempo promedio de emisién de reportes en la
empresa la Carpita SAC.
Hipodtesis Ho: El sistema web no reducira el tiempo promedio de emision de reportes
en la empresa la Carpita SAC.

Ho=TPea < TPed
Hipétesis Ha: El sistema web reducira el tiempo promedio de emisidén de reportes
en la empresa la Carpita SAC.

Ha=TPea2 TPed
Nuestro margen de error para las pruebas de hipétesis es: a = 0.05 (5%) y por eso
nuestra confianza de: 1-a = 0.95 (95%), por ellos debemos emplear la tabla de
distribucion normal (Ver Anexo G), el cual nos indica que el valor critico fue Za =
1.645 (cola derecha). Para la estimulacion de la muestra se utilizé la prueba t de
Student.
La prueba t-student se basa en dos premisas, la primera: distribucién normal y la
segunda: las muestras son independientes. Permite comparar muestras, N<30 y /
o determinar la diferencia entre medias muéstrales. Cuando la prueba tiene
suficientes capacidades estadisticas, generalmente se utilizan pruebas no
paramétricas para minimizar el analisis matematico y estadistico de la prueba (N>
30). (Sanchez Turcios, Reinaldo, 2015)

Figura 2: Gréfico de la Distribucion T-Student

Region de Region de
Recharo Aceptacion
-~
e

7 -
t = 0

Valor Tabular

Fuente: Hernandez, Roberto, y otros (2010)

Los resultados obtenidos se evaluaran mediante pruebas de hipétesis designada,
y poder comparar los supuestos y fallos, si la hipotesis es rechazada o aceptada.
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Figura 3: Region de aprobacion y desaprobacién para hipétesis bilateral o unilateral

Zona de aceptacionde H

[ Zonade rechazode H

1-a a/2 1-a

= | [~ 1\<

S

Fuente: Campos, Begofia (2018).

En la Figura 2, bajo el supuesto de que existen dos extremos o solo un extremo, se
muestran las bandas de frecuencia aprobadas y desaprobadas de la hipotesis nula
(HO).

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion realizada, los investigadores nos comprometimos a respetar y
honrar la autenticidad del estudio, a su vez ser prudentes en la veracidad de los
datos que nos suministré el gerente general de la empresa La Carpita SAC.
Adicional a ello se resguardo la identidad de las personas que realizaron un pedido
por la web o lo hicieron en el restaurante. Nos comprometimos a seguir los

lineamientos y reglas de la universidad Cesar Vallejo.
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IV.RESULTADOS

Para esta investigacion que se realizo a la empresa la Carpita S.A.C, se efectu6 un

pretest con la situacidon actual de la empresa (Ver Anexo H) y el postest después

de haber implementado el Sistema de Ventas por Delivery (Ver Anexo |) para poder

constatar las hipotesis que se propusieron en la investigacion.

Andlisis Descriptivo

Los resultados se pueden Apreciar en las Tablas 4,5y 6.

Indicador 1: Porcentaje de crecimiento en ventas

Los resultados se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 4: Estadisticos descriptivos PCV

N | Minimo | Maximo | Media DeS\{laC|on Varianza
estandar
Pretest PCV 20 -24 36 1,92 19,183 367,989
Postest PCV 20 -39,66 89,96 6,56 30,517 931,278
N valido (por lista) | 20

Elaboracion: SPSS V26

En la Tabla 4 podemos apreciar que para la mediana el crecimiento de ventas para

el Pretest es de un 1,92% y para el Postest es de un 6.56% para nuestra muestra.

Al realizar la comparacién entre las 2 medias conseguidas, se puede apreciar que

el Crecimiento de ventas aumento en un 4.64%, apreciandose que el sistema ayudo

en mucho a que las ventas puedan crecer.
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Indicador 2: Tiempo de atencion al cliente

Los resultados se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 5: Estadisticos descriptivos TPAC

N | Minimo | Maximo | Media Desvllacmn Varianza
estandar
Pretest TPAC 20 32 45 37,15 3,731 13,924
Postest TPAC 20 19,37 41,65 27,96 6,642 44,122
N valido (por lista) | 20

Elaboracion: SPSS V26

En la Tabla 5 podemos apreciar que la mediana para el tiempo promedio de

atencion al cliente, para el Pretest es de un 37,15% y para el Postest es de un

27,96% para nuestra muestra.

Al realizar la comparacién entre las 2 medias conseguidas, se puede apreciar que

el tiempo promedio de atencion al cliente disminuye en un 9,19%, apreciandose

gue el sistema ayudo a reducir el tiempo de atencion al cliente.

Indicador 3: Tiempo promedio de emision de reportes

Los resultados se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 6: Estadisticos descriptivos TPER

N | Minimo | Maximo | Media DeS\/,laC|on Varianza
estandar
Pretest TPER 20 3,60 5,40 4.56 0,613 0,375
Postest TPER 20 0.10 0.20 0,16 0,294 0,001
N valido (por lista) | 20

Elaboracion: SPSS V26
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En la Tabla 7 podemos apreciar que la mediana para el tiempo promedio de emision
de reportes, para el Pretest es de un 4,56% y para el Postest es de un 0.16% para
nuestra muestra.

Al realizar la comparacion entre las 2 medias conseguidas, se puede apreciar que
el tiempo promedio de emision de reportes disminuye en un 4.40%, apreciandose
que el sistema ayudo mucho el tiempo en que se realizan los reportes.

Analisis inferencial

Se utilizé el método de Shapiro-Wilk para probar la normalidad de cada indicador,
ya que cuando la muestra es menor a 50, se aplicara la proporcion a la muestra.
(Gonzéles, Elizabeth, y otros, 2019).

Para Shapiro-Wilk, si el valor de significancia es mayor a 0.05, la informacion
estimada tiene una distribucion normal; en cambio, si la significancia es menor a
0.05, indica que la informacion es una distribucién atipica.

Se utilizé el programa estadistico SPSS 26, para poder obtener los resultados.

Indicador 1: Porcentaje de crecimiento en ventas

Para el indicador 1 la prueba de normalidad se obtuvo los siguientes resultados

estadisticos:

Tabla 7: Prueba normalidad Porcentaje crecimiento en ventas

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest_ PCV ,915 20 ,078
Postest_ PCV ,907 20 ,057
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion: SPSS V26

En la Tabla 8, se estimo que la informacion procede de una distribucion normal, ya
que el valor de significancia del pretest es 0,078 y para el postest es 0,057. Los 2

valores son mayores al margen de error (a = 0,05).
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Indicador 2: Tiempo de atenciodn al cliente
Para el indicador 2 la prueba de normalidad se obtuvo los siguientes resultados

estadisticos:
Tabla 8: Prueba normalidad Tiempo de atencion al cliente

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest TPAC ,915 20 , 136
Postest TPAC ,938 20 ,009
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Elaboracién: SPSS V26
En la Tabla 9, se estim6 que la informacion procede de una distribucion no normal,
ya que el valor de significancia del pretest es 0,136 y para el postest es 0,009. El

pretest es menor al margen de error (a = 0,05).

Indicador 3: Tiempo promedio de emision de reportes

Para el indicador 2 la prueba de normalidad se obtuvo los siguientes resultados

estadisticos:

Tabla 9: Prueba normalidad Tiempo promedio de emisién de reportes

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest_ TPER ,924 20 117
Postest_ TPER ,928 20 ,143
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion: SPSS V26

En la Tabla 11, se estimé que la informacion procede de una distribucion normal,
ya que el valor de significancia del pretest es 0,117 y para el postest es 0,143. Los

2 valores son mayores al margen de error (a = 0,05).
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Prueba de hipétesis
Para la prueba de hipotesis se usé el T-Student y el Wilcoxon.
Segun (Sanchez Turcios, Reynaldo) la prueba de Wilcoxon-Mann-Whitney (WMW)
se usa generalmente para comparar la media o la mediana de dos conjuntos
independientes y puede tener una distribucién no normal. La prueba WMW puede
reemplazar dos muestras independientes de la prueba t de Student. La prueba
WMW permite encontrar diferentes conclusiones en funciéon de la forma y
distribucion de los datos. El método no paramétrico se basa en ordenar el tamafio
de los datos y luego reemplazarlo con el numero de rangos. ()
Hipotesis de investigacion 1.:
Hipodtesis Ho: El sistema web no incrementa el porcentaje de crecimiento en ventas
en la empresa la Carpita SAC.

Ho= PCVa 2 PCVq4
Hipétesis Ha: El sistema web incrementa el porcentaje de crecimiento en ventas en
la empresa la Carpita SAC.

Ho= PCVa < PCV4
Para la contratacion de la hipotesis de investigacion 1, se empled la prueba t
Student, en vista de que la informacion adoptd una distribucién normal. En la Tabla
12, se aprecia que existe una diferencia significativa entre las medias antes y

después del procedimiento porque el valor de t (- 0,640) < a (0,05).

Tabla 10: Pruebat Student de PCV

, Sig.
M ! gl (bilateral)
Pretest PCV 1,92
Postest PCV | 6,55 -640 19 ,530

Elaboracion: SPSS V26

Hipotesis de investigacion 2:
Hipdtesis Ho: El sistema web no reducira el tiempo atencion al cliente en la empresa
la Carpita SAC.

Ho=TPACa < TPACq4
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Hipétesis Ha: El sistema web reducird el tiempo atencion al cliente en la empresa la
Carpita SAC.
Ha=TPACa2 TPACu4

Para la contratacion de la hipétesis de investigacion 2, se empleé la prueba de
rangos con signo de Wilcoson ya que la informacion adquirié una distribucion
atipica. En la Tabla 14, se aprecia la significancia de (0,000) < a (0,05) que se
empled. De esta manera se admite la hipdtesis alterna con el 95% de confianza y

se invalida la hipotesis nula.

Tabla 11: Prueba de rango de Wilcoxon de TPAC

. Rango Suma de
promedio rangos

Pretest_PCV & | Rangos negativos 17a 11,82 201,00
Postest_PCV Rangos positivos 3b 3,00 9,00

Empates Oc

Total 20
a. TpacC < TpacS
b. TpacC > TpacS
c. TpacC = TpacS

Elaboracion: SPSS V26
Tabla 12: Estadistico de contraste de TPAC

Pretest PCV & Postest PCV
Z -3,584b

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Elaboracion: SPSS V26

Una de las maneras de validar la hip6tesis es por medio de la aproximacion normal
(2), ya que este obtuvo el valor de (-3,584) < a (0,05) empleado a nivel de
significancia. En conclusion, se determinar lo anteriormente descrito, la Hipotesis

alterna es la que se admite.
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Hipodtesis de investigacion 3:

Hipodtesis Ho: El sistema web no reducira el tiempo promedio de emision de reportes
en la empresa la Carpita SAC.

Ho=TPERa < TPER
Hipétesis Ha: El sistema web reducira el tiempo promedio de emisidén de reportes
en la empresa la Carpita SAC.

Ha=TPERa2 TPERd
Para la contratacion de la hipétesis de investigacion 4, se empleé la prueba de
rangos con signo de Wilcoson. En la Tabla 17, se aprecia la significancia de (0,000)
< a (0,05) que se empled. De esta manera se admite la hipétesis alterna con el 95%

de confianza y se invalida la hipotesis nula.
Tabla 13: Prueba de rango de Wilcoxon de TPAC

N Rango Suma de
promedio rangos

Pretest_PCV & | Rangos negativos 20a 10,50 210,00
Postest_PCV Rangos positivos Ob ,00 ,00

Empates Oc

Total 20
a. TpacC < TpacS
b. TpacC > TpacS
c. TpacC = TpacS

Elaboracion: SPSS V26
Tabla 14: Estadistico de contraste de TPAC

Pretest PCV & Postest PCV
Z -3,920b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Elaboraciéon: SPSS V26

Una de las maneras de validar la hipétesis es por medio de la aproximacion normal
(2), ya que este obtuvo el valor de (-3,920) < a (0,05) empleado a nivel de
significancia. En conclusion, se determinar lo anteriormente descrito, la Hipotesis

alterna es la que se admite.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se efectué en la empresa La Carpita S.A.C ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, con el fin de mejorar el proceso de ventas a
través de un sistema web. Teniendo en cuenta lo antes mencionado se realiz6 el
andlisis pretest, con el cual se consiguieron los datos antes de realizar el sistema
para poder medir la cantidad de ventas que se realiza, el tiempo de atencion al

cliente, el tiempo de realizar el reporte de venta.

Después de haber implementado el sistema web, se realiz6 el analisis postest para
poder recolectar nuevamente los mismos indicadores que se recolectaron en el
pretest, para poder realizar la comparacion de los resultados obtenidos, para poder
realizar esto usamos el programa IBM SPSS 26, los cuales indican que el sistema
web mejora el proceso de ventas por delivery en la empresa La Carpita S.A.C.

Se detalla los resultados obtenidos después de haber realizado la comparacion de
resultados, para el primer indicador (porcentaje de crecimiento en ventas) se obtuvo
el valor de 1.92% antes de implementar el sistema y un valor de 6.56% después de
la implementacion, lo que evidencia que el porcentaje de ventas aumento en un
4.64%, para el segundo indicador (tiempo de atencion al cliente) se obtuvieron los
valores 37.15 en el pretest y 27.96 para el postest, como se aprecia se logra reducir
el tiempo de atencidn al cliente en un 9.19%, y finalmente para el tercer indicador
(tiempo promedio de emision de reporte) se obtuvieron los valores 4.56 para el
pretest y 0.16% para el postest, teniendo una disminucion del 4.40% en el tiempo
de realizacion de los reportes. Como podemos apreciar el sistema ayudo a mejorar
el proceso de ventas de la empresa La Carpita S.A.C y a reducir los tiempos de
atencion y de realizacion de los reportes.
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Para poder constatar la investigacion, tenemos a los antecedentes previamente
citados, (Borja Castillo, Julio, 2020) para las microempresas peruanas, los
resultados obtenidos fueron que para el nivel de conocimiento de las
microempresas sobre el comercio electronico el resulto es de 0.944 lo que indica la
aceptacion de la hipétesis planteada por Borja, para la hipotesis que si existe
relacion significativa entre el comercio electrénico y las microempresas peruanas el
resultado fue de 0.955 lo que implica la aceptacion de la hipétesis plateada. Como
conclusion final Borja indica que el comercio electronico es una alternativa para las

microempresas.

De la misma manera en la investigacion de (Cupitan de la Cruz, 2017) en la
empresa Grupo Company S.A.C, los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas por Castillo fueron, para mejorar el proceso de ventas un 95.45% de los
empleados indica que si es necesario la implementacion de un sistema mientras
que un 4.55% indica que no, para mejorar el tiempo de atencion a clientes un
95.45% de los encuestados indica que si, se mejorara con la implementacion del
sistemas web de ventas online mientras que un 4.55% indica que no, para el
proceso de ventas los resultados fueron un 90.91% indica que si se mejorara
mientras que un 9.09% indica que no y por ultimo incrementar las ventas con el
sistemas web, los resultados fueron un 90.91% de los encuestados indico que si se
incrementara las ventas, mientras que un 9.09% indica que no. Todo lo realizado
por castillo fue antes de implementar el sistema y las encuestas fueron realizadas
al personal de la empresa aun total de 22 trabajadores, en la presente tesis si se
implemento el sistema web y como se puede apreciar (ver tabla 4) el sistema web
si mejora el crecimiento de ventas de la empresa en un 4.64% y si reduce el tiempo

de atencion al cliente en un 9.19% (ver tabla 5).

Del mismo modo en la investigacion de (Ronzén Contreras, Jos€) en su
investigacion para el desarrollo de sistema web para la venta en la biblioteca Ing.
César o. Palacio Tapia de la UJAT. Llego a las siguientes conclusiones, para su
pregunta de interés por contar con un servicio de ventas obtuvo como resultado que
un 7% de los encuestados respondieron no y un 93% respondieron que Ssi,

apreciandose claramente que la mayoria de los encuestados estan interesados por
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el sistema web, para su segunda pregunta si las ventas deben estar asociadas con
las redes sociales el 86% de los encuestados respondieron que si y un 14%
respondieron que no estar de acuerdo. Ronzon concluye su investigacion indicando
que los tiempos de carga son muy cortos y que la navegacion y la interfaz para los

usuarios fue satisfactoria.

Asi mismo en la investigacion de los autores (Arias Palomino, Tania, y otros, 2018)
que desarrollaron un sistema web para el control de ventas en la microempresa
Agroveterinaria Alex, llego a las siguientes conclusiones para su indicador de
tiempo de atencion obtuvo el valor de 9 minutos en el pretest y un valor de 4 minutos
en el postest logrando asi reducir 5 minutos, tenido una diferencia sustancial del
58% y para su segundo indicador cantidad de productos vendidos se obtuvo 4
productos en el pretest y en el postest se obtuvo 8 productos, logrando asi
incrementar sus ventas en 4 productos, obteniendo una diferencia sustancial del
100%. Concluye la investigaciéon indicando que el sistema si mejoro
significativamente con el control de las ventas de la empresa, podemos comparar
el indicador de atencién al cliente, en la presente investigacion se obtuvo una

disminucioén del 9.19%.

Por otro lado, en la investigacion de (Gamboa Cruzado, Javier, 2017) que
implemento un sistema web para las ventas en la empresa ONE TO ONE
CONTACT SOLUTIONS, se presentan los resultados hallados en la investigacion,
para el primer indicador cantidad promedio de llamadas realizadas para el pretest
se obtuvo el valor de 2.70% y para el postest se obtuvo un 10.07% dando un
incremento en la cantidad de llamadas realizadas de un 7.37% y para su segundo
indicador tiempo promedio de llamadas por gestion del cliente en el pretest se
obtuvo un 8.17% y para el postest se obtiene un 15.53% dando un incremento en
el tiempo promedio de llamadas en un 7.36%. para finalizar Gamboa indica en su
investigacion que las ventas de la empresa ONE TO ONE CONTACT SOLUTIONS
incremento en un 30.99%, en nuestra investigacion podriamos compararla con el
porcentaje de crecimiento en ventas, el cual incremento en un 4.64% que es menor
al incremento de la investigacion de Gamboa, esto puede deberse a que su

recoleccion de datos fue antes de la pandemia.
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De la misma manera en la investigacion de (Vallejos Velarde, Pablo, 2018) que
desarrollo un sistema web en la empresa Web Solutions S.A.C, los resultados
obtenidos fueron los siguientes, para el indicador de rotacion de stock para el
pretest obtuvo un 54.15% y para el postest obtuvo un 81.00%, esto nos da un
incremento del 26.85%, para el segundo indicador tasa de abastecimiento de
pedidos, se obtuvo para el pretest 67.10% y para el postest se obtuvo un 82.20%,
el incremento de la tasa llego hacer de un 15.1%. Vallejos concluye su investigacion
indicando que el sistema web mejora el control de inventarios en la empresa Web
Solutions S.A.C.

Por otro lado, en la investigacion de (Beltran Mite, Anthony, 2019) el cual consistia
en el disefio de una péagina web se llegd a las siguientes conclusiones, para su
pregunta que, si le ahorra tiempo comprar por web, el 81.25% de los encuestados
respondieron que siy un 18.75 indico que no, para pregunta de cuan comodo es
visualizar el catalogo por la web, el 93% de los encuestados respondieron que
afirmativamente (que si es mas comodo) y el 6.25 indicaron negativamente. Beltran
concluye su investigacion indicando que es necesario implementar el sistema web
para la Muebleria Carbel y que la implementacién de esta mejoraria un ahorro de
tiempo por parte del cliente, y un mejor ingreso econémico para la empresa por la
publicidad y las ventas online. Comparandolo con la presente investigacion
podemos indicar que un sistema de ventas si mejora la economia de la empresa,
esto lo podemos apreciar en nuestros 2 indicadores que miden las ventas, el

primero con el porcentaje de crecimiento de ventas que mejoro en un 4.64%
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VI. CONCLUSIONES

Finalmente, en este estudio, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

1. Se logr6 mejorar el proceso de ventas de la empresa La Carpita S.A.C
mediante el Sistema Web reflejando un incremento en las ventas en un

4,64% y una reduccion de los tiempos en la atencion de los clientes.

2. El porcentaje de ventas incremento gracias al sistema web por delivery, esto
hizo que la empresa tenga un nuevo nicho de mercado, y aun con la baja de
ventas por la pandemia, la empresa pudo mejorar sus ventas y hacerse mas

conocida.

3. Se logré reducir el tiempo de atencién de los clientes en un 9,19% y a su vez
se redujo el tiempo que el gerente se demoraba en realizar sus reportes,
paso de tomarse de 45 a 65 minutos a reducir ese tiempo a 2 0o 3 minutos

como maximo con el sistema web que se implemento.

4. El sistema web no solo sirve como un medio de ventas sino también puede
servir como un sistema que integre varias arias de la empresa y asi tener un
solo sistema que esta disponible todo el tiempo ya que este esta subido a un

servidor.
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VIl. RECOMENDACIONES

Siguiente sugerencia para proximas investigaciones:

Se aconseja que para proximos trabajos se usen mas dimensiones, para que
pueden ampliar el nUmero de indicadores, con el fin que la investigacion sea
mas solida y que los resultados tengan mayor alcance con las ventas.

Se recomienda usar un indicador que mida los tipos de opciones que se tiene
para poder realizar el pago de la venta, en la presente investigacion solo se
uso la contra entrega porque era lo que el gerente deseaba.

Conrespeto a la productividad de las ventas, se recomienda que para futuros
trabajos se mida el nivel de satisfaccion de los usuarios (empleados de la
empresa) ya que son estos los que interactuaran con el sistema y se debe
desarrollar lo mas amigable posible para ellos.

Se recomienda que para futuras investigaciones ver si el porcentaje de
incremento de ventas influye en la inversién de nuevo personal y mejora del
establecimiento.

Se aconseja que si la empresa lo permite utilizar un indicador que mida las
ganancias de la empresa después de implementar el sistema y realizar
graficas de cuanto es la ganancia de la empresa después de haber
implementado el sistema, asi mismo ver si hay relacion entre el incremento
de las ventas y las utilidades de la empresa.

Se sugiere que se realice un mantenimiento del sistema cada 3 meses,
revisando las vulnerabilidades que esta pudo tener y mejorando los tiempos
de carga.

Se recomienda que como medida de seguridad hacer que la contrasefia pida
un cambio cada 3 meses y que después de haber ingresado mas de 3 veces
mal la contrasefa la cuenta se deshabilite.

Por ultimo, se aconseja la creacion de Dashboard, ya sea con la union de un
Power Bi o0 la creacion mediante algun lenguaje de programacion para que
asi el gerente pueda ver de manera grafica y en tiempo real las cantidades

de ventas realizadas.
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ANEXOS

Anexo A: Crecimiento del comercio electrénico en Latino América.

COMPORTAMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA COYUNTURA ACTUAL

El e-commerce crece a tasas
de 150% debido alas
politicas de aislamiento

PENETRACION
ANUAL 2019

9,90%
Colombia

Resultados del comercioen
linea se adelantd dos o tres
afios por efecto de la
pandemia

3,70%
México

6,60%
Brasil

550% ——

Chile

7,60%
Argentina

Fuente: Sondeo LR / Linio/ Kantar / Mercado Libre / Cémara Colombiana de Comercio Electrénico
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Anexo B: Crecimiento del comercio electrénico en limay provincias.

Volumen de transacciones Ecommerce Volumen de transacciones Ecommerce
{unio 2020) (Diciembre 2020)
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| Provincias

B Lma
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Elaboracion: Niubiz



Anexo C: Demanda de las ventas online por sectores.

Consumo Online de

&l J

e " a

Crecimiento CE*: 971% Crecmiento CE*: 255% Crecimiento CE*: 4,451%
Ticket prom: S/961 Ticket prom: 5/232 Ticket prome: S/288

=5l
]

Crecimiento CE*; 24% Creamiento CE*: 10,190%
Ticket prom: S/50 Ticket promx: 5/92

Fuente: Gerenca de Business Intelligence de Niubiz

Elaboracion: Niubiz
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Anexo E: Fases de un proceso de investigacion Cuantitativa.

fase 1 fase 2 Fase 3 fase 4 Fase §
1 A A A 1
Planteamiento Revisicn de [a literatura Visualizacion Flaboracidn
ldea » el ¥ ydesarrollo del marco \ el alcance ¥ dohipitesisy
problema tedrico el estudio definicidin de
Variables
) . L} [} L [ 1
Laboradi Andliss de s Recolcci Defnci y elccin Desartollo del disedo
Glreporede  &—— ", de os datos de a muesta de nvestigacidn
resultados :
Fase 10 Fase § Fase § fase ] Fase 6

Elaboraciéon: Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos Y Baptista, Pilar



Anexo F: La esencia del muestreo cuantitativo.

Objetivo central:
Seleccionar casos representativos para la generalizacion

.

Generalizar:

« (aracteristicas
« Hipotesis
Con la finalidad de construir y/o probar teorias que expliquen
3 |a poblacion o fenomeno

‘

Mediante una técnica adecuada

Elaboracién: Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos Y Baptista, Pilar



Anexo G: Tabla de distribucion normal estandar.

1= Media
l = =.
o = Desviacion tipica P(z<$z)= e’ d:
J2n =
x —

Tipificacion: =, = E

| 2 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 | -,
0,0 05000 |05040 |05080 |05120 |0.5160 [05199 |0,5239 [0,5279 |0.5319 [0,5359 | 0,0
0,1 /05398 |05438 |05478 |05517 |0.5557 |05596 |0.5636 |0,5675 |0.5714 [0,5753 | 0,1
0,2 |05793 |05832 |05871 |05910 |05948 |05987 |0.6026 |0,6064 |0.6103 [06141 | 0,2
03 |06179 |06217 |06255 |06293 |06331 |06368 |0.6406 |0,6443 |0.6480 (06517 | 0,3
04 |06554 |06591 |06628 |06664 |06700 |06736 |06772 |06808 |06844 [06879 | 0,4
0,5 |06915 |06950 |06985 |0,7019 |0.7054 |0,7088 |0,7123 |0,7157 |0,7190 [0.7224 | 0,5
06 |07257 |07201 (07324 |07357 |0,7389 |0.7422 |0,7454 |0,7486 |0.7517 [0,7549 | 0,6
0,7 |0.7580 |0,7611 |07642 |07673 |0,7704 |07734 |0,7764 |0,7794 |0,7823 [0,7852 | 0,7
08 07881 |0,7910 |0,7939 |0,7967 |0,7995 |0,8023 |0,8051 [0,8078 |0,8106 [0,8133 | 0,8
09 |08159 |08186 |08212 |08238 |0.8264 [08289 |0.8315 [0,8340 |0.8365 (08389 | 0,9
1,0 /08413 |08438 |08461 [0,8485 |0,8508 (0,8531 |0.8554 |0,8577 (08599 |08621 | 1,0
1,1 (08643 [08665 |0,8686 |0,8708 |0.8729 |08749 |0.8770 |087%0 (0.8810 |0.8830 | 1,1
1,2 (08849 |0,8869 |0.8888 |08907 |0.8925 |0.8944 |08962 |0,8980 |0.8997 [0,9015 | 1,2
1,3 |09032 |09049 |09066 |09082 |0.9099 [09115 |0.9131 [0,9147 |0.9162 [09177 | 1,3
1,4 |09192 |09207 |09222 [09236 |0.9251 (09265 |09279 |09292 (09306 |09319 | 1,4
1,6 109332 |09345 |09357 |09370 |09382 |09394 [09406 [09418 |0.9429 [0,9441 | 1,6
1,6 |00452 [09463 |09474 |09484 |0.9495 |09505 |09515 |09525 (09535 |09545 | 1,6
1,7 |09554 [09564 |09573 |09582 |0.9591 |09599 |0.9608 |09616 (09625 |09633 | 1,7
1,8 {09641 |09649 |09656 |09664 (09671 |09678 |09686 |0,9693 |0,9693 [0,9706 | 1,8
19 {09713 |o09719 |09726 [09732 |0.9738 |09744 |09750 |09756 (09761 |009767 | 1,9
2,0 {09772 |09778 |09783 |09788 (09793 |09798 |0,9803 |09808 |0,9812 [09817 | 2,0
21 /09821 |09826 |09830 |09834 |0.9838 |(09842 |0,9846 [0,9850 |0,9854 [0,9857 | 2,1
2,2 {09861 |09864 (09868 |09871 (09875 (09878 |0,9881 |09884 |0,9887 [0,9890 | 2,2
2,3 /09893 |09896 |09898 |09901 |0.9904 [09906 |0,9909 [0,9911 |0,9913 (09916 | 2,3
24 (09918 |09920 |09922 |09925 |0.9927 [09929 |0.9931 [0,9932 |0,9934 (09936 | 2,4
25 /09938 |09940 |09941 |09943 |0,9945 [09946 |0,9948 [0,9949 |0,9951 (09952 | 2,6
26 |09953 |09955 |09956 |09957 |0.9959 [09960 |0.9961 [0,9962 |0.9963 [0.9964 | 2,6
2,7 |09965 |09966 (09967 |09968 |0.9969 [09970 |0.9971 [0,9972 |0.9973 |0.9974 | 2,7
28 |09974 |09975 |0g9976 |09977 |09977 [09978 |0.9979 [0,9979 |0,9980 [0.9981 | 2,8
29 {09981 |09982 (09982 |09983 |09984 [09984 |0.9985 [0,9985 |0,9986 (09986 | 2,9
3,0 | 0.99865 | 099869 |0,99874 | 099878 |0.99882 |0.99886 |0.99889 |0,99893 |0.99896 |0.,99900 | 3,0
3,1 |0,99903 | 0.99906 |0,99910 |0,99913 |0.99916 |0,99918 |0.99921 |0,99924 |0,99926 |0,99929 | 3,1
3,2 |099931 |0,99934 |0,00936 | 0,99938 |0,99940 |0,99942 |0,99944 |0,99946 |0,99048 |0,99950 | 3,2
3,3 |0,99952 |0,99953 |0,99955 | 0,99957 |0,99958 |0,99960 |0,99961 |0,99962 |0,99964 |0,99965 | 3,3
3.4 |0,99966 |0,99968 |0,99969 |0,99970 |0.99971 |0.99972 |0,99973 |0,99974 |0,99975 |0,99976 | 3.4
3,5 |0,99977 |0,99978 |0,99978 | 0,99979 |0,99980 |0,92981 |0,99981 |0,99982 |0,29983 |0,99983 | 3,5
3,6 |0,99984 | 099985 |0,99985 | 0,99986 |0,99986 |0.99987 |0,99987 |0,99988 |0,99988 |0,99989 | 3,6
3,7 | 0.99989 |0,99990 |0.99990 | 0,99990 |0.99991 |0.99991 |0.99992 |0,99992 |0.99992 |0,99992 | 3,7
3,8 |0.99993 | 099993 |0.99993 | 099994 |0.99994 |0.99994 |0.99994 |0,99995 |0.99995 |0,99995 | 3,8
3,9 | 099995 | 099995 |0.99996 | 0.99996 |0.99996 |0.99996 |0.99996 |0,99996 |0,99997 |0,99997 | 3,9
j—g| 90% | 92% | 94% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99% |Siendo:

T | 10% | 8% B% 5% 4% 3% % 1% | 1—g = Nivel de confianza
z 1645 | 1,751 | 1.881 | 1,960 | 2,054 | 2170 | 2,326 | 2576 @ = Nivel de significacién

[z, | 282 | 1405 | 1555 | 1,645 | 1.751 | 1,881 | 2,054 | 2326

Fuente: (Vaxasoftware).




Anexo H: Preguntas realizadas al gerente de la empresa La Carpita S.A.C

Entrevista al gerente general de la empresa La Carpita S.A.C

Empresa: La Carpita S.A.C

Nombre: Jose Alberto Urbano Garcia

Cargo: Gerente General

Direccién: Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401
Fecha: 05/01/2021

1. ¢Cémo actualmente realizan el proceso de ventas en su negocio?

Nosotros atendemos pedidos para llevar y tenemos actualmente el problema en el
control de los pedidos que se cruzan con los pedidos de los comensales que comen
en nuestro local, esto ocasiona inconveniente con los cliente y cierta incomodidad.

2. ;Han pensado en repotenciar su negocio con alguna estrategia del mercado
tecnolégico?

La empresa tiene una Unica carta que no esta siempre actualizada, nos gustaria tener
una carta en tiempo real donde el cliente pueda saber de nuestros platos nuevos al
instante. Hemos pensado viendo la situacion de la coyuntura el estudiar la opcion de
la forma de entrega por delivery.

3. ¢Al realizar su cierre de dia han tenido problemas en su cuadre de caja?
Contabilizamos las ventas manualmente, al finalizar el dia se saca un reporte de las
ventas el cual le toma un tiempo y en algunas ocasiones no cuadra la caja y no

sabemos exactamente de donde proviene el faltante por falta de automatizacion.

4. ;Las ventas actualmente han sufrido alguna caida por la pandemia?

Si, nos hemos visto afectado muy duramente ya que el cierre y reduccion de aforos
nos ha impedido vender, la opcién que el gobierno autorizo del delivery nosotros aun

no lo tenemos habilitado.

(i
RUC: 10105106942



Anexo |: Carta de aceptacion de la empresa La carpita S.A.C

LA CARPITA “Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

SLAE

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Lima,05 de enero del 2021

Dra. Lily Doris Salazar Chavez

Directora de la Escuela de ingeniera de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su conocimiento
que los Sres. Orlando Crisdstomo Maduefio identificado con DNI N° 70313099 y
Michael Garavito Cruzado con DNI N° 70568292, estudiantes de la escuela de
Ingenieria de Sistemas en la universidad Cesar Vallejo, actualmente se encuentran
realizando de forma satisfactoria su investigacion en nuestras instalaciones.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

a7

JOSEURBANO GARC],
PROPIETARIO
RUC: 10105106942

Jose Alberto Urbano Garcia
Gerente General



Anexo H: Elaboracion de Juicio de expertos para la metodologia.

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA SELECCION DE LA METODOLOGIA

apellidos y Mombres del Experto: Rensé Rivera Crisdsotomo

Titulo yfo grado: Ing. de Sistemas

| Doctar |

| | magister| x )| Ingeniero| )

| otro..._....

Universidad que labora: Universidad Casar Vallzjo — Sede Lima Morte.

Fecha: 23,/03,/21

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE L& EMPRESA LA CARFITA

ST

mediante Ficha de evaluzcion de experto, usted tiene |z facultad de calificar las metodologias
involucradas. Asimismo, e exhortamos en la correccion de criterios indicando sus
observacionss, con |a finalidad de mejorar |3 coherencia de los criterios abarcados.

Eveluar con las siguientes puntuscionss:

[ Muymala {1} | Malo(2) | Regular (3] | Bueno (4] [ Muy bueno (5) |
- . METODOLOGIA
Criteraos DESCRIPCION
SCRUM | RLUP Xp

Especifica la adaptzbilidad de |z metodologia frentz 3 la 4 3 :
Flexibilidad multiplicidad de acontecimientos que tiensn lugar en 2l

proceso de desarrollo de softwars.

L Describe si existe informacion (biblicteca, antecedentes, | 4 3 2

Informacian . .

=tr) de la metodologia.
Compatibilidad 3i &z 0 no es compatible para el desarrollo web. 4 3 2
Costo de Especifica gue tanto cuesta el desarrollo de softwars 4 3 2
dezarrollo como consecuencia de usar la metodologia.
Tiempo de Determinar si lz metodologia ayuda & extender un poco 4 3 2
dezarrollo del tiempo de desarrolle del proyecto, sin perjudicarlo.
Herramisnta & Especifica si existe una herramienta de modslamisnto 4 3 2
madida exclusiva para esta metodologia.
Farticipacion del | Determinz la participacion gue tiene &l cliente an 2 4 3 2
cliente proceso de desarrollo de softwars.

TOTAL 2E 21 14

Observaciones: El instrumsento 25 aplicable.

Firma de| Experto




FICHA DE EVALUACIOM DE EXPERTOS PARA SELECCION DE LA METODOLOGIA

Apellidos y Mombres del Experto: Estrada Aro Marceline

Titulo y/o grado: Ing. de Sistemas

| Doctor | x| | Magister |

| | Ingenierc| | [ otro......

Universidad que labora: Universidad César vallzjo — Sade Lima Norte.

Fecha: 23/03/21

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE WVENTAS POR DELIVERY DE L& EMPRESA LA CARPITA

A

Kediznte Ficha de eveluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas. Asimismo, le exhortamos en Iz correccion de criterios indicando sus
observaciones, con |3 finalidad de mejorar la coherencia de los criterios abarcados.

Evaluar con 35 siguientes puntuaciones:

[ Muy malo (1) | Malo (2) | Regular (3) | Bueno (4) [ Muy bueno (5] |
o ) METODOLOGIA
Criterios DESCRIPCION
SCRUM | RUP XP

Especifica la adaptabilidad de Iz metodologia frentz a la 4 3 2
Flexibilidad multiplicidad de acontecimientos que tiznen lugar en el

proceso de desarrollo de software.

- Describe si existe informacion (biblioteca, antecedentes, 4 2 2

Infarmacion .

=tr]) de la metodologia.
Compatibilidad 3i es o no 25 compatible para el desarrollo wekb. 4 3 z
Costo de Especifice que tanto cuesta el desarrollo de softwars 4 3 i
desarrollo COomo consscuencia de usar la metodeologia.
Tiempa de Determinar si la metodologia ayuds a extender un poco 4 2 2
desarrollo del tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicario.
Herramientz & Especifica si existe una herramientzs de modelamiento 4 3 2
medida exclusiva para esta metodologia.
Farticipacion del | Determina la participacion gue tiens 2l cliente en &l 4 3 i
clisnta proceso de desarrollo de software.

TOTAL 2B 19 12

Observaciones:

Lz metclogia es aplicable

e

Firma del Experto




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA SELECCION DE LA METODOLOGIA

Apellidos y Mombres del Experto: Yesenia Vasguez Valendia

Titwlo yfo grado: Ing. de sistermnzs

| Doctor | x

) | Magister |

) | Ingeniera{ ]

Universidad gue labora: Universidad Cészar valleio — Sede Lima Morte.

Fecha: 01/04,/2021

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE LA EMPRESA LA CARPITA

SalalC

Mediante Fichz de evaluacidn de experto, usted tizne |a facultad de calificar las metodologias
irsolucradas. Asimizmo, le exhortamos en |3 correccion de criterios indicando sus
observaciones, con |z finalidad de mejorar |z coheranciz de los criterios abarcados.

Ewvsluzr com las siguientes puntusciones:

[ Muymalo (1) | Malo (2) | Regular (3) | Bueno [4) | Muy bueno (5] |
o . METODOLOGIA
Criterios DESCRIPCION
SCRUM | RUP ¥P
Especifica |z adaptabilidad de |z metodologia frente a la N 3 :
Flexibilidad multiplicidad d= acontecimientos que tiznen lugar en 2l
proceso de desarrollo de softwars.
. iy Diszcribe si existe informacion (biblictecs, antecedentss, 4 3 2
Infarmacion , .
=tc) de la metodologia.
Cormpatibilidad | 5i es o no es compatible para el desarrollo web. 4 3 1
Costo de Especifica que tanto cuesta el desarmolle de software 4 3 2
dezarrollo como consecuenciz de usar lz metodologia.
Tiempo de Disterminar si la metodologia ayuds 3 extender un pooo 4 3 2
dezarrollo del tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.
Herramienta a Especifica =i existe una herramiznta de modelamisnto 4 3 2
medida exclusiva para esta metodologia.
Farticipacion del | Determina |a participacion que tiene el cliente en =l 4 3 2
clientz proceso de desarrollo de softwars.
TOTAL 2B 21 13
observaciones:
Lz metodologia es aplicakbls I.-"'

Firma del Experto




Anexo |: Guia de observacion Porcentaje de crecimiento en ventas

Investigadores

Empresa

Direccion

Fecha inicio

Fecha termino

Variable

Foérmula

Proceso de ventas por delivery

Indicador

Medida

Porcentaje de
crecimiento en
ventas

Porcentaje

PCV = (Vdh/Vdy-1)¥100

FPCV= Porcentaje Crecimiento ventas
WVdh= Venta dia hoy
Vdy= Venta dia ayer

ITEM

FECHA

Vdh Vdy PCV(%)

Blo|o|~N|o|a|sw|nfe-

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Promedio




Anexo J: Guia de observacion Tiempo atencion al cliente

Investigadores

Empresa

Direccion

Fecha inicio

Fecha termino

Variable

Foérmula

Proceso de ventas por delivery

Indicador

Medida

Tiempo
atencion al
cliente

Porcentaje

TPac = (TTac/Tvd)

TPac= Tiempo Total de atencién al cliente
TTac= Tiempo Total de atencion con sistema

Tvd= Total de ventas realizadas

ITEM

FECHA

Tvd

TTac

TPac(%)

Blo|o|~N|o|a|sw|nfe-

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Promedio




Anexo K: Guia de observacion Tiempo promedio de emision de reportes

Investigadores

Empresa

Direccion

Fecha inicio

Fecha termino

Variable

Foérmula

Proceso de ventas por delivery

Indicador

Medida

Tiempo
promedio de
emision de
reportes

Tiempo

Tper = ((Tgre/Tvd)*Cr)

Tper= Tiempo promedio emision reportes
Tgrc= Tiempo general reporte

Tvd= Total ventas del dia

Cr= Cantidad de reportes

iITEM

FECHA

Tgrc Tvd Cr Tper(%)

Promedio




Anexo L: Elaboracion de Juicio de expertos para la validacion de los
instrumentos.
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACKIN DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Mombres del Experto: Reneé Rivera Crisdsotomo

Titulo v/o grado: Ing. de Sisternas

Dactor | | Magister { ® ] | Ingeniera| | o ...

Universidad que labora: Unreersidad César Valleja — Sede Lima Morte.
Fecha: 23,/03/21
TITULD DEL PROYECTD DE INVESTIGALCION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS PFOR DELIVERY DE LA EMPRESS LA CARPITA
S5A4.C

INDICADOR: FORCEMTAIE DE CRECIMIENTO EN VENTAS

Mediante Ficha de evaluacidn de experto, usted tienes la facultad de calificar las metodologias
inwalucradas. Asimisma, |8 eaxhortamoes en la correccion de oriterios  indicando sus
abzervaciones, con la finalidad de majorar la caberencia de los eriterios sbarcados.

Py
Criteris DESCRIPCION Deficiente | Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50k | B1-70% | 71-80% | B1-100%
. [eta expresado en conducts HO%
Objetividad absereabli
Actuslidad Lt ad_u-\'.uad-'.l al a'.-'.:'.na'.e e b a20%
chancia y tecniologia
Organizacidn Cxiste una arganizacion lGgica. a0
Suficienci Camprende aspectos die 20%
pi=nca cantidad v cabidad.
Bdecuado para vakorar 20%

Intencionalidad | aspectos del sstema
metadologica v cientifica.

Bdecuado para vakorar 20%
. aspectos tedricos y cientificos
Convistancia .
acorde 3 la tecnalagia

e ucativa,

Ertre o indices, mdicadaras y 20%

Caherencia . .
dimensionas,

Raspande al propésita del 20%
Metodalagia trabaja bajo los objetivos 3
lagrar.

Cl ingstrumenta @5 adeduado al 204

Pertensncia . L
tipa de irvestigacion.

PROBEDIO TOTAL #0%

Observaciones:

Firmia del Expertio



FICHS DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUNMENTO
Apellidos v Mombres del Experte: Renee Rivera Crisdsotoms

Tituls v/a grado: Ing. de Sisternas

Dactor | | Magister { x|} | Ingenigra | | otro ...

Universidad que labora: Unireersidad César Vallejo — Sede Lima Norte.
Fecha: 23/03,/21
TITULS DEL PROYECTD DE [MVESTIGACION

SISTEMA WEBE PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE L& ERMPRESA L& CARMTA
S4a.C

INDICADOR: TIEMPO DE ATEMCIGON AL CLIENTE

Mediante Ficha de evaluacidn de experto, usted tiene [a facultad de calificar las metodolagias
mwolucradas. Asimizma, le sxhortames en la correccion de  orterios  indicando  sus
absersaciones, con la finalidad de majorar la coberencia de log oriterios abarcadas.

flury

Criterios DESCRIPCION Deficiente | Regular Bueno Buenn Excelente
0-20% 50 | 51-70% | 71-80% | B1-100%
. Cita expresado en conducta A0%
Objetividad abservable.
Actualidad Cs ad,:r_ua-:lu al a'a'.:'.nn'.e de la a20%
ciencia y becnologia.
Drganizacian Cuiste una arganizacion logica. HO%
< uficienti Camprande aspectos de a0%
i cantidad v calidad.
Bdecuado para vakirar a0%

Intencionalidad | aspectos del sEtema
metadalipica v cientifica.

Bdecuado para vakrar a0
. Avpactos tebricos ¥ centificos
Consistencia .
acorde & la tecnolagia

aducativa.

Crtre los indices, indicadarat y a20%

Caherencia . .
dimensiona

Respande al propisita del a0%
Metodalagia trabaja bajo los abjetivos a

lagrar.

El instrumenta @ adecuada al a20%

Pertenancia . .
tipo de investigacion.

PROMEDIO TOTAL H0%

Observaciones:

Firma del Expertio



FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACHIN DEL INSTRURENTO

Apellidos y Mombres del Experto: Reneé Rivera Crisdsotama

Titule yv/o grado: Ing. de Sistermnas

Dactor | | bagister { x ) | Ingeniera | | Ao ...

Universidad que labara: Universidad César Valleja — Sede Lima Norte.
Fecha: 23/03/21
TITULD DEL PROYECTD DE IMVESTIGACICON

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE L& ERMPRESA LA CARPITA
SA.C

INDICADDOR: TIEMPO PROMEDIO DE EMISION DE REFORTES

Mediante Ficha de evaluacidn de experto, usted tiene [a facultad de calificar las metodologias
mwiucradas.  Asimizma, le axhortames en la correccion de  ortersas  indicands sus
abseraciones, con la finalidad de majarar la cabherencia de lags eriterics abarcadas.

My
Criterins DESCRIPCION Deficiente | Regular Bueno Bueno Excelente
-0 21-50 | 51-70% | 71-80% | B1-100%
. Ceta expresado en conducts H20%
Objetividad abservable.
Actualidad Es ad,:r_uadu al a'a'.:'.nn:e de ks a20%
chencia y tecnologia.
Organizacidn Cwiste una arganizacion [Ggica. a0
suficienci Camprende aspectos de H20%
pi=nc cantidad v calidad.
Bdecuado para valarar H20%

Intenciomalidad | aspectos del sstema
mietadaldgico v cientifioa.

Adecuado para valarar a20%
. avpectos tedricos y cientificos
Cansistantia .
acorde & la tecnalagia

afusativa,

Ertre los indices, indicasd aras » H20%

Caherencia . .
dimensionas,

Raspande al propésito del H20%
Metodakgia trabaja bajo los abjetivos a

lagrar.

El instrumenta as adecuado al a20%

Pertensancia . e
tip e irvestigacitn.

PROBEDIO TOTAL A%

Observaciones:

Firma del Experto



FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRURMENTO

Apedlidos v Nombres del Experto: Evtrada Aro hMarceling

Titule y/o grado: Ing. de Sistemas

[ Dactor | = 1 | Magister | | Ingenisra | I | otro ...
Universidad que labora: Unieersidad César Vallejo — Sede Lima Morte.

Fecha: 3703721
TIMULZ DEL PROYECTD DE IMVESTIGACION

SIETEMA WEE PARA EL PROCESD DE VEMTAS POR DELIVERY DE LA ERMPRESA LA CARPTA
SAC

INGICADOR: PORCENTAIE DE CRECIMIERNTO EM VENTAS

Mediante Ficha de evaluacian de experto, usted tiene la faoultad de calificar las metod ologias
imsalucradas. Agimisma, le axhortamos &n la correccion de  oterios  indicando sus
absersaciones, con la finalidad de mejarar la coberencia de los ofiterios abarcados.

fllury
Criterios DESCRIPCION Deficiente | Regular | Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50 | BL-70% | 71-80% | B1-100%
Objetividad Cita pxpresado en conducta 2%
abservable.
Actualidad Ls Hd!:-’.'.lﬂd-’.l al a'.-'...'mn'.i: de la a20%
ciencia y tecnologia.
Drganizaciin Cuiste una arganizacion lGgica. i
Suficienti Camprande aspectos de A0%
pi=nea cantidad v calidad.
Adecuado para valarar TEH
Intencionalidad | aspectos del setema
mietadalégica v cientifica.
Adecuado para valarar A0%
. Avpactos tedricos y cientificos
Cansistentcia .
acorde & la tecnalagia
aducativa,
i Ertre los indices, indicadaras y H20%
Caherencia . .
dimensiona,
Respande al propésita del A0%
Metodalagia trabaja bajo los abjetivos a
lagrar.
. El imstrumenta @ adecuada al H20%
Pertenancia . R
tipa de investigacion.
PROMEDO TOTAL A%
Dbservaciones:
|
5 F i

Firmia del Experto




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRURENTO
Apellidos y Hombres del Experto: Estrada &ro Marceling

Titule v/o grado: Ing. de Sistemas

[ Dacteri = ) | Magister | | Ingeniera |
Universidad que labora: Unireersidad César Vallejo — Sede Lima Norte.

Fecha: 2370321
TITULD DEL PROYCCTS DE INVESTIGACION

SISTEM A WEE PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE LA EMPRESA LA CARPITA
S.A.C

INDICADOR: TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE

Mediante Ficha de evaluacdian de experto, usted tiene [a facultad de calificar las metodologias

mealucradas, Asimizma, le axhortames en la carreccion de oriteras indicando  sus

abservaciones, con la finalidad de mejorar la coberencia de log oriterios abarcadaos.

Criterios DESCRIPCION Deficiente | Regular Bueno BT:::! Eacelente
0-20% -500 | 51-70% | 71-80% | B1-100%
i Lita expresado en conducta 0%
Objetivid ad abservablie.
Actualicad 13 al:lr.'-'.uudu al a'a'.:'.n-:e de ks a0%
clEncia y tecnologia.
Organizacian Cwicte una arganizacion [Ggica. a0
. . Camprende aspectos de a30%
suficiencia cantidad y calidad.
Bdecuado para valarar a20%
Intencionalidad | aspectos del sstema
mietadalbgica v cientifica.
Adecuado para valarar a20%
. aspectos tedricos v cientificos
Cansisbencia .
acorde & la tecnologia
s ueativa,
. Ertre los indices, ndicadaras y a20%
Caherencia . .
dimensionas,
Respande al propésito del a20%
KMetodakogia trabajo bajo los abjetivos a
lagrar.
. Ll instrumenta ai adecuada al a20%
Pertenancia . L
tipa de imvestigacion.
PROBMEDIO TOTAL H0%
Dbservaciones:
|
T i

Firmia del Experto




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRURENTO
Apellidos y Hombres del Experto: Estrada fre Marnceling

Titule ¥/o grado: Ing. de Sistemas

| Dacteri x| Magister | b | Ingeniera | | | otro ........
Universidad que labora: Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte.

Foecha: 230321
TIMULD DEL PROYECTD DE INVESTIGACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE LA EMPRESA LA CARPITA
5AC

IMDICADOR: TIEMPO PROMEDID DE EMISION DE REPORTES

Mediante Ficha de evaluacidn de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodolagias
mwdaducradas. Asimisma, le exhortamos en la correccion  de orterios  indicando sus
abservaciones, con la finalidad de majorar la coherencia de log oriterics abarcados.

Criterios DESCRIPCION Deficiernte | Regular Bueno BT::u Excelente
0-20% 21-50 | 51-70% | 71-80% | B1-100%
. Ceta expresado en conducts a20%
Objetividad abservable.
Actualidad Es al:lf:r.ua-:lu al u'a'.:'.nn'.e e ks H0%
cienicia y tecnologia.
Organizacidn Cxiste una organiracion logica. #0%
. . Camprende aspectos de a20%
Suficientia cantidad y calidad.
Sdecuado para valkirar a20%
Intenciomalidad | aipectos del sEtema
mietadolGgica v cientifics.
Sdecuado paravalarar a20%
. avpectos Bedricos v cientificos
Cansistancia .
acorde 3 la tecnalagia
aducativa.
i Ertre los indices, indicadaras v a20%
Caherencia . .
dimensionas.
Responde al propésita del a20%
Metodalagia trabaja bajo los abjetivos a
lag@rar.
. Ll imstruments & adecuada al "%
Pertenancia . P
tipo de investigacion.
PROBEDIO TOTAL "%
Observaciones:
|
5 F Rl

Fermia del Experto




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRURENTO
Apellidos y Nombres del Experto: Visque: Valencia Yesenia

Titulo v/a grado: Ing. de sistemas

Doctor{ = | | Magister | ] Ingenizra | | 0o ...

Universidad que labora: Unieersidad César Vallejo — Sede Lima Norte.
Fecha: 01,/04/2021
TITULD DEL PROYECTD DE INVESTIGACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE L& EMPRESA LA CARPITA
S.AC

INDICADOR: FORCENTAIE DE CRECIMIERNTD EN VENTAS

Mediante Ficha de evaluacidn de sxperto, usted tiene Fa facultad de calificar as matodologias
mwalucradas.  Asimisma, e exhortamoes en la cormeccion de oriterios  indicando sus
abservaciones, con la finalidad de majorar la coherencia de los criterics abarcadas.

fluy
Criterios DESCRIPCIAN Deficiente | Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% -500 | B1-70% | F1-80% | B1-100%
i [ita expresado en cond ucta HO%
Objetividad abservable.
Actualidad [x ad.un'.uad-'_l al a-.-'.:'.nn'.e de la A0
chencia ¢ becniologia.
Organizacian Cxiste una arganizacion logica. q20%
Suficienci Camprande aspectos de HO%
= cantidad y calidad.
Adecuado para valarar 0%

Intencionalidad | aspectos del sstema
metadolagico v cientifioa.

Bdecuado para valarar 0%
. aspectos tedricos ¥ cientificos
Cansistantcia .
acorde & la tecnalagia

s ueakive.

Ertre los indices, indicadaras HO%

Caherencia . .
dimensiones.

Responde al propésita del HO%
Metodalkagia trabaja bajo los abjstivas &
lograr.

Ll imstrumenta & adecuada al [0

Pertenancia . A
tipo de imvestigacion.

PROBMEDIO TOTAL H0%

Observaciones: Ll instrumanto a5 aplicabls,

f

Firmia del Experto



FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRURMENTO
Apellidos vy Nombres del Experto: Vasguez Valenca Yesenia

Titulo y/o grado: Ing. de sistemias

Dactor [ = ) | Magister | I | Ingeniera | | Otro ...

Universidad que labora: Unreersidad César Vallejo — Sede Lima Morte.
Fecha: 010472021
TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE VENTAS POR DELIVERY DE LA EMPRESA LA CARPITA
S54.C

INDICADOR: TIEBPO DE ATEMCION AL CLIEMTE

Mediante Ficha de evaluadidn de experto, usted tiene [a facultad de calficar las metodologias
mwdlucradas.  Asimisma, le exhortamos en la carreccion de  ofterios  indicando sus
abservaciones, con la finalidad de majorar la coherencia de logs oriterics abarcados.

My

Criterios DESCRIPCION Deficiente | Regular Bueno Buenn Excelente
0-20% F1-50 | 51-70% | 71-80% | B1-100%
i Cita expresado en conducta 20%
Objetividad abservable.
Artualidad Cu ad_u-\'.uadu al a'.-'...'.nn'.e e s a0
chentia ¥ tecnologia.
Organizacidn Cwicte una arganizacion lagica. a0
S uficienti Comprande aspectos de A%
= cantidad v calidad.
Adecuado para vakarar 20%

Intencionalidad | aspectos del sstema
mistadolagica v cientifioa.

Adecuado para vakarar a20%
. Aspectos bedricos ¥ centificos
Cansistantcia .
acorde & la tecnolagia

aducativa,

Eritre los indices, indicadaras A20%

Caherencia . .
dimensionas.

Ravponde sl propésita del a20%
Metodalagia trabajo bajo los abjetivos 3
lgrar.

Ll instrumento @i adecuado al 0%

Pertenancia . L
tipr de imvestigacion.

PROMEDIO TOTAL #0%

Observaciones: Ll instrumanto a5 aplicabls,

f

Firmia del Experto



FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACIONM DEL INSTRUMENTO
Apellidos y Nombres del Experto: Visque: Valencia Yesenia

Titule y/o grado: Ing. de sistemas

Doctori = ) | Magister | I | Ingenisra | I

Universidad que labora: Universidad César Vallejo — Sede Lima Morte.
Fecha: 01,/04/2021
TITULD DEL PROYLCTO DE INVESTIGACION

SISTEM A WEB PARA EL PROCESD DE WVENTAS POR DELIVERY DE L& EMPRESA LA CARPMTA
5AC

IMDOICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE EMISION DE REPORTES

Mediante Ficha de evaluacian de axperte, usted tiene la faoultad de calificar las metodologias

mwdalucradas.  Asimisma, e axhortames en la carreccion de orterias  indicando  sus
abservaciones, con la finahdad de mejorar la coherencia de las oriterios abarcadas.
Fflury
Criterios DESCRIPCION Deficiente | Regular Bueno Bugho Eacelente
0-20% 21-500s | 51-70% | 71-80% | B1-100%
. Ceta expresado en conducts 20%
Objetividad abservable.
Artualidad Es ul:lf:-'.uadu &l u'.-'.:'.n-:e de ka a20%
ciencia § tecnologia.
Organizacidn Cwiste una arganizacian lGgica. a0
. i Caomprande aspectos de a20%
Sulficiencia cantidad y calidad.
Sdecuado para valarar a3
Intencionalidad | aspectos del sstema
mietadoldgico v ciEntifica.
Sdecuado para valarar a3
. aspectos BEAricos ¥ cientificos
Coansistencia .
acorde & la tecnobagia
afucativa,
. Ertre los indices, indicadaras y a20%
Caherencia . .
dimensions.
Rapande a3l propisito del 2%
Metodaologia trabajo bajo los abjetivos a
lgErar.
. El imstruments as adecuada al 2%
Partenancia . L
Hipn de Irvestigacion.
PROMEDMO TOTAL H0%

Observaciones: Ll instrumanto a5 aplicabls,

f

Firmia del Experto




Anexo M: Guia de observacion “Porcentaje de crecimiento en ventas” (Pretest)

Investigadores Crisostomo Maduefio, Orlando Fidel /Jeremy Michael Garavito Cruzado

Empresa La Carpita S.A.C

Direccion Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401

Fecha inicio 01/01/2021

Fecha termino 20/01/2021

Variable Formula
Proceso de ventas por delivery
Indicador Medida POV ={Vdh/Vay-1)*100
Porcentaje de PCv= Porcent_aje Crecimiento ventas
crecimiento en Porcentaje \{//ggi :‘,’:::Z g;: Qsé_
ventas
iTEM FECHA Vdh vdy PCV(%)
1 01/01/2021 29 27 8.89
2 02/01/2021 38 29 30.16
3 03/01/2021 44 38 13.76
4 04/01/2021 35 44 -18.68
5 05/01/2021 28 35 -21.28
6 06/01/2021 37 28 31.82
7 08/01/2021 31 37 -16.88
8 09/01/2021 26 31 -16.38
9 10/01/2021 31 26 21.41
10 11/01/2021 30} 31 -3.23
11 12/01/2021 29 30} -3.33
12 13/01/2021 36 29 24,14
13 15/01/2021 39 36 7.41
14 16/01/2021 36 39 -6.904
15 17/01/2021 27 36 -24.07
16 18/01/2021 37 27 36.10
17 19/01/2021 30} 37 -20.25
18 20/01/2021 28 30§ -5.62
19 22/01/2021 29} 28 4.52
20 23/01/2021 28 29 -3.19|
Promedio 1.92




Anexo N: Guia de observacion “Tiempo de atencién al cliente” (Pretest)

Investigadores Crisostomo Madueiio, Orlando Fidel /Jleremy Michael Garavito Cruzado

Empre;a La Carpita S.A.C

Direccion Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401

Fecha inicio 01/01/2021

Fecha termino 20/01/2021

Variable Formula
Proceso de ventas por delivery TPac = (TTac/Tvd)
Indicador Medida
- . TPac= Tiempo Total de atencion al cliente
Tiempo atencion al Porcentaje TTac= Tiempo Total de atencion con sistema
cliente Tvd= Total de ventas realizas
TEM FECHA TTas Tvd Tpac
1 01/01/2021 1058 29 36
2 02/01/2021 1263 38 33
3 03/01/2021 1524 44 35
4 04/01/2021 1310 35 37
5 05/01/2021 1143 28 41
6 06/01/2021 1616 37 44
7 08/01/2021 1069 31 35
8 09/01/2021 970 26 38
9 10/01/2021 1054 31 34
10 11/01/2021 1200 30 40
11 12/01/2021 1015 29 35
12 13/01/2021 1548 36 43
13 15/01/2021 1237 39 32
14 16/01/2021 1260 36 35
15 17/01/2021 1039 27 38
16 18/01/2021 1302 37 35
17 19/01/2021 1127 30 38
18 20/01/2021 1260 28 45
19 22/01/2021 966 29 33
20 23/01/2021 1020 28 36
Promedio 37.15

.....................

PHOPIETARID
RUC! 101057 06942



Anexo N: Guia de observacion “Tiempo promedio de emisién de reportes”

(Pretest)
Investigadores Crisostomo Maduefio, Orlando Fidel /Jeremy Michael Garavito Cruzado
Empresa La Carpita S.A.C
Direccién Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401
Fecha inicio 01/01/2021
Fecha termino  |20/01/2021
Variable Formula
Proceso de ventas por delivery
Indicador Medida Tper = ((Tgre/Tvd)*Cr)
Tiempo promedio Tper= Tjempo promedio emision reportes
e B Tgrc—= Tiempo general rfaporte
Tvd= Total ventas del dia
reportes Cr= cantidad de reportes
iTEM FECHA Tgrs Tvd Cr Tper
1 01/01/2021 52.92 29 3 5.4
2 02/01/2021 61.23 38 3 4.8
3 03/01/2021 56.59 a4 3 3.9
4 04/01/2021 49.56 35 3 4.2
5 05/01/2021 44.59 28 3 4.8
6 06/01/2021 66.12 37 3 54
7 08/01/2021 39.69 31 3 3.9
8 09/01/2021 43.41 26 3 51
9 10/01/2021 46.50 31 3 4.5
10 11/01/2021 42.00 30 3 4.2
11 12/01/2021 43.50 29 3 4.5
12 13/01/2021 64.80 36 3 5.4
13 15/01/2021 46.40 39 3 3.6
14 16/01/2021 54.00 36 3 4.5
15 17/01/2021 35.53 27 3 3.9
16 18/01/2021 59.52 37 3 4.8
17 19/01/2021 50.43 30 3 5.1
18 20/01/2021 50.40 28 3 5.4
19 22/01/2021 35.12 29 3 3.6
20 23/01/2021 39.67 28 3 4.2
Promedio 4.56

RUC: 10105106942




Anexo O: Guia de observacién “Porcentaje de crecimiento en ventas” (Postest)

Investigadores Crisostomo Maduefio, Orlando Fidel /Jeremy Michael Garavito Cruzado
Empre;a La Carpita S.A.C
Direccion Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401
Fecha inicio 01/03/2021
Fecha termino 20/03/2021
Variable Formula
Proceso de ventas por delivery
Indicador Medida PCV = (Vdh/Vdy-1)*100
Porcentaje de PCV= Porcentaje Crecimiento ventas
crecimiento en Porcentaje Vdh= Venta dia hoy
aitas Vdy= Venta dia ayer
TEM FECHA Vdh vdy PCV(%)
1 01/03/2021 45 37 21.35
2 02/03/2021 50 45 11.36
3 03/03/2021 53 50 6.00
4 04/03/2021 55 53 3.77
5 05/03/2021 57 55 3.64
6 06/03/2021 79 57 38.60
7 08/03/2021 51 79 -35.19
8 09/03/2021 45 51 -13.09
9 10/03/2021 49 45 9.44
10 11/03/2021 48 49 -1.03
11 12/03/2021 55 48 14.11
12 13/03/2021 85 55 54.55
13 15/03/2021 65 85 -23.18
14 16/03/2021 53 65 -18.68
15 17/03/2021 63 53 18.64
16 18/03/2021 55 63 -12.54
17 19/03/2021 46 55 -16.88
18 20/03/2021 87 46 89.96
19 22/03/2021 5 87 -39.66
20 23/03/2021 63 53 20.00
Promedio 6.56
RBANO GARCIA

OPIETARIO

RUC! 10105106942




Anexo P: Guia de observacion “Tiempo de atencién al cliente” (Postest)

Investigadores Crisostomo Maduefio, Orlando Fidel /Jleremy Michael Garavito Cruzado
Empresa La Carpita S.A.C
Direccidn Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401
Fecha inicio 01/03/2021
Fecha termino 20/03/2021
Variable Formula
Proceso de ventas por delivery ,
- - TPac = (TTac/Tvd)
Indicador Medida
% o TPac= Tiempo Total de atencidn al cliente
Tiempo atencion al Porcentaje TTac= Tiempo Total de atencion con sistema
cliente Tvd= Total de ventas realizas
ITEM FECHA Ttac Tvd Tpac
1 01/03/2021 880 45 19.60
2 02/03/2021 1200 50 24.00
3 03/03/2021 1200 53 22.64
4 04/03/2021 1403 55 25.51
5 05/03/2021 1650 57 28.95
6 06/03/2021 2106 79 26.66
7 08/03/2021 1152 51 22.50
8 09/03/2021 1456 45 32.72
9 10/03/2021 1675 49 34.39
10 11/03/2021 1846 48 38.30
11 12/03/2021 2291 55 41.65
12 13/03/2021 2464 85 28.99
13 15/03/2021 1265 65 19.37
14 16/03/2021 1281 53 24.12
15 17/03/2021 1638 63 26.00
16 18/03/2021 1518 55 27.55
17 19/03/2021 1896 46 41.40
18 20/03/2021 2430 87 27.93
19 22/03/2021 1100 53 20.95
20 23/03/2021 1632 63 25.90
Promedio 27.96

---------------------------

JOSEAIRBANG GARGIA
RORIETARIO

RUC: 10105106942



Anexo Q: Guia de observacién “Tiempo promedio de emision de reportes”

(Postest)
Investigadores Crisostomo Maduefio, Orlando Fidel /leremy Michael Garavito Cruzado
Empres-a La Carpita S.A.C
Direccion Jr. San Federico 166, Cercado de Lima 15401
Fecha inicio 01/03/2021
Fecha termino  |20/03/2021
Variable Formula
Proceso de ventas por delivery , e
Indicador Medida Tpeit= {(E ool Twditce)
Tiempo Tper= Tiempo promedio emision repories
promedio de ] Tgrc= Tiempo general reporte
emisién de Tiempo Tvd= Total ventas del dia
Cr= cantidad de reportes
reportes
iTEM FECHA Tgrc Tvd Cr Tper
1 01/03/2021 3 45 3 0.20
2 02/03/2021 3 50 3 0.18
3 03/03/2021 3 53 3 0.17
4 04/03/2021 3 55 3 0.16
5 05/03/2021 3 57 3 0.16
6 06/03/2021 3 79 3 0.11
7 08/03/2021 3 51 3 0.18
8 09/03/2021 3 45 3 0.20
9 10/03/2021 3 49 3 0.18
10 11/03/2021 3 48 3 0.19
11 12/03/2021 3 55 3 0.16
12 13/03/2021 3 85 3 0.11
13 15/03/2021 3 65 3 0.14
14 16/03/2021 3 53 3 0.17
15 17/03/2021 3 63 3 0.14
16 18/03/2021 3 55 3 0.16
17 19/03/2021 3 46 3 0.20
18 20/03/2021 3 87 3 0.10
19 22/03/2021 3 53 3 0.17
20 23/03/2021 3 63 3 0.14
Promedio 0.16
JOSEAURBANO GARCA

P TARIO
Ruc: 10105106942




Anexo R: Carta de conformidad de la empresa La carpita S.A.C

LA CARPITA
i h - SAG “Afio del Bicentenario del Perdi: 200 afios de Independencia”

CONFORMIDAD DEL SISTEMA

Lima,31 de Marzo del 2021

Dra. Lily Doris Salazar Chavez

Directora de la Escuela de ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Presenie

Asunto: Conformidad del Sistema

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla en nombre de la empresa La
Carpita S.A.C que actualmente gerencio y a la vez hacer de su conocimiento que los
Sres. Orlando Criséstomo Maduefio identificado con DNI N° 70313099 y Michael
Garavito Cruzado identificado con DNI N° 70568292, estudiantes de la escuela de
Ingenieria de Sistemas en la universidad Cesar Vallejo, han aplicado en nuestra
empresa sus conocimientos con investigaciones , desarrollando la investigacion
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS POR DELIVERY DE LA EMPRESA LA
CARPITA S.A.C “el cual se instal6 en nuestra empresa para las pruebas de su correcto
funcionamiento.

Al culminar los testeos respectivos, hago de su conocimiento que los Sres. Orlando
Cris6stomo Maduefio y Michael Garavito Cruzado han culminado satisfactoriamente
la implementacién del Sistema.

Estamos ofreciendo la conformidad y aceptacion del sistema desarrollado de acuerdo
con el compromiso definido.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

JOSETIRBANG GAR
PROPIETARIO CEA
RUC: 10105106942

Jose Alberto Urbano Garcia
Gerente General



Anexo S: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIBLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO ESCALA METODO
Problema General Hipotesis General Objetivo General
g,Cémo influye un EI sistema web Determ@nar la influencia Sistema Enfoque de la
Sistema Web en el incrementa el de un sistema web en Web investigacion
proceso de ventas proceso de ventas el proceso de ventas - Cuantitativo
por delivery en la por delivery en la por delivery de la
empresa LA empresa la Carpita. | empresa La Carpita. Tipo de
CARPITA SAC? Estudio:
Aplicada
Sistema Problemas Especificos | Hipotesis Especificos Obijetivos Especificos: Por(?er)taje de . o
web crecimiento en Obsgrvac Ficha d_e' Escalg Disefio de_ [a
para el P1: ;De qué manera | H1: El sistemaweb | O1: Determinar la ventas ion observacion de razon | Investigacion
proceso | Un Sistema Web incrementa el influencia de un . - Pre
de influye en el porcentaje de sistema web en el Planificacion y Experimental
ventas | Porcentaje de crecimiento en porcentaje de ventas Estrategia de B
por crecimiento en ventas en la en la empresa La la Venta. _ Poblacion:
delivery | ventasenla _ empresa la Carpita | Carpita. Tiempo de 480 ventas
enla empresa La Carpita? | SAC 02: Determinar la Proceso atenciénal | oo Ficha de Escala | realizadasen
empresa | P2: ¢De qué manera | H2: El sistemaweb | influencia de un de cliente i6n observacion | de razén un mes
la un Sistema Web reduce el tiempo sistema web en el Ventas .
Carpita | influye en el tiempo atencion al cliente tiempo de atencién al por Tipo de '
SAC de atencion al cliente | en la empresa la cliente en la empresa Delivery MUESF[GQ-
en laempresa La Carpita SAC. La Carpita. Probabilistico
Carpita? H3: El sistema web por
P3: ;De qué manera | reduce el tiempo 03: Determinar la conveniencia.
influye un Sistema promedio de influencia de un Tiempo
Web en el tiempo emision de reportes | sistema web en el Cierre de la promedio de | Observac Ficha de Escala Muestra:
promedio de emision | en la empresa la tiempo promedio de Venta. emision de ion observaciéon | de razoén 214 ventas
de reportes en la Carpita SAC. emision de reporte en reportes realizadas en
empresa La Carpita? la empresa La Carpita. un mes.

Elaboracién: Propia




Anexo T: Matriz de Metodologia de la investigacion

Experimental,
pre — experimental

METODO:

Hipotético —
Deductivo

Muestreo Probabilistico
por conveniencia.

TAMANO DE MUESTRA:

El tamafio de la muestra
guedo en 214 ventas
realizadas en un mes.

Proceso de Ventas por Delivery

Técnica:

Fichaje

Instrumento: Ficha de

registro

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: ] - .
POBLACION: Variable 1.
o Se tomara como Sistema Web
Cuantitativa poblacion 480 ventas Técnica:
Aplicada realizadas en un mes Instrumento:
DISENO: .
TIPO DE MUESTRA: Variable 2:

Elaboracién: Propia




Desarrollo de la metodologia SCRUM
1. Historia de usuarios
Tabla 15: historia de usuario 1: inicio de sesién

Historia de usuario 1 — H0001 Tiempo estimado:
Iteracion 1 3 dias

Condiciones

La web contara con un login para los empleados de la empresa, el administrador es
quien les enviara por un correo su usuario y contraseia.

Restricciones

e Los usuarios contaran con un rol para que asi solo el administrador pueda
tener acceso a informacion clasificada.

e Los usuarios se crean por el nombre, apellido y fecha de creacidn.

e Lo usuarios no se pueden eliminar solo se deshabilitan.

Elaboracion: Propia

Tabla 16: Historia de usuario 2: Médulo de usuarios

Historia de usuario 2 — H0002 Tiempo estimado:
Iteracidon 2 4 dias

Condiciones

Se debe realizar la creacidn de usuarios con los roles activos los cuales son
administrador y personal (cocinero, cajero, mesera, repartidor) cada uno tendrd una
determinada interface. Asimismo, solo el gerente podrd ver los reportes.

Restricciones

e Solo el administrador puede generar nuevos usuarios y cambiar las
contrasefas.
e Los usuarios tendran médulos segun lo requieran.

Elaboracion: Propia

Tabla 17: Historia de usuario 3: Médulo Administraciéon de usuario

Historia de usuario 3 — HO003 Tiempo estimado:
Iteracion 3 4 dias

Condiciones

Se debe contar con el médulo de administrar usuarios este solo lo podra controlar el
administrador, cada uno tendra su determinada interface segun el usuario asignado.

Restricciones

e lasinterfaces son de acuerdo a las labores que realizan los empleados.

e Solo el administrador podra restablecer la contrasefia si el usuario se olvidd
de esta y podra deshabilitar al usuario cuando este deje de trabajar en la
empresa.

Elaboracion: Propia



Tabla 18: Historia de usuario 4: Médulo de Sistema de Ventas

Historia de usuario 4— H0O004 Tiempo estimado:

Iteracion 4 15 dias

Condiciones

Se debe contar con el mddulo de ventas, el cual todos los empleados de la empresa
tendran participacidn, pero limitando solo a la necesidad que requiera cada uno de
estos. La cajera y la mesera son las Unicas que podran realizar el envid o impresién de
los comprobantes de pagos, las tablas donde se visualizan las ventas son en tiempo
real.

Restricciones
e lastablasy lasfunciones de cada uno seran de acuerdo al tipo de usuario que
tengan.
e Los comprobantes de pagos para las ventas web son enviados al correo no se
imprimen.

e Los pedidos solo lo pueden rechazar y modificar la cajera y la mesera.

Elaboracion: Propia

Tabla 19: Historia de usuario 5: Médulo de Ventas al Cliente

Historia de usuario 5 — H0O005 Tiempo estimado:

Iteracion 5 8 dias

Condiciones

Se debe contar con el mddulo de ventas hacia el cliente que es el que realizara las
compras mediante la web, este debe tener filtros de busqueda por categoria de
productos y un carrito de compras. Por el momento todas las ventas son realizado
contra entrega, una vez hecho el pedido el cliente debera espera la llamada de Ia
cajera para confirmar el pedido.

Restricciones

e Se contard en el footer con una casilla para dejar tu correo por si desea
promociones exclusivas.

o El cliente después de elegir sus productos deberd ir al carrito de comprar
modificar por si se equivocé y luego debera registrar sus datos para el envid.

Elaboracion: Propia

Tabla 20: Historia de usuario 6: Médulo de Productos

Historia de usuario 6 — H0006 Tiempo estimado:

Iteracion 6 7 dias

Condiciones

Se debe contar con el médulo de productos el cual estard dividido por categorias
segln los productos que venda la empresa, ademas se debe poder habilitar y
deshabilitar los productos que por uno u otro motivo ya no estdn disponibles.

Restricciones

e Solo el cocinero es el que tiene acceso a este modulo

e Es obligatorio a la hora de crear un nuevo producto que el cocinero ingrese
la foto de este.

e Todos los Productos pueden ser habilitados o deshabilitados pero no se
pueden borrar

Elaboracion: Propia




Tabla 21: Historia de usuario 7: Mdédulo de Reportes

Historia de usuario 7 — HO007 Tiempo estimado:

Iteracion 7 7 dias

Condiciones

Se debe contar con el médulo de reportes, segin la necesidad que requiere el gerente
de la empresa. Los reportes se deben de poder exportar en un Excel y tener un filtro
de busqueda.

Restricciones

e Los reportes por defecto se visualizan de las ventas generadas en el dia.
e Solo el administrador tendrd accesos a este médulo.
e Elbuscador solo puede hacer el filtro por la fecha o por el nimero de la venta.

Elaboracion: Propia

2. Scrum team

Tabla 22: Equipo SCRUM

PERSONA CARGO ROL
Urbano Garcia, José Alberto Gerente General Product Owner
Urbano Garcia, José Alberto Gerente General Scrum Master

Equipo Scrum

Crisostomo Madueiio, Orlando Fidel | Desarrollador
/Desarrollador

Equipo Scrum

Garavito Cruzado, Jeremy Michael Desarrollador
/Desarrollador

Elaboracion: Propia

3. Matriz de impacto

Tabla 23: Matriz de impacto de prioridades

PRIORIDAD
MUY ALTA 1
ALTA 2
MEDIA 3
BAJA 4
MUY BAJA 5

Elaboracion: Propia

4. Producto Backlog

En la Tabla 24, se pudo apreciar el Product Backlog, donde se muestran los requerimientos
funcionales especificados con su respectivo cddigo de historia de cliente, impacto de prioridad
y tiempos.

Leyenda:

e TE: Tiempo estimado (dias).
e TR:Tiempo requerido (dias).
e P:Impacto de prioridad.

e HO0O0: Cddigo de historia.




Tabla 24: Pila de producto inicial

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE | TR

RFO1 E! §|stema debe c‘ontar con una pagina de inicio no muy HOO1 111
visible para los clientes, por eso debe estar en el footer.

RFO2 !Elis.lstema q(?be tener una pagina de inicio después de H002 111
iniciado Sesion.
El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de

RFO3 usuario se esta creando ya que de acuerdo a este se les H002 1)1
asignara los mddulos a los cuales tienen acceso.

RFO4 El ssjcema debe tener médulos seglin cada tipo de HO0O3 5 | 1
usuario.

RFOS El sistema no per.m‘lt‘e campjar contrasefia o el usuario HO0O3 111
para que puedan iniciar sesion.
El sistema solo permitird al Administrador realizar el

RFO6 cambio de contrasefas y a su vez desactivar o reactivar HO003 1)1
una cuenta.
El sistema generara automdaticamente el usuario (tomara

RFO7 las primera letra de su nombre, las 4 primeras letras del HO003 2 |2
apellido y el dia de creacidn).

RFOS El 5|stema debe tener diferentes tablas de ventas segun H004 4|3
el usuario

RFO9 El sistema solo permitird a la cajgra y a la mesera ver los H004 5 |
comprobantes de pagos de los clientes

RF10 El sistema debe permlt!r ver los datgs necesarp,s de la H004 5 | 3
venta para que el usuario pueda realizar su funcidn.

RF11 El S|s‘tema solo permitird hacer cambios de los pedidos a H004 5 | 1
la cajeray ala mesera.

RF12 El s'lstema debe permitir hacer ventas en el local como H0O4 3| 2
online y para llevar.
El sistema debe enviar automaticamente el recibo de

RF13 una venta online cuando la cajera ya haya confirmado el HO004 1)1
pedido.
El sistema guardara el tiempo de atencién en tienda

RF14 desde que se realiza el pedido hasta que se entrega el H004 1)1
producto.

RF15 El sistema debe contar con un carrito de compras. HOO05 4 | 4

RF16 El sistema debe contar con una galeria de los productos HOO5 5 |
que vende la empresa.

RF17 El sistema debe tener filtros por categoria de productos. HOO05 1)1

RF18 EI.5|stema para realizar el pedido debe pedir los datos al HOO5 5 | 5
cliente para la entrega de los productos.
El sistema debe mostrar un mensaje al final de haber

RF19 realizado el pedido indicando que nos comunicaremos HOO05 1)1
con él.

RF20 EI sistema debe c'ontar con una pagina del contdctanos, HOOS 111
libro de reclamaciones, nosotros y el menu.

RF21 El sistema permitir al cocinero poder crear nuevos HO06 5 | 5
productos.

RF22 El sistema debe permitir al cocinero habilitar o HO06 111

deshabilitar los productos.




El sistema debe permitir al cocinero poder modificar el

RF23 ) L HO06 2 |2
nombre, precio y descripcion del producto.
RF24 El sistema 'no debe pferm|t|r gue se creen nuevos HO06 5 |
productos sin tener una imagen.
El sistema debe mostrar los reportes de las ventas del
RF25 dia, los productos que se vendieron en el dia y los HO07 3|2
usuarios que realizaron un pedido.
RF26 El sistema debe tener un buscador para los reportes HO007 2 |1
RE27 El sistema debe permitir al administrador poder HO0O07 111
descargar el reporte en un Excel.
Elaboracion: Propia
5. Entregables por Sprint
Tabla 25: Lista de Sprints
SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE | TR
El sistema debe contar con una pagina de inicio no muy
. . HOO01 1|1
visible para los clientes, por eso debe estar en el footer.
L | . ;. .. . p
- El sistema debe tener una pagina de inicio después de
> o L H002 1|1
s iniciado Sesion.
= El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de
usuario se esta creando ya que de acuerdo a este se les H002 1|1
asignara los mddulos a los cuales tienen acceso.
El S|s'Fema debe tener mddulos segin cada tipo de HO003 5 |1
usuario.
El sistema no permite cambiar contrasefia o el usuario HO003 111
~ para que puedan iniciar sesion.
= El sistema solo permitird al Administrador realizar el
E cambio de contrasefias y a su vez desactivar o reactivar HO03 1|1
» una cuenta.
El sistema generara automaticamente el usuario
(tomara las primera letra de su nombre, las 4 primeras H003 2 | 2
letras del apellido y el dia de creacidn).
El swtema debe tener diferentes tablas de ventas seguin H0O4 4|3
el usuario
El sistema solo permitird a la cajera y a la mesera ver los
. HO004 2 | 2
comprobantes de pagos de los clientes
El sistema debe permitir ver los datos necesarios de la H0O4 5 | 3
venta para que el usuario pueda realizar su funcién.
El 5|s‘tema solo permitira hacer cambios de los pedidos a H0O4 5 |1
o la cajeray ala mesera.
= . .
2 El sistema debe permitir hacer ventas en el local como
= . HO04 312
a online y para llevar.
(%]
El sistema debe enviar automdaticamente el recibo de
una venta online cuando la cajera ya haya confirmado el HO004 1|1
pedido.
El sistema guardara el tiempo de atencién en tienda
desde que se realiza el pedido hasta que se entrega el HoO4 111

producto.




descargar el reporte en un Excel.

El sistema debe contar con un carrito de compras. HOO05 4 | 41
El sistema debe contar con una galeria de los productos HOO5 5121
gue vende la empresa.
El sistema debe tener filtros por categoria de productos. HOO05 1] 12
: El sistema para realizar el pedido debe pedir los datos al HOO5 5121
E cliente para la entrega de los productos.
e El sistema debe mostrar un mensaje al final de haber
realizado el pedido indicando que nos comunicaremos HOO05 1] 12
con él.
El sistema debe contar con una pagina de contactanos,
. . , HO05 17111
libro de reclamaciones, nosotros y el mendu.
El sistema permitir al cocinero poder crear nuevos HO06 519 |1
productos.
e si i al - habili
ﬂ smtgrna debe permitir al cocinero habilitar o HO06 11112
> deshabilitar los productos.
& sistema depe permlt‘lr élcocmero poder modificar e HO06 519 ]9
nombre, precio y descripcion del producto.
El sistema 'no debe pgrmltlr que se creen nuevos HO06 5192 ]9
productos sin tener una imagen.
El sistema debe mostrar los reportes de las ventas del
© dia, los productos que se vendieron en el dia y los HO07 3121
= usuarios que realizaron un pedido.
E El sistema debe tener un buscador para los reportes HO07 2 (1|2
m . oy . .
El sistema debe permitir al administrador poder H0O07 11112

Elaboracion: Propia




6. Modelo de base de Datos

£ lacarpit_bd web_carpita tipo_producto
@ ID_TIPO_PRQD : char(4)
@ NOM_TIPO_PROD : varchar(50)

E £ lacarpit_bd_web_carpita producto
@ COD_PROD : char(6) M
g NOM_PROD : varchar(75)
@ DES_PROD : varchar{120})
# ESTA_PROD : int(1)

# SUB_TOTAL : double
# GV : double
# TOTAL - double
X @ ID_TIPQ_PROD : char(4)

E £} lacarpit_bd_web_carpita pedido
# |D_PEDI : int(6)

@ COD_PROD : char(6) >
# TOTA_PEDI : double

# CANT_PEDI : int(5)

m FEC_PEDI : date

# ID_TIPO_COMPRO : int(1)
@ ID_CLIE : char{11)

# ESTA_PEDI : int{1)

# TIPO_PEDI : int(1)

# ESTA_PREPA: int(1)

-~

£ lacarpit_bd web_carpita tipo_comprobante

» ID_TIPO_COMPRO : int(1)
@ DES_COMPRO - char(10)

Figura 4: Diagrama de caso de uso del Sprint 1

E £ lacarpit bd web_carpita cliente
@ ID_CLIE : char{11)

5 DES_CLIE : varchar(140)

@ DIREC_CLIE : varchar{120)

2 CORREO : varchar({85)

@ TELEFONO : char(7)

@ CELULAR : char(9)

E £ lacarpit_bd web_carpita ventas
@ ID_VENT : int{6)

# |ID_PEDI : int(6)

m FEC_VENT : date

@ NUMERDO : char(6)

@ SERIE : char(6)

# TOTA_VENT : double

# SUB_TOTA_VENT : double
# IGV_WVENT : double

# ID_TIPO_COMPROQ : int(1)
# ESTA VENT - int(1)

@ ID_CLIE : char{11)

# TIPO_ENTREGA : int(1)

# NUM_MESA : int(2)

m VINICIO : datetime

m VFINAL : datetime

E & lacarpit_bd web_carpita usuario
g ID_USU : int(6)

@ NOM_USU : varchar(75)

@ APE_USU : varchar(75)

@ CUENTA : varchar({85)

g PASSWORD : varchar(44)

# TIPO :int(1)

m FEC_CREA : date

# ESTA_USU :int(1)

& lacampit_bd web carpita reporteproductosvendidos

# |ID_PEDI : int(6)

@ NUMERO : char(6)

@ NOM_PROD : varchar(75)
m FEC_PEDI : date

# CANT_PEDI : int(5)

# TOTA_PEDI : double

# ESTA_PEDI - int(1)

# ID_VENT - int(6)
2 DES_COMPRO : char(10)
# TOTA_VENT : double

# ESTA_VENT - int(1)

# TIPO_ENTREGA - int(1)

£ lacarpit_ bd web_carpita listainicio

E &£ lacarpit bd web_ carpita listaempleados
# ID_VENT : int{6)

@ ID_CLIE : char{11)

g DES_CLIE : varchar(140)

@ TELEFONO : char{7)

g CELULAR : char(3)

@ DIREC_CLIE : varchar{120})
g COD_PROD : char(B)

g NOM_PROD : varchar(75)
# CANT_PEDI : int(5)

# TOTA_PEDI : double

4 ESTA_PEDI : int(1)

4 ID_TIPO_COMPRO : int(1)
@ CORREO : varchar(85)

# |ID_PEDI : int(5)

e COD_PROD : char(6)

g NOM_PROD : varchar(T5)
@ DES_PROD : varchar{120})
# CANT_PEDI : int(5)

# PRE_UNI : double

# TOTAL : double(19.2)

# ESTA_PEDI : int(1)

# TIPO_PEDI : int(1)

# ESTA_PREPA : int(1)

E £ lacarpit_bd_web_carpita listacocinero

Elaboracién: Propia

ﬁ £ lacarpit_bd web_carpita listarepartidor
# ID_VENT : int{6)

@ DES_CLIE : varchar(140)

@ ID_CLIE : char({11)

@ DIREC_CLIE : varchar{120)
@ CELULAR : char(9)

@ TELEFONO : chan(T)

@ CORREO : varchar(85)

# TOTA_VENT : double

# ESTA_WVENT - int(1)

# NUM_MESA : int(2)

E & lacarpit bd web_carpita reporteventas
4 ID_VENT : int(6)

© DES_COMPRO : char(10)
m FEC_VENT : date

g NUMERO : char(6)

4 SUB_TOTA_VENT : double
# IGV_VENT : double

4 TOTA_VENT : double

4 ESTA_VENT : int(1)

m VINICIO : datetime

m VFINAL : datetime

£ lacarpit_bd_web_carpita carrito
# cod : int{11)
@ codpro : varchar(6)
@ descr - varchar{100)
# prec : double
# cant : int{11)




Desarrollo del Sprint 1
Tabla 26: Sprint 1

asignara los médulos a los cuales tienen acceso.

SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE | TR
El sistema debe contar con una pagina de inicio no muy
. . HOO01 1)1
visible para los clientes, por eso debe estar en el footer.
L | . ;. . . . s,
- El sistema debe tener una pagina de inicio después de
= L L, H002 1)1
£ haber iniciado Sesion.
b El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de
usuario se esta creando ya que de acuerdo a este se les H002 1|1

Elaboracién: Propia
Anadlisis de Sprint 1
Figura 5: Diagrama de caso de uso del Sprint 1

>

Regisfrar usuario

-

Lo ==extend==_ - -

s . Tipo Usuario

Pt
3{: :L'C——-u____sfcgegdendb>
Administradar validar Siste ma™ . _ ©

TeTTeMend== o hilita usuario

>

Desabilita usuario

Elaboracion: Propia
Disefio del Sprint 1
Figura 6: Disefio del Prototipo RFO1

La Carpita Inicio v Sobre Nosotros ¥ Menl v  Contactos v

., .
La Carpita

“El fuego es magia. Vuelve carne en joyas. Escucha con
atencion el crepitar del carbén y escucharés aplausos,
que adelantan los nuestros al asador”

Usuario
Contrasefia
LONG ING
La Carpita Nuestra Empresa Suscripcion B8] +01 5524715
“El fuego es magia. Vuelve came en Quienes Somos Recibe todas nuestras
joyas. Escucha con atencidn el crepitar Nues%ra Carta nuevas promociones
del carbén y escucharas aplausos, que Contactanos y combos.
adelantan los nuestros al asador” Eehrrs:gj
@ atencien@lacarpita.com Reclamaciones

Elaboracién: Propia




Figura 7: Cédigo del RFO1

3">*E1 fuego
al asador”</p>

ribir Usuar

ribir Contrasei

Elaboracién: Propia

Figura 8: Acceso al Sistema Web RFO1
‘Ba eawaa Inicio +  Sobre Nosotros +  Menu ~  Contactenos ~ Eb

Usuario

Elaboracién: Propia



Figura 9: Disefio del Prototipo RF02

La Carpit ‘e .
. arpita Bienvenido ¥  Gestidn de Usuarios ¥ Gestion de Reporte « Cerrar Sesion ¥

—-— Bienvenido-—

Gracias por ser parte de la familia La Carpita

Te damos estas recomendaciones sobre tu cuenta:
. Ne decirle a nadie tu contrasefia
. MNunca dejar que otros manipulen tu cuenta

. Siempre cerrar sesién correctamente

Gracias
La Carpita Nuestra Empresa Suscripcién
“El fuego es magia. Vuelve carne en Quienes Somos Recibe todas nuestras all +01 552 47 15
Nuestra Carta nuevas promociones y

joyas. Escucha con atencidn el crepitar combos
del carbén y escucharas aplausos, que  Contactanos i

adelantan los nuestros al asador” Personal
atencién@! it Libro de
encion@lacarpita.com Reclamaciones BEnhe

Elaboracién: Propia

Figura 10: Cédigo del RF02

_title=>
do< >

mg-Ffluid laptop”

> La Carpita</fh3>

ones sobre tu cuenta:

">

No decirle a nadie tu contrasefia<s -

Nunca dejar que otros manipulen tu cuenta</s >
iempre cerrar sesidn correctamente<)

Elaboracion: Propia



Figura 11: Acceso al Sistema Web RF02
‘fa eaw"ta Bienvenido -~ Gestién de Usuarios ~ Gestion de Reportes - Cerrar Sesion -

BIENVENIDO

Tedam
c No decirle a nadie tu contrasena
e Nunca dejar que otros manipulen tu cuenta

e Siempre cerrar sesion correctamente

Gracias

Elaboracién: Propia

Figura 12: Disefio del Prototipo RF03

La Carpita

Crear Usuario

| Mombres |
Apellidos

I |
Contrasefa

| |
Tipo de Cuenta

| Enviar |

Elaboracion: Propia




Figura 13: Cédigo del RFO3

rearUsuario” FormCrearusuar:

="Escribir Mombre

"Escribir Apelli

id="gtnCrear!

Elaboracion: Propia

Figura 14: Acceso al Sistema Web RF03
& La Cawpita

Crear Usuario

ADMIMISTRADOR hd

Elaboracién: Propia



Burndown Chart Sprint 1
Se aprecia que la linea celeste, es la estimacion de cémo deberia haberse realizado el Sprinty en la
linea naranja vemos como se ha ido efectuando el desarrollo del Sprint.

Burndown Chart Sprint 1
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1/01/2021 2/01/2021 3/01/2021 4/01/2021

e FStimado e Real

Elaboracién: Propia

Desarrollo del Sprint 2
Tabla 27: Sprint 2
SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE [ TR | P
El sistema debe tener mddulos segin cada tipo de HO003
usuario.
El sistema no permite cambiar contrasefia o el usuario HO003

. L. 1 1] 2
~ para que puedan iniciar sesion.
e El sistema solo permitird al Administrador realizar el HO03
E cambio de contrasefias y a su vez desactivar o reactivar 1711
v una cuenta.
El sistema generara automaticamente el usuario HO003
(tomara las primera letra de su nombre, las 4 primeras 2|23

letras del apellido y el dia de creacién).
Elaboracion: Propia




Anadlisis de Sprint 2
Figura 15: Diagrama de caso de uso del Sprint 2

—C

Mo permite modificar|a contrasefia

Usuario :
a los usuarios

Administrador

sisterma genera el usuario
Elaboracion: Propia
Disefio del Sprint 2

Figura 16: Disefio del Prototipo RF04

) i
. La Carpita Bienvenido ¥ Gestién de Pedidos Cerrar Sesion v

----- Bienvenido----

Gracias por ser parte de la familia La Carpita

Te damos estas recomendaciones sobre tu cuenta:
. Mo decirle a nadie tu contrasefia
. MNunca dejar gque otros manipulen tu cuenta

. Siempre cerrar sesién correctamente

Gracias
La Carpita NuestraEmpresa Suscripcidn
"El fuego es magia. YWuelvecarne en Quienes Somos Recihetodas ngestras A +01 552 4715
Muestra Carta nuevas promocionesy -

jovas, Escucha con atencion el crepitar combos
del carban y escuchards aplausos, gue  Contactanas :

adelantanlas nuestros al asadar” E_'Ersagal Escribetu corren
ibrade

atencioni@lacarpita.com Redarmacionas

Elaboracion: Propia



Figura 17: Cédigo del RFO4

<?php include(”../libs/header.php™); 2=

| <section id="hero 2"
| <div clazs="intro title":

<hl>Bienyenido< /hls
<fdivs
<!-- End intro-title --x
</section>
<!-- End Section hero_2 --

| <mains

| <div class="container margin 60"
| <div clazs="row'>
| <div class="col-md-6">
<img src="../fimgflaptop.png" alt="Laptop" class="jimg-fluid laptop">
£ <fdivs
| <div class="col-md-6">
<h3><span>Gracias por ser parte de la familia</span> La Carpita</h3>
| <px
Te damos estas recomendaciones sobre tu cuenta:
</p=
| <ul class="list order">
<lix<spanr1</span-Ho decirle a nadie tu contrasefia</1ix
<lix<apans2</spar-Hunca dedar gue otros manipulen tu cuenta</lix
<lix<span>3</span-Siemre cerrar sesidn correctamente</li>

</ful=
<hi=<span-Gracias</spars< hix
<fdivs
<fdivs
<!-- End row --x
<fdivs
<!--End container --x
</mainx
<!-- End main -->

<?php include (”../libs/footer.php™):; 2=
<div id="toTop"></dive<!-- Back to top button ---

Elaboracién: Propia

Figura 18: Acceso al Sistema Web RFO4

Bienvenido Gestion de Pedliclos Cerrar Sesion

BIENVENIDO

Gracias por ser parte de la familia La Carpita
Te damncs estas recomendaciones sobre tu cuenta:

@ 10 ocine a nadie tu contraseria

@ 11unca deior qus otros manipulen tu cuenta

© siermpre cermarsesion correctamente

Grac

Nuestra Empresa Suscripcién

Elaboracién: Propia



Figural9: Disefio del Prototipo RFO5

‘ La Carpita Bienvenido ©  ‘Gestidn de Usuarios ~  Gestion de Reportes ~ Cerrar Sesign ~

-=e=e GEELON de Usuarios -----

Crear Usuario Usuarios Activos

Mombaes
con LU IO CLRENTA CONTRASERA TPy ESTADCY
Al
[ e | 1 0 o A, Administrader X
pr—— 2. 0o o A, Cajera X
3. ook o A, Chef ==
wosecuns_ | 5. o o | e —
oo de v | 8 X
L T | ususrios inactivos

- con LS LIARID CUENTA CONTRASERA TIPO ESTADD
Emwviar |
.La Carpita Nuestra Empresa suseripeisn g o1 5524715
W Recilie lodas nsestias
“ElMuegn o5 magia, Voehe canme Quienes Somas I'Iut'lma'.k I
n pyas, Eucha con atencidn el :‘w;‘m Carta IEDI'I'ItICI":'p ¥
crepitar del carbdn y escuchards nntctans )

Personal
aplausos, que adelantan los
Tesiod 31 Fsdior™ Libro de Reclamaciones
B atencionmiacarpita.com suscribirse

Elaboracion: Propia

Figura20: Cédigo del RF

«gection id="hero 2">
<div class="intro title":
<hl-Gestion de Usnarios</hl>
< fdive
«!-- End intro-title -->
</sections

<mains
<div id="positiom">
<fdive
«!-- End Position --»

<div class="container margin 60">
«<div class="row' >
<aside class="col-lg-3">
<div clasz="box style 1 expose'>
<form action="..jcontroller/fusuariosController.php?op=crearUsuario" nethod="post" id="FormCrearUsuario">
<h3 class="inner":Crear Usuarig< /hi>
<div class="form-group" id="pensaje">
fdive
<div class="form-groum" >
<label>Nombres</label>
<input type="text" claszz="form-control" onKeylUp="this.value =
<ddive
<div class="form-group">
<label>Apellidos</label>
<input type="text" class="form-control" onKeyUp="this.value =
< fdive
<div class="form-group" >
<label>Contrasefal/ labels

<input type="password" class="form-control" name="datos[]" placeholder="Egcribir Contrasena' requireds
< fdive

<div class="form-groum" >
<label>Tipo de Cuenta</label>
<gelect id="address 2" class="form-control" name="dates[]">
<option walue="1">ADMINISTRADOR /optiorn:
<option walue="2":>CRJERO< foptioms
<option walue="3">CHEF</optiom-
<option walue="4">REPARTIDOR: /optiomns
<option walue="5">MESERO< /optioms
</select>
fdive
<input type="submit" walue="Enyiar"' id="BtnCrearUsuario" class="bitn login":
</Lorm>
<fdiv

this.value.toUpperCase() ;" nane="datog[]" placeholder="Egcribir Hombres"' requireds

this.value.tollpperCase () ;" name="dates[]" placeholder="Escribir Mmellidos" requireds

Elaboracion: Propia



Figura21: Acceso al Sistema Web RF05
% La Cavpita

GESTION DE USUARIOS

Usuarno . ?
Usuarios Activos
OO SO CVENTA CoNTRAR RA o0 STADD
1 s
? -
s o
= e Usuarios Inactivos
<o VEADO CUINTA conTIARL Sa "o STADOD

Elaboracion: Propia

Figura 22: Disefio del Prototipo RF06

n La Carpita

Bienvenido *  ‘Gestidn de Usuarics «  Gestion de Reportes ~ Cerrar Sesidn ~

-=e=e GESLON de Usuarios -----

Crear Usuario Usuarios Activos
Mombaes
con LS LMY CLREMTA COMNTRASENA T ESTADC
Apere i o5
I—l:l 1. W, o Administrador
Contraseiia 2. ot i Cajero
3. N EEEs Chef
4. W0 w0 Repartidor
Tipo de Cwenta 5. o e Maesero .
L1 | usuaries insetives
_ COm LIS LR CLUENTA OMTRASERA TIPG ESTADD
[__Enviar |

H La Carpita

“ElNuegn o5 magia, Voehe canms
n joyas. Esucha con atencidn el
crepitar del carbdn y escuchards
aplawsos, que adelantan las
muestios al asador™

B atercicnmiacarpitacom

Muestra Empresa
HmenNes SOmos
Nuesta Carta
Cantaclanos

Fersonal

Librg de Reclamac iones

Suscripeidn

Recibe lodas nisestias
MUEVEs PIOmociones y
combos

Escribe tu cormeo
suscribirse

ﬁ-m 5524715

Elaboracion:

Propia




Figura 23: Cédigo del RFO6

<?php include(”../libs/footer.php™l: =

<div id="toTop"></diwr<!-- Back to Cop button -->

<!-- Modal Rewiew --3»
<div class="modal fade" id="myReview' tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="myReviewlabel" aria-hidden="true":>
<div clazss="modal -dialog" >
<div class="modal-content">
<div class="modal -header":>
<h4 class="modal-title" id="myReviewlabel">Cambiar Contraseiia</hd»
<button type="button" clazs="close" data-dismiss="modal" aria-lshel="Close"><{span aria-hidden="true">stimes </ /sparns=< button=
<fdive
<div class="modal-body" >
<div clazsz="form-group" id="mensajepass">
<fdivr
<form method="post" action="../controller/usuariosController.php?op=cambiarContrasena" id="FormCambiarContrasena">
<div class="row'>
<div class="col-md-12">
<div class="form-group">
<input type="hidden" name="datoz[]" id="idusu">
<label-Hueya Contrasefa</labels
£input name="dateg[]" id="name review' type="password"' placeholder="Egcribir nueva contrasefia’ class="form-control" required>

<fdive
< fdive
<fdiv
<input type="submit' walue="Enyiar" class="btn 1" id="BtnCambiarContrasemna">
</forw-
<fdive
<fdive
< fdive
</dive
<!-- End modal review --»
<!-— Common scripts --»

<script sro="../)gfiguery-2.2.4.min.jg"><script>
<script src="../fjgfcommon_scripts min.jg"></scriptr
<script src="../jgftabla.]g"><{/script>

<script src="..Jfjsffunctions.]g"></script>

Elaboracion: Propia

Figura 24: Acceso al Sistema Web RF06

% La Carvpita

GESTION DE USUARIOS

Usuarios Activos

OO URMADO CUENTA CONTIAN Ga ) STADO

2 CRANOA - 5 " -

Usuarios Inactivos

o0 UBADO CUENTA CoNTIAS R 190 CSTADD

Elaboracion: Propia



Figura 25: Disefio del Prototipo RFO7

. )
. La Carpita Bierwenido ¥ Gestidn de Usuarios v Gestidn de Reportes v Cerrar Sesidn v

Crear Usuario suarios Activos
Mombres
Cap USUARIO CLIEMTE, COMNTRASEML TIFO ESTADO
Apellidos - o
2 1 e XX o, Administrador
contracaf 2 HHX X n, Cajero
antrazena
£ K R n Chef
4 EXX K - Repartidor
Tipo de Cuanta 5. KX K ™ kAesero
|:| Usuarios Inactivos
- Cop USUARIO CUEMNTE, CONTRASERLS, TIFO ESTADO
Enviar
Nuestra Empresa Suscripcidn +01 552 47 15
“El fuego es magia. vuelve carne Quienes Somas Recihetodas nuestras
) NuUBeYas pramociones
enjoyas, Escucha con atencian el Nues’tra Carta combosp !
crepitardel carban y escucharas Contactanos '
Personal

aplausos, gue adelantanlos
nuestros al asador”

atencién@lacarpita.com suscribirse

Libro de Reclarmaciones | Escribe tu correo |

Elaboracion: Propia

Figura 26: Cddigo del RFO7

<div clasz="container margin 60'>
<div class="row'>
<aside class="col-ly-3">
<div clasz="hox style 1 expose':
<forn action="..fcontrollerfusuariosController.php?op=crearUsuario” nethod="post" id="FormCrearUsuario"
<h3 clasa="inner">Crear Usuario</hi>
<div class="form-group" id="mensaje":
< /dive
<div claza=" form-group' >
<label:Hombres</label:
<input type="text" class="form-comtrol" onKeylUp="this.value = this.value.tolpperCase();" nane="datog[1" placeholder="Egcribir Hombres' requireds
£ fdive
<div clazz="form-group" >
£label-Ipellidos</label>
<input type="text" class="form-comtrol" onFeylp="this.value = this.value.tollpperCase();" name="datos[]1" placeholder="Escribir fpellidos" requireds
< /dive
<div clazz="form-group' >
<label>Contrasedia:/Labe s
<input type="password' class="form-control' name="datos[]1" placeholder="Egeribir Contrasefn" required:
£ fdive
<div clazz="form-group" >

<label=Tipo de Cuenta</label>

Elaboracién: Propia



Figura27: Acceso al Sistema Web RFO7

Rienvenido v  Cestidn de Usuarios v Cestidn dde Reportes v Cerrar Sesion v

GESTION DE USUARIOS

Usuarios Activos

Nombres COD  USUARIO CUENTA CONTRASERA TIPO ESTADO
NINY F v I l ELANY; I - ADMINIS
Escribir Nombres 1 BIDHN\’ \LANYA JALANYA ADMINISTRADDR
2 DRLANDD CRISDSTOMD OCRISDETOMD - CAJERD
Apellidos
2 ALEX CHOQUE ACHOQUE - CHEF
Escribir &pellidas
4 JEREMY GARAMITD JCARAVITD - REPARTIDDR
Contrasefia
S SAMANTA FABIAN SFABNS - MESERD

Escribir Contrasefia

Tipode Cuenta

Usuarios Inactivos

<oD USUARIO CUENTA CONTRASERA TIPO ESTADO

ADMINISTRADOR v

Elaboracién: Propia
Burndown Chart Sprint 2
Se aprecia que la linea celeste, es la estimacion de cdmo deberia haberse realizado el Sprinty en la
linea naranja vemos como se ha ido efectuando el desarrollo del Sprint.
Burndown Chart Sprint 2

18D
160
14D
120
100
BD
60
ap
20

0
5/01/2021 5/01/2021 7/01/2021 8/01/2021 5/01/2021

= Estimnado Real

Elaboracion: Propia



Desarrollo del Sprint 3
Tabla 28: Sprint 3

SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE | TR
El sistema debe tener diferentes tablas de ventas HO04 4|3
segun el usuario
El sistema solo permitird a la cajera y a la mesera ver HO04 5 | 5
los comprobantes de pagos de los clientes
El sistema debe permitir ver los datos necesarios de HO04 5 | 3
la venta para que el usuario pueda realizar su funcion.

El sistema solo permitira hacer cambios de los HO04 5 | 1
2 pedidos a la cajera y a la mesera.
2 El sistema debe permitir hacer ventas en el local como HO04
g online y para llevar. 312
El sistema debe enviar automaticamente el recibo de HO04
una venta online cuando la cajera ya haya confirmado 1101
el pedido.
El sistema guardara el tiempo de atencién en tienda H004
desde que se realiza el pedido hasta que se entrega el 111
producto.

Elaboracion: Propia

Analisis de Sprint 3
Figura 28: Diagrama de caso de uso del Sprint 3

>

_Tablas segun usuano

:qex‘[end>: -

T stend-
o o
Mesero % -{:

“er comprobante de pago

Ll
/Jsuano /?_Vajldar&stemaﬁ?\ —<extend=s -

T A :
<<ex‘tend:=>”
<<extendb>: <qe,¢end>:\ modificar pedido

Envio de recibo automatico visualiza datos de venta

TIpCI de venta”

<=qnc:lude,>=== =-=tinclud e\ha
@ <\ >
En Tienda Online

Elaboracion: Propia




Figura 29: Disefio del Prototipo RFO8

La Carpita Bierwenido v Gestidn de Pedidos v Cerrar Sesion v

Pedidos por preparar

CODIGO COMPROBANTE TOTAL APROBACION DETALLE -
1 Boleta foed ™ ey | PEHIEIS 2l detalle
2 Boleta KK ™ ] Pedidosal Detalle
3 Boleta K 4 bre: Nombre Descripcion Cantidad
4 Boleta KXH ™ ga;ﬂ ;{TJ HHX Gaseosa de | Gaseosade 1,50 HRK,
S o
7 1.5L
> Eclze KRR ; Direccion:
5} Boleta KX :
o Celular: x Polloala Pollozlaplancha HEH,
plancha con porcién de
arroz
. La Carpita NuestraEmpresa Suscripcidn
“El fuego es magia. VUelve carne en Quienes Somas Recibetodas nuastras
joyas. Escucha con atencion el crepitar Muestra Carta nuevas promociones
del carban y escucharas aplausos, que Caontactanos y combos,

adelantanlos nuestros al asador” Personal Escribetu correo

Librode Reclamaciones
atencidn@lacarpita, com

Elaboracion: Propia

Figura 30: Cédigo del RFO8

<section id="hero_2'>
<div class="intro_title'>
<h1>Gestion de Usuaries</hl>
</divy
<l-- End intro-title -->
</section>
<l-- End Section hero 2 -=>

<maim

<div class="container margin_60">
<div class="row'>
<div class="col-lg-§'>
<forn wethod='BOST' action="'>
<ophp if [count [§data)>0) { 7
<nl>Bedidns por Aprobar</nlx
<table class='table table-striped cart-list add hottom 30">
<ctheads
<t
<up
CODIGO DE VEHTA
</
<ths
COMPROBANTE
</
<up
TOTAL
</
<ths
APROBACION
</
<up
DETALLES
</
<ths
Enyio Comprebante
</
</
</thead>
<thody>
<ophp foreachisdara as §fila)( >
<t
<rd>
<strange<zphp echo §fila[0]; 7</strongs
</t
<
<ophp echo §fila[l]; 2>
</
<rd>
<7php echo §fila[2]; 7>
</t
<
<a nref='.. ler.php £ uhp echo §fila[0]; 2>&apro=1' title='Aprohar Redidp'><ing sro="../iCON0s/activar.-phy' width='24" height='24' alte'®/></e> EnbSpEnbspienbsp;onbsps
<a hrefs'.. ler.php £ sphp echo §fila[0]; >kepre=2kamula=t" title="ELiminar Bedide'><img src='../iconos/clininar-png' width="24" height="24" alt='"/></a>

Elaboracion: Propia



Figura 31: Acceso al Sistema Web RF08

Bienvenitio v  Cestidn de Pedliclos v Agregar Pedicdos v Cerrar Sesion

GESTION DE PEDIDOS - MESERO -

Pedidos por Entregar

CODICO  COMPRBANTE TOTAL  APROBACION DETALLE EDITAR
44 BOLETA 552 4 &Y |
45 BOLETA 1228 ™ [3 b
47 BOLETA 484 ™ Y b
48 BOLETA 35 o4 &Y |

Nuestra Empresa +01552 4715

Elaboracién: Propia

Figura 32: Disefio del Prototipo RF09

5 L Carpita Bierwenido v Gestidn de Pedidos v Cerrar Sesidn v

Pedidos por preparar

CODIG0 COMPROBAMTE TOTAL APROBACION DETALLE

1 Boleta &4 | —

2 Boleta 4

2 Boleta ™

4 Roleta &

5 Boleta 4

3 Boleta &

e - Carpita Nuestra Empresa Suscripcidn
“El fuega es magia. “uelve carne en Quienas 50mas Recibe todas nuestras d 01 5524715
joyas. Escucha con atencidn el crepitar Muestra Carta NUEYEs promaciones
del carbén y escucharas aplausos, que Contéctanos y combos,

adelantan|os nuestros al asador” Personal Escribetu correo

Libro de Reclamaciones
@ atencion@lacarpita.com

Elaboracion: Propia




Figura 33: Cédigo del RFO9

<hl-Redidos pox Rprghar</hl>
<table class="table tahle-striped cart-list add bottom 30">

<thead»
<trx
i

CODIGO DE VEWTA

£/th
ths

COMPROBRHTE

<fthy
<thr

TOTAL

<fthy
<th»

APROBACTON

</t
<rhr

DETALLES

LT
fasng

Enyio Comprobante

T
<t
</thead>
<thodgs

<7pho foreach($data as §Eila)! 7
<Erx

<tdr
<gtrongs<:php echo §fila[0]; #%</strongs
<y
<t
<sphp echo §fila[l]; 7>
</t
<t
<7php echo §fila[2]; 7>
</l

Lex . php?op: ifi =7php echo §fila[0]; 7-kapro=1' title="Tprohar Pedide'><img src="../iconosfactivar.pmg" width="24" height="24" alt=""/»</arenbsp,enbsp;enbsp; enbsp;
#CONTROLLER fCajeraController . php?op=Hodi ficarinutcod=<7php echo sfila[0]; 7-Gapro=2Capula~4" title="Eliminay Bedide'»><img src="../iconps/eliminar.pmy" width="2d" height="24" alt=""/»</ar

<
<td clags="options">
<a href="../CONTROLLER/Caj ler.php?op=1i letdatos=<7php echo §fila[0]; »»'title='Detalles del Pedido'><img sre="../iconos/lapiz.png" widch="16" height="16" alt=""/></ax

£itds

Elaboracion: Propia

Figura 34: Acceso al Sistema Web RF09

Rienvenido ~ Cestidn de Pedidos ~  Agregar Pedidos v Cerrar Sesién ~

GESTION DE PEDIDOS - MESERO

Pedidos por Entregar

<coDico || coMPREANT TOTAL  APRORACION DETALLE EDITAR
44 BOLETA 552 ™~ 5% ~
45 BOLETA 12238 &~ R ~
47 BOLETA 454 ™~ =R ~
48 BOLETA 35 &~ 58 |

Nuestra Empresa Suscripcidén

Elaboracion: Propia



Figura 35: Disefio del Prototi

po RF10

La Carpita

Bienvenido v Gestidn de Pedidos v

Cerrar Sesidn v

Pedidos por preparar

ConiGo

LoV IS S VY S

La Carpita

"El fuego es magia. Wuelve carneen
Joyas. Escucha con atencidn el crepitar
del carbén y escucharés aplausos, que
adelantanlos nuestros al asador”

@ atencion@|acarpita.com

CONPROBANTE

Boleta
Boleta
Boleta
Boleta
Boleta
Boleta

TOTAL APROBACION DETALLE
o ™ Pedidos al detalle
;;;(.. ™ 4 Pedidosal Detalle
XxX & Nombre Descripcion Cantidad
e = Mombre: xxx
fred ] Gaseosade | Gaseossde 150 HHH
XK [ LA
REH 4
e Folloala Polloalaplancha K
plancha con porcidn de
arroz
Nuestra Empresa Suscripcion
Quienes 5omas Recihetodas nuestras 01552 47 15
Muestra Carta nUEYas promociones
Contictanos y combos.

Personal Escribetu correo

Librode Reclamaciones

Elaboracion: Propia

Figura 36: Cdédigo del RF10

<forn method="POST' action="" class="table table-striped cart-list add hottom 30">

<7php if (count (§datam)>0) { 7>

<hisDetalle del Pedidoc/hi>
<table width="100%" border="0" cellspacing="1" cellpadding="1">

<thodys
<te

«th width="§%" scope="col">ELiminar</th
scope="col">Horbre del Cliemte</ths
01" >Telefong</th
scope="col">Celulard/th
acope="col">ireccion </thx
acope="col">Produckos</ th
acope="col">Cantidad</thi
scope="col">Total«/thx

«th
«th
«th
<th
<th
<th
<th
</eex

scop

<?php foreach($datam as §filas){ 2»

<Lrx

<tds<a href=". . JCONTROLLER/CajeraController. php?op=ELiminaricod=<?php echo §filas(1]; #skpro=:’php echo $filas[5]; 7'><ing srce'

<td»<7php echo
<td»<7php echo
<td»<sphp echo
<td»<sphp echo
<td»<sphp echo
<td»<7php echo

<tdr{strong»<sphp echo §filas[5]; #></stronge</td>

Loy
<2php

$tilas]

sparacod=sfilas[l];
§clie=§filas[l];
scomproban=§filas[L41];
§_SESSION["zpakacod” ]=Sparacod;
§_SESSION["gglis" 1=5clie;
§_SESSION[" gopunnihan 1=§couproban;

ad
<iphp } e

xe/ed»
xe/ed»
e feds
e feds
e feds
e /eds

Elaboracién: Propia

- figonpsieliminar . pug' width="16" height="16" alt=""/»</a/tdx



Figura 37: Acceso al Sistema Web RF10

22 .
g fa e(u‘pda Bienvenido v Gestion de Pedicios v Agregar Pedidos v Cerrar Sesion

Pedidos al Detalle

Nombrez ANA LUCIA MEGO PEREZ
DNI o RUC: 42412051

Direccion: Limna

Celular: Generico

Telefono: Ceneric

N® Mesa: 3

TIPO
NOMBRE | DESCRIPCION CANTIDAD | ENTRECA

2 PALITOS DE ANTICUCHD, UNA
Anticuchas | PORCION DE PAPAS Y LOCAL
ENSELADA

CHULETA CON PORCION DE

Chulets | ooz, ENSALADA Y PAPAS

Elaboracién: Propia

Figura 38: Disefio del Prototipo RF11

) Bienvenido Gestién de Pedidos Cerrar Sesién
La Carpita

Datos del Cliente ORDEN
CANTIDAD
Nombrfe: HHX DI o RUC: O — KK
Direccidn: xxx Correo: xxx TOTAL
Celular: xxx Telefono: xxx
Sub total W

Lista de Productos| ~AGrEGAR 1G4 K

PRECTO TOTAL:

Cod MNombre Descripcidn Canticad Pracio Pracio Total Accian

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

%
%
%
%
%
%

KHE HKRE Kk X HRE X

n La Carpita
Nuestra Empresa Suscripcién

“El fuego es magia, Wuelve carne en Cuienes Somos Recibetodas nuestras nuevas

joyas. Escucha con atencidn el crepitar Muestra Carta pramociones y cambos,

del carban y escucharas aglausos, que Contactanos

adelantanlos nuestros al asador” Personal Escribetu corren
Librode

atencioni@lacarpita.com Reclamaciones

Elaboracién: Propia



Figura 39: Cédigo del RF11

<gection id="hero 2'>

<div class="intro_title'>
<h1>Edigidn de Pedidp</hl>
</dive
<!-- End intro-title --»
</section>
41— End Section hero_Z --»
<main>

<div clazs="container margin 60">
«div clags="checkout-page'>
<div clagz="row'>
<div class="col-lg-7">
<a href="mesero pedidos.php" class="htn 1 outline'>RALras< /o>
<div class="billing-details":
<div class="shop-form":
<div class="default-title">
<hz-Datos del Cliente</he>

<fdive
<div class="form-group" 1d="mensajedatosclie'>
<fdive
<div clags="row' ld="datosCliente">
<fdive
</dive
</div>

<div class="billing-details">
<div class="shop-form':
<div clags="default-title">
<hz>Lista de Productos <a href="jayascript:void(0);" class="btn_1 green" data-target='#modaligregarProducto' data-toggle='modal' id='agrePro'>fgregar < ax</ha»
</fdive
<div clasz="form-group" id="mensajeped’>
</fdive
<ul clazs="list ok'>
<li-Tener en cuenta cque lps cambios de la tabla productos son en tigmpo real.</lix
<fulx
<div class="row'>
<div class=" table-responsive" id="listadoPedidoEditar'>
<Jdive
<fdive
<hr
<hr
<& href="jayagcriptivoid(0);" class="bin 1 green" id="gonfirmarpedad' style="display: none;'-Confirmar Pedidos Adicionales </=>

<fdive

Elaboracion: Propia

Figura 40: Acceso al Sistema Web RF11

Bienvenido v  Gestion de Pedidos v Agregar Pedidos v Cerrar Sesion v

EDICION DE PEDIDO

‘ ATRAS ‘
L= | ORDEN
DATOS DEL CLIENTE
CANTIDAD
Nombre* DNl o RUC*
Productas 2
Michael Garavita cruzado 79565202
e TOTAL
Diraccién
Rimac SubTtal 4526
Correo 1oV 594
Generica
PRECIO TOTAL 562
Celular* Telefono *

LISTA DE PRODUCTOS

./ Tener en cuenta que las cambics de la tabla producta

n &n tiempa real

Precio |Precio |Tipo
Cod  |Nombre |Descripcion Cantidad |UD  |Total |Entrega |Accidn

BADOO! | Cerveza 1 botella de cerveza de 750m| 3 7 21.00 Local |Preparada

2 PALITOS DE ANTICUCHD,
PE0OOO! |Anticuchas | UNA PORCION DE PAPAS Y 3 N4 | 3420 | Local |Preparado
ENSELADA

Elaboracién: Propia



Figura 41: Disefio del Prototipo RF12

. L& Carpitz Biervenide v Gestiénde Pedidos v Cerrar Sesion v

B e Bierwerido v Gestidn de Pedidos v Cerrar Sesién v
- GESTION DE PEDIDOS - CAJERQ -

----—- GESTION DE PEDIDOS - MESERA -

Eed\dos por Cenfirmar — Delweﬂl
CODIGO COMPROBANTE

1 Boleta

2 Factura

nmﬁarpiﬁ

“El fusgoes magia. Vuelve cameen
joyas. Escucha conatencién el crepitar
del carbion y escuchards aplausos, que
adelantan losnuestros al asador”

atencisn@lacarpita.com

Padidos por preparar
TOTAL APROBACION DETALLE EDITAR ELIRINAR PDF
Patd ] k3] ['] 5| CoDIGO COMPROBANTE TOTAL APROBACION DETALLE
o = 1 Boleta o o R Fedidos al detslle
o 5] fot3 3
- o L] & 2 Bolata 0 o 3 Padidos 2l Detalle
redidosal Detalle 3 Bolata pecs =] = Nombre  |Descripeion Cantidad
: - 4 Boleta o ] = Gaseosade | Gaseosade 1L .
5 e 3 LsL
Nomere: g | Nombre | . ”Dedstnpuun e [ cantidad 5 Boleta . Ej g Direccidn
Cervera 1hotellade cerveza de 750m| X o)
DNISRUC ke | Corvete |GiEEEIEa o= | 6 Boleta AR Celular Polloala  |Palloala plancha
[ [ plancha con porcianda
armoz
NuestraEmpresa idn B -o1s524715
Quienessamos 35 nuestrasnuevas n La Carpita P
MusstraCarta promaciones ycombos, Nuestra Empresa Suscripeion
Contactanos “E| fuego es magia. Vuelve cameen Quienes somos Recibe tadas nuestras 015524715
Persona Jores. Exmche o stenconel cepitor | NuSstraCata uevespromaccnes
Librode Redamationes del carbin y escuchards aplausos, que  Contéctanas ¥ combos
sdchntaniosmuestioszssdor- | Persora P r—
Libro one:

] atencion@lacarpita.com

Elaboracién: Propia

Figura 42: Cédigo del RF12

<div class="modal fade" id="modalEditarCantidad" tahindex="-1" role="dialog" aria-lshelledby="myReviewd.abel" aria-hidden='"true">
<diw class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div claza="modal-header">
<h4 class="modal-title':=Editar Cantidad< /hd:
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"><span aria-hidden="true'>gtizes,;</spans</buttons
< dive
<div class="modal-body">
<£div clazs="form-growp" id="mensajectd'>-
< fdive
<form method="post" action="..fcontroller/meseroController.php?op=editarCantidad" id="FormEditarCantidad">
<diw class="row'>
<input type="hidden' name="datos[]" 1d="jidped">
<input type="hidden" name="gatog[1" id="idpro">
<div clasz='form-yroup col-Twl-6 col-sm-6 col-xs-12' >
<label>Cantigad del Producto</labels
<input name="datos[]" id="ctdedit" type="number" placeholder="Escribir nueya camtidad' class="form-comtrol" requireds
<fdivs
<input type="hidden' nawe="gdatos[]" 1d="preprs'>
<div class='form-group col-Twl-6 col-sm-6 col-xs-12' >
<label-Tipo de Entrega</label-
<zelect id="gptregalkipg" class="form-control" name="datgs[]" remuired:
<option walus ">Local< /option>
">Para Llevar</option>

<option walues=

<f3electx
<dive
<fdive
<input type="submit" wvalus="Epyiar"' class="btn 1" id="BtnEditarCantidad">
</Eorm
<fdiv
<fdive
< fdive
< fdiv

«div class="modal fade" id="modalhgregarProducto' tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="myReviewlabel" aria-hidden="true'>
<diw clas
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<hd class="modal-title'-Agresar Producto al Pedido</ha-
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"><span aria-hidden="true'>rgtimes;</span-</button-
<fdive
<div class="modal-body">
<div class="form-group" i
< fdive
<form method="post" acrion="..jfcontroller /meseroController.php?op=agregarProducto?’ id="FormigregarProducto">
<div clagzs="vow'>
<diw class='form-group col-md-12 col-sm-12 col-xs-12'>
<input type="hidden" name='datos[l' id='pedid'>
<input type="hidden' naue='datos[]' id='glieid'>
<label*Seleccionar Producto</labels
<gelect class="form-control" name="datog[]" id="listadoProductos" required:
<fselect:
<fdiv

"mensaiepregurs” >

Elaboracion: Propia



Figura 43: Acceso al Sistema Web RF12

* La Carpita * £a Capita

GESTION DE PEDIDOS - CAJERO GESTION DE PEDIDOS - MESERO

Pedidos por Confirmar - Pedidos por Entregar

00O COMMBAVIE 10T AMOBACON DEALE TR ELumax o0 oGO coMMEANIT  ToAL APROMACHN  DRTALS zoma
LEEE 54 B © [ ] = @ e © R bS]

s Eoiem 28 (1 = |

w o Y ¥

P 3 % B N

S St X :
La Cavpita * La Carpita Nuestra mpress  Euseripeién
5 q 2

Elaboracién: Propia

Figura 44: Disefio del Prototipo RF13

La Carpita Bierwenido «  Gestidn de Pedidos  + Cerrar Sesién v

Pedidos por Confirmar — Delivery

CoDIGD COMPROBANTE TOTAL APROBACION DETALLE EDITAR ELINIMNAR POF

1 Boleta XXX 4 =) [ m [E

2 Factura XX ™ 3 ) o B
¥

Pedidosal Detalle

Mot bre: Mombre Descripoidn Cantidad
Cerveza lbatellade cerveza de 750ml HEX
Gaseosa 1L | Gaseosa de 1L HHX
Celular: xxx
Telefono:
R L= Carpita
“El fuegoesmagia, vuelve carne en Nuestra Empresa suscripcidn gl 015524718
jovas. Escucha conlatencwémel creqitar Quienes Somos Recibetodas nuestras nuevas
del carbén y escucharis aplausos, que Nues’tra Carta pramaciones y com hos.
" Contictanas
adelantanlosnuestros al asador T
Personal Escribetu corren
. ) Libro de Reclamaciones
atencion@| acarpita.com

Elaboracién: Propia



Figura 45: Cédigo del RF13

Zl<?php
reguwire once '..slibs0Z ext /EpdEl7 /Epdf.nhe’'
reguwire once '.. /modelsPDFModel.php':
L i

dartosz
scodota-§_REQUEST[ " op™]:
FAInsnancian & Model
smm=mew PDFModel():
Sroinmocar sl metodo
fdata=fmm-=Datoscliente (§codcota) :
sdatam=-smm->pdEz ($codotal ;
sdatasu=-smm->pdE3 (scodctal ;
//GENERAR FDF
/ /GENEFAF. PDF
sobi=new FPDF(]:
SrBOregar uns pagins en bhlanco
sobi->AddPage (] ;
SeConficarar el nipo de lerrs

Srbelda
sobj->Image (' .. lmg /Gocpibe-nog' . 7. 7. 1z
sfLinea en hlango

fobj->=Ln( 1
#/Brimers tabla
Fobi->SecFont{"arizal” """ .51
§obj->Cell(22,5,'La Larpits S-A.C',0,0,'L',0);
£0b3j->Cell (0,5, 'RUC: 70313099555',0,1,'R',0):
ob3j->=Celll ;5,ut£8 decode ("Tglefona: ). 01 718 S0Z57,0,0,7L7,0):
Jif (sdatam[0][ K
§o0bj-»Cell (0,5, "Baleka Elegtronica” »0.1."R7,00;
telseif ($dacam[0][&5]==21 {
§obj->»Cell (0,5, "Easrutas Eleshbonicsa 0.1, "R7, 00

Fr

Sobj->=Cell({ls, 5, Giro: .7 Ycphas ds Bacilladas” .o,
fobj->=Cell (0,5, fdatam[0]J[4]. " "-".f§datam[0]J[=3], 2,1, "B' 0]

§obi-—>Cell (25,5, wbf8 decode ("Lirsccion:”)." Av. Tupac Zmaxa 1535, Chagarrilla de Onsxa™ .0,
$o0bj->Cell (25,5, San Juan de Lucigsnsho” -7 - “.utfd decode ("Lima — Fepa™),o0,1,7L7.0);
Afsrabla danos wsuanin

sobil-=Lni) :

fobj->=SetTextColor( . - 1z

§ob3->Cell(l20,5, 'Esgha g5 Emigisn:'-” “.date ("d-m-wy"),0,1,'L',1):

$obi->=Celll( 5,utf8 decode (USefinnies):T1.7 T.utfs decode(sdara[0]1[2]1).,0, 1z
Slif (sdacam[O0][5]==11 {

$obi->=Celll( 58 TERALE P @ T AECEAE@ICL T o5 d o FHT 545 9

relseif (sdatam[0][S5]==2) {

So0bj->=Celll S5, "RUCz"." ".gdata[0][1],0,1,"L", 1):

=

Fobj-—>Cell( Fo,utf8 adecode | =} R ‘-utf8 decode (sdata[O0][5]) .01, "L 1) ¢

Dirscoion
§obi->Celll #5. 'Tipg Monsda:'.” Soles”,0,1,'L',1):
Fobi->SertTextColor (0,0,071 2

Elaboracién: Propia
Figura 46: Acceso al Sistema Web RF13

Bienvenido - Cestidn de Pedidos ~ Cerrar Sesién ~

GESTION DE PEDIDOS - CAJERO

Pedidos por Confirmar - Delivery

CODICO COMPRBANTE TOTAL APROBACION DETALLE EDITAR ELIMINAR PDF
50 BOLETA 433 ™~ B | ] =

Nuestra Empresa Suscripcidn @23) +01552 4715

*El fuego
n atenci

lacarpita.com

Elaboracién: Propia



Figura 47: Disefio del Prototipo RF14

La Carpita

Bierwenido v Gestidn de Usuaric v Gestidn de Reportes v Cerrar Sesidn v

Reporte por Ventas

Detallesdelaventa
CODIGD COMPROBANMTE FECHAWENMTA MUMERC SUB_TOTAL 1GY TOTAL ESTADO  DETALLES MOMBRE DEL PRODUCTO  FECH& PEDIDO  CANTIDAD  TOTaL
1 Boleta 228/0n,/DD K HEH Xxx  xxx  entregado B
2 Boleta And A/ DD HHK HEX ¥xx xxx entregado [ o | linaza 1UT AAMM/OD
3 Boleta A8/MM/DD 3 MK ¥ xxx entregado =
/ 2L AL ARE & FolloalaPlancha A8SMN/DD
4 Boleta 28/MW/0D KK N WMy entregado Chicha Morada 10T AAMN/DD
5 Boleta A8 MAN/DD KK HXX ¥ix  xxx entregado E—p Chulets A£8/04M/DD
La Carpita
“El fuegoes magia. Wuelve carne en Nuestra Empresa suscripcion
jovas, Escucha con atencian el Quienes Somas Recibetodas nuestras
crepitardel carban y escuchards Muestra Carta nuevas promociones y @Ul 9324715
aplausos, que adelantanlos Contactanos combos.
nuestros al asador’ Personal
Libro de Reclamacianes
atencidn@|acarpita.com

Elaboracién: Propia

Figura 48: Cédigo del RF14

J]sessmn_start, 0

if (isset (5 _SESSTON[Luscan” 1))
ghuscador=5_SESSION[ “hygnan”1:
- }

header | ' Content-type:applicationdgla'i;
gfilename = "reporte venta”.date('ITmd'l . T.pla”s
header | 'Content-Disposition: attachment; filename=',§filename);

regquire '../d5/GestionBD.php';

sfecha-date ("V-n-d7);
4gbd = GestionBD::getInstancia(); //Instepcist ¥ SoRestan
$sgl = "SELECT * FROM peponfesenfas WHERE ESTA VENT=3 AND FEC_VENT='§fecha'™:
§3ql2="SELECT SUM(TOTA_VENT) FROM pepobtewenbas VHERE ESTA VENT=3 AND FEC_VENT='§fecha'":
= if (isset ($buscador) amd fbuscador!="") |
$sql = "SELECT * FROM pepoutewsnbas VHERE FEC_VENT LIFE 's$buscadori' OR DES_COMFRO LIKE '#$buscador:' AND ESTA_VENT=3";
§sql2="SELECT SUM(TOTA_VENT) FROM peporteyentas VHERE ESTA_VENT=3 AND FEC_VENT LIKE ':$buscador:' OR DES_COMFRO LIKE '&S$buscadors'™;
B B
sresultado = fgbd-rejecutarConsulta(fsql);
fresultadoZ = sgbhd-rejecutarConsultaigsgls):

=2

<h4 aligm="center"><strong>Reporte de Yentas</stronds< /hds
<hr>

<table border="1"=

LLr>
<th style="hackground-color:hlue; color:white; border:lpx; text-align:center; font-weight:hold; width: 100px;">Codigo Vemta</th>
<th style="background-color:blue; color:white; border:1ipx; text-align:cemnter; font-weight:bold; width: 150px;:">Tipg Comprobantes</th>
<th style="hackground-color:blue; color:white: border:ipx: text-aligm:cemter: font-weight:bold: width: 120px:">Fecha Yenta</th>
background-color:hlue; color:white; border:lpx; text-align:center; font-weight:bold: width: 70px;">Humerp</ths
hackground-color:hlue;: color:white; border:lpx: text-align:center; font-weight:bold: width: 110px;">Sub_Total</th>
backyround-color:blue; color:white; border:1px; text-aligm:center; font-weight:bold: width: 90px;">IGV</th
<th style="hackground-color:blue: color:white: horder:lpx: text-align:center: font-weight:bold: width: To0px:":Total</th>

Elaboracién: Propia



Figura 49: Acceso al Sistema Web RF14

Reporte de Ventas

baleta

CODICO COMPROBRAMTE FECHA WEMTA MUMERD SUB_TOTAL Lok S TOTAL ESTADD DETALLES
1 EOLETA 2021-02-18 oooool 2555 567 E1.5 Entregado
= ECLET™ 2021-02-21 ooooo0z 5602 123 [=2=0 Entregadao
£ BOLET A 2021-02-25 ooooos G525 h== 2 552 Entregaco
= ECLET™ 2021-02-25 0O000-4 122 .52 2621 1425 Entregadao
B BOLET A 2021-02-25 ooooos BSE 1445 =] Entregaco
7 ECLET™ 2021-02-25 0oO0O006 TE.E4 1726 252 Entregadao
B EBOLETA 2021-02-258 ooooot? 5715 1255 (== Entregaclo
=] ECLET™ 2021-02-25 Qoo00s 223 = 272 Entregadao
mn EBOLETA 2021-02-258 oooooss G2 E ] 5235 Entregaclo
12 ECLETA 2021-02-25 oooo o 5551 1212 &77 Entrenado
1= EOCOLETA 2021-03-01 oooon 3772 528 S5 Entregacdo
1= ECLETA 2021-03-01 oo0oms3 4.6 TE S22 Entrenado
1< EOCOLETA 2021-03-01 o000l 5 14754 3236 17285 Entregacdo
b ECOLETA 2021-05-01 aooools 2795 B15 541 Entregado

Exportar a e

Elaboracién: Propia
Burndown Chart Sprint 3
Se aprecia que la linea celeste, es la estimacion de cdmo deberia haberse realizado el Sprinty en la
linea naranja vemos como se ha ido efectuando el desarrollo del Sprint.
Burndown Chart Sprint 3

300
250
200
150
100

50
Q.-b_'& .-PFD’ l:;'} &N wuﬁp“r Q’l} 'Lgﬁp“r Q.-P"y

) -::1';'“ '::T:‘ 6‘? '::?}‘ o
K o 2 W o K i\

m— Fotimado s Regl

Elaboracién: Propia



Desarrollo del Sprint 4

Tabla 29: Sprint 4

SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE [ TR | P

El sistema debe contar con un carrito de compras. HOO05 4 | 4|1

El sistema debe contar con una galeria de los productos HOO05 5121

gue vende la empresa.

El sistema debe tener filtros por categoria de productos. HOO05 1112
: El sistema para realizar el pedido debe pedir los datos al HOO05 512 |1
E cliente para la entrega de los productos.
5 El sistema debe mostrar un mensaje al final de haber HO05

realizado el pedido indicando que nos comunicaremos 1] 12

con él.

El sistema debe contar con una pagina de contdctanos, HOO05 11111

libro de reclamaciones, nosotros y el menu.

Elaboracion: Propia
Analisis de Sprint 4
Figura 50: Diagrama de caso de uso del Sprint 4
O =<include==
Carnta de compras Q """""" >®
==exiend>> <<e)dendj:j;.r‘'g|aleeria de produtos fitos de productos
, ‘{i,»’
%%( D T

I w
Validar Sistema e registralos datos del pedido

<<extend=*-.

Cliente
==gxtend==: )
Muestra mensaje de pedido exitoso

paginas

Elaboracion: Propia




Figura 51: Disefio del Prototipo RF15

La Carpita Inicio v Sobre Mosotros ¥ Mendv  Contactos v

La Carrito de Compras

Pedido MNombre Descripcidn Cantidad Precio ud PrecioTotal  Accidn
LA KK 5SS 5SS EEES RAX,
LA 5SS RAX,
. La Carpita Nuestra Empresa Suscripcion +01 552 47 15
“El fuego es magia. Vuelve carne en QuienesSomos Recibetadas nuestras
joyas. Escucha con atencian el crepitar NuesFra Carta nuevas promaociones
del carban y escucharas aplausos, gue Contactanos y combos,
g Persanal
adelantanlos nuestros al asador L e Eecribe tu corren
atencion@lacarpita.com Redamaciones

Elaboracién: Propia

Figura 52: Cédigo del RF15

<2php include("../libs/header.ghpl; 7>

<section class='parallax-window' data-parallax="scroll"' data-image-src="../fipg/slides/slide 3.jpg" data-natural-width="1400" data-natural-height="470">
<div class="parallax-content-1">
<div class="animated fadeInDown'>
<hlCaxrite de Conpras</hl>
</dive
< divs
</sections

<main>
<!-- End position -—>

<div class='container margin 60'>
<div class="row' id='garritecomilete">
<div class="col-1g-8">
<table class="table table-striped'>
<Stheads
<tr»
<thx
Pedide
</ the
<ti

</ thy
<th>
Precio Ud.
<Sth
<thx
Precip Total
</th>
<thx
i
</t
</tr>
</theads
<thody id='caryitopred'>
</thody>
</uablex
<hrx
<div id='campol'>
<div class="form title's
<hi»<strong1</stronmBegistz DHI 0 RUCS/hix

<
<div class="step'>
<Eorm method="post" acticn="../fcontrol ler.php? ificarCliente" id="F ificarCliente'>

<div class="row'>
<div class="col-gm-6">
<y class="form-growp" >
<input type="text' minlength="7" maxlength="11" class="form-contrel' nane="datos[]" onkeypress='return vali ) required
</div>
</divr

Elaboracién: Propia



Figura 53: Acceso al Sistema Web RF15

Inicio v Sobre Nosotros ~ _Menfiv  Contactenos

~— CARRITO DE COMPRAS

./ Para hacer el cambio efectiva de la cantidad se tiene que presionar en el baton de la facla circular(&ctualizar).
- Orden -

Pedido Cantidadt Precio Ud. Precio Total Accién
Cantidad 1

1 S7 8.7
Sub Total 574

16V 126

TOTAL COSTO 7.00

2,

Lunes 2 Sabacks 400pm- 200am

Elaboracion: Propia

Figura 54: Disefio del Prototipo RF16

La Carpita Bienvenido Gestion de Pedidos v Gestion de Productos Y Cerrar Sesidn v
------- GESTION DE PRODUCT OG-
Afiadir Productos Productos Activos

Mornbre del Producto EDITAR con PRODUCTO PRECIO TIPQ ESTADO
' ' v XK XK K K

Descripeion del Producto i

Tipo de Producto 3

Precio Total 7

Ingresarimagen Productos inactivos

PP

oo Eo e CoD PRODUCTO PRECIO TIPO ESTADO
-

La Carpita HuestraEmpresa Suscripcidn R&] +n1 552 47 15
el t s vl Quienessomos Recibe todas nuestras
. uegoesrmagia. Wue Ytacame er.1 Muestra Carta nuEvas pramod ones y
joyas, Escucha con atencian el crepitar Contactanaos combos
del carban v escucharas aplausos, gue Parsonal :

adelantan|os nuestros al asadar” Likrode Escribetu correo

Reclamaciones
atencion@lacarpita.com

Elaboracién: Propia



Figura 55: Cédigo del RF16

<gection id="hero 2">

<div clas ntro_title">
<hl-Gestion de Productos</hl>
</dive
<!-- End intro-title --»
</section®
{main:
<div id="position">
< fdive

<!-- End Position -

<div clags="container margin 60"
<div class="row">
<azide clazz="col-ly-4">
<div clags="hox style 1 expose'>
<forn action="../controller/productosController.php?op=crearProductos” nethod="post' id="f inicio" name="f imicie" enctype="multipart/form-data">
<h3 class="imnmer">- Riladir Productos -</hi:
{div clazs="form-group" >
<lahelHombre del Productos/labels
<input type="text" class="form-control" onKeylp="this.value = this.value.toUpperCase();" name="dafos[]" placeholder="Egcribir Hombre" requireds
< fdive
£div class="form-group">
<label-Descripciin del producto</labels
<textarea name="gdates[]"  placeholder="Egcriba Descripcifm’ class="form-control" regquireds</textaress
< fdive
<div class="form-group" >
<label>Tipo de Producto</lshels
<select clazs="form-control" naues="datog[]" id="listadoTipoProducto">
</selects
< dive
{div clazs="form-group" >
<lahelPrecie Total</labels
<input type="text" class="form-control" id="name contact" onkeypress="return justHumbers(event):' nane="datgg[]1" placeholder="Egcribir Precip' required:
<fdive
£div class="form-group">
<label>Ingresar imagen</labels
<input type="file' class="form-control" name="imagen' accept="image/jpeq image/jpy" />
< fdive
<input type="submit' value="Emyjar' class="htn login'>
</Lormws
<fdive
<!--/box_style 1 --»

Elaboracién: Propia

Figura 56: Acceso al Sistema Web RF16

Bienvenido Gestion de Pedidos Gestién de Productos v Cerrar Sesion

GESTION DE PRODUCTOS

Productos Activos

Nombre del Producta EDITAR  €OD PRODUCTO PRECIO  TIPO ESTADO
Escribir Nombre #  BFODOI  Chicha Morada ILT 7 Bebidas Frias
?  BFOD02  LinazallT 7 Bebidas Frias
Descripién del producta
Eectie Bcticiin #  BFODOS  GaseasadelsLT E Bebidas Frias
- ? BFO004  Frozen de Maracuya 132 Bebidas Frias
Tipa de Praducto 2
BFOO0S  Frazen de Liman 132 Bebidas Frias
Bebidas Frias v .
BFOO06  Agus Mineral 22 Bebidas Frias
Precio Total »
PE0OOI  Anticuchas n4 Platas de Entrada
Eseribir Precia #  PpEO002  Pancita B Platas de Entrada
Ingresar imagen #  PEODOS  Rachi o5 Platas de Entrada
[‘Seleccionar archivo | Ningiin .cionado ’  PE0DO4  Moallejita 9 Platas de Entrada
#  PEODOS  Charizo Argentina o8 Platos de Entrada
#  PE0DOE  Alitas Picantes 125 Platas de Entrada
#  PEO0OT  Entrada de Casa 248 Platas de Entrada
?  PE000B  Tequefics 84 Platos de Entrada
#  PEO00S  Piernitas BEQ ne Platas de Entrada
¥ PFo0OI  Polloa I Planchs 235 Platos de Fondo
#  PFO0D2  Chuleta 256 Platas de Fanda
?  PFO00S  Churrasco 256 Platas de Fanda

Elaboracién: Propia



Figura 57: Disefio del Prototipo RF17

. La Carpita Bienvenido . Gestion de Pedidos ¥ GestidndeProductos ¥ Cerrar Sesidn v
------- GESTIOMN DE PRODUCTOS-------

Afiadir Productos Productos Activos)
Maombre del Producto ECITAR coD PRODUCTO PRECIO ESTADC
] 7 XX e e [
Descripcian del Producto S -
N 7 KK B o B _
Tipo dePraducto - -

rd
L ] 1S XK, KK X0 [
Precio Total 7 -
L ] REE 503 KX 503 .
Ingresarimagen
. -

[_____Ioseeligdenarchi oD PRODUCTO PRECID TIPO ESTADO

La Carpita

“El fuego esmagia. Vuelve carne en
Jjoyas, Escucha con atencidn el crepitar
del carban y escuchards aplausos, que
adelantan los nuestros al asador”

@ atencigni@lacarpita.com

Nuestra Empresa
QuienesSomos
Muestra Carta
Contéctanos
Personal

Librode
Reclamaciones

Suscripcion
Recibetodas nuestras
NUEYas promociones y
camhbaos,

Escribetucorreo

+01 552 4715

</divr
<! -—/box_style_1 —-
</azide>

Elaboracién: Propia

Figura 58: Cddigo del RF17

<div class="col-lg-§" id="single tour desc":>

<h2 class="inner":Productos Activos</ hi:

<div class="ecol-1lg-12" id=listaProductosictivoss

</divr

<h2 clasz="inner":Productos Inactivos< hi:

<div class="col-lg-12" id=listaProductosInactivo»

</dive
< dive
<!--End zingle tour desc-->

fdin

«!--End row ---
idivs
<!--End container --

<div id="owverlay"»</divs
<!-- Maszk on input focus -->

</mainx
«!-- End main -->

<?php include (.. libs/footer.php™); >

<div id="toTop"></div=<!-- Back to top button -->

Elaboracion: Propia



Figura 59: Acceso al Sistema Web RF17

Bienvenido v

Cestion de Pedidos v Cestion de Productos v Cerrar Sesion

— GESTION DE PRODUCTOS

Narnbre del Producto

ir Nomnbre

Descripeidn del producto

g Descripeid

Tipo de Producto

Bebidas Frias v

Precia Tatal

ribir Precio

Ingresar imagen

Seleccionar arcnivo7] Ningin ..cionada

Productos Activos

EDITAR COD

BFOOO1
BFO002
BFOO03
BFO00D4
BFOO0S
BFO006
PEDOOI

PE0OOD2

PEDOOS
PEOODG
£ PE0DOO7
PE0ODS

PEDDOS

PRODUCTO PRECIO|
Chicha Morada 1LT 7
Linaza ILT 7
Gasecsa de 15 LT 8
Frozen de Maracuya 132
Frazen de Liman 132
Agua Mineral 22
Anticuchas n4
Pancita 9
Rachi 95
Mallejita 9
Charizo Argentino 96
Alitas Picantes 125
Entrada de Casa 2438
Tequefics 84
Piernitas BEQ ns

I Productos Inactivos I

€OD

PRODUCTO PRECIO

Elaboracién: Propia
Figura 60: Disefo del Prototipo RF18

TIPO ESTADO

Bebidas Frias

Bebidas Frias

Bebidas Frias

Bebidas Frias

Bebidas Frias

Bebidas Frias

Platas de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platas de Entrada

Platcs de Entrada

Platcs de Entrada

Platos de Entrada

Platas de Entrada

Platos de Entrada

TIPO ESTADO

Bi idov
. La Carpita tenwenide

Gestidn de Pedidos v Agregar Pedidos v

Cerrar Sesidn v

Datos del Clisnte

Mombre: ]
Comeor ||
coilarsl |

GUARDAR

LISTADE PRODUCTOS

R —
O E—

Comprobante: [

¥ Tener en cuenta que los cambios de la tabla productos son en tiempo real

La Carpita

“El fuego es magia. Vuelve carne en
jovas. Escucha con atencian el crepitar
del carbdn y escuchards aplauszos, que
adelantan |os nuestros al asador”

atencian@lacarpita.com

MNuestra Empresa
Quienes Somos
MNuestra Carta
Contactanos
Personal
Librode
Reclamaciones

Suscripcidn
Recibetodas nuestras nuevas
promociones y combos,

Elaboracién: Propia
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+01 553 47 15



Figura 61: Cédigo del RF18

<mairc-

<div clazs="container margin 60">
<div class="checkout-page">
<div class="row':>
<div clazs="col-1lg-1">
<& href="mesero pedidos.php" class="btn 1 outline">Rtras</a>
<div class="billing-details">
<div claszs="shop-£form">
<div claszs="default-title">

<hz>Datos del Cliemte</he>

<fdive
<div clazz="form-group" id="mensajedatosclie">
<fdive
<diw class="row"' id="datosCliente">
<fdive
< fdive
<fdive

Elaboracién: Propia

Figura 62: Acceso al Sistema Web RF18

EDICION DE PEDIDO

DATOS DEL CLIENTE ORDEN
Nombre o Razon Social DNI o RUC
7058624
Direccién
Comprobante N° de Mesa
Boleta v Seleccionar

LISTA DE PRODUCTOS

/ Tener en cuenta que los cambics de |a tabla productcs son en tiempo real.

CANCELAR

Elaboracién: Propia



Figura 63: Disefio del Prototipo RF19

. La Carpita Inicio ¥ Sobre Mosotros ¥ galend ¥ Contactos v

. La Carrito de Compras

Gracias por tu compra, nos estaremos comunicando con usted.

Ir al Menu
La Carpita Nuestra Empresa Suscripcion 2 +01 552 47 15

“El fuegoes magia. Vuelve carne en QuienesSomaos Recibetodas nuestras
joyas. Escucha can atencidn el crepitar NuesFra Carta nUevas promociones
del carban y escucharas aplausos, gue Contactanos y comhbios,
adelantan|os nuestros al asador” Personal

Libra de Escribetu correo
atencion@lacarpita,com Reclamaciones

Elaboracion: Propia

Figura 64: Cédigo del RF19

<2php include(". . /libs/header.ghpl: 2

<gection class="parallax-window' data-parallax="scroll" data-image-src="../img/slidesfslide_3.)py" data-natural-width="1400" data-natural-height="470">
<div class="parallax-content-1">
<div class="animated fadeInDowm">-
<hl>Carrito de Compras</hl»
</divy
LAdivs
</zection

<main
<1-- End position -->

<div class="container margin 60":>
<div class="row' id="garritocomplete">
«div class="col-1lg-8">
<table class="tahle tahle-striped":-
<thead>
<Er>
<th>

</t
athe
Cantidad
</t
<the
Precia Ud.
</thx
<t
Precio Total
</t
<t
Brcis
</th>
</ErF
</theads
“tbhody id='garritopred'>
</thody>
</rabler
<hr>
<div id='campol'>
<div class="form title'>
<hIr<strong1</strong-Registre DHI 0 RUCS/h3>

£ Adiw
<div class="step">
<form method="post" action="../controller/productosController.php?op=verificarCliente" id="FormverificarCliente':

Elaboracién: Propia



~— CARRITO DE COMPRAS

Figura 65: Acceso al Sistema Web RF19

Inicio

Sobre Nosotros v _Menl v . Contactenos v

Gracias por tu compra, nos estaremos comunicando

con usted

Elaboracion: Propia

Figura 66: Disefio del Prototipo RF20

AOXQC— e

el S e— S

LaCarpita Sobre MNosotros Contactenos

Cartactanas
For miaria

Catra de Ayuda
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- —

—

La Carpita Sobre Mosotros Contactenas
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falwd It ea—
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—
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—

X Musstro Empresa i Musstra E -
ladarpita  Cuigmes Somas Syt COMEI Qe B Swipdm
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(ot cangs Corta ctamas

i

LibradeRedamdanes

ey

Libro de Redam dones

Elaboracion: Propia
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Figura 67: Cédigo del RF20

<?php include("”../liba/header.php™): 2=
<gection class="parallax-window' data-parallax="scroll" data-image-src="../fimgfheader byg.jpy" data-natural-width="1400" data-natural-height="470">

<div class="parallax-content-1":
<div clazss="animated fadeInDowm'>
<hl>Libre de Reclamos</hl>
<Sdive
<fdivs
</fsection-
<!-- End Section --»>

<fphp include("../libs/header.php”i: o>
<section class="parallax-window' data-parallax="scroll" data-image-src="../fimgfheader byg.jpy" data-natural-width="1400" data-natural-height="470">

<div class="parallax-content-1":
<div class="animated fadeInDowm'>
<hl>Contactanes< /hl>
<fdive
<fdivs
</section-
<!-- End Section --»>

<?php include(”../libs/header.php™1: 7>
<section class="parallax-window' data-parallax="scroll" data-image-src="../imgfslides/fslide 2.jpy" data-natural-width="1400" data-natural-height="470">

«<div class="parallax-content-1">
<div clazs="animated fadeInDown'>

<hl>Meni< /hlx
<p>"El placer de los hanguetes dehe medirse no por la shundancia de los maniares, sino por la rewnddn de los amigos y por su conversacién”.</p>

<fdivs
<Jdive
</sectionx
<!-- End Section -->

Elaboracion: Propia

Figura 68 : Acceso al Sistema Web RF20

* La Carpita

LIBRO DE RECLAMOS

CONTACTANOS

@ Felener sl siausnts frmlerio i
= D Tosx

on Tt i

iNo o,

SANCAIADE LACASA

Elaboracién: Propia



Burndown Chart Sprint 4
Se aprecia que la linea celeste, es la estimacion de cémo deberia haberse realizado el Sprinty en la
linea naranja vemos como se ha ido efectuando el desarrollo del Sprint.

Burndown Chart Sprint 4
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Elaboracion: Propia

Desarrollo del Sprint 5
Tabla 30: Sprint 5

SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE [ TR | P
El sistema permitir al cocinero poder crear nuevos HO006 512 |1
productos.

n El sistema debe permitir al cocinero habilitar o HO06

- . 1112

> deshabilitar los productos.

E El sistema debe permitir al cocinero poder modificar el HO006

> . L, 2 |22
nombre, precio y descripcion del producto.

El sistema no debe permitir que se creen nuevos HO06 > 122
productos sin tener una imagen.

Elaboracion: Propia



Anadlisis de Sprint 5
Figura 69: Diagrama de caso de uso del Sprint 5

om0

Crear Preducios FRequiere de imagen

<wedtends=
B

Habilitar Produdco
:"'-\_

— . wWalidar Sitema -
Cocinerc

I <<echende
II
s
<<etend==

B

© Desabilitar Producto

Meodificar Produdo

Elaboracién: Propia

Figura 70: Diseno del Prototipo RF21

Ls Carpita Bienvenido Gestion de Pedidos v Gestidn de Productos v Cerrar Sesién v
------- GESTION DE PRODUCT OS--------

I Afiadir Productos I Productos Activos

Mombre del Producto EDITAR cop PRODUJCTO PRECID TIPO ESTADOD
' ' 7 559 XXX 5ey 559

Descripcion del Producto ; -
' ' 7 XL HEX XL XEX

Tipo de Producto -

7

| | o 08 o 008,

Precio Total 7

| | XK XK LSS KA

Ingresarimagen Productos inactivos

[ Juosecligoenarc

2ot e Be en Are Con PRODUCTO PRECIO TIPQ ESTADO
7’- .
La Carpita Muestra Empresa Suscripcion (128
. PED] +01 552 4715

“Elf 2 el Quienes Somos Recibetodas nuestras 2
. uego es magia, Wue Ytecarneen Nuesfzr’a Carta nUEVas prom ociones y
joyas Escucha con atencidn el crepitar Contactanos

. . combos,
del carbén y escucharas aplausas, que Parsanal

adelantan los nuestros al asador” Librode Escribe tu correo

Reclamaciones
atencion@lacarpita com

Elaboracion: Propia



Figura 71: Cédigo del RF21

<div class="container margin 60">
<div class="row'>
<aside class="col-lg-4">
<div class="box style 1 expose'>
<form sction="../controllerfproductosController.php?op=crearProductos" nethod="post' id="f inicio" name="f inicie" enctype="multipart/form-data':
<h3 class="inner":- Riiadir Productos -</hi>
<div clazs="form-group">
<label:Hombre del Producte</lshels
<input type="text" claza="form-control" onEeylp="this.value = this.value.tollpperCase():" naue="datog[1" placeholder="Egcribir Hombre' requireds
£dive
<div clazs="form-group">
<label:Descripcion del producto</labels
<textarea name="datog[]"  placeholder="Egcriba Descripcion’ class="form-comtrol" requiredr</textares:
LAdivy
<div clas3="form-group">
<label>Tipo de Producto</label>
<gelect class="form-control" name="datog[]" id="listadoTipoProducto">
</aelectx

Elaboracién: Propia

Figura 72: Acceso al Sistema Web RF21

Bienvenico Gestién de Pedidos Gestion de Prodluctos ~  Carrar Sesion

GESTION DE PRODUCTOS

Productos Activos

Nambre del Producta EDTAR  COD PRODUCTO PRECIO  TIPO ESTADO
Esaribir Nombre 7 BFOOOI  Chicha Marada 1LT 7 Bebidas Frias
Desaripaion ol producta ? BFoOD2  Lineza T 7 Bebidas Frias
[ —— ? BFOODS  Gasecsadels LT 8 Bebidas Frias
7 P BrOmDS  Frazan deMarscuya 152 Babidas Frias
Tipa de Producto ’ )
BFOD0S  Frazen de Limon 132 Bebidas Frias
Babidas Frizs v A
BFODOG  Agus Miners! 22 Bebidas Frias
FraciaTatal ? pEnoml  anticuchas na Platas de Entrada
Eecribir Pracio ? peoon2  Pancita e Plates a2 Entrada
Ingresar imagan 7 PEQODZ  Rachi 25 Plates de Entrada
[Seleccionar arahive | Mingiin .cianads ? pEoOnas  Malisita 5 Platas de Entrada
? PE0ODS  Charizo Argenting 26 Platas de Entrada
? PE0ODS  Alitas Preantes 125 Patas g Entrada
? PEDON?  Entrada e Casa 248 Platas de Entrada
¥ PEOONE  Tequeics 84 Plstos de Entrada
* PE0OD®  Piemnitas BBQ ne Platas de Entrada
? PRODON  Fallaala Flancha 5 Platas de Fanda
? prono2  chuleta 2586 Plates a2 Fanda
Productos Inactivos
cop PRODUCTO PRECIO PO ESTADO

Nuestra Empresa Suseripeién +01552 5715

Elaboracion: Propia



Figura 73: Disefio del Prototipo RF22

La Carpita Bienvenido Gestién de Pedides v Gestién deProductes v Cerrar Sesidn v

Afadir Productos Productos Activos

Mombre del Producto EDITAR cob PRODUCTO PRECIC TIPC ESTADO
L 1 7 fTes B X XX, [
Descrigeion del Producto s =
— 7 ey X 0 L

Tipo de Producto 7 =
Precio Total 7

Ingresarimagen Productos inactivos

E— T

o seeligio en archiv con PRODUCTO PRECICH TIPO ESTADO
P
i Nuestra Empresa ipcid
La Carpita Qu\enesSurfms Suscripcion M +01 552 47 15

“El fuegoesmagia. Vuelve carneen Reo be todas nuestras

! g 22 - | MNuestra Carta nueyas promociones y
joyas. Escucha con atencidn el crepitar Contactanos combaos,

del carbdn y escuchards aplausos, gue Personal

adelantanlos nuestros al asador” Librade

Reclamaciones

@ stencion@lacarpita com

Elaboracién: Propia

Figura 74: Cédigo del RF22
<l--s/bhox_style 1 --=
< /azide>
<div clazs="col-lg-§" id="single tour desc":
<hZ class="inner">Productos Activos</hz>-
<div class="col-lg-12" id=liztaProductosictivosk
< fdiv
<hZ class="inner">Productos Inactiwos-/hz>-
<div class="col-lg-12" id=lisztaProductoslnactivos
< fdiv
< /dive
£!--End =zingle_ tour desc-->-

Elaboracién: Propia




Figura 75: Acceso al Sistema Web RF22

Bienvenicia

Cestion de Pedidos v Cestion de Productos

Cerrar $esién ~

— GESTION DE PRODUCTOS

dir Productos

MNombre del Produsto
Escribir Nombra
Dascripeitn dsl praducto
Escriba Daseripeidn
Tipa ds Producta
Bebidas Frias ~
Pracia Tatal
Eseribir Pracio
Ingrasar imagan

Eelecgionar archivo | Ningiin _clanada

Productos Activos

EDITAR  COD

BFOOO
4 BFOOO2
4 BFOOO3
BFOO04
BFOOOS
4 BFOOOG
4 PEOOD
PEOOO2
PEOOOZ
4 PEOOO4
4 PEOOOS
PEOOOG
PEOOO7
4 PEOOOS
PEOON%
PFOOOI

PFOOOZ

PRODUCTO
Chicha Marada ILT
Linaza ILT
Gaseasadal5 LT
Frazen de Maracuya
Frazen de Liman
Agua Minaral
Anticuchas

Pancita

Rachi

Mallsjita

Choriza Arganting
Alitas Pieantes
Entradz de Casa
Tequafics

Piarnitas BB
Paliaa la Plancha

Chuleta

PRECID

7

25

2

26

125

243

B4

ns

235

256

Productos Inactivos

oD

PRODUCTO

Nuestra Empresa

PRECIO

TIPO

Bebidas Frias

Babidas Frias

Babidas Frias

Babidas Frias

Bebidas Frias

Babidas Frias

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platos de Entrada

Platas de Entrads

Platos de Fonda

Platos de Fonda

TIPO

Suscripcidn

Elaboracién: Propia

ESTADD

ESTADD




Figura 76: Disefio del Prototipo RF23

. La Carpita Bierwvenido o Gestidn de Pedidos v Gestidn de Productos v Cerrar Sesidn v

Aftadir Productos Productos Activos

Mombre del Producto EDITAR coD PRODUCTO PRECIO TIPO ESTADO
— v L, Yax e, o
Descripeidn del Producto : =
—— 7 ot w0 xx YooL _
Tipo de Producto - B
] '/

LILY KXE, REX LILE |
PrecioTotal ./- :
L ] LS ML i KL [
Ingrasarimagen Productos inactivos

n i h

[ Mo seeligifen archiv oD PRODIUCTO PRECIC TIPC ESTADD

La Carpita Muestra Empresa Suscripcidn +01 552 47 15
“El fuegoesmagia. Yuelve carneen ESLEST;SS;-EDS Recihe tonas nuestras
! . ) NUEYAs Promaocionesy
joyas. Escucha con atencionel crepitar Contactanos combas.
del carbin v escuchards aplausos, que Personal

adelantanlos nuestros al asador” Librade

Reclarnaciones
atencidn@lacarpita.com

Elaboracién: Propia

Figura 77: Cédigo del RF23

#!-- Modal Review --
<div class="modal fade" id="myRewiew' tabindex="-1" role="dialog" aria-lsbelledby="myReviewlabel" aria-hidden="true':
Zdiv clazz="modal-dialoy" >
<div clasz="modal-content">
<div class="modal-header" >
<hd class="modal-title" id='myReviesL.abel'>Edicién del Produgtoc</hd:
<hutton type="button" class="close" data-dismiss="modal' aria-label="Close"><span aria-hidden="true'>r&times;</spas< /button-
< fdive
<div class="modal-hody' >
<div clazs="form-growp" id="mensajeprod'>
< /divy
<forn nethod="post" action="../controller/productosController.php?op=editarProducto” id="FormEditarProducto’>
<div class="row'>
<div class="col-pg-12">
<div class="form-group":
<input type="hidden" id="godprod" nanez="datos[]">
<labelsHambre del Productos/labels
<inpur name="gatog[1" id="nomprod" type="text' placeholder="Egcribir nombre del Producto’ class="form-control' onKeylp="this.value = this.value.tolpperCase();" required-<br:

<label Descripoions /Labe L
{textares name="gatog[]" id="gescpred" placeholder="Egcriba Descripcifm' class='form-control" waxlength="300" requireds</textarea><hrs
<labelsPrecind/labels
{input naue="datos[]" id="preprod" type='text" placeholder="Egcriba Precip”’ claszs='"form-control" onkeypress="return justHumbers(event):' required:
</dive
</dive
<fdive
<input type="submit" value="Epyiar' class="btn 1' id="BtnEditarProducte':
</forw:
< fdive
<fdivy
<fdive

< /i
#!-- End nodal review --»

Elaboracién: Propia



Figura 78: Acceso al Sistema Web RF23

Bienvenida Gestién de Pedidos Cestién de Productos

—— GESTION DE PRODUCTOS

r Productos

Productos Activos

Nombre del Froducta EoITAR | coD PRODUCTO PRECIO  TIPO ESTADO
Esaribir Mornbre ” |BFooo  chicha Morada LT 7 Bebidas Friss
sripeiin el producto # |eroooz  Linaza i 7 Bebidas Friss
Eariba Desaripaian # |eFooos  cassssadels LT B Babidas Frias
7 # | BFoo0s  Frozan ds Maracuya 132 Babidas Friss
Tipode Produsto N
BFOODS  Froren de Liman 132 Bebidas Friss
Babidas Frias ~ .
BFOODE  agua Mineral 22 Bebidas Friss
FreciaTotel # | PEoom  anticushas na Platas de Entrada
Esaribir Prezia 7 |reoooz  Fancita > Flatos de Entrada
Ingresar imagen ¥ | peooos  pachi o5 Platas de Entrada
[Salecsionar archivo | Mingdn cianada # | pEooos  Manziita e Platas ds Entrada
# | Peooos  choriza srgantine 55 Platos de Entrada
# |reooos  siitss Picantes 125 Platos de Entrada
# |reooo?  Entrada de casa 245 Platos de Entrada
¥ | PeODDE  Tequefics 84 Platos de Entrada
# |recoos  Piernitas BBG na Flatos de Entrada
# |erooo Polioa 1a Plancha 235 Platos de Fonda
# | procoz  chukta 2586 Platos 32 Fanda
Productos Inactivos
oD PRODUCTO PRECIO TIPO ESTADO

Nuestra Empresa Suseripeisn

Elaboracién: Propia

Figura 79: Disefio del Prototipo RF24

. La Carpita Bienvenido . Gestién de Pedides v Gestién de Productos v Cerrar Sesién v

Afiadir Productos Productos Activos

Nombre del Producto EDITAR coD PRODUCTO PRECIO TIPQ ESTADC
Descripoidndel Producto 2

L 1
Tipo de Producto

P
L ] 7
7

Precio Total

Ingresarimagen Productos inactivos

I:lNu seeligicen archiv

cob PRODUCTO PRECIC TIPO ESTADO
La Carpita Muestra Empresa P .

. P Stenos som Suseripcidn +01 552 4715
el § el UIenes samos Recibetodas nuestras
“El fuegoes magia Vuelve came en Muestra Carta nusvas promaciones y
Jjoyas, Escucha con atencidn el crepitar Contactanos combos
del carban y escucharas aplausos, que Personal ’

adelantan|os nuestros al asador” Librade Escribetu carreo

Reclarnaciones

@ atencidn@| acarpita, com
Elaboracién: Propia



Figura 80: Cédigo del RF24

<!-- End Position

<div class="container margin 60">
<div class="row'>
<aside class="col-lg-4">
<div class="hox style 1 expose's
<form action=' fcontroller /productosController.php?op—crearProductos” method="post" id="f inicio" name="f inicio" enctype="multipart/form-data">
<h3 class="inner'>- Afiadir Productos -</hi>
<div class=" form-ygroup" >
<label-Hombre del Producto</label>
<input type="text" class="form-control' onFeylUp="this.value = this.value.toUpperCase():" nam=="datos[]" placesholder="Egcribir Hombre" required-
<fdive
<div class=" form-group" >
<label:Descripcion del producto</label>
<textarea naue="datos[]" placeholder="Egcriba Descripoion' class='"form-control" regquireds{/textarea>
< /dive
<div clazs=" form-yroup">
<label>Tipe de Produrto</label>
<select class="form-control" name="gatos[]" id="listadoTipoProducto":
<fselects
< fdive
<div class="form-group" >
<label>Precip Total</label>
<input type="text" class='form-control' id="name contact' onkeypress="return justWumbers{event):" nawe="datos[1" placeholder="Egcribir Precio" required>
<fdive
<div class="form-group" >
«<label-Ingresar imagen<.labels

<input type="file" class='form-control' name="imagep" =ccept="image/jpey,imagesipg’ />
<fdive
<input type="submit" wvalue="Emylar" class="btm login'>

</forws

< fdive
<!l-=/box_style 1 -->

Elaboracion: Propia

Figura 81: Acceso al Sistema Web RF24

Bienvenicio Gestién de Pedidos Gestién de Productos «  Cerrar Sesién

GESTION DE PRODUCTOS

Productos Activos

Hambra del Producta EDITAR  €OD PRODUCTO PRECO  TIPO ESTADO
Escribir Mombre # BFOOM  Chicha Marada 1T 7 Bebidas Frias
. ? BFOODZ  Lineza T 7 Babides Frias
Descripeidn del producta
[ ——— BFO00S  GaseasadelS LT 8 Bebidas Frias
) p
BFOOD4  Frazen d2 Maracuya 152 Babidas Friss
Tipa de Praducts
* BFO00S  Frazen de Limon 12 Bebidas Fries
Bebidas Fries v N
4 BFOODG  Agua Mineral 22 Bebidas Fries
Presia Tetal # peEoom  anticuchas na Plstas de Entrada
Feerihir Precio ? peonoz  Pencite e Platas de Entrada
Ingresar imagen ? pE0DO  Rachi o5 Plstas de Entrada
Selaccianar arshiua | ingin _cianiada P PEOOD4  Malkiita @ Platas de Entrada
?  PpEODOS  Charizo Argentina 26 Plstas de Entrada
# PEOD0G  Altas Picantes 125 Platas de Entrada
? PEODOT  Entradade Casa 248 Platas de Entrada
¥ PEDO0B  Tequefics 84 Platas de Entrada
?  pE0D0®  Plernitas BBQ ne Piatas de Entrada
# PROO0I  Palloz 12 Plancha 25 Platas de Fanda
? pron2  chuieta 256 Platas de Fonda
con PRODUCTO PRECIO o ESTADO

Nuestra Empresa Suscripeisn

Elaboracién: Propia



Burndown Chart Sprint 5
Se aprecia que la linea celeste, es la estimacion de cémo deberia haberse realizado el Sprinty en la
linea naranja vemos como se ha ido efectuando el desarrollo del Sprint.

Burndown Chart Sprint 5
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Elaboracion: Propia

Desarrollo del Sprint 6
Tabla 31: Sprint 6

SPRINT REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA | TE [ TR | P
El sistema debe mostrar los reportes de las ventas del HO007

© dia, los productos que se vendieron en el dia y los 31211

'E usuarios que realizaron un pedido.

E El sistema debe tener un buscador para los reportes HO007 2 1112

v El sistema debe permitir al administrador poder HO007 11112
descargar el reporte en un Excel.

Elaboracion: Propia
Analisis de Sprint 6
Figura 82: Diagrama de caso de uso del Sprint 6

D

Descraga Reporte

<<ectend=> - ©
N
o <<ectend=>=_ A
L -
— = > o o
- “iecten ==

Validar Sistema T
Administrador
<<inc ude>>

e:{indu:lef};- -7 Genera eporte T - -

y i D
© cE=include==

Reporte de venta
Reporte clientes

Reporte de Productos

Elaboracion: Propia



Figura 83: Disefio del Prototipo RF25

La Carpita

Bienvenido v Gestidn de Usuaric v Gestidn de Reportes v Cerrar Sesidn v

Reporte por Ventas

Detallesdelaventa

CODIGO COMPROBANTE [FECHASWEMNTA | SUMERD  SUB_TOTAL 1GYW TOTAL ESTADO  DETALLES NOMBRE DEL PRODUCTS  FECHAPEDIDG  CANTIDAD  TOTAL
1 Eoleta A0AM/DD XXX HEK W xxx  entregado B

2 Boleta £8/0ANDD WK w xxx xxx entregado [N Linaza 10T AAAN/DD e

3 Eaoleta A8MAMDD ¥HE N . xxx entregado B FolloalaPlancha A8/MI/DD ox

4 Baleta A8/MANM/DD e o xoc wx entregado K Chicha Morada 1LT AAMN/DD K

5 Boleta £2/M/DD RHK o on wn entregado  (Ee—) Chuleta AAMN/DD wx o

Exportar a Excel
La Carpita

"El fuegoesmagia “uelvecarneen Nuestra Empresa suscripcign

jovas, Escucha con atencidn el Quienes Somaos Recihetodas nuestras @_'_
crepitar del carbdn y escucharas Muestra Carta nuevas prormociones y 01552 4713
aplausos, que adelantan los Contactanos combns,

nuestros al asador” Fersonal

Librode Reclamaciones Escribetu carren

@ atenci dni@lacarpita.com

Elaboracién: Propia

Figura 84: Cédigo del RF25

<!-- End Section hero_Z --»

{mair
<div class="container margin 60"
<hl:Reporte de Yentas</hl
<div class="col-ly-§">
Zdive
<input type='text' id="huscador" claszs='form-control' placeholder='Egcribir el tipo de comprobante o fecha gque desea huscar'>
<fdivs
< /div
<hrx
<div id="listado reporte ventas":
< fdive
<!--End row --
<fdivey
¢!--End container --»
fmains

<!-- End pain --»

Elaboracion: Propia



Figura 85: Acceso al Sistema Web RF25

Bienvenide v  Cestldn deUsuarlos v Cestién de Reportes Cerrar Sesién v

GESTION DE USUARIOS

Reporte de Ventas

2021-02
CODIGD COMPROBANTE | FECHA VENTA | NUMERD SUB TOTAL ICV  TOTAL ESTADO  DETALLES
1 BOLETA 2021-0218 000001 2548 567 315 Entregado
3 BOLETA 2021-02-71 000002 5602 12351 B84 Entregado
4 BOLETA 2021-02:28 000003 4526 934 552 Entregado
5 BOLETA 2021-02:28 000004 12259 2681 1435 Entregado
8 BOLETA 2021-02:28 000005 B56 144 8 Entregato
7 BOLETA 2021-0228 000006 7E64 1726 959 Entregado
B BOLETA 2021-0228 000007 5715 1255 7  Entregado
9 BOLETA 2021-0228 000006 223 45 272 Entregado
n BOLETA, 2021-0228 000003 4282 941 523 Entregado
2 BOLETA, 2021-0228 000010 5581 1213 E77  Entregado
W FACTURS 2021-0228 000002 16353 3722 2068 Entregado

Nuestra Empresa  Suscrips

Escribir tu correo

Elaboracién: Propia

Figura 86: Disefo del Prototipo RF26

La Carpita

Bienvenido v (Gestidnde Usuaric v Gestion de Reportes v Cerrar Sesidn v

Reporte por Ventas

Detallesdelaventa

CODIGO COMPROBAMTE FECHANWEMNTA MUBERC SUB_TOTAL 1GY TOTAL ESTADO DETALLES

MOMBRE DEL PRODUCTO FECHAPEDIDO  CANTIDAD  TOTAL
1 Boleta A aAM/DD HHH K ® o entregado
2 Boleta 28/MM/DD K xxx xxx oo entregado BN Linaza LUT 2a/MM/DD -
3 Boleta £8/0M/DD K s ooc oo entregado Polloa laPlancha BAMM/DD wxx
4 Boleta A8/MM/DD £2 ek o entregado Chicha Morada 1LT S8/WM/DD ANHK
5 Boleta A8/WM/DD R wx ok oo entregado ENwe—p chuleta A8/M0/0D xx o

La Carpita

“El fuego es magia. Vuelve carne en
Jovas. Escucha con atencidn el
crepitardel carbén y escucharas
aplausos, gque adelantanlos
nuestrosal asador”

@ atencion@lacarpita.com

Muestra Empresa
Quienes Somos
Muestra Carta
Contactanos

Persanal

Librode Reclamaciones

Suscripcion
Recibetodas nuestras
nuevaspromaociones y
combos,

Escribetu corren

@-H]l 552 4715

Elaboracion: Propia



Figura 87: Cédigo del RF26

php include (.. /libs/header.php™): #»

<section id="hero 2">
<div class="intro title":
<hl=Gestidn de Uswarips</hls
<fdive
<!-- End intro-title --»
<faections
<!-- End Jection hero_2 -->

<mair
<div class="container margin 60">
<hl:-Beporte de Ventas</hl>
<div class="col-lg-8">
<dive
<input type='text' id="hugcador" class='form-control' placeholder='Egcribir el Lipo de comprobante o fecha due desea huscar'>
<fdive
Lfdive
<hr>
<div id="listado reporte ventas'>

<fdive
<!--End row -->

<fdive
«<!--End container --»

Elaboracion: Propia

Figura 88: Acceso al Sistema Web RF26

+* La &“p[ta Bienvenido Cestion e Usuarios ~  Gestion de Reportes ~  CerrarSesion -

GESTION DE USUARIOS

Reporte de Ventas

I 2021-02 I

CODICO COMPROBANTE FECHAVENTA NUMERO SUBTOTAL ICV  TOTAL ESTADD  DETALLES

1 BOLETA 2021-0248 0o00m 2583 567 315 Entregedo

3 BOLETA 2021-02-21 000002 5609 1231 684  Entregedo

4 BOLETA 2021-0228 000003 4526 934 552  Entregado

5 BOLETA 2021-02-28 000004 12259 2691 1425  Entregedo

13 EOLETA 2021-0228 000005 656 144 8 Entregacio

7 BOLETA 2021-0228 000006 7864 1726 953  Entregaco

2 BOLETA 2021-02-28 000007 SRIS 1255 €27 Entregede

B} BOLETA 2021-022% 000008 223 45 272 Entregedo

n BOLETA 2021-0225 000009 4285 941 523 Entregedo

2 BOLETA 2021-0228 000D S551 1213 677 Entregado

10 FACTURA 2021-02-25 000002 16R5E 3722 2088  Entregedo

o]ofeo]ofoolofo]o] o]

Nuestra Empresa  Suscripeisn

Elaboracion: Propia



Figura 89: Disefio del Prototipo RF27

. La Carpita

Bierwvenido v Gestidn de Usuaric v Gestidn de Reportes v Cerrar Sesidn v

Reporte por Ventas

‘ Detalles delaventa

CODIGOD COMPROBAMTE FECHAWENTA MUMERO SUB TOTAL |GV TOTAL ESTADD  DETALLES MOMBRE DEL PRODUCTO  FECHAPEDIDO  CANTIDAD  TOTaL

1 Boleta A8 MAK/DD 300K KK wor oo entregado [ o]

2 Boleta A8 MAK/DD 300K XN wor oo entregado B linaza 11T AAMM/DD -
? izl AA/MM/DD HHE mx me oo entregado K PalloalaPlancha A2MAN/DD R
4 Boleta 24/MK/DD B A4 Xux xxx  entregado Chicha Morada 1LT £8/MW/DD KX
5 Boleta £4/0/DD MK g awx oo entregado ) Chulets AA/MM/OD wwr

Exportar a Excel
. La Carpita

“El fuego esmagia. Wuelve carneen Nuestra Empresa Suscripcion

joyas. Escucha con atencidn el CQuienes Somos Recibetodas nuestras

crepitardel carbon y escucharas Muestra Carta nuevas promacionesy @wl 592 4713
aplausos, gue adelantan|os Contictanos comhbos,

nuestros al asador” Personal

Libro de Reclamaciones Escribetu correo

@ atencidn@lacarpita, com

Elaboracién: Propia

Figura 90: Cdédigo del RF27

|<:7php
session start():

if tisset (5_3ESSTON[“busgan 1000
sbuscador=4_3ESSTON[ “bugzas”]:
3

header | 'Content-type:application/glg'l;
§filename = "reporte_venta“.datei'Tpd')l . T.pls”s
header ('Content-Disposition: attachment; filename='.gffilename):

regquire '../gdg/GestionED.php':

¢fecha=date " v-u-d") ;
§obd = GestionBD::getInstancial): //Inghanciarn ¥ GONGGLAL
§5ql = "SELECT * FROM Leporbeyenbas WHERE ESTA VENT=3 AND FEC VENT='$fecha'™
$5ql2="SELECT 3UM(TOTA VENT) FROM peporteyentas WHERE ESTA VENT=3 AND FEC_VENT='$fecha'":
if [isset|tfbuscador) amd fbhuscador'="") |
§sgl = "SELECT * FROM peporbeyenbas VHERE FEC VENT LIFE 's$buscadors' OR DES COMPRO LIKE 's$buscadors' AND ESTA VENT=3";
§5ql2="SELECT SUM(TOTA VENT] FROM peponfsyshias WHERE ESTA VENT=3 AND FEC_VENT LIKE 's$buscadors' OR DES_COMPRO LIKE 's$buscadors'";

H
fresultado = fgbd-FejecutarConsulta(fsql)
fresultadoz = fgbd-rejecutarConsultai§sglz);

=g
<hd align="center"><strong:-Reporte de Ventas</strongs</hd>

"hackground-color:blue; color:white; border:lpx; text-align:center; font-weight:bold; width: 100px;">Codigp Venta=/th>=
background-color:blue; color:white; i text-align: font-weight:bold; width: 150px;:">Tipo Comprobantesth>
"hackground-color:blue; color:vwhite; i text-align: font-weight:bold; width: 120px:">Fecha Venta</th>
background-color:blue: color:white: : text-aligm: font-weight:hold; width: 70px:">Humero</the
"background-color:blue: color:white: : text-aligm: font-weight:bold; width: 110px:">5ub Total</th-
background-color:blue; color:white; border:lpx: text-alignm: font-weight :hold: width: 90px;">IGV</th>

<th atyle="background-color:blue; color:white: border:1px: text-align:center: font-weight:bold: width: 70px:":Total</th>

<irrx
<rphp foreach(sresulrado as §filas){ >
LEr>
<td style="text-aligm:cemnter; border:lpx;"><*php echo §filas[0]; #=</td>
<td styl text-align:center; border: §filas[1]; #=</tdx
<td styl text-align:center; border: §filas[2]; #=</tds
<td styl text-align:center; bhorder: §filas[2]; =</ /tds
<td styl text-align:center; bhorder: mumber format (§filas[4],2); 7=</td>
<td styl text-align:center; bhorder: mumber format (§filas[5],2); 7»=</td>

<td style="text-align:center; border:lpx;"><fphp number_format i$filas[6],2]; 2-</ed>

</Try
<php } 2>

<tr>
<td shpet: A d
<td shpet: A d
<td shpet: A d
<td shpet: A d
<rd shpet: A
<rd background-color:hlue; color:white; border:lpx; text-aligm:center: font-weight:bold;">Suma Total</td>
<td text-align:center: font-weight:bold: border: Ipx;

<zphp foreachisresultadoZ as sfilasz){ >

Elaboracion: Propia



Figura 91: Acceso al Sistema Web RF27

Bienvenido ~  Gestién de Usuarios ~  Cestidn de Reportes ~  Cerrar Sesién

—— GESTION DE USUARIOS

Reporte de Ventas

2021-02

CODIGO COMPROBANTE FECHA WVENTA NUMERD SUB_TOTAL 10V TOTAL ESTADOD DETALLES

1 EBOLETA 2021-02-18 ooooor 2583 S5E7 315 Entregado
z EBOLETA 2021-02-21 oooooz - S5e0% 1231 BS4 Entregado
& EOLETA 2021-02-28 000003 4526 @24 552 Entregado
3 EOLETA 2021-02-25 000004 12259 2621 1435  Entregado
€ EBOLETA 2021-02-28 Qoooos  BSE 144 & Entregado
7 EBOLETA 2021-02-28 oooooe  7E64 1726 955 Entregado
B EBOLETA 2021-02-28 ooooo? o 5715 1255 B27 Entregado
9 EBOLETA 2021-02-28 ooooos 223 4% 272 Entregado
n EBOLETA 2021-02-28 o0oo0s 4255 941 523 Entregado
12 EBOLETA 2021-02-28 ooooo - 5551 121%  B77 Entregado
0 FACTURA 2021-02-28 000002 16255 3722 2068  Entregacdo

Nuestra Empresa Suscripeién

e &n

Elaboracién: Propia



Burndown Chart Sprint 6
Se aprecia que la linea celeste, es la estimacion de cémo deberia haberse realizado el Sprinty en la
linea naranja vemos como se ha ido efectuando el desarrollo del Sprint.

Burndown Chart Sprint 6
250
200
150
100

20

29/01/2021 30/01/2021 31/01/2021 1/02/2021

—— Eotimady = Real
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