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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo determinar la relacion entre control
interno y las buenas practicas de gestidbn en entidades publicas, afio 2020, la
metodologia de acuerdo al fin que se persigue es una investigacion aplicada, de
alcance descriptiva correlacional y de acuerdo al enfoque cuantitativa, el disefio de
investigacion fue no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 72 servidores de entidades publicas, en los tres niveles de Gobierno
tanto nacional, regional y local, se utilizd6 dos cuestionarios que fueron validados
mediante juicio de expertos con un resultado por unanimidad de aplicabilidad, Los
resultados mas relevantes indican que: el control interno se encuentra en un nivel
alto determinado por el 75% de servidores publicos, en cuanto a buenas préacticas
de gestion se encuentra un nivel alto con 55%; ademas se concluye que existe una
correlacion positiva considerable dado por un coeficiente de Rho de Spearman de

,665 ademas es altamente significativo.

Palabras clave: auditoria, control interno, gobierno electrénico, buenas practicas,

gestion.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship of internal control and
good management practices in public entities, year 2020, the methodology
according to the purpose that is pursued is an applied research, with a descriptive
correlational scope and according to the quantitative approach, the research design
was non-experimental, cross-sectional. The population was made up of 72
collaborators from public entities, at the three levels of government both national,
regional and local, two questionnaires were used that were validated through expert
judgment with a unanimous result of applicability, The most relevant results indicate
that: internal control is at a high level determined by 75% of public officials, in terms
of good management practices it is at a high level with 55%; Furthermore, it is
concluded that there is a considerable positive correlation given by a Spearman Rho
coefficient of .665, and it is also highly significant.

Keywords: auditing, internal control, e-government, good practices, management.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional en 1985 se funda en Estados Unidos el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comision (COSO), que traducido al
espafiol, es el comité de organizaciones patrocinadores de la comision de
Treadway, constituida por 5 organizaciones del sector privado en Estados Unidos,
para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados, la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude,
promovida por malas practicas empresariales y los afios de crisis anteriores, desde
su primera publicaciéon en 1992 fue evolucionando, actualmente se viene
trabajando con el informe modelo COSO I, publicado el afio 2013 el cual establece
una metodologia de estandar internacional que brinda lineamientos u orientaciones

para evitar el fraude financiero.

En el Perd, a partir de esta metodologia se empieza adaptar a las
necesidades de empresas privadas y de la administracion puablica en sus 5
componentes vigentes que responden al modelo COSO IlI (2013), ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision o monitoreo estando orientado cumplir disposiciones que brinda

herramientas para adoptar medidas oportunas.

Del mismo modo, en el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica en el Perd, la Contraloria General de la Republica viene implementado el
Sistema Nacional de Control Interno, conjuntamente con los érganos de control
institucional y las sociedades de Auditoria quienes velan por una adecuada
evaluacion. Es responsabilidad de la autoridad maxima y alta direccion la
implementacion, ejecucion y cumplimiento eficiente, la contraloria tiene la rectoria
y brinda la metodologia y orientaciones para su implementacion, el control interno
es un instrumento de gestion de la entidad que coadyuva al logro de los objetivos y
metas institucionales priorizados de tal manera que pueda ser ejecutado teniendo
en cuenta las condiciones y factores de riesgo, con una adecuada asignacion
presupuestal; qgue promueve una gestion eficaz, eficiente con ética y transparencia

gue contribuye al desarrollo de las entidades y por ende del Pera.



En la presente investigacion se va determinar. ¢Cudl es la relacion del
control interno y las buenas practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020?
Teniendo en cuenta que en nuestro pais actualmente nos aqueja la corrupcion y la
ineficiencia de gestién en parte del sector publico, con la investigacion se pretende
resaltar la importancia y utilidad de la implementacion del control interno y lograr
minimizar los riesgos en las entidades publicas, de tal manera que los usuarios no
se vean perjudicados, al implementarse el control interno y por ser un instrumento

de gestion, tendria continuidad por parte de cada gobierno de turno.

Asi mismo; se busca que las autoridades, servidores publicos y todos los
actores involucrados en las entidades publicas contribuyan con las buenas
practicas de gestion que conlleva a brindar servicios de calidad, logrando un
adecuado desarrollo local, regional y nacional, que contribuye al cumplimiento de
politicas publicas enfocadas a brindar mejores condiciones de vida de la poblacion,
con los resultados se espera dar a conocer la importancia de la implementacion del
control interno que contribuyan a las buenas practicas de gestion para una eficiente
gestién publica, con el debido compromiso de todos los actores involucrados, del
mismo modo la investigacion debe servir para desarrollar la teoria de la
modernizacion del estado, asi mismo conocer en mayor medida el comportamiento
entre el control interno y las buenas préacticas de gestidn, se espera contar con una
herramienta de gestion que camina de la mano con las autoridades elegidas
democraticamente, personal idéneo que se involucra en la modernizacién del
estado que minimiza la corrupcion en nuestro pais y que brinda un servicio de
calidad con entidades comprometidas con la mejora continua, con la investigacion

se pretende sugerir ideas, opiniones y recomendaciones para futuros estudios.

Es conveniente realizar la investigacion y demostrar a las entidades publicas
lo atil y necesario que es implementar adecuadamente el control interno y las
buenas préacticas de gestion en las entidades publicas, teniendo en consideracion
las experiencias exitosas desde la empresa privada, y que su implementacion en
entidades publicas; coadyuva a una modernizacién del estado y su relevancia
social se veria reflejada en mejores condiciones de vida de los ciudadanos, que

trasciende en las nuevas generaciones y contribuyen al desarrollo del Pais, las



entidades, profesionales, usuarios y politicos se verian beneficiados ya que la
investigacion determina relacion del control interno y buenas préacticas de gestion
en beneficio del ciudadano o usuario; en resumen la investigacion contribuye a
sensibilizar a las entidades publicas y actores involucrados a implementar el control
interno y las buenas practicas de gestion que contribuyen a una adecuada
modernizacion del Estado, sus actualizaciones deben ser sensibilizadas y
articuladas con los poderes del Estado, su implementacion debe ser de manera
gradual obligatoria y evaluada por resultados y monitoreados in situ donde se vea
evidencias y mejora continua que contribuya a mejores condiciones de vida a la
poblacion, un desarrollo econdmico sostenible y desarrollo progresivo del Pais,
donde la corrupcién no sea un problema e impida el logro de objetivos y metas que

perjudique al ciudadano y al Pais.

En lo que respecta a la utilidad metodologica, el estudio debe contribuir con
la afinidad entre variables de la presente investigacion, y sucesivas mejoras en la

forma de experimentar con una o mas variables.

Se tiene como objetivo general: determinar la relacion del control interno y
las buenas practicas de gestion en entidad publicas, afio 2020; vy, los objetivos
especificos son: Identificar el nivel de control interno en las entidades publicas, afio
2020, Identificar el nivel de buenas préacticas en las entidades publicas, afio 2020.
Determinar la relacion del control interno por dimension y las buenas practicas de

gestion en entidades publicas, afio 2020.

Asi mismo para la investigacion la hipétesis es la siguiente: el control interno
y las buenas practicas de gestion tienen una relacion directa y altamente

significativa en las entidades publicas, afio 2020.



I. MARCO TEORICO

Merino (2020) se trazé como objetivo determinar la relacion entre la gestion
basada en procesos y el cumplimiento de buenas préacticas en la OPC del Congreso
de la Republica 2019. Con ello en mente empled una investigacion del tipo basica
con disefio no experimental en una muestra de 30 trabajadores que conformaron
el total poblacional aplicando las técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario para concluir que la Gestién basada en procesos y el cumplimiento de
buenas practicas en la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso de la
Republica en el afio 2019 estan muy correlacionados (rho=0.504; sig. bilateral=
0.005).

Rosas (2019) plante6 por objetivo principal “determinar la relacién de la
Cultura Organizacional en el control interno de las Sociedades de Auditorias de la
Contraloria General de la Republica”. Aplicando en su metodologia el tipo de
investigacion aplicada con disefio correlacional causal, teniendo por técnica de
investigacion la encuesta y por instrumento el cuestionario sobre una muestra de
98 trabajadores equivalente al total de la poblacion investigada se concluy6 que el
estadistico Rho de Spearman de 0.792 revela que las dos variables de estudio
estan directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la cultura

organizacional es eficiente, el control interno también sera eficiente.

Paucar (2019) en su investigacion se propuso a “determinar los efectos de
las Normas de Control Interno sobre una gestion regional de abastecimiento”. En
cuanto a la metodologia el tipo de investigacion fue descriptivo y explicativo con
disefio no experimental transversal usando la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario sobre una muestra igual a la poblacion de 43
trabajadores se concluyd principalmente que entre ambas variables existe una

relacion directa (positiva alta) en un 94%.

Condezo et al. (2018) en su investigacion “se fijaron como principal objetivo
conocer de qué manera el control interno como instrumento de gestion contribuye
a combatir la corrupcién en Pasco”. Para tal fin se valieron de una metodologia de
investigacion del tipo aplicada, descriptiva, correlacional con disefio no

experimental y trabajando sobre una muestra igual a la poblacion de 72



trabajadores usando la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario;
concluyeron que la metodologia aplicada del sistema de control interno contribuye
de manera eficiente en combatir la corrupcién en los gobiernos locales de la

provincia de Pasco basandose en el estadistico Ji Cuadrado de 191.943.

Maita (2018) en su tesis tuvo por “objetivo determinar si la implementacion
del control interno influye en el desempefio de una aseguradora del Ejército del
Perd”. La investigacion fue de tipo explicativo correlacional, con disefio no
experimental, de corte transversal o transaccional, con la técnica de la encuesta y
el instrumento de cuestionarios sobre una poblacién de 175 colaboradores del
Ejército y una muestra de 62 de aquellos. La principal conclusion fue existe
influencia significativa desde el control interno hacia el desempefio de la entidad en
estudio porque cada dimension del control interno afecta positivamente el

desemperio de la aseguradora.

Risco (2017) cuya tesis “tuvo como objetivo capital de investigacion
comprobar la incidencia de las buenas practicas de transparencia presupuestaria
en el control interno de la Direccibn Regional de Agricultura”. Usando como
metodologia una investigacion aplicada, valiéndose de la técnica de contrastacion
descriptiva correlacional con una poblacion de 164 colaboradores y trabajando con
una muestra de 77 participantes mediante cuestionarios como instrumental; obtuvo
por principal conclusion que existe una incidencia significativa entre las buenas

practicas de transparencia presupuestaria y el control interno.

Phoccohuanca (2017) en su tesis “El control interno en la oficina de logistica
de la Municipalidad Distrital de Marangani, periodo-2017” se planteé determinar
cudl es la situacion de madurez del Control Interno en la oficina de logistica del
Municipio de Marangani. Por metodologia se formulé una investigacién del tipo
aplicada de disefio no experimental para una muestra igual al universo poblacional
de 5 trabajadores y mediante la técnica de la encuesta utilizando el instrumento del
cuestionario se concluyd que la situacion de la madurez del Control Interno en la
Oficina de Logistica esta en una etapa de implementacion, siendo que el personal

encargado desconoce el sistema de control interno por falta de capacitacion.



En cuanto a la primera variable: control interno; Segun el modelo COSO Il
(2013), el control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones

Dentro de este orden de ideas se puede decir que el control interno es un
instrumento de gestién que gracias a su adecuada implementacion se logra los
objetivos trazados por la entidad, minimiza la corrupcién y coadyuva un racional

uso de los recursos, con eficiencia, eficacia y efectividad.

El modelo de control interno COSO (2013) actualizado estd compuesto por
los cinco componentes, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, actividades de supervision o monitoreo y 17
principios que la administracién de toda organizacién deberia implementar y que
representan los conceptos fundamentales relacionados con los componentes para
el establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno. Entorno de control,
principio uno; demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos, principio
dos; ejerce responsabilidad de supervision, principio tres; establece estructura,
autoridad, y responsabilidad, principio cuatro; demuestra compromiso para la
competencia, principio cinco; hace cumplir con la responsabilidad. Evaluacion de
riesgos, principio seis; especifica objetivos relevantes, principio siete; identifica y
analiza los riesgos, principio ocho; evalla el riesgo de fraude, principio nueve;
identifica y analiza cambios importantes. Actividades de control, principio diez;
selecciona y desarrolla actividades de control, principio once; selecciona y

desarrolla controles generales sobre tecnologia.

Del mismo modo, principio doce; se implementa a través de politicas y
procedimientos, principio trece; usa informacion relevante, Sistemas de
informacion, principio catorce; comunica internamente, principio quince, comunica
externamente, supervision del sistema de control — monitoreo, principio dieciséis,
conduce evaluaciones continuas y/o independientes, principio diecisiete, evalla y

comunica deficiencias.



El ambiente de control: es fundamental para un adecuado desarrollo de una
entidad e influye en el compromiso de los servidores publicos respecto al control.
Es la base de todos los demas componentes del control interno, aporta disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los colaboradores, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad, responsabilidades,
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, la atencién y orientacion

gue proporciona al consejo de administracion.

Evaluacion de riesgos: las entidades en cualquiera de sus niveles, estan
inmersos a diversos riesgos tanto externos como internos y deben ser analizados.
Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la identificacién de los objetivos
a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion
de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de
ser gestionados los riesgos. La evaluacién del riesgo tiene un caracter preventivo

por lo que debe formar parte de la planificacion general de la entidad.

Actividades de control gerencial: estd compuesto por politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento establecido por los altos mandos en
las entidades, aseguran se tomen medidas de prevencién y control de riesgos que
se relacionan con el cumplimiento de objetivos en la entidad, existe en toda la
organizacion en todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales
como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la

eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

Sistemas de Informacién y comunicacion: recopila informacién, identifica y
comunica informacién de forma pertinente en el momento adecuado, cuya
eficiencia permita a los colaboradores cumplir con sus funciones y un cumplimiento
de metas y objetivos de la entidad. Por ser una informacion operativa los sistemas
informaticos, contienen datos que permiten fiel adecuado control y direccion en el
momento oportuno. El mensaje por parte de los altos mandos a todo el personal
debe ser claro y conciso, asi como la comunicacion externa debe ser altamente

efectiva.


https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml

Sistemas de supervisiObn 0 monitoreo: requieren supervision continua un
seguimiento a los procesos que evidencie que se mantiene el adecuado
funcionamiento desde el inicio y con el pasar del tiempo, obteniendo informacion
valiosa de las actividades de evaluaciones periddicas. Incluye tanto las actividades
normales de direccidn y supervision, como las diversas actividades llevadas a cabo
por los colaboradores y el cumplimiento de sus funciones. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones perioddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de
los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan

ser informados de los aspectos significativos observados.

Analizando a cada uno de los componentes se evidencia que estan
vinculados entre si; generan una sinergia y forman un sistema integrado que
responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno,
marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al area
financiera; coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido
general. Los objetivos del control interno, busca lograr la eficiencia, eficacia y
efectividad en la economia de las operaciones con calidad de servicios de las

entidades u organizaciones. Leiva, Herrera, & Vilcapoma, (2014).

Con respecto a la segunda variable, buenas préacticas de gestion, hoy en dia
la implementacidn de buenas préacticas de gestion en las entidades publicas surge
de la necesidad de responder al desarrollo y modernizaciéon del estado teniendo en
consideracion las exigencias de la poblacién que cada vez son mas altas que
requieren ser atendidas eficazmente. La aplicacibn de conceptos, técnicas y
procedimientos sugeridos en las entidades publicas resultardn en un aumento en
la competitividad de la misma, aplicar las buenas practicas es una actividad y
experiencia transparente que permite incrementar los niveles de eficacia y
eficiencia de las entidades. Su utilizacion ha contribuido en la identificacion, control,
mejoramiento y solucion de problemas asociados al trabajo y las funciones de una

gestion particular, Instituto Mexicano de Mejores Practicas Corporativas (2016).


https://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/fusion-adquis/fusion-adquis.shtml#FUENTE
https://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml

La implementacion de las buenas practicas de gestion en las entidades, se
vera reflejada en una experiencia trasparente que permita incrementar los niveles
de eficacia y eficiencia de las mismas, contribuyendo a la identificacion, control,
mejoramiento y solucion de la problematica del trabajo y las funciones en las
entidades. Su aplicacion permite el incremento de legitimidad y confianza hacia las
instituciones, autoridades y servidores publicos, puesto que denota trasparencia en
cada uno de los actos del funcionamiento del Estado. Su aplicacién permite el
incremento de la legitimidad y confianza hacia las instituciones, autoridades,
colaboradores y servidores publicos, puesto que su ejercicio denota transparencia
en cada uno de los actos del funcionamiento del Estado. Organizacion de

Cooperacion del Desarrollo Economico OCDE, (2015).

Arrieta (2018) Las buenas practicas de gestién publica y su compromiso
asumido debe estar comprometido a fomentar mejores condiciones de vida en las
poblaciones, de ese modo canalizara a un desarrollo de manera continua y
relevante en la ciudadania. Para ello, se debe analizar las verdaderas necesidades
de la gente, por cuanto debe responder desde las necesidades mas urgentes hasta

ir cumpliendo con las exigencias para satisfacer las demandas comunes.

Ademas, Boza (2011) indicé que; en el @&mbito de la gestion publica, este
enfoque exige que los participantes y subdivisiones de la estructura se
comprometan por crear relaciones coordinadas, para alcanzar la excelencia a
través del cumplimiento de tres principios basicos; cumplir los requerimientos de la
sociedad, en los tiempos convenidos, y bajo los limites del presupuesto asignado
de acuerdo con la propuesta de esta investigadora, la metodologia para la
aplicacion de gestidbn por procesos en una institucion del Estado, incluye las
siguientes dimensiones, de acuerdo con el modelo CAD Merino (2019).
Participacion ciudadana, aspecto relacionado con la democracia participativa que
consiste en la integracién del ciudadano en las decisiones de forma individual o
colectiva. Para ello, se deben articular las estrategias que permitan conocer y
tramitar adecuadamente las preocupaciones y necesidades de la poblacion.

Promocion de la cultura e identidad: acciones realizadas en el seno de las



instituciones publicas para promover y fomentar los valores, tradiciones,

costumbres, creencias y conductas de un grupo social.

Con el propésito de generar un sentido de pertenencia, hasta convertirlo en
una fortaleza que cree ventajas competitivas. Servicios de atencion al ciudadano:
el analisis de esta dimension implica la evaluacion de la calidad, bajo la nocién de
gue el desempefio de los servidores publicos tiene efectos importantes en el
servicio que la institucion le presta a la ciudadania. Para ello es necesario la
actualizacion e incorporacion de tecnologia en la Administracion Publica y ofrecer
informacion completa y oportuna de los tramites. Transparencia y el acceso a la
informacion: Estos principios se encuentra expresados en forma implicita en el
contexto de la democracia y el estado de derecho. A su vez, constituyen una
estrategia eficaz contra la impunidad, al permitir que los ciudadanos tengan acceso

al conocimiento de la forma como se ejerce.

Segun Merino (2019), son experiencias de caracter colectivo que han
demostrado ser exitosas para el mejoramiento del desempefio de los
colaboradores, la eficiencia y la observacion de las Normas Legales que rigen a
una organizacion, que mejora el nivel de relaciones internas y la satisfaccion de la
sociedad; esto implica alcanzar que los integrantes de una institucion publica
comprendan, internalicen y compartan la responsabilidad de manejar los recursos
publicos y responsabilidades a nivel normativo, sancionador e informativo, asi como
mejorar su desempefio en beneficio de los ciudadanos, es decir los servidores
publicos son quienes hacen que las entidades cumplan con su mision. Respecto a

las dimensiones, segun la autora determina las siguientes:

El ciudadano en la estrategia institucional: por ser necesario ubicar el
mandato legal de la institucion, asi como el analisis de los servicios ofrecidos al
ciudadano, hacer un diagnostico del ambiente, para determinar la estrategia
institucional y definir indicadores y metas de desempefio.

Documentacion y transformacion de procesos internos: cuya dimension,
estudia la forma como las instituciones organizan sus procesos, identifican los

aspectos susceptibles de mejora para luego formalizar y estandarizar los cambios.
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Sistema formal de sistema formal de gestion de la informacion: la cual se
debe definir la base sobre el registro de la informacion, incorporacion de la
tecnologia y automatizacion en el proceso de documentacion, asi como la creacion

del sistema formal de gestion de conocimiento.

Sistema formal de gestion de personas: ésta implica todo lo relacionado con
el capital humano de la institucién, estructura organizacional, disefio de puestos y
funciones, perfil y competencias de los trabajadores, sistema de captacién de

recursos y plan de incentivos.

Sistema formal de control institucional: es vital para la gestion basada en
procesos, puesto que permite establecer métodos de control para evaluar el
desemperio de las estrategias y los resultados, y definir acciones correctivas de

mejora continua.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo al fin que se persigue es una investigacién aplicada, porque se tiene
como finalidad ver la relacion entre control interno y buenas préacticas de gestion y
su contribucion a la sociedad en la mejora continua de la gestién publica.
Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018).

De acuerdo al alcance es una investigacion descriptiva correlacional, porque la
poblacion objetivo esta directamente relacionada con el aporte para determinar el

nivel que existe entre control interno y las buenas préacticas de gestion.

De acuerdo al enfoque cuantitativa, porque mediante la recoleccion y andlisis de la
poblacion determinada de datos se determinara con exactitud si se acepta o niega

la hipbtesis planteada en la investigacion.
Disefio de investigacion
Es no experimental, de corte transversal.

Se esquematiza de la siguiente forma:

] /'rlOl
BN

Donde:

M : Muestra, entidades publicas

O] : Observacion de la Variable 1: Control interno

Oz : Observacion de la Variable 2: buenas practicas de gestion
r : Relacion de las variables.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: control interno, segiin COSO 2013, el Control Interno es
un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
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3.3.

3.4.

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Variable 2: Buenas practicas de gestion, son experiencias de caracter
colectivo que han demostrado ser exitosas para el mejoramiento del
desemperio de personal, la eficiencia y la observacion de las normas legales
gue rigen a una organizacion, que mejora el nivel de relaciones internas y la

satisfaccion de la sociedad Merino, (2019).

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Estd conformada por servidores publicos de entidades publicas en los

diferentes niveles de gobierno, nacional, regional y local.

Muestra
Esta conformada por 72 servidores publicos de entidades publicas en los

tres niveles de gobierno, nacional, regional y local.

Muestreo

Criterios de inclusion: servidores publicos con mas de un afo laborando en
la entidad publica.

Criterios de exclusion: servidores publicos y/o locadores de servicios con

menos de 6 meses de antigiiedad de entidades publicas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La Técnica utilizada en la presente investigacion ha sido la encuesta, el

instrumento el cuestionario que fue adaptado de diferentes autores, cuenta con 39

items, la primera variable consta de 5 dimensiones y 13 items, la segunda variable,

buenas practicas de gestion, consta de 5 dimensiones y 26 items, debido a la

coyuntura internacional en la emergencia COVID 19, se aplicé la encuesta por

medio del formulario virtual de google, disponible en el siguiente link.
https://forms.gle/WWw3twkER3EyUGhX9 .
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3.5. Procedimientos

Para recopilar los datos, primero fue necesario definir la poblacién y muestra,
se recopild la informacion utilizando los instrumentos de tipo de escala Likert, la
misma que fue aplicada a la muestra objeto de estudio, luego se realizé una prueba
piloto aplicada a 25 colaboradores de entidades publicas del Pera para evaluar la
confiabilidad que nos permitié verificar que las variables son precisas, consistentes
y estables, asi mismo se pasoO evaluar mediante el coeficiente de Alfa de Cron
Bach la consistencia y correlaciones, arrojando como resultado para la primera
variable a = 0.906 considerado excelente y para la segunda variable a = 0.964
considerado excelente, determinando asi ser valido para su aplicacion;
posteriormente la encuesta fue aplicada a 72 servidores publicos y dicha

informacion fue vaciada en hoja de calculo Excel, para medir los niveles.

Posteriormente los datos se trasfirieron al programa estadistico SPSS V.26
realizando las pruebas de normalidad y contrastacién de hipétesis, esta informacién
ha sido recopilada, analizada y presentada en forma de tablas, dicho instrumento
consta de 39 preguntas adaptadas de diferentes autores y por cada variable de
estudio, tales preguntas se relacionan con las dimensiones investigadas. Asimismo,
se realiz6 la técnica de validacion de expertos y fue validada por 4 expertos,
superada esta etapa el cuestionario fue remitido virtualmente a la muestra de
colaboradores para recopilar la informacion que sirve de insumo de trabajo el
programa SPSS- V 26.

3.6. Método de andlisis de datos

Se utilizo la prueba estadistica para evaluar la normalidad que permitio la
contrastacion de hipétesis, los datos obtenidos mediante el cuestionario fueron
cargados al programa SPSS - V 26 para determinar el nivel de significancia de la

correlacion entre las variables estudiadas.
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Tabla 1. Nivel de variable control interno y dimensiones.

Nivel Control Ambiente Evaluacion  Actividades  Sistemas de Actividades
interno de control  de riesgos de control informacién y de
gerencial comunicacion supervision
0 monitoreo
Alto 48-65 11-15 8-10 8-10 11-15 11-15
Medio 31-48 7-11 5-8 5-8 7-11 7-11
Bajo 13-31 3-7 2-5 2-5 3-7 3-7

Tabla 2. Nivel de variable buenas practicas de gestion y dimensiones

Nivel Buenas  El Documentacién Sistema Sistema Sistema
practicas ciudadano vy trasformaciéon formal de formal de formal e
de en la de procesos gestibndela gestion de control
gestion estrategia internos informacion  personas institucional

institucional

Alto 95-130 26-35 18-25 18-25 18-25 15-20

Medio 61-95 16-26 12-18 12-18 12-18 9-15

Bajo 26-61 7-16 5-18 5-18 5-18 4-9

3.7. Aspectos éticos

Se respetd el derecho de autoria, citando correctamente las referencias que
se ha utilizado y mencionado en el interno del presente trabajo de investigacion,
teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacion para no utilizarla con otro
proposito y con el consentimiento informado y participacion voluntaria, solicitando
autorizacion para realizarlo desde el comienzo hasta el final, teniendo en cuenta el
anonimato de los colaboradores de las entidades publicas y respetando la autoria
de cada uno de ellos, asimismo, se respetd las normas sefialadas por la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Generalidades.

La muestra ha sido a personas de sexo femenino y masculino, que tienen
un perfil académico con estudios técnicos y/o universitarios, indistintamente de la
contratacion laboral y con centros de labores entidades publicas y de diferentes
sectores del estado en los tres niveles de gobierno, nacional, regional y local, entre
las edades de 18 a 65 afios de edad, que estén laborando al momento de la
aplicacién de la encuesta con un periodo de antigiiedad no menor de 6 meses, del
total de encuestados que es la cantidad de 72 colabores en los tres niveles de
gobierno, el 51.39 % representa al Gobierno Nacional, el 27.78 representa al

Gobierno Regional y el 20.83 % representa al Gobierno Local.

4.2. Nivel de control interno en las entidades publicas, afio 2020.
Tabla 3. Nivel de control interno en las entidades publicas, afio 2020.

Variable y sus

. ) Nivel ni %
dimensiones

Alto 55 75

Control interno Medio 17 23

Bajo 1 2

Total 73 100

Alto 58 79

. Medio 11 15
Ambiente de control .

Bajo 4 6

Total 73 100

Alto 57 78

., . Medio 14 19
Evaluacién de riesgos ,

Bajo 2 3

Total 73 100

Alto 52 71

Actividades de control  Medio 17 23

gerencial Bajo 4 6

Total 73 100

Alto 48 66

Sistema de informacion Medio 21 29

y comunicacion Bajo 4 5

Total 73 100

Alto 42 58

Supervision o Medio 28 38

monitoreo Bajo 3 4

Total 73 100

Nota: ni niumero de servidores publicos.
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En tabla 3, se evidencia que el 75% del total de encuestados que representa
a 55 de la muestra, considera que la Variable Control Interno tiene un nivel alto,
23% del total de encuestados que representa a 17 de los encuestados, considera
gue el nivel es medio y el 2% considera que el nivel es bajo. Haciendo un analisis
por cada dimension, se encontrd que en la dimensién: Ambiente de control de la
variable control interno el 79% de los encuestados que representa a 58 del total de
los encuestados consideren que el nivel es alto, el 15% que representa a 11 del
total de encuestados consideran que el nivel es medio y el 6% que representa al

total de encuestados considera que el nivel es bajo.

Para la dimension evaluacion de riesgos de la variable control interno, el
78% de la muestra que representa a 57 de los encuestados, califican a la dimensién
tiene un nivel alto, el 19% de la muestra que representa a 14 de los encuestados
determina que la dimension tiene nivel medio y el 3% de la muestra que representa

a 2 de los encuestados determina que el nivel es bajo.

Con respecto a tercera dimension, actividades de control gerencial de la
variable control interno, el 71% de la muestra que representa a 52 de los
encuestados, consideran que el nivel el alto, mientras que el 23% que representa
a 17 de los encuestados consideran que el nivel es bajo y el 6% determina que el

nivel es bajo.

Del mismo modo en cuarta dimension, sistemas de informacion y
comunicacién de la variable control interno, se evidencia que el 66% de la muestra
que representa a 48 de los encuestados, consideran que el nivel es alto, el 29%
gue representa a 21 encuestados, determinan que el nivel es medio, mientras que

el 5% que representa a 4 de los encuestados definen que el nivel es bajo.

Para finalizar los resultaos de la quinta dimension, actividades de
supervision o monitoreo de la variable control interno, se evidencia que 58% de la
muestra que representa a 42 de los encuestados, considera que el nivel es alto,

mientras que el 38% de la muestra que representa a 28 de los encuestados califican
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en nivel bajo y el 4% considera que el nivel es bajo. Como podemos darnos cuenta
es la dimension con menor porcentaje obtenido con relacibn a las demas
dimensiones, teniendo en cuenta que Los sistemas de control interno
requieren supervision o monitoreo dinamico; es decir, un proceso que comprueba
que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, en
ese sentido la baja calificacion podria deberse a que la supervision 0 monitoreo no
se esta llevando adecuadamente. Si vamos evaluar el item el menor calificado fue
a la pregunta, ¢ el personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y
gué rol le corresponde en los mismos?, eso nos deja claro que los colaboradores
desconocen los procesos 0 no se han involucrado con los mismos, debido a una

mala comunicacion que hace deficiente actividades de supervision o monitoreo.

4.3. Nivel de buenas practicas en las entidades publicas, afio 2020.
Tabla 4. Nivel de buenas practicas en entidades publicas 2020.

Variable y sus

. . Nivel ni %
dimensiones
Alto 40 55
Buenas practicas Medio 27 37
de gestion Bajo 6 8
Total 73 100
. Alto 42 58
El cwdagiano en la Medio o5 34
estrategia Bajo 5 8
institucional Total -3 100
Documentacion y Alto 40 55
transformacion de II\BAgd|o 2; 3;
procesos internos ajo
Total 73 100
. Alto 40 55
Slste;[na formal de Medio 27 37
gestion de la Bajo 6 3
informacioén Total 73 100
. Alto 34 47
S('fgﬁgr‘]a dfgrma' de  \edio 27 37
gersonas Bajo 12 16
P Total /3 100
Alto 34 47
Sistema formal de  Medio 26 36
control institucional Bajo 13 17
Total 73 100

Nota: ni nimero de servidores publicos.
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En tabla 4, con relacion al nivel de la variable, buenas practicas de gestion,
se aprecia que el 55% de la muestra que representa a 40 de los encuestados
califican en un nivel alto, mientras que el 37% de la muestra que representa a 27
de los encuetados definen que el nivel de es bajo del mismo modo el 8% califican
en nivel bajo, determinando asi que, a nivel de variable, buena practica de gestion
ha sido muy bien aceptada considerada por mas del 50% en nivel alto, ello indica
gue en los diferentes niveles de gobierno se esta implementando las buenas
practicas y que el capital humano esta siendo tendiente a contribuir con una

atencion de calidad que contribuye a una gestion publica eficiente.

Analizando la primera dimension el ciudadano en la estrategia institucional
de la variable buenas préacticas de gestion, se aprecia que el 58% de la muestra
que representa a 42 de los encuestados que califican en un nivel alto, el 34% de la
muestra que representa a 25 de los encuestados consideran que el nivel es medio,

mientras que el 8% califica en un nivel bajo.

Para la segunda dimension, documentacion y transformacion de procesos
de la variable buenas practicas de gestion, fue calificada en nivel alto por el 55 %
de la muestra que representa a 40 de los encuestados, nivel medio por el 37% de
la muestra que representa a 27 de los encuestados y el 8% considera que el nivel
es bajo.

En lo que respecta a la tercera dimension, sistema formal de gestion de la
informacion de la variable buenas practicas de gestion publica, se evidencia que el
55 % de la muestra que representa a 40 de los encuestados, califican en nivel alto,
el 37% de la muestra que representa a 27 de los encuestados, consideran que el

nivel es medio, mientas que el 8% califica en nivel bajo.

Del mismo modo se puede evidenciar en la cuarta dimension, sistema formal
de gestion de personas de la variable buenas practicas de gestion, la calificacion
en nivel alto de determind por el 47% de la muestra que representan a 34 del los
encuestados, el 37% determina que el nivel es medio y el 16% califican en nivel
bajo.

Para finalizar en cuanto a la ultima dimension, sistema formal de control de
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institucional de la variable buenas practicas de gestidn, la misma que el 47% califica

en un nivel alto, el 36% nivel medio y el 18% determina un nivel bajo.

4.4. Relacion del control interno por dimension y las buenas practicas de

gestiéon en entidades publicas, afio 2020.

Tabla 5. Relacion del control interno por dimension y las buenas practicas de
gestién en entidades publicas, afio 2020.

Dimensiones de Control - Buenas practicas de

: Coeficiente i

interno gestion
Coeficiente de correlacién Rho

Ambiente de control de Spearman S5
Sig. (bilateral) .007
Coeficiente de correlacion Rho .
Evaluacion de riesgos de Spearman 265
Sig. (bilateral) .000
Coeficiente de correlacion Rho .
Actividades de control de Spearman 209
gerencial Sig. (bilateral) .000
Coeficiente de correlacion Rho .
Sistemas de informacion de Spearman 673
y comunicacion Sig. (bilateral) .000
Coeficiente de correlacion Rho 705"
Supervisiébn o monitoreo de Spearman
Sig. (bilateral) .000

Nota: Sig.: significancia. Datos recopilados de 72 servidores publicos de entidades

publicas.

En la tabla 5, de acuerdo al andlisis de la prueba estadistica, se evidencia
gue. Entre la dimension Ambiente de Control de la Variable Control Interno y
Buenas Practicas de gestion. Existe correlaciéon positiva media (Rho=0.315**) con
un Sig. Bilateral equivalente a .007, esto permite afirmar que a mayor valor que

presenta la dimensién Ambiente de control, mayor es el valor en Buenas Practicas.
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Entre la dimension Evaluacion de Riesgos de la Variable Control Interno y
Buenas Préacticas de gestion. Existe correlacion positiva considerable
(Rho=0.565**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar que a
mayor valor que presenta la dimension Evaluacion de Riesgos, mayor es el valor

obtenido en Buenas Practicas de Gestidon

Entre la dimension Actividades de Control Gerencial de la Variable Control
Interno y Buenas Practicas de gestion. Existe correlacion positiva considerable
(Rho=0.569**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar que a
mayor valor que presenta la dimensién Actividades de Control Gerencial, mayor es

el valor obtenido en Buenas Practicas de Gestion.

Entre la dimensién Sistemas de Informacién y Comunicacion de la Variable
Control Interno y Buenas Préacticas de gestién. Existe correlacion positiva
considerable (Rho=0.673**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite
afirmar que a mayor valor que presenta la dimensién Sistemas de Informacién y

Comunicacion, mayor es el valor obtenido en Buenas Practicas de Gestion.

Entre la dimension Actividades de Supervision o Monitoreo de la Variable
Control Interno y Buenas Practicas de gestién. Existe correlacion positiva muy
fuerte (Rho=0.707**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar
gue a mayor valor que presenta la dimension supervision o monitoreo, mayor es el

resultado.

4.5. Relacién del control interno y las buenas practicas de gestion en
entidades publicas, afio 2020

Tabla 6. Relacion del control interno y las buenas practicas de gestién en
entidades publicas, afio 2020.

Variable Coeficiente Buenas practicas de

gestion
Coeficiente de correlacion Rho
_ ,665**
Control interno de Spearman
Sig. (bilateral) .000

Nota: Sig.: significancia. Datos recopilados de 72 servidores publicos.

En la tabla N°06. De acuerdo al andlisis de la prueba estadistica, se evidencia

que. Entre Control Interno y Buenas Préacticas. Existe correlacion positiva
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considerable (Rho=0.665**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000. Es decir, a
mayor nivel de Control Interno existe asociado un mayor nivel de Buenas Practicas

de gestién en el Sector Publico porque el p valor es estadisticamente significativo.

4.6. Contrastacién de hipotesis

Para la presente investigacion se planteo la siguiente hip6tesis cientifica: el
control interno y las buenas practicas de gestion tienen una relacion directa y
altamente significativa en las entidades publicas, afio 2020, la cual es aceptada
porque de acuerdo a el coeficiente de correlacion Rho de Spearman indico un ,665
gue indica una correlacion positiva considerable, ademas es altamente significativa

ya que dio un p valor de ,000 inferior a 0.05.
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V. DISCUSION

En la investigacion se presentdé como objetivo general: determinar la relaciéon
del control interno y las buenas practicas de gestion en entidad publicas, afio 2020;
En el Perq, a partir de esta tecnologia COSO Il (2013), se empieza adaptar a las
necesidades de la administracién publica en sus 5 componentes vigentes que
responden al modelo COSO Il (2013), ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacidén y comunicacion, supervision y monitoreo que se
orientan a cumplir el ordenamiento juridico, técnico y administrativo que brinda
herramientas para adoptar medidas oportunas que promueve eficiencia y eficacia

de las operaciones en la entidad.

De acuerdo al analisis de la prueba estadistica, se evidencia que; entre
Control Interno y Buenas Practicas de Gestion existe correlacion positiva
considerable (Rho=0.665**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000. Es decir, a
mayor nivel de Control Interno existe asociado un mayor nivel de Buenas Practicas

de gestion en el Sector Publico, porque el p valor es estadisticamente significativo.

Los resultados de la presente investigacién concuerdan con los resultados
de: Maita (2018) que; “tuvo por objetivo determinar si la implementacion del control
interno influye en el desempefio de una aseguradora del Ejército del Perd”; dicha
investigacion fue de tipo explicativo correlacional, con disefio no experimental, de
corte transversal o transaccional, con la técnica de la encuesta y el instrumento de
cuestionarios sobre una poblacion de 175 colaboradores del Ejército y una muestra
de 62 de aquellos. La principal conclusién fue existe influencia significativa desde
el control interno hacia el desempefio de la entidad en estudio porque cada
dimensién del control interno afecta positivamente el desempefio de la

aseguradora.

Los resultados determinan que la relacion que existe entre control interno y
buenas practicas de gestion es altamente significativa por lo que las entidades
deben darle la importancia debida al instrumento de gestiébn que debe estar
alineado al logro de los objetivos y metas.
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Segun organizacién de Cooperacion del Desarrollo Econémico OCDE, (2015).
La implementacion de las buenas practicas de gestion en las entidades, se vera
reflejada en una experiencia trasparente que permita incrementar los niveles de
eficacia y eficiencia de las entidades, contribuyendo a la identificacién, control,
mejoramiento y solucién de la problematica del trabajo y las funciones en las
entidades. Su aplicacion permite el incremento de legitimidad y confianza hacia las
instituciones, autoridades y servidores publicos, puesto que denota trasparencia en

cada uno de los actos del funcionamiento del Estado.

De acuerdo al analisis de la prueba estadistica, se evidencia que; entre
Control Interno y Buenas Practicas de Gestion existe correlacion positiva
considerable (Rho=0.665**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000. Es decir, a
mayor nivel de Control Interno existe asociado un mayor nivel de Buenas Practicas

de gestion en el Sector Publico, porque el p valor es estadisticamente significativo.

Risco (2017) en su tesis “tuvo como objetivo de investigacion comprobar la
incidencia de las buenas précticas de transparencia presupuestaria en el control
interno de la Direccion Regional de Agricultura”. Usando como metodologia una
investigacion aplicada, valiéndose de la técnica de contrastacion descriptiva
correlacional con una poblacion de 164 colaboradores y trabajando con una
muestra de 77 participantes mediante cuestionarios como instrumental; obtuvo por
principal conclusién que existe una incidencia significativa entre las buenas

practicas de transparencia presupuestaria y el control interno.

Como se puede evidenciar en los resultados de la presente investigacion,
las buenas practicas ha sido calificado en nivel alto en las entidades publicas que
formo parte la muestra en la que se analiz6 a los tres niveles de gobierno. Por lo
antes expuesto se determina que al ser implementadas las buenas practicas de
gestion el control interno serd en un nivel alto los mismos contribuyen a la mejora

continua de la gestion publica.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, identificar el nivel de control
interno en las entidades publicas, afio 2020, podemos observar que el 75% del total

de encuestados que representa a 55 de la muestra, considera que la Variable
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Control Interno tiene un nivel alto, 23% del total de encuestados que representa a
17 de los encuestados, considera que el nivel es medio y el 2% considera que el
nivel es bajo. Haciendo un andlisis por cada dimension, se encontré que, en la
dimensién, sin embargo, haciendo una observacién general de la primera
dimensién y estudiando cada item, se evidencia que en la primera pregunta ¢es
apropiado el ambiente de control en la entidad en la que viene laborando? Cuyo
indicador es el entorno organizacional que el nivel de respuesta es bajo en
comparacion con los otros items; teniendo en cuenta que el ambiente de control
viabiliza el desarrollo de una entidad e incide en la concienciacion del personal con
relacion al control, aporta disciplina, estructura e influye en la integridad, valores
éticos y la capacidad de los colaboradores, la filosofia de direccion y estilo de
gestion.

Teniendo en consideracion que el capital humano idéneo que se preocupa
por su mejora continua y aplica las buenas practicas con valores éticos en las
entidades en las que laboran, siendo ellos el motivo que impulse la entidad y son
factor fundamental para un servicio de calidad; se evidencia que para los
colaboradores encuestados, el ambiente de control no es el mas adecuado por lo
gue califican en nivel bajo, esto podria estar relacionado con el entorno que su
estructura organizacional no brinda un apropiado ambiente de control;
interpretando as que el control interno es bien aceptado por los colabores y que su
adecuada implementacién se ve reflejada en una gestion eficiente, para efecto de
la presente investigacion de recomienda poner mayor énfasis en evaluar el
ambiente de control de manera continua para el logro de los objetivos de la entidad,
haciendo un analisis a la dimension, cuyo indicador es la identificacion de riesgos,

donde el primer item.

¢ En la institucion que labora se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?, ha
sido calificado en el nivel mas bajo en comparacion a las otras preguntas, esto
podria deberse a que si bien es cierto se aplica la evaluacion de riesgos en la
implementacién del control interno, pero no es adecuadamente evaluado y
comunicado oportunamente o es deficiente, haciendo un analisis por cada item de
la dimension se puede apreciar que a la pregunta, ¢Se aplican las politicas de

control gerencial de la entidad en la que labora? Lo han calificado en el nivel mas
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bajo en comparacién con las demas preguntas, esto podria deberse a que las
politicas de aplican de manera infima o no cala en los colaborados y su compromiso

con las mismas.

Teniendo en consideracion que el control gerencial se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, Analizando la dimension
item por item se aprecia que en la primera pregunta ¢La entidad cuenta con un
sistema de procesamiento de datos integrado y adaptado a las necesidades que
permita la generaciébn de informacién exacta y oportuna para la toma de
decisiones? Los encuestados lo califican en el nivel mas bajo en comparacion de
las demas, ello podria tener relacion a que la comunicacion no esta siendo efectiva

y oportuna para la toma de decisiones y no esta de acuerdo a las necesidades.

En lo relacionado a cuarta dimensién, sistemas de informacién vy
comunicacién de la variable control interno, se evidencia que el 66% de la muestra
gue representa a 48 de los encuestados consideran que el nivel es alto, el 29% que
representa a 21 encuestados, determinan que el nivel es medio, mientras que el
5% que representa a 4 de los encuestados definen que el nivel es bajoy para
finalizar en analisis de la quinta y dltima dimension, actividades de supervision o
monitoreo de la variable control interno, se evidencia que 58% de la muestra que
representa a 42 de los encuestados, considera que el nivel es alto, mientras que el
38% de la muestra que representa a 28 de los encuestados califican en nivel bajo
y el 4% considera que el nivel es bajo. Como podemos darnos cuenta es la
dimensién con menor porcentaje obtenido con relacién a las demas dimensiones,
teniendo en cuenta que Los sistemas de control interno requieren supervision o
monitoreo dinamico; es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, en ese sentido la baja
calificacion podria haber sido porque la supervision o monitoreo no esta llevando
adecuadamente. Si vamos evaluar el item el menor calificado fue a la pregunta, ¢ el
personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y qué rol le
corresponde en los mismos?, eso nos deja claro que los colaboradores desconocen
los procesos 0 no se han involucrado con los mismos debido a una mala

comunicacion.
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Como segundo objetivo es Identificar el nivel de buenas practicas en las
entidades publicas, afio 2020, como se puede ver en tabla 4, con relacién al nivel
de la variable, buenas practicas de gestidn, se aprecia que el 55% de la muestra
que representa a 40 de los encuestados califican en un nivel alto, mientras que el
37% de la muestra que representa a 27 de los encuetados definen que el nivel de
es bajo del mismo modo el 8% califican en nivel bajo, determinando asi que, a nivel
de variable, buena practica de gestion ha sido muy bien aceptada considerada por
mas del 50% en nivel alto, ello indica que en los diferentes niveles de gobierno se
estd implementando las buenas practicas y que el capital humano esta siendo
tendiente a contribuir con una atencion de calidad que contribuye a una gestion
publica eficiente.

Analizando la primera dimensién el ciudadano en la estrategia institucional
de la variable buenas practicas de gestion, se aprecia que el 58% de la muestra
gue representa a 42 de los encuestados que califican en un nivel alto, el 34% de la
muestra que representa a 25 de los encuestados consideran que el nivel es medio,
mientras que el 8% califica en un nivel bajo. Evaluando por item se encontré que la
respuesta a la segunda pregunta, ¢se realiza continuamente el disefio y
cuantificacion de los servicios que permitan la satisfaccion de los requerimientos de
los servicios que permitan la satisfaccion de los requerimientos de los grupos de
interés? Cuya respuesta arroja el nivel mas bajo en comparacion a las demas
preguntas, eso indicaria que no se esta llevando un adecuado disefio y
cuantificacion de los servicios por ende los servicios son insatisfactorios para los

grupos de interés.

Para la segunda dimensién, documentacién y transformacion de procesos
de la variable buenas practicas de gestion, fue calificada en nivel alto por el 55 %
de la muestra que representa a 40 de los encuestados, nivel medio por el 37% de
la muestra que representa a 27 de los encuestados y el 8% considera que el nivel
es bajo. Al observar los resultados se encuentra que la segunda pregunta, ¢se
disefian mapas de procesos que permiten conocer e identificar aspectos clave de
la entidad? a obtenido el menor puntaje con respecto a los otros item de la

dimensién, eso podria indicar que no se disefia mapas de procesos que permita
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identificar aspectos clave de la entidad.

En lo que respecta a la tercera dimension, sistema formal de gestion de la
informacion de la variable buenas practicas de gestidn publica, se evidencia que el
55 % de la muestra que representa a 40 de los encuestados, califican en nivel alto,
el 37% de la muestra que representa a 27 de los encuestados, consideran que el
nivel es medio, mientas que el 8% califica en nivel bajo; sin embargo, se analizando
la variable por item se encuentra que la cuarta pregunta ¢ se realiza actividades
para tener acceso remoto a la informacién mediante dispositivos méviles? La
calificacion es bastante baja, eso indicaria que en las entidades no se esta tomando
en consideracion la importancia de tener acceso remoto a la informacion mediante
dispositivos moviles o su implementacion es deficiente o hay desinterés por parte
de los colaboradores, a ello se podria sumar el tema coyuntural de la emergencia
sanitaria que nos aqueja a nivel mundial y que no es ajeno al Peru por la COVID
19 en la que no es imprescindible el acceso remoto para poder realizar un trabajo

oportuno que contribuye a una buena gestion publica.

Del mismo modo se puede evidenciar en la cuarta dimension, sistema formal
de gestion de personas de la variable buenas practicas de gestion, la calificacion
en nivel alto de determind por el 47% de la muestra que representan a 34 de los
encuestados, el 37% determina que el nivel es medio y el 16% califican en nivel
bajo.

Para finalizar en cuanto a la ultima dimension, sistema formal de control de
institucional de la variable buenas practicas de gestion, la misma que el 47% califica

en un nivel alto, el 36% nivel medio y el 18% determina un nivel bajo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, de acuerdo al analisis de la prueba
estadistica, se evidencia que. Entre la dimensidn Ambiente de Control de la
Variable Control Interno y Buenas Practicas de gestion. Existe correlacion positiva
media (Rho=0.315**) con un Sig. Bilateral equivalente a .007, esto permite afirmar
gue a mayor valor que presenta la dimension Ambiente de control, mayor es el valor

en Buenas Précticas.

Entre la dimension Evaluacion de Riesgos de la Variable Control Interno y
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Buenas Préacticas de gestion. Existe correlacion positiva considerable
(Rho=0.565**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar que a
mayor valor que presenta la dimension Evaluacion de Riesgos, mayor es el valor

obtenido en Buenas Practicas de Gestidon

Entre la dimension Actividades de Control Gerencial de la Variable Control
Interno y Buenas Préacticas de gestion. Existe correlacién positiva considerable
(Rho=0.569**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar que a
mayor valor que presenta la dimensién Actividades de Control Gerencial, mayor es

el valor obtenido en Buenas Practicas de Gestion.

Entre la dimensién Sistemas de Informacién y Comunicacion de la Variable
Control Interno y Buenas Practicas de gestion. Existe correlacion positiva
considerable (Rho=0.673**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite
afirmar que a mayor valor que presenta la dimensién Sistemas de Informacién y

Comunicacion, mayor es el valor obtenido en Buenas Practicas de Gestion.

Entre la dimension Actividades de Supervision o Monitoreo de la Variable
Control Interno y Buenas Practicas de gestién. Existe correlacién positiva muy
fuerte (Rho=0.707**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar
gue a mayor valor que presenta la dimension supervision o monitoreo, mayor es el

resultado.

Para la presente investigacion se planteé la siguiente hipétesis cientifica: el
control interno y las buenas practicas de gestion tienen una relacion directa y
altamente significativa en las entidades publicas, afio 2020, la cual es aceptada
porque de acuerdo a el coeficiente de correlacion Rho de Spearman indico un ,665
gue indica una correlacion positiva considerable, ademas es altamente significativa
ya que dio un p valor de ,000 inferior a 0.05. Por lo que, se acepta la hip6tesis que
determina que el control interno y las buenas practicas de gestion tienen una

relacion directa y altamente significativa en las entidades publicas, afio 2020.
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VI.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo al andlisis de la prueba estadistica, se concluye que; entre

Control Interno y Buenas Practicas de Gestion existe correlacion
positiva considerable (Rho=0.665**) con un Sig. Bilateral equivalente a
.000. Es decir, a mayor nivel de Control Interno existe asociado un
mayor nivel de Buenas Préacticas de gestion en el Sector Publico,

porgue el p valor es estadisticamente significativo.

. Segun los resultados evaluados por nivel, se evidencia que el 75% del

total de servidores publicos, considera que la Variable Control Interno
tiene un nivel alto, 23% considera que el nivel es medio y el 2%

considera que el nivel es bajo.

. Con relacion al nivel de la variable, buenas practicas de gestion, se

aprecia que el 55% califican en un nivel alto, mientras que el 37%
definen que el nivel de es bajo del mismo modo el 8% califican en nivel

bajo.

. Al determinar la relaciéon entre control interno por dimension y las

buenas practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020, Entre la
dimensién Ambiente de Control de la Variable Control Interno y Buenas
Practicas de gestion. Existe correlacion positiva media (Rho=0.315**)
con una Sig. Bilateral equivalente a .007, esto permite afirmar que a
mayor valor que presenta la dimension Ambiente de control, mayor es
el valor en Buenas Practicas. Entre la dimensién Evaluacién de
Riesgos de la Variable Control Interno y Buenas Practicas de gestion.
Existe correlacion positiva considerable (Rho=0.565**) con un Sig.
Bilateral equivalente a .000, esto permite afirmar que a mayor valor que
presenta la dimension Evaluacion de Riesgos, mayor es el valor
obtenido en Buenas Practicas de Gestion. Entre la dimension
Actividades de Control Gerencial de la Variable Control Interno y
Buenas Practicas de gestidn. Existe correlacion positiva considerable
(Rho=0.569**) con un Sig. Bilateral equivalente a .000, esto permite
afirmar que a mayor valor que presenta la dimension Actividades de

Control Gerencial, mayor es el valor obtenido en Buenas Practicas de
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Gestion. Entre la dimension Sistemas de Informaciéon y Comunicacion
de la Variable Control Interno y Buenas Practicas de gestion. Existe
correlacion positiva considerable (Rho=0.673**) con un Sig. Bilateral
equivalente a .000, esto permite afirmar que a mayor valor que
presenta la dimension Sistemas de Informacién y Comunicacion,
mayor es el valor obtenido en Buenas Practicas de Gestion. Entre la
dimension Actividades de Supervision o Monitoreo de la Variable
Control Interno y Buenas Practicas de gestion. Existe correlacion
positiva muy fuerte (Rho=0.707**) con un Sig. Bilateral equivalente a
.000, esto permite afirmar que a mayor valor que presenta la dimension

supervision o monitoreo, mayor es el resultado.

La hipétesis es aceptada porque de acuerdo a el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman indico un ,665 que indica una correlacion
positiva considerable, ademas es altamente significativa ya que dio un
p valor de ,000 inferior a 0 0.05. afirmando que el control interno y las
buenas practicas de gestion tienen una relacion directa y altamente

significativa en las entidades publicas, afio 2020
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los altos mandos, servidores publicos, autoridades en los tres niveles de
gobierno actores involucrados en dirigir y que son factor fundamental para una
adecuada gestion publica, tener en cuenta los resultados cientificos que determinan
relacion significativa entre control interno y buenas practicas de gestion, que
contribuye a una buena gestion, con servicios de calidad que contribuye a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos. La implementacion del control interno debe
ser imprescindible y si existiera, realizar la actualizacion del instrumento de gestion
gue sera guia para evaluar cada area y su contribucion con la mejora continua,
tener en cuentas las 5 dimensiones, poner mayor énfasis en evaluacion del
ambiente de control. Llevar un seguimiento continuo, comunicacién fluida que
comprometa a los actores involucrados en una entidad al cumplimiento de las
mismas, permitiendo evitar riesgos o en su defecto minimizarlo de tal manera que
las entidades cumplan con el propdésito de brindar servicios de calidad con
eficiencia, eficacia y efectividad, contribuyan a reducir la brecha de la corrupcion

gue tanto dafio hace al Pais.

Del mismo modo, se recomienda que las politicas deben ser creadas de
acuerdo a la realidad de cada entidad, que comprometa la alta gerencia,
colaborados sin importar la modalidad de contrato en la entidad y su cumplimiento
debe ser estrictamente evaluado, que los controles en sus diferentes etapas
contribuyan a el uso eficiente de los recursos tanto econémicos como humanos,
logrando asi brindar una nueva imagen a la entidad, la supervision y monitoreo
juegan un rol muy importante en cada proceso de la gestion publica, por ello debe
ser realizado de manera previa, concurrente y posterior. Alinear las politicas de
acuerdo a la realidad de cada entidad, que comprometa autoridades, alta gerencia,
servidores publicos, colaboradores sin importar la modalidad de contrato en la

entidad y su cumplimiento debe ser estrictamente evaluado
Se recomienda, a las entidades del Estado en los tres niveles de gobierno

implementar medidas que contribuyan a la mejora continua en buenas practicas de

gestion, dar mayor énfasis a una estructura organizacional de alto nivel, un disefio
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de puestos que permita identificar las competencias profesionales de cada cargo
en la entidad con profesionales idéneos para cada cargo en la entidad, brindar
incentivos para incrementar la satisfaccion de los servidores publicos, definir un
sistema de reclutamiento para la incorporacién de nuevos talentos en la entidad,
realizar actividades que promuevan el conocimiento operativo institucional entre los
colaboradores con un sistema formal de control institucional que promueva la

innovacion.

Realizar el disefio y cuantificacion de los servicios que permitan atender las
necesidades de manera eficiente en las poblaciones y contribuir con la mejora de
calidad de vida, dar énfasis al disefio de mapas de proceso que permitan conocer
e identificar aspectos clave en la entidad y su desempefio reflejado en una buena
gestion publica, dar mayor énfasis el acceso remoto a la informacién mediante
dispositivos moviles a fin de que permita atender de manera oportuna y sin poner

el riesgo la calidad del servicio,

A los altos mandos, autoridades, servidores publicos y todos los agentes
involucrados con entidades publicas, incentivar y participar en la implementacion
de las buenas practicas de gestion, que contribuyen a minimizar la corrupcién y con

vision a erradicarla en bien del Peru.

A los sefiores servidores publicos, colaboradores, proveedores, quienes
trabajan o tienen interés de laborar en entidades publicas, tener en cuenta su
vocacién servicio cuya vision y misiébn como profesional debe estar enfocada en
adoptar las buenas préacticas de gestién cuyo valor fundamental es brindar servicios

de calidad en las entidades publicas.
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ANEXOS

Anexo 01:

Tabla 7. Operacionalizacién de la variable: Control Interno

Operacionalizacién de la variable: Control interno.

Indicadores
Escala
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Ambiente de Control Entorno
Segun el modelo COSO  Operacionalmente se organizacional
[l (2013), el control aplico una escala para Valores, conductas
interno es un proceso medir las dimensiones Evaluacién de Riesgos Identificar los
e llevado a cabo por la del control interno, riesgos
s direccion y el resto del mediante un cuestionario Analizar los riesgos
£ personal de una entidad, de 13 items Actividades de Control Politicas
S disefiado con el objeto compendiadas, siendo Gerencial Procedimientos de
‘g de proporcionar un las dimensiones Control
O grado de seguridad Ambiente de control, Sjstemas de informacion Controles de
¥ razonable en cuanto ala Evaluacion de riesgos, y comunicacion Calidad Ordinal
@ consecucioén de actividades de control Idoneidad
% objetivos dentro de las gerencial sistemas de
= siguientes categorias: informacion Y Supervisién o monitoreo Revision
> Eficacia y eficiencia de comunicacion, Verificacion

las operaciones.

supervisién y monitoreo
(COSO lll, 2013)



Anexo 2

Tabla 8. Operacionalizacion de la variable: buenas practicas de gestion

Operacionalizacion de la variable: buenas practicas de gestion.

o Escala
. Definicion o : : : .
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
conceptual L,
medicion
Identificacion del
Experiencias de mandato legal.
caracter  colectivo Operacionalmente se aplico Disefio y
gue han demostrado una escala para medir las Elciudadano en la cuantificacion de
ser exitosas para el dimensiones de la variable estrategia Servicios.
mejoramiento  del buenas practicas de gestion, institucional Diagnostico
desempefio de mediante un cuestionario de 27 situacional.
personal, la items. El ciudadano en la Analisis del entorno.
eficiencia vy la estrategia institucional, Estrategia
observaciéon de las documentacion y institucional. Ordinal
normas legales que transformacibn de procesos Objetivos metas e
rigen a una internos, sistema formal de indicadores.

Variable 2: Buenas practicas de gestion

organizacion, que
mejora el nivel de
relaciones internas y
la satisfaccion de la
sociedad (Boza,
2011).

gestion de la informacion,
sistema formal de gestion de
personas, Sistema formal de
control institucional

(Merino, 2019).

Documentacion y
transformacion de
procesos internos

Mapa de procesos.
Sistematizacion  de
los procesos.

Identificacion de
aspectos a mejorar.
Formalizacion y
estandarizacion.
Soportes para el

registro.




Sistema formal de
gestién de la
informacion

Sistematizacion de la
informacion.
Automatizacion y
acceso remoto.
Sistema formal de
gestién de
conocimiento.

Sistema formal de
gestiéon de personas

Sistema formal de
gestion de
conocimiento
Estructura
organizacion

Disefio de puestos
Perfil del colaborador

Sistema de
reclutamiento
Sistemas de
incentivos

Sistema formal de
control institucional

Retroalimentacion
Promocion de la
creatividad e
innovacion
Reconocimiento  de
logros colectivos e
individuales
Conocimiento
operativo e
institucional




Anexo 03:

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DEL CONTROL INTERNO Y
BUENAS PRACTICAS DE GESTION

(Instrumento adaptado de varias teorias)

Objetivo: El presente cuestionario es para uso estrictamente académico, con la
finalidad de recabar informacion para medir el nivel del control interno y las
buenas practicas de gestion en entidades publicas, las respuestas seran
confidenciales, ademas no existe respuesta buena o mala. Asi mismo se le pide
ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su valiosa participaciéon y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica
permitiran ver la relacion entre el control interno y las buenas practicas de gestion
en entidades publicas.

Instrucciones: Se le pide responda con toda sinceridad indicando una de las

opciones que se presenta a continuacion:

Criterios Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Datos generales:
Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: 18-25( ) 26-35( ) 36-45 () 46-55 () 55amas ()

Grado de Instruccion: Secundaria completa ( ), Técnico ( ), Bachiller ( ), Titulado
(), Maestria (), Doctorado ( )

Modalidad de trabajo: Locacion de servicios ( ), Orden de servicio ( ) Contrato
Administrativo servicios CAS ( ), Contrato indefinido ( ), Permanente ()
Nombrado ( ).

Cargo: ...cooviiiinnn.
Institucién donde labora:



Nro. |

items

BITOIORIG)

Variable: control interno

01 Es apropiado el ambiente de control en la entidad que viene
laborando

02 Esta dispuesto(a) a asumir las prioridades de cambio con
valores en la institucion en la que viene laborando.

03 Tiene la entidad formalizado un codigo de ética o normas de
conducta

04 En la instituciéon que labora se lleva a cabo la evaluacion de
riesgos

05 Es importante las actividades del control interno para Usted

06 Se aplican las politicas de control gerencial de la entidad en
la que labora

07 Las areas y unidades disefiadas en el organigrama cuentan
con un manual de procesos y procedimientos que regule el
desarrollo de las operaciones correspondientes

08 La entidad cuenta con un sistema de procesamiento de
datos integrado y adaptado a las necesidades que permita
la generacién de informacion exacta y oportuna para la toma
de decisiones

09 Existe buena comunicacion con los usuarios y proveedores

10 Se comunica oportunamente al personal de sus
obligaciones y responsabilidades

11 Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion

12 Cuando se descubre oportunidades de mejora,
implementan medidas para desarrollarlas.

13 El personal conoce qué procesos involucran a su unidad

orgénica y qué rol le corresponde en los mismos

Variable 1: buenas practicas de gestién Publica

14 Conoce Ud. plenamente el mandato legal de la entidad

15 Se realiza continuamente el disefio y cuantificacién de los servicios
gue permitan la satisfaccion de los requerimientos de los servicios
gue permitan la satisfaccion de los requerimientos de los grupos de
interés

16 Participa del diagnéstico situacional que permita conocer las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad

17 Se lleva a cabo un andlisis del entorno para ajustar la gestién de la
entidad a la realidad bajo la cual se desarrolla

18 Se desarrolla y comparten entre los colaboradores la estrategia
institucional en su entidad que labora

19 _ -
Se definen objetivos y metas para controlar los avances de la
estrategia.

20 Se definen indicadores para medir los avances de la estrategia

21 Se disefian mapas de procesos que permiten conocer e identificar
aspectos clave de la entidad

22 Los procesos se encuentran debidamente sistematizados y se
informa a todos los colaboradores.

23 Se desarrollan actividades que permitan identificar los aspectos a
mejorar en la entidad

24 Se encuentra formalizado y estandarizados todos los procesos
internos de la institucion.

25 Se comunica a todos los colaboradores de la estandarizacion de
todos los proceso de la entidad

26 Se desarrollan soportes para el registro de la informacién en forma
fisica mediante el uso de formatos

27 Se socializa la informaciéon generada de la sistematizacion de
actividades de la entidad

28 Se llevan a cabo actividades para la automatizacion de los procesos
relacionados con la informacion

29 Se realiza actividades para tener acceso remoto a la informacion

mediante dispositivos méviles

30

Se desarrolla un sistema formal de gestién de conocimiento




31 La estructura organizacion se socializa con todos los
colaboradores.

32 Se ha elaborado un disefio de puestos que permita identificar las
competencias profesionales de cada cargo en la entidad.

33 La entidad tiene establecido un perfil con competencias especificas
de cada colaborador.

34 Se ha definido un sistema de reclutamiento para la incorporacion
de nuevos talentos en la entidad.

35 La entidad cuenta con un sistema de incentivos para incrementar la
satisfaccién de los colaboradores.

36 Se han disefiado acciones que permita la retroalimentacion
respecto al desempefio de los colaboradores.

37 Se llevan a cabo actividades para incentivar la creatividad e
innovacion entre los colaboradores.

38 Se llevan a cabo actividades para reconocer los logros individuales
en la entidad.

39 Se realizan actividades que promuevan el conocimiento operativo
institucional entre los colaboradores.

Muchas gracias por su colaboracion.

https://forms.qgle/WWw3twkER3EYUGhX9
Anexo 04:

Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad de varaible control interno

Estadisticas de fiabilidad
variable control interno
Alfa de
Cronbach N de elementos
,911 13

Tabla 10.Estadistica de fiabilidad variable buenas préacticas de gestion

Estadisticas de fiabilidad
variable buenas préacticas

de gestion
Alfa de
Cronbach N de elementos

,962 26



https://forms.gle/WWw3twkER3EyUGhX9

Anexo 05:

ANEXO N° 05

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON MEDIANTE JUICTO DE EXPERTOS

“Apellidos y nombres del experto

Cargo ¢ institucion donde labora

Nombre del instrumento

“Autor() del instrumento

ALAYA MENDEZ JHONATAN

LIQUIDADOR DEL MIDIS- FONCODES

Cuestionario para medir el nivel de control
interno ¢n las entidades pablicas, wio 2020.

Instrumento adaptado por la autora

(COSO TIL, 2013).

Titulo del estudio: El control infcrno y as buenas pract

icas de gestion cn entidades publicas, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Ttems

Opciones | Claridad
de

Objetividad | Actuaidad | Organizacion

Suficiencia

Tatencionalida | Consistencl | Coherencia
1 a

Metodalogi

respucsta [TST [ NO

ST | No | ST N0 | ST | O

ST | SO

ST | NO | SI | NO | SL | MO

2

o

Control interno

Ambiente de

confrol

Valores,

Fs apropiado ¢l ambicente de control en la
enlidad que viene laborando

Siempre

X X X

Iista dispuesto(a) a asumir las prioridades de
cambio con valores en la institucion en la
que viene laborando.

Casi

siempre

Tiene Ja entidad formalizado un codigo de
élica 0 normas de conducta

Aveces

Tdentificar los
Ticsg

Tin la institucion que labora se lleva a cabo
la cvaluacion de riesgos

Casi

Nunca

E on de

riesgos

Analizar los
Tiesgos

Es importante las aclividades del control
interno para Usted

Nuncu X

Actividades
de control
gerencial

Politicas

Se aplican las politicas de control gerencial
de la entidad cn la que labora

Procedimientos
de control

Las areas y unidades disefiadas en el
organigrama cuentan con un manual de
procesos y procedimientos que regule el
desarrollo de las operaciones

correspondientes

Sistemas de

Controles de
calidad

La entidad cuenla con un sistema de
procesamiento de  datos  integrado v

adaptado a las d: que permita la

Informacién y

comunicacién

generacion  de  informacion  exacta ¥
oporiuna para la toma de decisiones

[xiste buena comunicacion con los usuarios
¥ proveedores

Se i al personal de
Doicommg -

Revision

Las iencias y los p
en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con ¢l fin de
que tomen las acciones necesarias para su
correecion

-

P

monitorco

Cuindo s¢ descubre  oportunidades  de
mejora, implementan  medidas  para
desarrollarlas.

I personal conoce qué procesos involucran
asuunidad orginica y qué rol le corresponde

en los mismos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUM

INTO: CONTROL INTERNO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Control interno

Objetivo del Instrumento Determinar la relacién del control interno y |

de en afio 2020

las buenas practicas

Aplicado a la muestra

Colaboradores de

participante
Nombres y Apellidos del | JHONATAN ALAYA MENDEZ DNI N° 43994160
Experto
Direccién Domiciliaria AV SANTA 744 Teléfono 982233116
Domiciliario
Titulo Profesional/ Teléfono
Especialidad TITULO DE ECONOMISTA Celular
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Gradi MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Lugar y Trujillo,
FIRMA Fecha: Diciembre

del 2020




ANEXO N°05

DATOS GENERALES:

VALIDACTION DEL.

TRUMENTO DE INVESTI(

CION MEDIANTE JUICTO DE EXPERTOS

Apcllidos y nombres del experto

Cargo ¢ institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

ALAYA MENDEZ JHONATAN

LIQUIDADOR DEL MIDIS-FONCODES

Cuestionario par medir mivel de buenus
prcticas en las entidades piblicas, a0 2020

Instrumento adaptado por L autora, de k
investigacion Merino (2019)

Titulo del estudio: El control interno y las buenas pricticas de gestion en entidades piiblicas, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere

Variable | Dimensiones Tndicadores Ttems Opeiones | Claridad | Objeiividad | Actuaidad | Organizacion | Sulicincia | Iniencianaiial | Consisiencia | Caherencia | Melodwiogia
de SI [ NO | SI [ NO | SI [NO | SI | NO | ST | N0 | S NO [ ST [ NO [ SI [ NO | SL | NO
respucsta
Idenuficacion  del mandato | Conoce Ud. plenamente el mandato legal X X X X X X X X X
legal de la entidad
liza continuamente ¢l disciio y X X X X X X X X X
cuantificacién de los servicios que
= 0y cuantificacion de | permilan la satisfaceion de los
) servicios
= permitan la satisfaccion
b imi de los grupos de interés
0 Diagnéstico sitacional Participa del diagndstico situacional que Lickert X X X X X X X X X
[} L ciudadano permila conocer las fortalezas, debilidades,
o en la estratepia amenazas ¥ i de la entidad
2 institucional  [“Anglisis del entorno. Se Tleva a cabo un analisis del entonopara | Siempre [ X X X X b X X X
51 ajustar L gestion de L entidad a la realidad Casi
= bajo I cual se desarrolla *
2 Estratcgia mstitucional Sc desamrolla y comparten cntre los siempre [X ¢ X X X pé X X
= colaboradores 1 estralegia instilucional en >
% i enfidad que labora ol
< Objetivos metas ¢ mdicadores Cast Nunca "X X X X 53 X X X
5 Se definen objetivos ¥ metas para controlar Ninca
=2 los avances de la estrategia.
= Se definen indicadores para medir los. X X X X X X X X
avanges de I estrtegin
Mapa de procesos Se disefian mapas de procesos que X X X X X X X X X
‘permiiten conocer ¢ identilicar aspectos
clave de la entidad
Sistematizacion  de  Jos | Los procesos s encucntran debidamente X X X X X, X X X
procesos sistematizados y se informa a todos los
Tdentificacion de aspectos | Se desartollan actividades que permitan X X X X X X X X
5 a mejorar s aspectos a mejorar en la
y [ Formalizacion y | Se encuentra formalizado y estandarizados. X X 3 X X X X X
transformacion | aetandarizacién Lodos los procesos intemos de lu
de procesos itucitn
internos Sc comunica a lodos los colaboradores de X X X X X X X X X
la estandarizacion de todos los proceso de
Ia entidad
Soportes para ¢l registro Se desarrollan soportes para el registro de X X X X X X X X X
la informacion en forma fisica mediante el
uso de formatos
Sistematizacion de la | Sesocializa la informacién generada de la X X X X X X X X X
informacién istematizacion de actividades de la entidad
ScTlevan a cabo actividades para Ta X X X X X X X X X
Sistoma formal k3 ooesos| B e
de gestion dela | Temoto e 9 c
o . Se realiza dades para lener acceso X X X X X X X X X
i remoto a In informacion mediante
dispositivos moviles
Sistema formal de gestion | Se desarrolla un sistema formal de gestion X X X X X X b3 X X
de conocimiento de conacimiento
Estructura organizacion La estructura organizacidn se socializa con X X X X X X X X
todos los
Se ha elaborado un disefio de puestos que X X X X X X X X X
Diseiio de puestos ‘permita identificar las competencias
i de cada cargo en la entidad.
Perlil del colaborador Ta entidad tiene establecido un perfil con X X X X X X X X X
competencias especificas de cada
Sistema formal [~Sisterma de recl Sc ha definido un 3 E2 2 X x pd X X X X
de gestion de ‘para la incorporacion de nuevos talentos en
personas Ia entidad.
X X X X X X X X X
Sidemine 36 omiives 1. entidad cuenta con un sistema de
incentivos para incrementar la satisfaceion
de los colaboradores.
S han diseftado acciones gue permita la X X X X X X X X X
¥ 1 i i6n respecto al de
de los
Sistema formal Se llevan a cabo uetividudes puri X X X X X X X X X
de control Promocion de la | incentivar la creatividad entre los
i Lxiste actividades para incentivar la X X X X X X X X
Reconocimiento de logros | Se levan a cabo actividades para reconocer X X X X X X X X
coleclivos e individuales | 108 logros individuales en la entidad.
Conocimiento operativo e | Se realizan actividades que promuevan el X X X X X X X X
institucional conocimiento operalivo inslitucional entre
los




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: BUENAS PRACTICAS DE

GESTION

Nombre del instrumento

Cuestionario: Buenas practicas de gestion

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion del control interno y las buenas
practicas de gestion en entidades publicas, aifio 2020

Aplicado a la muestra

Colaboradores de entidades publicas

participante
Nombres y Apellidos del JHONATAN ALAYA MENDEZ DNI N° 43994160
Experto
Direccion Domiciliaria AV SANTA 744 Teléfono 982233116
Domiciliario
Titulo Profesional/ Teléfono
Especialidad TITULO DE ECONOMISTA Celular

Grado Académico

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

FIRMA

Lugar y Trujillo,
Fecha: Diciembre
del 2020




Anexo 06:

VALIDACION DEL INSTRUMEN

TO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del cxperto

BLAS BENITES, MIULER ROSARIO

Cargo c institucién donde labora

'OR INSTITUCIONAL TERRITORIAL
PROGRAMA NACIONAL PAIS - MIDIS

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir ¢l nivel de control
interno en las entidades pablicas. ano 2020.

Autor(a) del instrumento
Instrumento adaplado por la autora

(COSO 1L, 2013).

Titulo del estudio: El control interno

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue un ASPA (X) de acuerdo i 1o que considere.

¥ las bucnas pricti

icas de gestion cn entidades publicas, 2020.

Variable | Dimensiones ndicadores Trems Opeioncs | Gt Ohjeividad | Actuaidad | Onganizacion | Suhciencia | Intencionalida | Comisioncl | Coberencia | Melodahg
de a a »
Tespuesta TSI [ NO | SE | NO | SL [ NO | SI [ NO | SI [No | SI [ NO | SI [ NO | SI | N0 | SI | NO
Tintorno T's apropiado el ambiente de control en la X X X X X X X X X
organizacional entidad que viene laborando Sicmpre
Esta dispuesto(a) a asumir las prioridades de | X X X X X X X X X
Ambiente de Valores, cambio con valores en I institucién en la | <2
oiitiol | conductas que viene laborando. stempre
“liene la enfidad formalizado un codigo de | A yeces | X X X X X X X X X
o €ética 0 normas de conducta Casi
= Tdentificar los Tin la institucion que labora sc lleva a cabo X X X X X X X X X
o uwacion de |ficsos la evaluacién de ricsgos Nunca
= | Analizar los Es importante las actividades del control Nunca X X X X X X X X X
= | riesgos interno para Usted
g Actividades | Politicas Se aplican las politicas de control gerencial X X X X X X X X X
g dsssE de la enlidad en la que labora
@] Procedimientos | Las as y unidades disenadas en el X X X X X X X X X
gerencial de conlrol organigrama cuenlan con un manual de
procesos y procedimientos que regule el
desarrolle de las  operaciones
Ta contidad cuenta con un sistema de X X X X X X X X X
St i C‘opn'nlcs de procesamiento  de  datos imegmdg y
s | calidad adaptado a las necesidades que permita la |
Informacion y generacion  de  informacion  exacta y
——— oportuna para la toma de decisiones
Existe buena comunicacion con los usuarios X X X X X X X X X
y proveedores
Tdoneidad Se comunica oportunamente al personal de X X X X X X X X X
sus obligaciones y responsabilidades | N A 3 N N |
TLas defici v los prob d X X X X X X X X X
Revision en el monitoreo se registran ¥ comunican
«con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su
" correccion
Superyisiony Cuindo s dcsoubre_oportunidades de X < X X < X X X X
monitoreo Verificacion mejory, amplementan mediday para ‘
desarrollarlas, |
11 personal conoee qué procesos myolucran X X X X b3 X X X X
4 st unidad orgdnica y qué 1ol le corresponde ‘
en los mismos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CONTROL INTERNO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Control interno

Objet

ivo del Instrumento

Determinar la relacion del control interno y las buenas
practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020

Aplicado a la muestra participante

Colaboradores de entidades publicas

Nombres

y Apellidos del Experto

BLAS BENITES MIULER
ROSARIO

DNI N°

70086066

Direcciéon Domiciliaria MZ. H LT. URB. VILLA Teléfono
SANTA MARIA - Domiciliario
TRUJILLO
Titulo Profesional/ Teléfono 948661399
Especialidad CONTADOR PUBLICO Celular

Grado Académico

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

FIRMA

Lugar y
Fecha:

Trujillo,
Diciembre
del 2020




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo ¢ institucion donde Inbora Nombre del instrumento “Autor(a) del instrumcato
A T R HORED mr&ﬁ&s_ﬁ?;gg&zfﬁ:’&% ap | Cuestionario para medienivel de buenas st adaptado por n autors, d
pricticas en las entidades piblicas, afio 2020 investigacion Merino (2019)

PAIS - MIDIS

Titulo del estudio: El control interno y las bucnas pricticas de gestion cn entidades piiblicas, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de ucuerdo a lo que considere

Varable | Dimeniions Tndicadores Trems Opcionos | Clanad | Objelvitan | Aetwdad | Organacion | Sufiendia | Tniendonslida | Comencts | Coberencis | Vetoolog
de SU[NO [ S [NO | 51 [NO | ST [ NO [ ST [No | st o ST NO [ 51 [ NO | ST [ NO
respuesta
Identificacion del mandato | Conace Ud. plenamente el mandato legal % X X X X X X X X
| tepal de la entidad |
Se realiza continuamente el disefio y b3 X X X X % X X X
cuantificacion de los servicios que o
= Disciio y cuantificacion de | permitan la satisfaccion de los 4
3 servicios requerimicntos de los servicios que Ordinal
=} permitan la satisfaceion de los -
3 requeris de los grupos de inferés w I |
&n Diagndstico sitacional Participa del diagnéstico situacional que Lickerl | X X X X X X X X X
o 14 cindadana permita conocer las fortalezas, debilidadcs,
= en la estrategia amenazas y de la cnlidad
4 institucional " Andlisis del entomo Se lleva a cabo un andlisis del entorno para Siempre  [7X X X X X X X X X
S ajustar la gestidn de la entidad a la realidad Casi
= bajo la cual se desarrolla
2 Lstrategia institucional Se desarralla y comparten entre los siempre |7X X X X X X X X X
a calaboradores la estrategia institucional en A veces
= su entidad que labors S
& Objctivos melas ¢ indicadores Casi Nunea [730 X X X X X X X X
5 Sc delincn objetivos y metas para controlar | Nunca
=2 los avances de la cstrategia
] Se definen indicadores para medir los X X X X X X Sl | % X
avances de la ostrategia
Mapa de procesos Se diseiiin mapas de provesos que X X X X X X X X X
‘permilen conocer ¢ identificar aspectos
clave de la entidad
Se han disenado acciones que permita la X X X X X X X X X
R i i6 ion respecto al d pei
de los
Sistema formal Se llevan a cabo actividades para X X X X X X X X X
de control Promocion de la | incentivar la creatividad entre los
institucional | ceatividad ¢ innovacion - L
Existe actividades para incentivar la X X X X X X X X X
imnovacion entre los colaborad
Reconocimiento de logros | Se llevan a cabo actividades para reconocer X X X X X X X X X
colectivos ¢ individuales | 10s logros individuales en la entidad.
Conocimicnto operativo ¢ | Se realizan actividades que promuevan ¢l X X X X X X X X X
institucional conocimiento operative institucional entre
los colaboradores

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: BUENAS PRACTICAS DE

GESTION
Nombre del instrumento Cuestionario: Buenas practicas de gestion
Objetivo del Instrumento Determinar la relacion del control interno y las buenas

practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020

Aplicado a la muestra Colaboradores de entidades publicas
participante

Nombres y Apellidos del Experto | BLAS BENITES, MIULER DNI N° 70086066
ROSARIO

Direccion Domiciliaria MZ. HLT. URB. VILLA Teléfono

SANTA MARIA - TRUJILLO | Domiciliario

Titulo Profesional/ Teléfono 948661399
Especialidad CONTADOR PUBLICO Celular

BACHILLER EN CONTABILIDAD
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Lugar y Trujillo,
FIRMA A as Fecha: Diciembre
‘ - del 2020

Grado Académico




Anexo 07:

ANEXO N° 07

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

ZAVALETA CHAVEZ MIRIAM ZOBEIDA

DOCENTE - UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

Apcllidos y nombres del cxperto Cargo ¢ institucion donde Inbora Nombre del instrumento

Cuestionario paramedir ¢l nivel de control
interno en las entidades piblicas. afio 2020.

Autor(a) del instrumento
Instrumento adaplado por s aulors

(COSO 111, 2013).

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue un ASPA (X) de scuerdo u lo que considere.

Titulo del estudio: El control interno y las bucnas practicas de gestion en entidades publicas, 2020.

Variable | Dimensiones Indicadores Ttems

Opcioncs | Clarad Objetvidad | Achualidad | Organizacion
de

Suficienca | Tntencionalida
a

Comiiendt | Coherenda | Meiodolog:

respuesta (ST [NO [ ST [ NO | S [ NO | W

O

ST [No | S [ No

ST

No [ 8 [ N0 | S| NO

Tintorno Tis apropiado el ambiente de control en la
organizacional entidad que viene laborando

X X X X

Sicmpre

X

X X

Esla dispuesto(a) a asumir las prioridades de
Ambiente de Valores, cambio con valores en la inslitucion en la
control conductas que viene laborando.

i X X X X
Casi

sicrpre

X X

“Tiene la entidad [ormalizado un codigo de
Eélica o normas de conducta

Aveos [ X X X X

Tdentificar los Tin la institucion que labora se lleva a cabo
i la evaluacion de riesgos

Casi

Nunca

Fvaluacion de

Es importante las actividades del control
TICSROS. riesgos interno para Usted

Wil [ X E X

Actividades Politicas Se aplican las politicas de control gerencial

dsissirel de la entidad en la que labora

Procedimientos | Las dreas y unidades disefiadas en el
gerencial de control organigrama cuentan con un manual de
procesos ¥ procedimientos que regule el
desarrollo de las  operaciones

Control interno

cor
Ta entidad cuenta con un sistema de
Controles de procesamiento  de  datos integrado vy

Sistormas’de | Sridad adaplado 4 las nccesidsdés que permita fa

Informacion y generacion  de  informacién exacta y

oportuna para la toma de decisiones

comunicacion o S
Existe buena comunicacion con 1os usuarios

y proveedores

Tdoneidad Se comunica oportunamente al personal de
sus obligaciones y responsabilidades

TLas deficiencias ¥ los probk d
Revision en el monitoreo se registran ¥ comunican
«con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su
correccion

Supervision y oI .
P 3 Cuindo se descubre_oporlunidades de

moniloreo Verificacion mejors, implementan medidas para
desarrollarlas,

TI personal conoce quE procesos mvolueran
asuunidad orgénica y qué rol le corresponde
en los mismos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CONTROL INTERNO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Control interno

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion del control interno y las buenas
practicas de gestion en entidades publicas, aiio 2020

Aplicado a la muestra participante

Colaboradores de entidades publicas

Nombres y Apellidos del Experto

ZAVALETA CHAVEZ
MIRIAM ZOBEIDA

DNI N°

18115609

Direcciéon Domiciliaria AV.LARCO 1633 DPTO. Teléfono 420245
202 Domiciliario
Titulo Profesional/ LICENCIADA EN’ Teléfono 949621063
Especialidad ADMINISTRTRACION Celular
MAGISTER
Grado Académico

\ B o Lugary Trujillo,

FIRMA k\@g% Fecha: | Diciembre

del 2020




ANEXO N°07

DATOS €

ALl

VALIDA

[ON DEL INSTRUMENTO DE INVES'

GAC

“TON MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del cxperto

ZAVALETA CHAVEZ MIRIAM ZORBEIDA

DOCENTE - UNIV
VAl

Cargo ¢ institucién donde labora

Nombre del instrumento

‘Autor(a) del instrumento

Cuestionario pura medir nivel de buenas
pricticas en las entidades piblicas, afio 2020

Instrumento adaptado por la autora, de la
investigacién Merino (2019)

Titulo del estudio: EI control interno ¥ las bucnas pricticas de gestion cn entidades publicas, 2020.

SPECTOS DE VALIDACION:
Cologue un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere
Vaniable:| Dimcmsoncs Tadicndores. Ttems Opeiones Claridad | Objetividad Organizacian | Suficiencia | Intencanalidad | Consislencia | Cohierencia | Meodologia
de SI NO SI NO SI NO SI NO Al No S NO Bl NO £l NO
respugsta
Tdentificacion dol_mandato | Conoce Ud. plenamentc el mandato legal 3 X X X X X X X X
legal de la entidad
Se realiza continuamente el diseflo y X X X X X X X X X
cuantificacién de los servicios que —
o Diseflo y cuantificacion de | permitan la satisfceion de los i
3 servicios imicntos de los servicios que Ordinal
= isfaceion de los =
3 de los prupos de interés B
&0 Diagnéstico situacional Participa del diagnéstico situacional que Licket [ X X X X X % = X X
o El ciudadino permita conacer las fortalezas, debilidades,
= en la estrategia amenazas y idades do la enlidad
2 institueional | Anglisis del entomo Se Tleva a cabo un amilisis del enlomo para Siempre [ X X X X X X X X X
S ajustar I gestion de la entidad s I realidad e
E=] bajo la cual se desarrolla
§ Esiralogia insttucional Sc dosarrolla y comparten entre los siempre [X X X X X X X X X
= calaboradores In estrategia instinicional en | 4 veees
s entidad que labora _
& Objetivas metas e indicadores. Casi Nunca [T X X X X X X X X
4 Se definen objetivos v metss para controlar | Nunca
2 Los avances de la esiralegia.
o Se definen indicadores para medir 105 X X X X X X X X x
avances de la estrategia
Mapa de procesos Se disefian mapas de procesos que X X X X X X X X X
permiten conocer ¢ identificar aspectos.
clave de la entidad
Sistematizacion de los | 1.0s procesos se encuentran debidamente X X X X X X X % x
procesos sistematizados v se infarma a todas los
Tdentificacién de aspectos | Se desamollan actividades que permilan X X X X X X X X X
a mejorar identificar los aspectos a mejorar en ka
I entidad
¥ Formalizacion y | Sc encucntra formalizado y cstandarizados X X X X X X X X X
unsfonmacion | ogiandarizacion todos los procesos internos de la
de procesos institucion.
internos Se comunica a todos los colaboradores de X X X X X X X X
Ta estandarizacién de todos los proceso de
la enlidad
Soportes para ¢l registro | Se desarrollan soportes para ¢l registro de X X x X E 53 X X
Ia informacion en forma fisica mediante ¢l
uso de formatos
Sistematizacion _de la | Sesocializa la informacion gencrada de la X X X X X X X X
informacion sistematizacién de actividades de la entidad
Se Tlevan s cabo actividades para la X X x = X X X X
Sistoma formal | Automatizacion y acceso mmmatimiér;ﬁak}s procesos
de gestion dela | FEMOLe Se realiza actividados para tencr acoosD X X X X X X X X X
AT, remota a la informacion mediante
dispositivos moviles
Sistema formal de gestion | Se desarrolla un sistema formal de gestion X X X X X X X X X
de conocimicnto de conocimicato
Estructura organizacion T2 estructura organizacion se socializa con X X X X X X X X X
todos los
Se ha elsborado un disefio de puestos que % X % % X X X X X
Disefo de puestos permila identificar las competencias
de cada cargo en la entidad.
Perfil del colaborador Ta enlidad liene cstablecido un perfil con X X X X X X X b X
competencias especificas de cada
Sistema formal "Sjstema de reclutamiento | Se ha definido un sistema de reclutamiento X X % X pTS X X X x
de gestion de pura I incorporacion de nuevos lulenlos cn
persanas la catidad.
X X X X X X X X
Silamns e naaives 12 entidad cuenta con un sistema de
incentivos para incrementar la satisfaccion
de los colaboradores.
Se han disefiado acciones que permita la X X X X X X X X X
i Tespecto al d P
delos
Sistema formal Se llevan 1 cabo actividades para X X X X X X X X
decontrol | promocion  de  la | incentivar la creatividad cntre los
instiucional | ¢yeatividad ¢ innovacion :
Tixiste actividades para incentivar la X X 53 73 X X 53 X %
innovacién entre
Reconocimiento de logros | Se flevan a cabo actividades para reconocer X X X X X X X X X
coleclivos e individuales | 108 logros individuales en Ia entidad.
Conocimicnto operativo ¢ | Se realizan aclividades que promucvan ol X X X X X X X p2 X
institucional conocimicnto operativo institucional entre
Tos




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: BUENAS PRACTICAS DE

GESTION

Nombre del instrumento

Cuestionario: Buenas practicas de gestion

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion del control interno y las buenas
practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020

Aplicado a la muestra
participante

Colaboradores de entidades publicas

Nombres y Apellidos del Experto | ZAVALETA CHAVEZ DNIN° 18115609
MIRIAM ZOBEIDA
Direccion Domiciliaria AV.LARCO 1633 DPTO. 202 Teléfono 420245
Domiciliario
Titulo Profesional/ LICENCIADA EN Teléfono 949621063
Especialidad ADMINISTRTRACION Celular
MAGISTER
Grade.seadiutico MAGISTER EN GESTION PUBLICA
\ e Lugary Trujillo,
FIRMA ‘ \ 7 RCE Fecha: Diciembre
V= del 2020




ANEXO N° 08

DATOS

RALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apcllidos y nombres del experto

NAVARRO SANTANDER JAVIER ESTUARDO

UNIVERSIDAD C!

Cargo ¢ institucion donde Inbora

DOCENTE A TIEMPO COMPLETO — Cucstionario para medir ¢l nivel de control

Nombre del instrumento

Autor(x) del instrumento

Tusirumento adaptado por [t autora

R VALLEJO interno en las entidades piblicas, aiio 2020. (COSO 111, 2013).

Titulo del estudio: El control interno y las bucnas practi

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere.

icas de gestion cn entidades pablicas, 2020.

Variable | Dimensiones Tndicadores Trems Opcioncs | Cara | Objeinidal | Actwaiad | Orgamiacan | Sabcknca | Tntencionaids | Condsient | Coberencia | Metotoiogs
de d a .
Tespuesta (ST [NO | ST | NO | SI [No | ST [ NO | SI [N | SI_[NO | SI [NO | ST [0 | SL[ RO
Tintorno Tis apropiado el ambiente de control en la X X X % X X X X X
organizacional | entidad que viene laborando Sictapre
Esla dispueslo(a) a asumir las prioridades de | X X X X X X X X X
Ambiente de | Valores, cambio con valores en la institucion en la | <
okt conductas que viene laborando. sicrpre
“Tiene la entidad lormalizado un codigo de | gveces | X X X X X X X X X
=) ¢ © normis de conducta Casi
= Tdentificar los Tin la institucion que labora se lleva a cabo : X X X X X X X X X
E Fvaluacion de Tes208 la evaluacion de riesgos Nunca
= Analizar los Es importante las actividades del control | Nunea | X X X X X X X X X
i TiCsgos riesgos interno para Usted
g Actividades Politic: Se aplican las politicas de conlrol gerencial X X X X X X X X X
=] de la entidad en la que labora
o de control Fa—i—i——1 5 = =
(5] R Procedimienlos | Las dreas y unidades disefiadas en el X X X X X X X X X
gerencial de control organigrama cuentan con un manual de
procesos ¥ procedimientos que regule el
desarolloe de  las  operaciones
Ta entidad cuenta con un sistema de X X X X X X X X X
< Controles de procesamiento  de datos integrado ¥y
Sistemnas de .
| calidad adaptado a las necesidades que permita la
Informacion y generacion de informacion exacta y ‘
comunicacion |-oportuna para la loma de decisiones = a
Existe buena comunicacion con 1os usuarios. X X ‘ X X X X X X X
y proveedores
Tdoncidad Se comunica oportunamente al personal de % X X X X X 3 X X
sus obligaciones y responsabilidades |
Tas defi sy 10s p X X % X X % X X 6%
Revision en el monitoreo se registran ¥ comunican
«con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su
e correccion
Stipervisidaio Cuindo se descubre _oportunidades de X X X X X X X X X
moniloreo Verilicacion mejory,  implementan medidas para ‘
desarrollarlas.
11 personal conoee qué procesos myolucran X 53 X X X X X X X
a st unidad orgénica y qué rol le corresponde
en los mismos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CONTROL INTERNO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Control interno

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion del control interno y las buenas
practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020

Aplicado a la muestra participante

Colaboradores de entidades publicas

Nombres y Apellidos del Experto

JAVIER ESTUARDO
NAVARRO SANTANDER DNI N°

17843575

Direccién Domiciliaria

Los Olivos 129 —-Dpto 401 Teléfono
Huanchaco Domiciliario

461127

Titulo Profesional/
Especialidad

; Teléfono
CONTADOR PUBLICO Celular

981092583

Grado Académico

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

FIRMA

Lugary
Fecha:

Trujillo,
25/01/21




ANEXO N°08

DATOS GENERALES:

“Apellidos y nombres del cxperto

Cargo ¢ institucién donde labor

Autor(a) del instrumento

NAVARRO SANTANDER JAVIER ESTUARDO

DOCENTE A TIEMPO COMPLETO —
TUNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario pura medir niv
pricticas en las cntidades piblic:

Instrumento adaptado por u autora, de Ta

i6n Merino (2019)

Titulo del estudio: El control interno ¥ las bucnas practicas de gestion cn entidades publicas, 2020.

ALIDACION:
Cologue un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere
Variable | Dimensioncs Tadicadores Ttems Opcionss | Clariiad | Objeiividad Orpaniadte | Suicenda | Tneeeraiiad | Cowileaca | Coberencis | Setodoioga
de St No SI NO SI No SI NO El No St No £l NO £l No
respuesta
Tdentificacion dol_mandato | Conoce Ud. plenamentc el mandato legal X X % X X X X X X
legal de la entidad
Se realiza contimuamente el diseno y X X X X X X X X
cuantificacidn de los servicios que i
= Diseflo y cuantificacion de | permitan la satisfaccion de I A
;) servicios requerimicntos de los servicios que Ordinal
= permitan la satisfaccion de los =
% imientos de os prupos de interés Tipo:
£0 Diagnéstico sitiacional Participa del diagndstico situacional que Lickert [ X X X X X X X x
o El ciudadano permita conacer las fortalezas, debilidades,
= en la estrategia amenzas y idades de lu cnlidad
@a instirucional | Anlisis del entommo Se lleva s cabo un anilisis del entomo pars | Siempre | X x X X X X X X X
S ajustar la gestion de la entidad a la realidad s
= bajo la cual se desarrolla )
§ Eslralcgia insttucional S&:ldcsanulln ¥ comparten entre los siempre [X X 72 x X X X X X
colaboradores la estrategia instimicional en cics
o su entidad que labora feccd
& Objetivos metas & indicadores Casi Nunca [7X X X X X X X X X
g Se delinen objelivos y metds para controlar Nutica
=2 Tos avances de la esiralegia.
o Se definen indicadores para medir 105 % X X X X X X X
avances de Ia estrategia
Mapa de procesos Se disetian mapas de procesos que X X X X X X X X X
permiten conocer ¢ identificar aspectos.
clave de la entidad
Sistematizacion de los | 1.0s procesos se encuentran debidamente. X X X X X X X X X
procesos sistematizados y se informa a todos los
d de aspectos | Se desarmolk ‘idadcs que permilan X X X X X X x X X
a mejorar identificar los aspectos a mejorar en ka
I 3 cntidad
¥ v | Se encuentra formalizado y cstandarizados X X X X X X X X X
wmsfommacion | exiandarizacion * | todos los procesos internos de la
de procesos institucion.
internos Se comunica a todos los colaboradores de X X X % X X X X X
Ta estandarizacion de todos los proceso de
la cnidad
Soportes para ¢l registro | Se desarrollan soportes para ¢l registro de. 52 X X X % X X X =
la informacion en forma fisica mediante ¢l
uso de formatos
Sistematizacion  de  la | Scsocializa la informacion generada de la X X X X X X X X X
informacion sistematizacién de actividades de la entidad
Se Tlevana cab actividades para la X X X X X X X X X
Sistoma formal | Auomati ¥ aeceso | o 6 I proosen
remoto Con A
g ghstifa do T Se realiza actividados para oncr acceso X X X X X X X
infmmacion remoto a la informacion mediante
dispositivos moviles
Sistema formal de gestion | Se dosarrolla un sistema fomal de gestion X X x X % 53 X x
de conocimiento de conocimicnto
Tstructura organizacion | 12 estictura organizacion se socializa con X X X X X X X x
todos los
Se b elaborado un diseiio e puesios que X X X X X X X X X
Disefo de puestos permila identificar las competencias
de cada cargo en la entidad.
Parfil del colaborador Tar onlidad tiene cstablecido un perfil con X % X X X X X
competencias especificas de cada
Sistema formal " Sistema de reclutamiento | Se ha definido un sistema de rechitamiento X 573 X X X X X X X
de gestion de para la incorporacion de nuevos lalenlos en
persanas la cnlidad
X X X X X X X X X
Sistemas de incentivos I.a entidad cuenta con un sistema de
incentivos para incrementar la satisfaccién
delos colaboradores
Se han disenado acciones que permita I X X X X X X X
i respecto al d
5.
Sistema formal X x X X 53 53 x X
decontol | promocion  de  la | incentivar la creatividad cnire los
institucional | joatividad ¢ innovacion ores. _
tc actividades para incentivar la X X X X X X X X X
innovacion entre
Reconocimiento de logros | Se llevan a cabo actividades para reconocer X X X X X X X X
coleclivos e individuales | 108 logros individuales en la entidad.
Conocimicnto operalivo ¢ | Se realizan actividades que promucvan ol X X X X X X X X
instifucional conocimicnto operativo institucional cntre
I




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: BUENAS PRACTICAS DE

GESTION

Nombre del instrumento

Cuestionario: Buenas practicas de gestion

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion del control interno y las buenas
practicas de gestion en entidades publicas, afio 2020

Aplicado a la muestra
participante

Colaboradores de entidades publicas

Nombres y Apellidos del Experto

JAVIER ESTUARDO DNI N° 17843575
NAVARRO SANTANDER

Direccion Domiciliaria

LOS OLIVOS 129 - DPTO 401 Teléfono 461127

HUANCHACO Domiciliario
Titulo Profesional/ ] Teléfono 981092583
Especialidad CONTADOR PUBLICO Celular

Grado Académico

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

FIRMA

Lugar y Trujillo,
Fecha: Diciembre
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