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Resumen 

La presente investigación fue desarrollada en un contexto donde los estudiantes han 

tenido que estar dotados de una alimentación de calidad, con la finalidad de optimizar su 

desempeño académico y rendimiento escolar. Planteándose como objetivo general, 

determinar el nivel de relación que existe entre el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma y la satisfacción de los usuarios en la Institución Educativa Nº 184, 

Mórrope, Lambayeque. Y como tipo de investigación, el correlacional, con diseño no 

experimental, habiendo considerado un tamaño muestral de 20 padres de familia, aplicando 

como instrumentos de recolección de datos las fichas bibliográficas, fichas textuales y el 

cuestionario. Lográndose hallar que el 75% de los encuestados, clasificaron como 

insuficiente, el nivel del programa Qali Warma, en la Institución Educativa Nº 184, al igual 

que su dimensión componente alimentario y en el caso del componente educativo en un 

80%. En tanto que la variable satisfacción de los usuarios, reportó un nivel de disconforme 

para el 80% de padres, mientras que similar calificativo recibieron las dimensiones 

confianza (75%), valor percibido (70%), expectativas (75%) y calidad técnica y funcional 

(80%). Finalmente se probó la relación entre las variables vía el Rho de Spearman de 0.94. 

 

Palabras Claves: Alimentación, Qali, Warma, satisfacción, usuarios 
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Abstract 

This research was developed in a context where students have had to be endowed 

with a quality diet, in order to optimize their academic performance and school 

performance. Taking as a general objective, determine the level of relationship that exists 

between the National School Food Program Qali Warma and the satisfaction of the users in 

the Educational Institution No. 184, Mórrope, Lambayeque. And as a type of research, the 

correlational, with a non-experimental design, having considered a sample size of 20 

parents, applying bibliographic records, textual records and the questionnaire as data 

collection instruments. Being able to find that 75% of the respondents classified as 

insufficient, the level of the Qali Warma program, in Educational Institution No. 184, as 

well as its food component dimension and in the case of the educational component, 80%. 

While the user satisfaction variable reported a level of dissatisfaction for 80% of parents, 

while the dimensions of trust (75%), perceived value (70%), expectations (75%) and 

technical quality received a similar qualification. and functional (80%). Finally, the 

relationship between the variables was tested via Spearman's Rho of 0.94 

Keywords: Feeding, Qali Warma, satisfaction, users 


