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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo fue comparar el nivel de la formalizacion de las
mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita. El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo comparativo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion estuvo representada por 105
comerciantes. La técnica empleada para recolectar informacion fue una encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach fue de alta confiabilidad. En la formalizacion de las mypes, donde el 48,6% de
los comerciantes dicen que la formalizacion es medianamente. Asimismo, el 54,3% los
comerciantes manifiestan que la formalizacion del mercado ficus es bajo. Finalmente, el
51,4% de los comerciantes del mercado mayorista sefiala que la formalizacion de las mypes
se encuentra en el nivel medio. Concluyé segun la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000 <
0.05. Se observa que la diferencia de rangos de la formalizacion de las Mypes, el rango
promedio fue de 60.85, 160.61 y 140.04. Existe diferencia en la formalizacion de las mypes

en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita.

Palabra claves: Factores administrativos, factores estratégicos y factores operativos.



ABSTRACT

In this research the objective was to compare the level of formalization of mypes in
producing markets, market ficus and wholesale markets district Santa Anita. The type of
research was basic of the comparative descriptive level, of quantitative approach; non-
experimental design. The population was represented by 105 traders. The technique used
to collect information was a survey and the data collection tools were questionnaire-type
that were duly validated through expert judgments and determining their reliability using
Cronbach's Alpha was of high reliability. In the formalization of mypes, where 48.6% of
traders say that formalization is moderately. Similarly, 54.3% traders say that the
formalization of the ficus market is low. Finally, 51.4% of wholesale market traders point
out that the formalization of mypes is at the mid-level. It was concluded according to the
Kruskal-Wallis test and p-0.000 < 0.05. It is observed that the difference in mypes
formalization ranges, the average range was 60.85, 160.61 and 140.04. There is a difference
in the formalization of mypes in producing markets, market ficus and wholesale markets

district Santa Anita.

Keyword: Administrative factors, strategic factors and operational factors.
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I. INTRODUCCION

Las medianas y pequefias empresas crean una gran cantidad de oportunidades de empleo y
proporcionan a las personas una fuente de ingresos, desarrollando un papel importante para
reducir la pobreza e incrementar el desarrollo. Las pequefias y medianas empresas a menudo
emplean a las personas mas vulnerables, como las mujeres, los jévenes y las personas mas
vulnerables. En las zonas rurales, las medianas y pequefias empresas son incluso la tnica
fuente de empleo. Por ello, estas empresas han ayudado enormemente a lograr "recursos en
la base de la piramide" y la redistribucién de ingresos.

Las empresas pequefias y medianas son las primeras en responder a las necesidades
sociales y promueven la seguridad social y la tolerancia (Arboleda, 2018). Desde 2017, el
mundo ha celebrado el Dia de las MYPES en reconocimiento a su contribucion a la economia
local y global. Las pequefias y medianas empresas suelen emplear a menos de 250 personas
y son el sector mas importante en la mayoria de las economias de todo el mundo y
desempefian un papel clave en los paises en desarrollo. Segun el Consejo Internacional de la
Pequefia, Mediana y Microempresa, las pequefias y medianas empresas formales e
informales representan el 90% del namero total de empresas, y emplean al 60-70% de la
PEA, aportando el 50% del PBI. %. En reconocimiento de la importancia de las medianas y
pequefias empresas, la Asamblea General de las Naciones Unidas establecio el Dia de las
Pequefas y Medianas Empresas el 27 de junio de cada afio para profundizar la comprension
de la gente sobre la contribucién de las pequefias y medianas empresas a la promocion del
desarrollo sostenible (Figueroa y Junior, 2019).

Unigarro y Moncayo (2016) realizaron una investigacion en Pasto Colombia, en una
empresa de calzados, en la cual mencionaron que la mayoria de las empresas de calzados no
son formales, este estudio permitio establecer que existen evidentes insuficiencias de
administracion y organizacion que se relaciona al inexperiencia y a la inaplicabilidad del
proceso de la administracion, normatividad que ayuda en la formalizacién, situacion que no
favorece la competitividad de estas organizaciones, por el contrario amenaza su existencia.

En el pais el peso que tienen las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en la
economia de nuestro pais es reconocido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y el Ministerio de economia y Finanzas, debido a que contribuyen de manera
significativa a nuestro PBI en por lo menos un 40% y en el mercado laboral cubre el 80% de

la oferta laboral. Sin embargo, existen serias limitaciones para su desarrollo de todo su
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potencial industrial, comercial, por lo que muchas se encuentran estancadas en su desarrollo
y el aprovechamiento de oportunidades que le ofrece la globalizacion y la apertura del
comercio mundial. En este aspecto, las pymes tienen como principal problema, la
informalidad predominante en el sector y que comprende la gestion, la administracion, la
contabilidad, la gestion tributaria, la comercializacion y produccion. Un andlisis de la
problematica de la informalidad en nuestras pymes.

Asimismo, segln Soto, Aguilar, Sabuco y Cusipuma (2019) mencionaron que existe
un total de 8 millones de unidades productivas. DE esta cantidad, 6 millones estan en el
sector informal, 2 millones en el sector agropecuario. Del restante de las unidades
productivas, 47,5% menciona que no considera necesario formalizarse.

Por otro lado, se pueden reconocer entre otros factores que pueden influir en la
informalidad de la mypes, a las barreras y limitaciones de las instituciones publicas
encargadas de la formalizacion de las empresas como la administracion tributaria, las
municipalidades, el Ministerio de Industria, Ministerio de trabajo y el Sistema de Seguridad
Social. En la actualidad por lo general, los empresarios de las mypes en Lima Metropolitana
administran sus negocios respondiendo a las necesidades del dia a dia, en base a la intuicion,
y no con procesos formales. Esto conlleva a que las mypes no tengan oportunidad de hacer
el trabajo de manera técnica en cuanto a los procesos administrativos y estratégicos. Esta
problematica ha sido objeto de estudio desde diversas perspectivas, en este sentido se han
hallado estudios sobre el problema de las faltas de financiamiento de las Mypes en general
(Casachagua et al. (2011) y las causas de la informalidad de las Mypes. (Ramirez, 2010 y
Castillo, 2008).

Sin embargo, es necesario indagar los factores que ejercen la informalidad de las
mypes en segmentos especificos de este subsector como es el caso de las mypes en mercado
productores se percibe el comercio informal minorista, el cual poco a poco se han apoderado
de los exteriores del mercado, por personas naturales de la sierra, esto causado por muchos
factores, tanto sociales y econdémicos, como es la pobreza, falta de educacion y las
migraciones de personas mayormente de la sierra, asi como también la falta de autoridad y
esto se ha ido dando durante su desarrollo, poco a poco se debilite econdmicamente y pierda
clientes importantes, ahora sin seguridad, sin adecuada infraestructura, sin contar con un
orden comercial, sin apoyo de los gobiernos distritales, regionales y de la empresa privada.
También en el mercado los Ficus de la misma forma no saber como formalizar su negocio,

ni a donde recurrir para ser orientado al respecto, lo que a su vez contribuye a elevar mas los
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indices de informalidad dentro de la mencionada provincia y en el mercado mayorista distrito
Santa Anita se observa que la gran mayoria de los comerciantes les falta el conocimiento de
la formalizacion de los puestos, es necesario determinar el nivel de la formalizacién con qué
fuentes de financiamiento han contado; qué politicas, planes o programas de promocion de
las mypes les han beneficiado en su proceso de formalizacion. Por tanto, la presente
investigacion se propone describir cuales son los principales Factores que influyen en la
informalidad de las Mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, de manea que a partir de los resultados se puedan proponer alternativas
de solucion.

Igualmente, la revision de la literatura ha permito hallar algunas investigaciones que
se han realizado en los Ultimos afios sobre los problemas de las mypes y que a continuacién
se mencionan. Dentro de los antecedentes internacionales se ha considerado a Obando
(2018), realizo un estudio titulado analisis sectorial de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) de la provincia del guayas, periodo 2011 - 2013. El objetivo de la
investigacion fue analizar la participacion de la MIPYMES en los procesos de produccion y
generacion de empleo y su vinculacion en el sector financiero de la economia, periodo 2011
-2013. Para optar el titulo de magister en finanzas y proyectos corporativos, presentado en
la universidad de Guayaquil. La tematica se desarrollé a partir de una investigacion
cuantitativa utilizando la técnica de estadistica descriptiva, basado a la teoria de
CONAMYPE (2014) quien afirmo que el funcionamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas siempre han tenido y adn lo tienen un papel importante en el desarrollo econémico
de los paises del mundo. El investigador llego a la conclusion que las MIPYMES para el afio
2011 estaban representadas por el 84,3 % del total de establecimientos, mientras que la gran
industria el 15,7 %; ademas las MIPYMES poseian el 37,7 % de los trabajadores y mientras
que la gran industria al 62.3 %; respecto al Producto Interno Bruto las MIPYMES aportaban
el 13 % mientras que el aporte de la gran industria fue 87 %; los aportes dados por el autor
fue su recomendacion al Gobierno Nacional, de que promueva la creacion de nuevas micro,
pequefia y medianas empresas, MIPYMES, para que de esta manera aporten al Producto
Interno Bruto del pais, contribuyan con las exportaciones y generen empleo.

En el Salvador Juarez et al (2018), realizd un estudio titulado andlisis del desarrollo
de las microempresas del departamento de la paz hasta el afio 2014. El objetivo de la
investigacion fue conocer los factores que inciden en el desarrollo de las microempresas del

departamento de La Paz hasta el afio 2014. Para optar el titulo de licenciado/a en
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administracion de empresas, presentado en la universidad del Salvador. La tematica se
desarroll6 a partir de una investigacion con método hipotético deductivo, basado a la teoria
de Ameconi (2004) quien manifestd que las microempresas abarcan tres sectores
importantes: sector primario, sector secundario y sector terciario. El investigador llego a la
conclusion que en su investigacion existe suficientes evidencias para rechazar la hipotesis
nula (Ho): debido a que los factores politicos-legales no son acordes con el desarrollo
microempresarial, que arrojo tener un nivel de significancia del 5%, por lo que se acepta la
hipétesis alternativa (H1): que los factores politicos-legales inciden tanto positivamente
como de manera negativa en el desarrollo del sector microempresarial; los aportes dados fue
que recomendo al gobierno que realizara la creacion de un reglamento para operativizar la
Ley MYPE donde realmente se apoye al sector microempresarial especificamente en los
procesos de compras publicas, donde se garantice la rapidez para los procesos de pago y
licitacion de las microempresas, ademas de que realice acciones efectivas para combatir la
delincuencia y garantizar la seguridad del sector empresarial.

En Argentina Rodriguez K, (2018), realiz6 un estudio titulado financiamiento de
Pymes industriales y dificultades en el acceso al crédito. El objetivo de la investigacion fue
analizar las limitaciones que tienen las Pymes para acceder al financiamiento y el impacto
que esto produce en sus proyectos, en el periodo 2015 -2016. Para optar el titulo de contador
publico, presentado en la universidad del este. La tematica se desarrollé a partir de una
investigacion con método hipotético deductivo. El investigador llego a la conclusion que el
96 % de las mypes de alguna manera necesita el financiamiento externo, ya que hace uso de
él, el 30% utiliza un financiamiento interno y el 15 % solamente puede acceder al
financiamiento estatal; los aportes dados fue que recomendd que se debia contar con
instituciones financieras que sean eficientes para que brinden certezas respecto de los
criterios y plazos de pago., elaborando un plan de incentivos para el sector privado financiero
de la mano con las instituciones publicas fomenten la creacion y expansion de las pymes.

En Argentina Rodriguez K, (2018), realiz6 un estudio titulado el problema del acceso
al financiamiento de las pymes. El objetivo de la investigacion fue analizar las limitaciones
que tienen las pymes para acceder al financiamiento y el impacto que esto produce en sus
proyectos, en el periodo 2015 -2016. Para optar el titulo de contador publico, presentado en
la universidad del este. La tematica se desarroll6 a partir de una investigaciéon con método
hipotético deductivo. El investigador llegé a la conclusion que Las Pymes Industriales es la

principal fuente que impulsa el desarrollo econdémico del pais, por lo que debe ser impulsado
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y brindarle todo el apoyo, ya que constituyen un gran fuente de empleo; los aportes dados
fue que recomendd que se debian estimular el desarrollo de las mypes con la utilizacion de
estimulos fiscales, realizando los procesos méas sencillos y flexibles, donde se genere una
nueva herramienta de fondeo que posea tasas competitivas, con plazos mas comodos y
flexibles.

En el contexto nacional, P4jaro et al (2018), realiz6 un estudio titulado impacto de
las politicas de apoyo a la creacién de empresas en Cartagena de Indias, Colombia 2014-
2015. El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto de las politicas publicas de apoyo
a la creacion de microempresas formales. Para optar el titulo de maestria en gestion de
empresas: pymes y economia social, presentado en la universidad internacional de
Andalucia. Se apoyo en la teoria de Sanchez (2013) manifestd que los factores econémicos
estan determinados por la coyuntura econémica de cada pais, region o municipio en el que
actla la empresa. La tematica se desarrollo a partir de una investigacion cuali-cuantitativo.
El investigador llego a la conclusion las politicas publicas relacionada con la creacion
MYPE, no ha tenido mayor impacto para la creacion de nuevas empresas, ya que no cuentan
con un medio efectivo de difusion de informacion que estimule que las personas aprovechen
los incentivos para las micro y pequefias empresas, existiendo una notable falta de
articulacion con las demas instituciones publico privadas, lo que ha generado que estas
politicas publicas que incentivan la creacion de microempresas formales, se pierdan por falta
de informacion; los aportes dados fue que recomendé al gobierno local y nacional, que
realizara de manera urgente un mecanismo de divulgacion y control de todas aquellos
beneficios que ofrecen a los futuros empresarios, para que exista una coherencia entre lo
ofrecido y lo aprovechado, abarcando a mayor cantidad de poblacion y que realmente se de
el incremento de la creacion de nuevas empresas.

Alves S, y Barbaran C, (2017), realizaron un estudio titulado factores asociados a la
formalizacion de microempresas en la ciudad de Iquitos. El objetivo de la investigacion fue
determinar los factores asociados a la formalizacion de las MYPE informales en la ciudad
de lquitos durante el afio 2012. Para optar el titulo de licenciada en administracion,
presentado en la Universidad cientifica del Per(. Se apoyo en la teoria de Lombardi (2004)
gue menciona que en las regiones no existe una clara ubicacion del espacio de promocion de
las MYPES en la estructura del gobierno regional. La tematica se desarroll6 a partir de una
investigacion explicativa y descriptiva bajo el paradigma cuantitativo. El investigador llegd

a la conclusion que las MYPES en Pert son la principal fuente de empleo, estando representa
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por el 98% de las empresas en el pais, dentro de las cuales funcionan de manera informal un
55%, debido a que existen muchas trabas burocraticas que dificultan que las personas puedan
realizar la formalizacion de la empresas; los aportes dados fue que recomendo que a los fines
de estimular la formalizacion, al aplicarse dos medidas tributarias: primero, conceder un
periodo de gracia para las nuevas empresas constituidas y, segundo, establecer impuestos
escalonados, que se adecuen a la proporcionalidad, donde a mayor volumen de ventas mayor
sea el pago, ya que pretender que MYPE pague la misma cantidad de impuesto que una
empresa mas grande desestimula a su formalizacion.

Alves S, y Barbaran C, (2017), realizaron un estudio titulado factores asociados a la
formalizacion de microempresas en la ciudad de Iquitos. El objetivo de la investigacion fue
determinar los factores asociados a la formalizacion de las MYPE informales en la ciudad
de lquitos durante el afio 2012. Para optar el titulo de Licenciada en administracion,
presentado en la Universidad cientifica del Peru. Se apoyo en la teoria de Lombardi (2004)
gue menciona que en las regiones no existe una clara ubicacion del espacio de promocion de
las MYPES en la estructura del gobierno regional. La tematica se desarrollé a partir de una
investigacion explicativa y descriptiva bajo el paradigma cuantitativo. El investigador llegd
a la conclusion que las MYPES en Pert son la principal fuente de empleo, estando representa
por el 98% de las empresas en el pais, dentro de las cuales funcionan de manera informal un
55%, debido a que existen muchas trabas burocraticas que dificultan que las personas puedan
realizar la formalizacion de la empresas; los aportes dados fue que recomendd que a los fines
de estimular la formalizacion, al aplicarse dos medidas tributarias: primero, conceder un
periodo de gracia para las nuevas empresas constituidas y, segundo, establecer impuestos
escalonados, que se adecuen a la proporcionalidad, donde a mayor volumen de ventas mayor
sea el pago, ya que pretender que MYPE pague la misma cantidad de impuesto que una
empresa mas grande desestimula a su formalizacion.

Vergaray, (2018), realizd un estudio titulado factores de crecimiento y desarrollo de
la micro y pequefia empresa en el distrito de Pomabamba, 2016. El objetivo de la
investigacion fue determinar los factores de crecimiento y desarrollo de la micro y pequefia
empresa en el distrito de Pomabamba, 2016. Para optar el titulo de contador publico,
presentado en la Universidad catdlica los Angeles Chimbote. Se apoyo en la teoria de
Pachamango (2014), quien manifesté que la formalizacion no es un concepto neutro. La
tematica se desarroll6 a partir de una investigacion de tipo cuantitativo con nivel descriptivo

simple. El investigador llegé a la conclusion que actualmente existen las mejores
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condiciones tanto objetivas como subjetivas para que se dé efectivamente el crecimiento y
desarrollo de las Mypes en el distrito de Pomabamba; los aportes dados se necesita el
asesoramiento de los funcionarios del estado para que sea viable el funcionamiento de estas
micro empresas y que ademas que los bancos, cooperativas y entidades financieras tomen
en cuenta a este grupo de empresarios para beneficiarlos de los distintos instrumentos
financieros.

Diaz (2017), realiz6 un estudio titulado estrategias para la formalizacion de las mypes
en el distrito de Pimentel 2016. El objetivo de la investigacion fue determinar estrategias
para la formalizacion de las mypes en el distrito de Pimentel 2017. Para optar el titulo de
licenciado en administracion, presentado en la Universidad Sefior de Sipan. Se apoyo en la
teoria de Zufiga (2015) que menciond que las pequefias y medianas empresas (Pymes)
desempefian un papel fundamental en la economia peruana: contribuyendo al acceso del
empleo. La tematica se desarrollo a partir de una investigacion de tipo descriptiva con disefio
transversal no experimental y método inductivo. El investigador llego a la conclusion que
de la poblacién estudiada de microempresarios solo el 10% a recibido capacitacion continua
para desarrollar su negocio, el 54% de microempresarios algunas veces 0 muy pocas veces
fueron capacitados para desarrollar y formalizar su negocio, Yy el restante 36% nunca ha
recibido ningun tipo de formacién para contribuir en el desarrollo de su negocio; los aportes
dado por el autor consistié en la presentacion de la propuesta de formalizacién de mypes
Pimentelefias con la vision de Formalizar a mas del 60% de las mypes, para que estas
ofrezcan productos y servicios de calidad, a precios competitivos, utilizado tecnologia
moderna, cumpliendo estandares de calidad, con responsabilidad social empresarial y
protegiendo el medo ambiente.

Ramos (2017), realiz6 un estudio titulado la incidencia de los determinantes de
informalidad de las mypes textiles de gamarra y su acceso al financiamiento bancario y no
bancario 2016. El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de los
determinantes de informalidad de las micros y pequefias empresas textiles de Gamarra en el
acceso al financiamiento bancario y no bancario en el 2016. Para optar el titulo de licenciado
en administracién, presentado en la Universidad San Ignacio Loyola.

Para empezar la conceptualizacion de la investigacion, se desarrollara la variable de
la formalizacién de las mypes, que segun (Fernandez, 2019, pag. 18) define la formalizacion,
como la implementacion de reglas dentro de un organismo, la formalizacion también se da

dentro de localidades que suelen pasar de barrios, pueblos u otros, para tomar forma de
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urbanismos, donde se constituyen normas de convivencias. La simbolizacién de los cargos
también es muestra de una formalidad para una persona dentro de una empresa. La
formalizacion se produce de manera natural a medida que el objetivo en escala (pag. 64). En
base a los anterior descrito, se puede decir que la formalizacion es la inclusién de un estatus
dentro de una empresa, localidad o inclusive para un trabajador, la formalizacion es la
inclusion de normas y como si significado lo especifica la implementacion de una formalidad
a una labor.

Seguidamente, las (MYPE) cuyas siglas significan: Micro y Pequefia Empresa se
refiere a la unidad productiva econdmica formada por un apersona natural o juridica
(compafiias anbnimas o asociaciones), bajo cualquier formalidad organizada, que tiene como
objetivo hacer actividades de comercio, cambios, produccién o simplemente prestar un
servicio en especifico (Hernandez, 2019, pag. 25). La MYPE, formalidad que se le da a un
micro y pequefia empresa que fue constituida bien sea por una persona natural o por una
empresa, la cual esta destinada al comercio, produccion o a prestar un servicio en especifico.

Sobre la base de los conceptos anteriores y segun lo definidor por: Arellano O et al,
(2017), las formalizaciones de las MYPES, es un proceso de desarrollo que una empresa va
realizando de manera natural a medida que va creciendo, es decir que va pasando por un
avance de lo informal a lo formal, esta formalizacion incluye factores como la organizacion
administrativa correspondiente a registro y obligaciones fiscales y laborales de la empresa
(pag. 35). Por lo tanto el autor antes citado expresa que las formalidades de las MYPE es un
proceso que se da de manera natural a medida que la empresa va en forma creciente y tiene
la capacidad de tener mayor produccion o distribucion, lo que le obliga a aumentar su nébmina
laboral, lo que su vez le conlleva generar los trdmites administrativos, que corresponden a
un registro y obligaciones fiscales, a su vez los laborales de la empresa.

La formalizacidn de una empresa es un aspecto positivo, es una imagen y forma que
se le da a la empresa, asumir este compromiso de formalidad ante los 6rganos competentes
minimiza el riesgo de exponerse a sanciones administrativas y/o penales; por su parte los
beneficio que adquiere son mayores pues al contar con una empresa legalmente registrada y
reconocida por los 6rganos regulares puede tener acceso a créditos, favorecer la condiciones
laborales de sus empleados como es el acceso a la seguridad social. (Quispe, Arellano, y
Dante, 2016, pag. 492). En base a los anterior expuesto por los autores, formalizar una micro
y pequefia empresa es un logro para el empresario, pues lejos de verse el trdmite como un

proceso engorroso, se debe ver un progreso y avance, la formalizacion de las MYPE, le
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otorga al empresario los beneficios de reducir riesgos de ser sancionados
administrativamente, facilita la obtencion de créditos bancarios debido a su estabilidad y
confiabilidad, aunado a todo esto le da estabilidad laboral a sus empleados al permitirle el
acceso a la seguridad social.

Factores administrativos es un elemento que toma influencia en algo, es decir incide
en el, los factores son distintos elementos que ejercen influencia en algo, lo determinan o
intervienen en una decision de manera concreta (Wise, Hopkin, y Garland, 2016, pag. 95).
Segun lo citado los factores tienen una influencia directa ante cualquier decision que se
pueda tomar, por ejemplo para emprender una empresa se toman varios factores o elementos
que pudieran influir de manera positiva 0 negativa para su activacion, después de hacer el
estudio se toma la decision.

El proceso administrativo es un grupo de fases, donde se planifica, organiza,
direcciona y controla una empresa, cuyo propoésito es lograr los objetivo de una manera mas
eficiente posible (Farazmand, 2019, pag. 120). En ese sentido se fundamenta que el proceso
administrativo son aquellas faces que permiten la organizacion y control de una empresa, lo
que permite llevar un registro, pudiendo ser sistematizado, y controlar las actividades para
que puedan ser cumplidas de una manera eficaz y eficiente.

Todo buen administrador de una empresa Pyme debe de conocer los requisitos
previos con los que debe cumplir una organizacion desde un inicio y durante el desarrollo
del proceso administrativo; razon de peso y suficiente para enfatizar la importancia del saber
formalizar una empresa desde su creacion e inicio de operaciones. Por lo general, las Pymes
comienzan como negocios familiares, lo que implica que la mayoria de las veces no se lleve
a cabo una planeacién bien estructurada y con el tiempo adecuado, siendo la prioridad
principal para las personas que las dirigen la obtencion de ingresos de manera rapida
(Vasquez, Wendlandt, y Lopez, 2016, pag. 36). Con referencia a lo anterior, el administrador
de la empresa debe conocer a la perfeccion todos los recaudos y requisitos que necesita la
empresa para su formalidad, con el fin de evitar sanciones hacia la misma. Por lo tanto es de
gran importancia la estructura y formalidad que se le dé a la empresa desde sus inicios; por
lo general estos son negocios que se comienzan de manera familiar, un proyecto micro, con
el fin de buscar lucros de manera rapida, el cual a medida que incrementa la produccion
busca la formalidad de la misma.

Gestidn de recursos humanos, primeramente se puede decir, que una gestion es tomar

la responsabilidad de un proceso y disefiar estrategias para que los objetivos sean cumplidos,
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esto se puede llevar a cabo en el &mbito empresarial o personal. Este término también es
utilizado cuando se refiera al conjunto acciones que son llevadas a cabo para cumplir con
alguna actividad o necesidad que se tenga. Expresado de otra manera se refiere a todas
diligencias que se realizan para materializar un proyecto. En un ambiente de comercio u
organizacion la gerencia esta muy relacionada con la administracion del organismo (Peters,
y Pierre, 2017, pag. 14). De acuerdo con lo planteado con el autor la gerencia son las
estrategias y mecanismo que se utiliza para llevar a cabo un proyecto o materializar una
actividad programada, la gestion esta muy relacionada con la administracién, debido a que
se debe llevar el control de todo lo relacionado con la actividad, de la misma forma se deben
conocer los factores influyentes para lograr y cumplir con satisfaccion el objetivo.

Asi mismo los Recursos son los diferentes medios o la ayuda que se recibe para cubrir
una necesidad. Pudiendo entender también, que los recursos son u grupo de componentes
que se tienen disponibles para cubrir una necesidad o poder construir una empresa, se pudiera
hablar de recurso humano, de recurso material, recurso natural, entre otros (Narvaez J,
Hidalgo W, y Coca J, (2019, pag. 375). Con referencia a lo anterior los recursos son aquellos
materiales indispensables para el logro de algun objetivo bien sea personal o grupal, en las
empresas u organizaciones cuando se habla de recursos, se refiere a recurso humano, recurso
logistico, entre otros, cada uno de ellos juega un papel importante para que los objetivos
puedan ser logrados.

Cruz, (2018) define Recursos humanos como grupo de discernimientos, préacticas,
estimulaciones, destrezas, capacidades, capacidades y habilidades que tienen y logran
tributar los trabajadores a una empresa, llegando a ser el factor mas ventajoso
competitivamente mas importante en la actualidad; es el principal factor del a empresa, que
avala el funcionamiento de las diferentes areas de la empresa (pag. 45). De acuerdo a lo
anterior planteado, el recurso humano es el grupo de personas que posee cualidades y
capacidades intelectuales capaz de llevar un control sistematico y operativo de toda una
empresa en las diferentes aéreas que esta posea, llegando a ser uno de los principales factores
de vanguardia.

Rodriguez R, y Rosenstiehl J, (2018), define la gestiébn de Recursos Humanos
(RRHH) como los pasos ejecutados por una empresa para planificar, organizarse y
administrar todas las actividades y pagos relacionado con todo el personal que trabaja en la
empresa (pag. 96). Es evidente entonces que todas las empresas deben darle la importancia

que requiere el departamento de gestion de recursos humanos debido a que este grupo de
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trabajadores utilizando todo su potencial fisico e intelectual, lleva la organizacion
sistematica de la produccion de la empresa asi como los tramites de cada uno de los
empleados de la empresa.

La gestion de los recursos humanos se ha convertido en un factor fundamental para
las politicas de las empresas, es por ello que es primordial para la organizacion; actualmente
el personal de una empresa no es vista solo como un recurso humano, es analizado como un
talento que puede ser potenciado para brindar una calidad de servicio en beneficio de la
buena gerencia empresarial competitiva, debido a que toda empresa busca mantenerse en un
estatus ante su clientela y satisfacer sus exigencias, de manera que no solo debe distinguirse
por sus productos de calidad, sino también por la eficiencia de sus trabajadores (Armijos,
Bermudez, y Mora, 2019, pag. 164). En ese mismo sentido se pone en manifiesto que la
gerencia de recursos humanos es un aspecto muy importante para la organizacion de una
empresa; durante los ultimos tiempo se ha convertido en parte fundamenta en las politicas
empresariales, los trabajadores de una empresa ya nos visto solamente como recurso o
capital, se ha visto como un gran potencial, quien debe mantener a la clientela satisfecha, es
por ello que el talento humano juega un papel importante.

Los objetivos de la gestion de los recursos humanos es el aporte de mayor produccion
por parte de la empresa, a su vez esta debe ser eficiente a la hora de cumplir estratégicamente
con los compromisos obtenidos. La gestion de los recursos humanos optimiza la
productividad y rendimiento de los trabajadores, les ofrece y garantiza las mejores y 6ptimas
condiciones laborales a los empleados aparte de especificar desde el principio de su
contratacion las actividades que cada empleado debe realizar (Luciani, Zambrano, y
Gonzalez, 2019, pag. 317). Sobre la base de la consideracion anterior, los objetivos que
busca la gestion de recursos humanos es brindar la mejor atencion a los clientes de la
empresa, por eso debe optimizar la produccién, para ello debe establecerse también como
objetivos ofrecer 6ptimas condiciones de trabajo a los empleados y especificar claramente
las actividades que cada uno debe realizar.

Temas contables y financieros, la contabilidad es aquella metodologia utilizada para
asentar toda la informacion financiera de una empresa, donde se registra, clasifica, interpreta
y comunica toda la informacién econdmica; a fin de que sea usado por los gerentes, socios,
autoridades gubernamentales y otras personas o empresas, para coadyuvar en la toma de
decisiones para la asignacion y empleo de los recursos (Mendoza, y Ortiz, 2016, pag. 35).

Segun se ha citado, la contabilidad es una herramienta que posee la empresa, que es realizada
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de manera metodoldgica y que sirve para que sean tomadas las decisiones financieras que
correspondan.

Por lo que para tener una informacién financiera que sea verdaderamente confiable,
se requiere registrar el dia a dia de las transacciones que realiza la empresa dentro de los
libros contables, y esta actividad la realizan los contadores publicos que estén debidamente
habilitados para el ejercicio de la carrera (Fernando, 2016, pag. 105). En el orden de las ideas
que se vienen presentando, se puede precisar que la contabilidad es de suma importancia
para la empresa, y que ademas, este registro es utilizado por las autoridades para realizar el
respectivo control, por lo que es indispensable que la informacién financiera de la empresa
sea confiable, y para ello se deberan asentar todas las actividades econdmicas realizadas a
diario, por un profesional de la contabilidad, quien utilizara la metodologia apropiada para
realizar el registro, de acuerdos a las normas que regulan la materia.

Gestion administrativa, administrar es desarrollar planes, organizar, coordinar, crear
y llevar el control del todo el trabajo bien elaborado de los trabajadores de una empresa, es
necesario poner en practica técnicas que facilitan las relaciones laborales y las participacion
y colaboracion de los trabajadores para alcanzar los objetivos trazados (Owen, 2018, pég.
58). De acuerdo a lo anterior citado administrar es crear planes y estrategias que permitan
cumplir una meta, para ello es importante organizar, hacer planes estratégicos y llevar el
control del trabajo que se realiza en la empresa, lograr una integracion y colaboracion por
parte de los empleados para que hagan posible el logro de los objetivos trazados.

La gestidn Administrativa de Recursos Humanos es una ocupacion eminentemente
directiva, de gran organizacion, flexible y de cambios constantes. Se encuentra relacionada
al desarrollo y cambios que se puedan generar en el sistema de trabajo, sus periodos laborales
son de largo plazo y esta capacitado para disefiar estrategias (Montoy, y Boyero, 2016). Es
evidente entonces, que la gestion administrativa es un cargo de gerencia debido a que la
responsabilidad del manejo, organizacion y decisiones importantes de la empresa recaen
sobre este departamento, sus cargos son para ser ocupados por lapsos de tiempos largos, por
personal altamente capacitado de crear planes y estrategias a favor de la empresa.

Ahora bien, la gestion de la administracion de los recursos humanos, no solo se
relaciones con las labores internas de la empresa, también viene acompafiada de un grupo de
valores en la comunicacion e integracion de todos lo que hacen vida con la empresa, internos
0 externos, como pueden ser: los clientes, empleados y proveedores, cada uno juega un papel

importante en el éxito que tenga la empresa (Gémez, y Gonzélez, 2018, pag. 150). Es
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evidente entonces que la gestion y gerencia que lleva el departamento de recursos humanos
no solo es empleado internamente en la empresa, su impacto abarca el &mbito social, lo que
le permite mantener un margen de productividad favorable para la empresa.

La capacitacion son las actividades pedagdgicas, que tiene como objetivo ampliar un
conocimiento especifico, competencias, aptitudes, habilidades y destrezas de un empleado.
La capacitacion permite que el empleado actualice su gama d conocimiento para cargos
actuales y futuros, logrando que el mismo logre adaptarse a cada cambio que se presente en
su entorno laboral (Vilchez C, et al. 2020, pag. 11). Segun se ha citado, la capacitacién del
empleado de una empresa sirve como instrumento o herramienta para aumentar las
capacidades de este y desarrollar sus habilidades para que aporte el mayor de los beneficios
a la empresa, logrando que el empleado se adapte a cualquier cambio que se produzca.

La capacitacion es proceso de aprendizaje que se lleva a cabo en un corto lapso,
utiliza habilidades especiales y organizadas con anterioridad, por medio de estas actividades
el personal adquiere conocimiento y destrezas que son de suma necesidad para aumentar su
eficacia y eficiencia dentro del cargo que esta ocupando (Agudelo, 2019, pag. 120). Es
evidente entonces que esta actividad didactica realizada por parte de la empresa no tiene un
periodo de duracion extendido, son actividades necesarias y se emplean con el fin de
suministrar o ampliar conocimiento al empleado para que refuerce o se prepare para asumir
un cargo.

Factores operativos, se encuentran los factores operativos, los cuales limitan el
crecimiento de las mypes, los cuales tienen relacidn con el establecimiento de precios, el
marketing, el control de produccién o manejo de inventarios. En este factor se incluye la
adaptacion vy afiliacion de progresos tecnoldgicos, solicitudes de calidad y disposicion de
materia prima y otros materiales, traslado, logistica, estadia y el tamafio apropiado del
negocio (Jurburg, y Tanco, 2017, pag. 11). Es decir factores operativos, son limitantes de las
pymes, se relacionan con la parte de marketing, control de produccion o manejo de
inventarios, pero también este factor incluye la manera en que la empresa debe adaptarse a
los cambios tecnologicos que se producen en la actualidad, asi como también a una amplia
gama de proyecciones como son las solicitudes y la disponibilidad de la empresa.

Estrategia de marketing, estrategia puede referirse a la habilidad para planificar algo
que quiere poner en marcha alguien o un grupo de personas, en el ambito empresarial las
estrategias son un conjunto de actividades que tienen objetivos fijos y metas por cumplir, es

un proceso que definird cdémo sera la manera en abordar un mercado (Baylis, Wirtz, y Gra,
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2016, pég. 52). De acuerdo a lo anterior las estrategias son actividades planificadas para
cumplir un objetivo; si se lleva al ambito empresarial las estrategias son planificaciones que
llevan a cabo un grupo de personas para poder introducir un producto al mercado.

El marketing es ejecutar estrategias para hacer que usuarios se interesen por algun
producto que este promocionando una empresa. Esto se lleva a cabo mediante el estudio que
se hace en el mercado donde se estudia la demanda y el interés de los clientes (AEMARK,
2016, pag. 150). Es evidente entonces que el marketing es el estudio minucioso que hace
una empresa al mercado para evaluar la forma en que se pueda introducir un producto nuevo.

Finalmente una estrategia de marketing es la manera y la técnica que utilizan las
empresas para crear la oportunidad de colocar en el mercado un producto. Es traducido en
lineas operativas que permiten promocionar y posicionar el producto y llegar a la meta
deseada (Pawlowski E, et al, 2020, 77). En atencion a lo descrito la estrategia marketing
realiza el estudio, comunica y promociona un producto que la empresa quiera sacar nueva al
mercado, buscando posicionarla en el mejor lugar del mercado y llegue a ser el favorito del
usuario lo cual incrementaria las ventas y ganancias para la empresa.

Establecimiento de préstamo, se define el establecimiento de comercio como el grupo
de bienes coordinados por el duefio de la empresa para llevar a cabo las actividades de la
empresa (Boyd, Mathuria,y Stebila, 2019, pag. 29). Entonces de acuerdo a lo citado un
establecimiento son los bienes acumulados por la empresa para llevar a cabo todas sus
actividades laborales.

Préstamo es cuando se le otorga cierta cantidad de dinero a una persona con la
condicién de que la devuelva, junto con intereses acordados. Es muy comdn que las parten
hagan acuerdos para que ese capital sea devuelto por partes incluyendo los intereses del
capital (Batu K, Yiiceyilmaz H, y Cilesiz A, (2020). Después de lo anterior expuesto, se
define un préstamo como la adquisicion de un capital que debe ser devuelto con los intereses
acordados, es muy comun realizar o solicitar préstamos que se paguen por cuotas las cuales
traen establecidas en cada una de ellas la cantidad mas el interés.

Un establecimiento de préstamo, es un ente especializado en la realizar préstamo de
capital, generalmente realiza un gran grupo de operaciones bancarias sin hacer depdésitos del
publico (Cotrim, y da Silva, 2020, pag. 10). Con referencia a lo anterior, un establecimiento
de préstamo es un organismo que esta capacitado de otorgar préstamos financieros los cuales

son gestionados y fijados parametros de pago.

25



Produccion, se denomina produccién son las actividades que se llevan a cabo para
fabricar y disefiar productos, bienes o servicios. Es un proceso complicado, que requiere de
tres factores que pueden ser los siguientes: el lugar, el capital y la mano de obra (Marquez,
2020, pag. 668). En este mismo sentido se necesita de tres factores los cuales pueden ser: el
lugar de produccion, el capital y la mano de obra, esto con el fin de para llevar una buena
produccion la cual no es sino las actividades que se realicen con el fin de fabricar algln
producto u ofrecer un servicio.

Control de inventario, el control de inventario en este proceso las empresas llevan un
control de la mercancia que no esta en la exhibicion si no que se encuentra en almacén. Este
control permite el registro de la entregad y salida de los productos, solucionando también un
problema de gasto (Mittal, y Shah, 2016, pag. 36). Hecha la observacién anterior se define
el control de inventario como la sistematizacion y manejo absoluto de toda la mercancia
existente de una empresa, sobre todo la que aun estd en deposito y no se ha colocado en
exhibicidn, supervisando la entrada y salida de los productos.

Proveedores, es aquel productor o tercero que le suministra de mercancia o materia
prima a una empresa, material que es de importancia para la produccién o para prestar algin
servicio (Pieper, 2017, pag. 21). Precisando de una vez el proveedor permite al empresario
obtener de manera eficiente productos que son utilizados por la empresa bien sea para
producir un rubro o para prestar un servicio.

Factores Estratégicos, para comprender los factores estratégicos es necesario que se
tenga presente que la palabra estrategia etimoldégicamente proviene del griego strategia, que
estd compuesta por stratds, que significa ejército y ago que se traduce como dirigir, lo que
en sus origenes significan el arte de dirigir el ejercito; sin embargo, para nuestros dias este
vocablo es utilizado en todos los campos, como ocurre en el sector empresarial, que de
acuerdo a su origen si significado es relacionado con la planificacion, la utilizacién de la
tactica, la toma de decisiones que favorezcan y que establezcan ventajas sobre el adversario
(Tarzijan, 2018, pag. Pag. 38). Es evidente entonces que la estrategia forma parte de unos de
los factores que intervienen en el éxito de cualquier empresa, ya que segln sea su planeacion,
tactica y sus estrategias sean el resultado que obtengan.

Toda estrategia consiste en la planeacion general de los asuntos que se desean lograr,
estableciéndose uno o varios objetivos que seran alcanzados a largo plazo (Bayon, 2019,

pag. 57). asi las cosas, la estrategia consiste en la elaboracién de un plan que contenga el
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objetivo o los objetivos que se desean alcanzar en el futuro mediato, y de ella se desprenderan
todas las tacticas u objetivos especificos para llevar a cabo esa planificacion.

Por ello cuando se habla de estrategia empresarial, es para referirse a la forma de
dirigir una la empresa u organizacion, administrando sus recursos y coordinando los
esfuerzos de todo el equipo de trabajo, ante determinado escenario o circunstancia que se
desee superar (Giesecke, 2017, pag. 5). Con referencia a lo anterior, la estrategia empresarial
consiste basicamente en el disefio de planes que permitirdn a la empresa hacerla mas
competitiva, donde cada recursos y los esfuerzos del talento humano se dirigen hacia una
misma direccion, permitiendo dominar el mercado.

La estrategia debe ser elaborada de manera tal que todos sus miembros sean tomados
en consideracion, determinando el plan especifico, al establecer los pasos o de conceptos
nucleares que deben seguirse para alcanzar el objetivo determinado (Albisetti, 2018, pag.
25). Después de lo antes expuesto, se puede afirmar que la estrategia tomara en consideracion
todos los elementos, factores y recursos con los que se dispone, organizandolos de modo tal,
que generara una guia a seguir, impidiendo la improvisacion y con ello la disminucion de
los errores.

Los proveedores son aquellas personas ajenas a la empresa, que de una manera u
otra abastecen de materiales, recursos, materia prima u otros a la empresa (BPP Learning
Media, 2017, pag.608). Precisando de una vez que los proveedores son una pieza
fundamental para el correcto desarrollo de la empresa, que es el responsable de mantener a
la empresa con los recursos que necesita para realizar una produccién constante.

El proveedor es aquel profesional o persona juridica que se encarga de abastecer o
proveerle a otros profesionales o empresas toda la materia prima para que realicen sus
actividades o comercio ininterrumpidamente (Camacho y Machado, 2017, pag. 158-176).
En este orden de ideas se puede argumentar que el proveedor cumple un rol importante en
la empresa, ya que una empresa gque no tenga quien le provea la materia prima, simplemente
dejaria de laborar.

La funcidn principal del proveedor es proporcionar materias primas, los productos,
insumos y/o servicios a la empresa con la que lo contrata. Cada proveedor tiene el deber de
ofrecer el mejor servicio a sus clientes, mejor precio y ademas se integran a los proyectos,
ya que un buen proveedor siempre buscara que ambas partes resulten ganadoras y salgan
satisfechas, por lo que naturalmente tiene la capacidad de negociar (BPP Learning Media,

2017, pag. 608). Es evidente entonces la importancia que tiene que una empresa tenga un
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proveedor responsable, que busque el bienestar de la empresa que lo contrata y que ademas
tenga buenas actitudes que coadyuven al mejoramiento de ambas partes.

Acceso al capital, prosiguiendo con las consideraciones, podemos precisar que Soca
(2016) manifiesta que el vocablo latino accessus ingreso al castellano como acceso, que esta
conceptualizado como el acto de aproximarse a algo (pag. 27). Asi las cosas, acceso
simplemente consiste en el acto o el hecho de una persona o empresa que consiste en ingresar
a un lugar o que puede ingresar a determinado lugar.

El acceso también es definido por la Real Academia espafiola (2016) como el
mecanismo o0 método que dispone alguien para disfrutar algo o alcanzar algun objetivo (pag.
35). De acuerdo a las consideraciones que se han venido presentando, se puede concluir que
acceso tiene dos acepciones, la primera alude a la posibilidad de ingresar a un lugar, la
segunda en poder disfrutar un derecho o0 en la posibilidad de materializar un objetivo
determinado; Entonces, en el campo empresarial, se puede decir que el acceso es la
capacidad que posee una empresa para alcanzar una meta determinada, o de disfrutar algo
en concreto, como es el caso de los bienes, que los empleados de la empresa, efectivamente
disfrutan de los bienes logisticos que le permiten alcanzar las metas propuestas.

Asi las cosas el capital es definido como el elemento necesario para la produccién de
cualquier bien, como lo son las maquinarias, inmuebles y todo tipo de instalaciones. Asi,
que por capital se entiende que esta conformado por todos aquellos activos (bienes muebles
e inmuebles) que posee una empresa, entendiéndose como tales los activos liquidos (dinero),
y los demas destinados a la produccion (Mark, 2020, pag. 78). Resulta oportuno destacar
que el capital también es otro de los elementos indispensables para el correcto
funcionamiento de cualquier empresa, ya que sin €l ella no podria funcionar adecuadamente.

Uno de los factores indispensables para que una empresa pueda producir
adecuadamente es el capital, que esta formado por aquellos bienes durables indispensables
para la produccién (Brijs, 2016, Pag. 33). En esta linea de ideas se puede precisar que el
capital es Util para generar valor a la empresa, por medio de la fabricacién de otros bienes o
servicios, o porgue con ese capital se obtiene ganancias con tenencia o venta de valores.

Por lo que el acceso al capital se refiere a aquella actividad que consiste en obtener
la inversion por medio de las ganancias obtenidas, o poder disponer de los recursos
financieros que posee la empresa para realizar la inversion (Guyora, 2016, pag. 59). Es

evidente entonces la capacidad que posee la empresa para acceder al capital o los recursos
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de la empresa, pudiendo disponer de ellos, bien se para realizar inversiones a traves de la
reinversién o para sufragar gastos.

Investigacion de mercados, se debe considerar que la investigacion es una
actividad que consiste en la bldsqueda y la adquisicion de nuevos conocimientos o de
informacion que sea util, para utilizarlos a los fines de dar soluciones a problemas o
interrogantes que existen (Parraguez et al, 2017, pag. 84). Con referencia a lo anterior la
investigacion, es una actividad que consiste en la busqueda de informacién, para lograr la
solucion a determinada problematica o en su defecto para responder a inquietudes o
incognitas que existen.

La investigacion generalmente es realizada por medio de la aplicacién de métodos
para obtencion de informacion o de una problemaética en profundidad y con ella generar
nuevos conocimientos que sirvan para la resolucion del asunto (Garcia, 2018, pag.37). Es
evidente entonces que la investigacion es una herramienta que sirve para descubrir las
razones existentes de determinadas problematicas, inclusive por medio de ella se puede
Ilegar a conocer ampliamente los pormenores que afectan una empresa, permitiendo que con
este conocimiento, se pueda buscar las posibles soluciones.

En el marco empresarial se utiliza la investigacion de mercados, que es aquella la
herramienta importante que sirve para la identificar, analizar, difundir y aprovechar
sistematicamente y de forma objetiva la informacidn para de mejorar la toma de decisiones
que estén relacionadas a la mercadotecnia (Rios, 2018, pag. 54). Asi las cosas, se puede
evidenciar que la investigacion es aplicada también en el ambito empresarial, que por medio
de esta herramienta los empresarios o gerentes pueden obtener informacidn importante sobre
su contorno, y el medio que los rodea, donde entran los clientes, a los fines de buscar las
mejores alternativas para ampliar sus actividades comerciales.

La investigacion de mercado es definida también como una técnica de recopilacién
de datos, para interpretarlos y hacer uso de ellos, sirviéndole al comerciante o empresario
para tomar las decisiones que redunden en la satisfaccion de sus clientes (Hair, Ortinau, y
Harrison, 2020, pag. 105). Con referencia a lo anterior se pude observar que el fin de la
investigacion de mercado es buscar informacion para que sirva de base para tomar las
decisiones que favorezcan el desarrollo del comercio al satisfacer adecuadamente al cliente.

Asimismo, la investigacién de mercado se refiere al proceso objetivo y sistematico
para obtener informacion para ser considerada a la hora de tomar de decisiones de mercadeo

(Benzo, Mohsen, y Fourali, 2017, pag. 78). Como se puede evidenciar el objeto de la
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investigacion de mercadeo consiste en la busqueda de informacién para ser tomada en cuenta
por el personal directivo, gerente o socios, cuando tomen decisiones de mercadeo, hay que
sefialar que la informacion debe cumplir con un proceso, que implica establecer un método
para recabar la informacion, la forma como se administrara y la ejecutara la recopilacion de
datos, como sera analizado obteniendo de ellos los resultados, y por Gltimo como serén
comunicados sus hallazgos.

Toda investigacion de mercados presenta las siguientes ventajas: permite reducir los
riesgos, hace que puedan visualizarse las oportunidades, permite mejorar los resultados y
maximiza la rentabilidad de que se obtienen de las inversiones (Matthew, y Oliver, 2016,
pag. 79). Tal como se ha precisado, realizar una adecuada investigacion de mercadeo, el
resultado redundara en el beneficio de la empresa, favoreciéndola con los beneficios
descritos.

Ademas, asi como todo método de investigacion, en la investigacion de mercados se
deben cumplir un conjunto de pasos de planificacion y su ejecucion metodica, que
basicamente consta de la definicion del problema, profundizar claramente el problema,
disefar la investigacion a realizar, recopilar los datos, preparar y realizar el analisis objetivo
de los datos obtenidos y efectuar el reporte de la informacién con sus respectivas
conclusiones y posibles aportes o propuestas (Kumar, y David, 2018, pag. 205). Es evidente
entonces que es significativo que las empresas, realicen una investigacion de mercado, para
tomar correctamente sus decisiones, fundamentados en informacion que cumpla
efectivamente con una metodologia adecuada, que le permita precisar los datos que son de
vital importancia.

Planeamiento a largo plazo, planeacion o planteamiento, es el proceso realizado por
una persona donde debe tomar de decisiones importantes para lograr los objetivos deseados,
debiendo tener en cuenta la situacion real y actual, los factores internos y externos que
influyen en logro de los objetivos (Bermudez y Mejias, 2018, pag. 318). Segun se ha citado,
planificar consiste en tomar las decisiones que permitan lograr los objetivos esperados, pero
para ello, el gerente debe contar con los datos necesarios como el contexto donde se
desenvuelve, conociendo todos aquellos factores que favorecen y desfavorecen en el logro
de sus objetivos.

Para Diaz (2018) planificar consiste en aquella accion que consiste en elaborar un
plan para manejar determinada situacién o contingencia (Diaz, 2018, pag. 50). Precisando

de una vez, que la planificacion es una herramienta fundamental para tomar las decisiones
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que permitirdn enfrentar situaciones dificiles, y que tendran un impacto tanto positivo como
negativo en la empresa, por lo que es un proceso que no debe ser tomado a la ligera, sino
que es un asunto serio que permitird superar una contingencia o enfrentar un suceso
inesperado.

Por ello todas las empresas deben realizar la planificacion a largo plazo, donde seran
reflejadas todas aquellas acciones que deben ser realizadas para que la empresa logre grandes
objetivos en un largo periodo de tiempo (Cruz, Blandon, y Cruz, 2018, pag. 52). Con
referencia a lo anterior, se puede destacar que la planificacion no solo es utilizada para las
contingencias, sino que también, con la planificacion a largo plazo, se estableceran metas
mucho mas ambiciosas que seran aquellas que llevaran la direccién de la empresa para un
objetivo, como por ejemplo cuando se habla que la pequefia empresa planifico que para
dentro de unos diez afios se convertira en una gran empresa, debiendo realizar las actividades
que los gerentes describiran.

En la planificacion a largo plazo, se debera efectuar el analisis de las mejoras que
deberan realizarse a la empresa en el mercado, como lo es el lanzamiento de productos
nuevos, realizar inversiones en grandes cantidades de dinero para mejorar la produccion, el
gasto en recursos humanos, entre otros (Pérez, 2018, pag. 284-303). En este mismo orden y
direccion se puede afadir que el proceso de planificacion implicara determinar
especificamente los objetivos de la empresa a largo plazo, para ello se debe ser realista,
también debe hacerse un analisis de la realidad interna de la empresa, estudiando los medios
que dispone la empresa y aquellos que se necesitan adquirir, sin dejar por fuera el analisis
de los problemas existentes; igualmente se debera analizar la realidad del mercado, donde
entran los habitos de consumo y su evolucion, considerando el estado actual de la
competencia; luego se procederé a establecer el proceso de Administracion estratégica lograr
la meta, detallandose lo que hay que hacer y cdmo debe realizarse.

Otro de los factores que se consideraran en la planificacion es el tiempo, fijandose
un periodo de tiempo prudencial para lograr las metas, y en Gltimo lugar, se debe fijar el
presupuesto que dispondra la empresa para a hacer frente a esos retos.

Corrupcion informalidad, en otro orden de ideas se encuentra la corrupcién, que
segun lo sefialado por Gutiérrez (2016), proviene del vocablo corruptio, y estd compuesto
por el prefijo con, que significa junto; por el verbo rumpere, que se traduce en hacer pedazos;
y finalmente con el sufijo tio, que es accion y efecto; de lo cual significa la accion y efecto

de hacer pedazos o de echar a perder a alguien, que puede ser por medio del soborno (pag.

31



101). Segun se ha citado la corrupcidn consiste en una accién que tiene la finalidad de dafiar
a alguien.

El concepto de corromper que da Real Academia Espafiola (2016), es que aquella
accién que consiste utilizar abusivamente el poder o un cargo para beneficio propio,
saliéndose de los limites legales establecidos.

Cabe destacar que todos los cargos que estdn ocupados en una empresa, tiene
claramente sus funciones definidas, que cada empleado, socio o gerente debe cumplir a
cabalidad, sin embargo, la corrupcion es un elemento que debe ser combatido y evitado en
las empresas, porque si se corrompen los empleados, no cumplirian los objetivos
organizacionales, sino que buscarian sus propios beneficio, y tal comportamiento generaria
que la empresa sufriera grandes pérdidas.

La informalidad laboral o el trabajo informal abarca todo aquel grupo de
ocupaciones, y maneras de produccion, que se realizan sin cumplir las condiciones laborales
minimas, y que no estan reguladas por un marco legal (Canavire, Urrego, y Saavedra, 2017,
pag. 57 - 75). De acuerdo al autor citado, todo trabajo informal esta siendo realizado en
contravencion con el ordenamiento juridico que regula el empleo, por ende no cumplen con
las condiciones laborales minimas para su funcionamiento.

Por lo que el trabajo informal abarca todas las ocupaciones y maneras de produccion,
que son realizadas recibiendo ingresos sin que posean las condiciones de trabajo establecidas
en la ley (Ramirez et al, 2016, pag. 130). Asi las cosas, toda actividad econdmica que se
realiza que no cumple con el proceso adecuado de formalizacion, esta siendo realizada de
manera ilegal, y ninguna empresa debe encontrarse en esta condicion.

Entonces, se puede visualizar que la informalidad laboral es otro elemento interno
que perjudica el buen funcionamiento de la empresa, ya que, como en el caso de la
corrupcion impide que se logren los objetivos empresariales; también el trabajo informal
ocasiona un dafio, pero a la persona, ya que no puede acceder a beneficios laborales como
lo es la seguridad social.

Factores externos, Segun la real academia espafiola (2016), lo externo se refiere a lo
que estd en la parte de fuera de una cosa y separado o diferenciado de ella. Segin esta
definicidn lo externo es lo que estd afuera. De igual manera Pérez (2016), coincide con
esa definicion al afirmar que es aquello que se manifiesta o es desarrollado desde el exterior

o afuera (pag. 105). Por lo que los autores citados describen claramente que el factor externo
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se refiere a todo aquello que se encuentra fuera, o aquella actividad que se realiza fue de la
empresa, o que tiene la capacidad de influir desde afuera.

La tecnologia proviene del griego téchné, que significa arte u oficio, y la palabra
logia que significa tratado o estudio, por lo que significa aquella aplicacion del arte o de un
oficio para estudiar resolviendo problemas concretos, por lo también se constituye en
aquellos instrumentos, métodos y técnicas que son disefiados para solucionar un problema
(Soca, 2016, pag. 305). Después de lo anterior expuesto se puede evidenciar que el
significado originario de la palabra tecnologia esta referido a la utilizacion de un arte o de
un oficio para resolver los problemas, a los fines de mejorar la calidad de vida de las
personas.

Cabe destacar que la actividad tecnolégica tiene su influencia en progreso social y
econdmico de toda nacion, pero aplicandose comercialmente, donde su orientacion esta dada
en satisfacer los deseos de los mas prosperos y no a resolver las necesidades esenciales de
los més necesitados (Romero, Pertuz, y Orozco, 2020, pag. Pag. 21-32). Segun se ha citado,
la tecnologia ha influido significativamente en la vida social del hombre, y también las
empresas han sido beneficiadas por esos avances, ya que hoy en dia, todos debemos utilizar
herramientas tecnologicas que nos benefician, como lo es el caso del teléfono celular que
permite que se dé la comunicacion a distancia, pudiendo llegarse a acuerdos comerciales,
sin la presencia fisica de las partes, posibilitando que el ahorro de tiempo y dinero.

Cabe destacar que las tecnologias han servido para cubrir necesidades esenciales del
ser humano, como lo es alimentacion, vivienda, vestimenta, entre otros, ya que con los
avances tecnologicos se ha facilitado considerablemente la produccion incrementandola
significativamente (Borja et al, 2018, pag. 445). De acuerdo a las consideraciones que se
han venido presentando la tecnologia como un factor externo permite que se facilite, la
productividad de las empresas, ya que utilizandose adecuadamente se puede lograr una
productividad incrementaria el nivel de produccion de forma significativa, reduciendo al
méaximo los gastos.

La competencia es el enfrentamiento o a la contienda que se lleva a cabo por dos o
mas sujetos para obtener algo, esta rivalidad surge debido a que procuran conseguir un
mismo objetivo; esta realidades vivida diariamente por las empresas que constantemente
luchan por posicionarse en el mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio,
(Bruno, y Peinado, 2012, pag. 609-623). Este otro factor, que se denomina competencia, es

un elemento externo, ya Unicamente es conformado por empresas que buscan su
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posicionamiento en el mercado, dia a dia se puede ver claramente que las empresas estan en
esta constante batalla, que implica la planificacion estratégica de todos los movimientos que
se realizaran para favorecer su posicionamiento en el mercado.

El término competencia, se utiliza para referirse a ciertos contextos en los que dos
empresas se relacionan en un mismo medio e intentan superar una a la otra (Leyva, Arroyo,
y Espejel, 2018). De lo anterior se desprende que se considera competencia a aquella
empresa que estando en un mismo medio busca posicionarse por encima de las otras que
estan a su alrededor.

Existen muchas empresas que tiene una competencia saludable porque le ofrecen al
cliente los mismos servicios, con la misma calidad al més bajo costo, pero también tienen
otras formas de combatir, como lo es creando falsas informaciones donde buscan mal poner
a otra, para que los clientes se desplacen, por lo que todo empresario debe estar alerta, en
constante estudio de su contexto, para poder identificar estas estratagemas, neutralizandola
con tacticas que le permitan bloguear la accion de la competencia y mantenerse en el lugar
donde se encuentran o en su defecto resultar favorecido (Becerra y Cortes 2018). En ese
mismo sentido, se puede observar que la competencia la asume aquella empresa que
ofreciendo los mismos productos y servicios busca, a traves de la oferta posicionarse en el
mercado desplazando a otra.

El estado es la situacion o la condicién en la que se encuentran las personas,
empresas, entidades o contextos en un momento dado (Beltran, Sansores, y Gomez, 2020,
pag. 54). Precisando de una vez, que el estado es aquella realidad en la que esta una empresa
en determinado momento, por ejemplo, cuando una empresa es productiva encontrandose en
ejercicio pleno de sus actividades econdmicas y que esta funcionando con toda normalidad,
podemos decir que esta en un estado productivo.

El Estado es la organizacion politica de la sociedad, que tiene establecida sus normas
legales, que esta constituido por cuatro elementos: la poblacion, el territorio, la soberania y
el reconocimiento internacional. Este se encarga de organizar toda la sociedad, de esa
realidad no escapan las empresas, que también deben sujetarse a su autoridad, debiendo
cumplir con todas las exigencias que le realice, y con todas las normas que esta establezca
derivado de un régimen legal que estd compuesto desde Constitucion Politica del Estado
(Marchena, 2018, pag. 03). Es evidente entonces, que el estado interviene como factor
externo, con su funcién controladora y reguladora a través de sus funcionarios quienes hacen

cumplir las norma legales establecidas, y toda empresa debe cumplir las leyes vigentes para
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que pueda funcionar, ya que en caso de que no cumpla las normas, esta puede ser sancionada
desde la imposicion de multas hasta la disolucion de la persona juridica.

Motivacién de terceros, la motivacion es el estado interno que dirige y condiciona el
comportamiento de una persona, pudiéndola dirigir hacia metas establecidas; es ese impulso
interno que moviliza a la persona a ejecutar ciertas acciones y continuar realizandolas hasta
finalizar (Turienzo, 2016, pag. 5). Precisando de una vez que la motivacion es un estado del
ser humano, que tiene la capacidad de hacer que realice asuma determinado comportamiento,
cabe destacar que aunque muchas veces existen factores externos, el estado o la sensacién
que genera en el individuo es de manera interna, ya que esos procesos ocurren dentro del ser
humano.

La motivacién también se define como la fijacion interna que ocurre en la persona
que hace que busque determinado medio para satisfacer su necesidad, generando en su
interior un impulso que puede incrementar, que hace que la persona obre realizando
determinada accién, o que deje de realizarla (Gonzélez, 2020, pag. 19). Asi las cosas, se
puede precisar que la motivacion tiene dos sentidos uno positivo que consiste en que la
persona realice determinado comportamiento, pero también la motivacion puede hacer que
en forma negativa se abstenga de efectuar la accion, creando una inactividad en la persona,
todo dependera de la percepcion y del impacto que genera en el individuo la motivacion. Un
claro ejemplo de ello es cuando la persona manifiesta que no esta motivado a realizar una
actividad.

El motivo o la razon es lo que conlleva realizar o no realizar una actividad. Se basa
en un componente del area psicoldgica que guia, mantiene estatico y fija la conducta de una
persona. La palabra motivo proviene del latino motivus (movimiento) y del sufijo cion
(accidn o efecto) (Tracy, 2016, pag. 25). Segun se ha citado, la palabra motivacién proviene
de la palabra latina (motivus, (movimiento) y del sufijo cién (accién o efecto), es la accion
con la que se define la accion de hacer una actividad, el un componente psicolégico que
previene, orienta y delimita la accion del ser humano.

La motivacidn laboral es el factor que interviene en las actividades diarias que realiza
un empleado, las cuales se ponen en manifiesto cuando se le asigna una labor en especifico,
dificilmente esta labor se puede cuantificar ya que en este caso intervienen las habilidades y
destrezas de la persona, las labores mas efectivas se logran en un ambiente pacifico,
armonioso, para que sea proactivo y productivo (Ferro, 2020, pag. 205). En el marco de lo

anterior descrito, se entiende por motivacién laboral aquel ambiente donde surge una gran
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productividad y pro actividad por parte del empleado, aunque pocas veces se pueda
cuantificar su labor si se notaran las cualidades y destrezas manifestada por el mismo, dicha
situacion se lleva a cabo en un ambiente laboral armonioso y tranquilo.

También se puede definir la motivacién laboral como aquella que esta relacionada
con el &mbito laboral, entendiéndose por ello toda aquella remuneracion o incentivo
econdmico que pueda percibir el empleado, los dias de goce y disfrutes bien sea por motivo
vacacionales o por dias laborados, la posicion social, el cargo que ocupa. Es por ello la
importancia para el encontrar y para la empresas otorgar factores que impulsen a la persona
a realizar satisfactoriamente una actividad laboral (Whitmore, 2016, pag. 35). Es evidente
entonces que para que exista un favorable ambiente de trabajo donde el trabajador explote
al maximo su potencial se deben crear los factores mas favorables como sean posible para
él, ya que siempre el trabajador va a necesitar compartir con su familia es por ello que
necesita el goce y disfrute de sus dias libres y periodos vacacionales; sentirse a gusto con la
labor que realice, donde se sienta respetado y valorado como persona; dignificado en el cargo
que ocupa; poder tener un lugar dentro de la sociedad, todo esto es logrado gracias a los
beneficios que las empresas puedan ofrecer.

Por ultimo se puede definir la motivacion laboral como la capacidad que tiene una
empresa para mantener a los empleados involucrados y comprometidos con el crecimiento
de la empresa, esta manera lograr cumplir con los objetivos de la empresa marcados por la
organizacion, que son ofrecer productos de calidad, eficiencia y eficacia en atencién y
productos; aunado a lo anterior la motivacion laboral puede manifestarse de dos maneras
motivacion intrinseca y extrinseca (Medina, 2018, pag. 16). Precisando de una vez, la
intervencién de la empresa es importante, en cuanto a motivar al personal para que este
cumpla de manera eficiente sus labores, debido exaltar las actividades del personal; en el
ambito laboral influyen dos motivaciones, cuando la motivacion es generada por factores
internos, en decir cuando el empleado se siente complacido con la labor que esté realizando;
también se puede dar una motivacion laboral desde un factor externo al sujeto, que pueden
ser remuneraciones salariales favorables para el empleado, actos de reconocimientos por
labores realizadas, esto motivaria al trabajador a realizar con mucho mas esfuerzo la labor
debido al estimulo que recibira

Factores personales, La palabra personal proviene del latin personalis, haciendo
referencia a lo relativo a la persona como individuo, este término se emplea generalmente

para nombrar algo que es propio 0 muy intimo del individuo (Gutiérrez, 2016, pag. 750).
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Precisando de una vez que cuando se dice que algo es personal se esté referido, a una cosa
que es intima de un individuo que no comparte con otras y en caso de hacerlo, solo lo realiza
con un grupo muy selecto, también este término suele ser referido a algo que es exclusivo
de alguien, dsea personal.

Los factores personales son aquellos que se refieren al individuo, que son inherentes
a la persona misma, y cuyas interrelaciones se producen en funcion de variables sociales,
subjetivas e institucionales, dentro de ellos se encuentra el &rea académica, cultura, valores
y principios (Blanco, Prado, y Mercado, 2016). En ese mismo sentido y direccion se aprecia
que cuando se habla de factores personales, se esta refiriendo a lo que conforma el ser
humano como individuo, que tiene su propia vision de lo que acontece a su alrededor, y que
esta intimamente ligado a una persona en concreto.

La educacion es definida como el proceso que consiste en materializar la
socializacion de las personas, que al educarse, intercambien saberes, donde una persona
asimila y adquiere conocimientos nuevos, mientras que la otra es la encargada de coadyuvar
el aprendizaje; cabe destacar que la educacion abarca los aspectos culturales y conductuales
que adquieren las personas (Gubareva, Kovalenko, y Kovalenko, 2018, pag. 60-62). De
acuerdo al autor citado, la educacion que forma parte importante de la vida del ciudadano,
se encarga de formar los valores, principios, creando conciencia ciudadana, a través de la
socializacion de los conocimiento adquiridos, que ademas marcan la vida del ser humano,
dotandolos de capacidades que podran ser utilizadas en cualquier area donde se desempefien.

Con la educacion se forma al individuo de manera metodoldgica y sistematica desde
que la misma nifiez, siendo un proceso por medo que se usa para dotar de herramientas y
conocimientos basicos y elementales para que lo pongan en practica en las actividades de la
vida diaria; como se indico esta formacién comienza desde la misma infancia de la persona,
cuando son llevados a instituciones educativas (Da Silva et al, 2018, pag. 780). Asi las cosas,
la educacion como herramienta de capacitacion del individuo, lo dota desde la misma
infancia de todos aquellos conocimiento indispensables para realizar actividades cotidianas,
que en la medida que va incrementando su conocimiento, y avanzando en el estudio, va a ir
adquiriendo saberes muy especificos de areas que requeriran mayores capacidades.

La experiencia es una de las maneras como el ser humano aprende, que generalmente
se le denomina conocimiento empirico, donde utiliza habilidades provenientes de la
observacion, participacion y de la vivencia (Carassale et al, 2016, pag. 34). Cabe destacar

que todos los seres humanos poseemos experiencia, aunque no en las mismas areas, cada
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quien de acuerdo a su perspectiva y lo vivido en su historia de vida, ira construyendo un
conocimiento que se le llama experiencia, y que sirve para tomar decisiones.

La experiencia laboral se realiza del dia a dia en el empleo, donde se adquieren
conocimiento practicos de la labor que se realiza, permitiendo que la persona genere
actitudes frente a determinadas situaciones segun lo vivido. Esta experiencia es de mucha
importancia porque permite perfeccionar las técnicas que se utilizan en la realizacion de
determinada actividad y generando un mejor desempefio laboral (Nieto, 2019, pag. 109). .
Comunmente, la experiencia laboral se mide por los afios que una persona tiene en
determinada actividad especifica, indicando que ya tiene la suficiente madurez para dar una
explicacion coherente, clara y bien fundamentada de la labor que realiza, es de destacar que
la experiencia laboral no solo se refiere al trabajo en concreto, sino a lo que la persona
aprendio una vez realizada la misma labor con el transcurso del tiempo.

De esta manera, se formulo el problema general: ;Cual es el nivel de la formalizacion
de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019? Ademas, se considero los problemas especificos: a) ¢Cual es el nivel de factores
administrativos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita, 2019?, (b) ¢Cudl es el nivel de factores operativos de las
mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019?, (c) ¢Cudl es el nivel de factores estratégicos en mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019?, (d) ¢Cuél es el nivel de factores
externos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019? y (e) ¢Cual es el nivel de factores personales de las mypes en
mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 20197

La presente investigacion se justifica por los siguientes puntos mencionados: Desde
el punto de vista tedrico, se podra ver al estudio como un documento de la situacién actual
del distrito de Santa Anita, y tomar mucha conciencia que las Mypes de mercado
mayorista,Mercado ficus, mercado productores de Santa Anita, necesitan de conocimientos
sobre estos temas, esta investigacion permitird entender sobre la formalizacion y a la vez
conocer mas a fondo de los diferentes tipos de formalizacion que existen.

Implicaciones précticas, se espera que la siguiente investigacion sea de ayuda como
material de consulta en el pais, con el proposito de mejorar y ayudar a los contribuyentes

Mypes para que puedan desarrollarse y crecer correctamente.
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Relevancia social, la presente investigacion aportara a que se logren resolver muchos
de los problemas tanto econdémicos como sociales, el cual afecta a las Mypes
Comercializadoras de los mypes.

Se considero la hipotesis general: Existe diferencia en la formalizacion de las mypes
en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
Ademas, se detall6 las hipotesis especificas: a) Existe diferencia en los factores
administrativos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita, 2019, (b) Existe diferencia en los factores operativos de las
mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019, (c) Existe diferencia en los factores estratégicos de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019, (d) Existe
diferencia en los factores externos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus
y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019 y (e) Existe diferencia en los factores
personales de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019.

Ademas, se preciso el objetivo general: Comparar el nivel de la formalizacion de las
mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Ademas, se detalld las hipotesis especificas: a) Comparar el nivel de los factores
administrativos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita, 2019, (b) Comparar el nivel de los factores operativos de las
mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019, (c) Comparar de los factores estratégicos de las mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019, (d) Comparar de los
factores externos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita, 2019 y (e) Comparar de los factores personales de las mypes

en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica. Valderrama (2017) preciso: se busca
teorias, ideas para lograr conocimiento cientifico. Es decir, se enriquece el conocimiento de
acuerdo a la realidad al campo cientifico. (p. 39). De acuerdo con lo anterior, basa su estudio

en analizar caracteristicas de cualquier fendmeno que estudie.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indica que la metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion de
informacion para probar suposiciones o conjeturas que dependen de la estimacion numérica
y la interpretacion estadistica, a fin de implantar modelos de conducta y demostrar hipétesis.
Es decir, se realizo en la presente investigacion la medicion de la variable y se mostraron los
resultados de la medicidon en valores numéricos y el analisis estadistico para prevalecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

Nivel de investigacion

La siguiente investigacidn es no experimental de corte transversal, ya que de ninguna
forma se realizd la manipulacion de la variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.155). Es de nivel descriptivo comparativo porque este disefio parte de la consideracion de
dos 0 mas investigaciones descriptivas simples; esto es, recolectar informacion relevante en
varias muestras con respecto a un mismo fendmeno o aspecto de interés y luego caracterizar
este fendmeno en base a la comparacion de los datos recogidos, pudiendo hacerse esta

comparacion en los datos generales o en una categoria de ellos (Alva, 2007, p.3).

M1 > 01

M2 > 02

M3 » 03
01+ 02+ 03
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Donde M1, M2 y M3, representan a cada una de las muestras; O1, O2 y O3 la
informacion (observaciones) recolectada en cada una de dichas muestras.
# Diferencia o0 semejanza de la formalizacién de mypes entre 01, 02 y 03

La investigacion presente us6 el método hipotético deductivo, consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de la hip6tesis y busca refutar o
falsear tales hipdtesis deduciendo de ellas conclusiones generales que debe confrontarse con
los hechos antes de constituirse en teorias. (Bernal, 2016, p. 71)

2.2 Operacionalizacion de variables

Segun Bernal (2016) preciso que es definirla, para calificar que se entiende por ella y
operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores es decir traducir los
conceptos hipotéticos a unidades de medicion.

Definicion conceptual

La formalizacion es una técnica organizacional que aparece naturalmente cuando las
organizaciones crecen, sea por factores: Administrativos, Operativos, Estratégicos,
Externos, personales (Avolio, Mesones y Roca, 2016)

Definicion operacional

Para su medicién se ha divido en 4 dimensiones los cuales son: Administrativos, Operativos,

Estratégicos, Externos, personales
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la formalizacion de las mypes

Defuncion conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala y valores Niveles
operacional y rangos
la formalizacién es una Para su medicion Administrativos, Gestion de recursos humanos 1,2
técnica organizacional se ha dividoen 4 Temas contables y financieros 3
que aparece naturalmente  dimensiones los Gestion administrativa 4,5
cuando las cuales son: Capacitacion 6
organizaciones crecen, Administrativos, Operativos. Estrategias de marketing 7
sea por factores: Operativos, Establecimiento de precios 8,9
Admln_lstratlvos, o Estratégicos, Produccién 10,11 1 Nurjca _
Operativos, Estratégicos, Externos, Control de inventarios 12 2 casi nunca 1 bajo'
Externos, personales personales Proveedores 13 3 alggngs veces 2 medio
(Avolio, Mesones y Estratégicos Acceso a capital 14,15 & casl siempre 3alto
' N ’ 5 siempre

Roca, 2016) Investigacion de mercados 16,17

Planeamiento a largo plazo 18,19

Externos. Corrupcion/informalidad 20,21

Tecnologia 22,23

Competencia 24,25

Estado 26,27

Personales. Motivacién de terceros 28,29
Educacién 30,31
Experiencia 32,33
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Segln Hernandez y Mendoza (2018) precisaron que la poblacion es el “Conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.199). La poblacion
considerada para la investigacion estuvo compuesta por 105 comerciantes de los tres

mercados.

Muestra censal

Se consider0 la poblacién censo, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron:
“es un conjunto de habitantes de toda la poblacién de los mercados” (p. 173). Es decir, se
considero una poblacion de 105 comerciantes de los tres mercados. Por esta razon, no se

cuenta con una poblacion representativa.

Muestreo

No se realiza muestreo porque se trabajo con toda la poblacién del estudio.

Criterios de inclusion

Se considerd a los comerciantes de los tres mercados, ubicados dentro de los limites del
distrito de Santa Anita, que dan servicio a los usuarios.

Criterios de exclusion

Se excluye de la investigacion a los comerciantes que no son de la zona que no estén

registrados.

Tabla 2
Cantidad de comerciantes
No Comerciantes Cantidad de
comerciantes
1 Mercado mayorista Santa Anita 35
2 Mercado los ficus de Santa Anita 35
3 Mercado productores de Santa Anita 35
Total 105
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se utilizé como técnica de encuesta segun Carrasco (2016, p.318) es el instrumento de
recopilacion de datos que se indaga mediante preguntas directas o indirectas en este caso a
los comerciantes. Es decir, se aplico las hojas llenado de preguntas a los comerciantes
informales de los tres mercados quienes realizaron el 15 minuto.

El instrumento fue de tipo cuestionario, es el método para recopilar informacién y se
puede realizar mediante formularios o pruebas de conocimiento o escalas de actitudes, como
Likert. (Valderrama, 2016, p. 195). Son las hojas elaborada con las preguntas que se realiza
para aplicar a los comerciantes.

Se entiende por la validez se da cuando los tres expertos corroboran los instrumentos
para verificar si es aplicable. Asimismo, se tendra en cuenta para cada item, la validez de
contenido y para tal efecto se consideraran tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad.
(Valderrama, 2016, p. 209). Fueron los docentes de dicha institucion quienes certificaron
como aplicable después de revisar los tres criterios como: relevancia, pertinencia y claridad,
para luego aplicar una prueba piloto.

Se entiende por confiabilidad a un grado de aplicacion repetida a un mismo individuo
u objeto produciendo los mismos resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014) se
realizé la prueba de Alfa de Cronbach, para corroborar si la prueba es confiable. Consiste en
aplicar minimamente a veinte comerciantes de otros mercados informales que tengan las
mismas caracteristicas a la muestra de la presente investigacion. Luego se aplicé en el

programa SPSS obteniendo como resultado alta confiabilidad.

Tabla 3.
Validacion de juicio de expertos
N° Experto Aplicable
Experto 1 Mg. Oscar Augusto Burgos Vera Aplicable
Experto 2 Mg. Alfredo Suasnabar Ugarte Aplicable
Experto 3 Mg. Luis Alberto Flores Bolivar Aplicable

Segun, Sanchez y Reyes (2016) la confiabilidad es el grado de consistencia de los
puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con
el mismo test. Es la estabilidad y constancia de los puntajes logradas en un test.

Por lo tanto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad consiste en el

"grado en que un instrumento produce resultado consistente y coherente™ (p.211).
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Coeficiente Alfa Cronbach

5 K: El nimero de items
a = L 1- Z Szi YSi2:  Sumatoria de Varianzas de los items
K-1 S St?: Varianza de la suma de los items
® Coeficiente de Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores:

Tabla 4

Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De0,01a0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9al Alta confiabilidad

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores
(Hogan, 2004).

Tabla 5
Fiabilidad de la variable formalizacion de mypes

Alfa de Cronbach N° de items

0.966 33

segun Alfa de Cronbach en el cuestionario de la variable formalizacién de mypes que

permitio conocer la estabilidad de los items, ya que logra tener un nivel de confiabilidad alta.

2.5 Procedimiento

Una vez determinado al problema de investigacion fue identificado la variable para poder
dimensionar de acuerdo el autor base y se realizo la operacionalizacion de la variable para
construir el instrumento y validarlo mediante juicio de experto para determinar la
confiabilidad del instrumento, obteniendo mediante Alfa de Cronbach percibiendo que tenga
el acercamiento hacia la unidad y de esta manera se obtiene una alta confiabilidad. Luego,
desmostar la parte descriptivo e inferencial para realizar con tablas y figuras y en la parte

inferencial en la que se demuestra la hipdtesis mediante el Prueba de Kruskal-Wallis.
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2.6 Métodos de analisis de datos

Los datos adquiridos mediante la encuesta, fueron incorporados en la base de datos del
programa Microsoft Office Excel 2016 y también se ingresara al programa de IBM SPSS
Stadistics 25, donde serén analizadas las variables, por Gltimo, han sido sometidas a la
validacién de datos. Asimismo, la prueba es no paramétrica. Es decir, en la parte descriptiva
se demuestra los resultados en tablas y figura y en la parte inferencial se da respuesta a la
hipétesis planteada mediante Prueba de Kruskal-Wallis por contar con tres muestras
diferentes.

2.7 Aspectos éticos
La presente investigacion fue evaluada por el programa de Turnitin para la comprobacion de

similitud y evitar cualquier tipo de plagio de otra investigacion, y asi demostrar veracidad y

originalidad en su realizacion.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 6
Ejecucion formalizacién de las mypes.

Formalizacion Mercado Mercado Mercado
de las mypes productores ficus mayorista
f % f % f %
Bajo 11 20% 19 54,3% 7 31,4%
Medio 18 48,6% 12 34,3% 17 51,4%
Alto 6 31,4% 4 11,4% 11 17,1%
Total 35 100% 35 100% 35 100%
Formalizacion de las mypes
60.0%
’ 48.6% 54.3% 51.4%
50.0%
0,
10.0% 31.4% 34.3% 31.4%
30.0%
20.0% 20.0% l 17.1%
. 11.4%
10.0% .
—_
Mercado productores Mercado ficus Mercado mayorista

uBajo ®Medio =Alto

Figura 1. Percepcion de formalizacion de las mypes.

Enlatabla6y lafigura 1, se visualiza a la variable formalizacidn de las mypes, donde
el 48,6% de los comerciantes manifiesta que la formalizacion de las mypes del mercado
productores se encuentra en el nivel medio, el 31,4% manifiesta que la formalizacion de las
mypes es alto en el mercado productores y el 20% exhibe que la formalizacion de las mypes
es bajo. Asimismo, el 54,3% los comerciantes manifiestan que la formalizacion de las mypes
del mercado ficus es bajo, el 34,3% los comerciantes revelan que se encuentra en el nivel
medio y el 11,4% de los comerciantes sefiala que es alto. Finalmente, el 51,4% de los
comerciantes del mercado mayorista sefiala que la formalizacion de las mypes se encuentra
en el nivel medio, el 31,4% manifiesta que es bajo y el 17.1% de los comerciantes relevan

que la formalizacion de las mypes es alto en el mercado mayorista.
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Tabla 7
Ejecucion factores administrativos.

Factores Mercado Mercado Merca(_jo
administrativos productores ficus mayorista
f % f % f %
Bajo 12 34,3% 13 37,1% 13 37,1%
Medio 20 57,1% 16 45,7% 17 48,6%
Alto 3 8,6% 6 17,1% 5 14,3%
Total 35 100% 35 100% 35 100%

Factores administrativos

60.0% 27.1%

<0 0% 4579 48.6%

20.0% 2439 37.1% 37.1%

30.0%

20.0% 17.1% 14.3%

0.0%

Mercado productores Mercado ficus Mercado mayorista

M Bajo ® Medio mAlto

Figura 2. Percepcion de factores administrativos.

En latabla 7 y la figura 2 se visualiza a la dimensidn factores administrativos, donde
el 57,1% de los comerciantes manifiesta que los factores administrativos del mercado
productores se encuentran en el nivel medio, el 34,3% manifiesta que el factor administrativo
es bajo en el mercado productores y el 8,6% exhibe que el factor administrativo es alto.
Asimismo, el 45,7% los comerciantes manifiestan que los factores administrativos del
mercado ficus se encuentra en el nivel medio, el 37.1% los comerciantes revelan que es bajo
y el 17,1% de los comerciantes sefiala que es alto. Finalmente, el 48,6% de los comerciantes
del mercado mayorista sefiala que los factores administrativos se encuentran en el nivel
medio, el 37,1% manifiesta que es bajo y el 14,3% de los comerciantes relevan que los

factores administrativos son altos en el mercado mayorista.
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Tabla 8
Ejecucion factores operativos.

Mercado Mercado Mercado
Factores roductores ficus mayorista
operativos P y
f % f % f %
Bajo 5 14,3% 12 34,3% 13 37,1%
Medio 18 57,4% 19 54,3% 17 48,6%
Alto 12 34,3% 4 11,4% 5 14,3%
Total 35 100% 35 100% 35 100%
Factores ope rativos
60.0% 514% 54.3% .
50.0% o7
40.0% 34.3% 34.3% 87.1%
30.0%
20.0% 14.3% I 11.4% 14.3%
- _
—_—
Mercado productores Mercado ficus Mercado mayorista

mBajo ®Medio = Alto

Figura 3. Percepcion de factores operativos.

En la tabla 8 y la figura 3, se percibe a la dimension factores operativos, donde el

51,4% de los comerciantes manifiesta que los factores operativos del mercado productores

se encuentran en el nivel medio, el 34,3% manifiesta que el factor operativo es alto en el

mercado productores y el 14,3% exhibe que el factor operativo es bajo. Asimismo, el 54,3%

los comerciantes manifiestan que los factores operativos del mercado ficus se encuentra en

el nivel medio, el 34,3% los comerciantes revelan que es bajo y el 11,4% de los comerciantes

sefiala que es alto. Finalmente, el 48,6% de los comerciantes del mercado mayorista sefiala

que los factores operativos se encuentran en el nivel medio, el 37,1% manifiesta que es bajo

y el 14,3% de los comerciantes relevan que los factores operativos son altos en el mercado

mayorista.
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Tabla 9
Ejecucion factores estratégicos.

Mercado Mercado Mercado
Factores roductores ficus mayorista
estratégicos P 4
f % f % f %
Bajo 13 37,1% 18 51,4% 6 17,1%

Medio 18 51,4% 11 31,4% 17 48,6%

Alto 4 11,4% 6 17,1% 12 34,3%

Total 35 100% 35 100% 35 100%

Factores estratégicos
00.0% 51.4% 51.4%
470 470
£0.0% 48.6%
40.0% 37.1%
’ 31.4% 34.3%
30.0%
20.0% 17.1% 17.1%
11.4%
H B
—_—
Mercado productores Mercado ficus Mercado mayorista

mBajo = Medio mAlto

Figura 4. Percepcion de factores estratégicos.

En latabla 9 y la figura 4, se visualiza a la dimensidn factores estratégicos, donde el

51,4% de los comerciantes manifiesta que los factores estratégicos del mercado productores

se encuentran en el nivel medio, el 37,1% manifiesta que el factor estratégico es bajo en el

mercado productores y el 11,4% exhibe que el factor estratégico es alto. Asimismo, el 51,4%

los comerciantes manifiestan que los factores estratégicos del mercado ficus es bajo, el

31,4% los comerciantes revelan que se encuentra en el nivel medio y el 17,1% de los

comerciantes sefiala que es alto. Finalmente, el 48,6% de los comerciantes del mercado

mayorista sefiala que los factores estratégicos se encuentran en el nivel medio, el 34.3%

manifiesta que es alto y el 17.1% de los comerciantes relevan que los factores estratégicos

son bajos en el mercado mayorista.
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Tabla 10
Ejecucion factores externos.

Factores Mercado Mercado Mercado
externos productores ficus mayorista
f % f % f %
Bajo 8 22,9% 12 34,3% 6 17,1%
Medio 16 45, 7% 17 48,6% 16 45,7%
Alto 11 31,4% 6 17,1% 13 37,1%
Total 35 100% 35 100% 35 100%
Factores externos
60.0%
50.0% 45.7% 48.6% 45.7%
40.0% 5149 34.3% 37.1%
30.0% 22 9%
20.0% 17.1% 17.1%
N
0.0%
Mercado productores Mercado ficus Mercado mayorista

mBajo = Medio =Alto

Figura 5. Percepcion de factores externos.

En la tabla 10 y la figura 5, se visualiza a la dimension factores externos, donde el

45,7% de los comerciantes manifiesta que los factores externos del mercado productores se

encuentran en el nivel medio, el 31,4% manifiesta que el factor externo es alto en el mercado

productores y el 22,9% exhibe que el factor externo es bajo. Asimismo, el 48,6% los

comerciantes manifiestan que los factores externos del mercado ficus es medio, el 34,3% los

comerciantes revelan que es bajo y el 17,1% de los comerciantes sefiala que es alto.

Finalmente, el 45,7% de los comerciantes del mercado mayorista sefiala que los factores

externos se encuentran en el nivel medio, el 37.1% manifiesta que es alto y el 17.1% de los

comerciantes relevan que los factores externos son bajos en el mercado mayorista.
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Tabla 11
Ejecucion factores personales.

Factores Mercado Mercado Mercado
personales productores ficus mayorista
f % f % f %
Bajo 10 28,6% 12 34,3% 6 17,1%
Medio 19 54,3% 17 48,6% 18 51,4%
Alto 6 17,1% 6 17,1% 11 31,4%
Total 35 100% 35 100% 35 100%
Factores pe rsonales
60.0% 54.3%
0 0% 15.6% 51.4%
40.0% 34.3%
30.0% 28.6% 31.4%
20.0% 17.1% 17.1% 17.1%
- AlE HEE =
0.0%

Mercado productores

Mercado ficus

HBajo ®Medio = Alto

Figura 6. Percepcion de factores personales.

Mercado mayorista

En la tabla 11 y la figura 6, se percibe a la dimension factores personales, donde el

54.3% de los comerciantes manifiesta que los factores personales del mercado productores

se encuentran en el nivel medio, el 28,6% manifiesta que el factor personal es bajo en el

mercado productores y el 17,1% exhibe que el factor externo es alto. Asimismo, el 48,6%

los comerciantes manifiestan que los factores personales del mercado ficus se encuentra en

el nivel medio, el 34,3% los comerciantes revelan que es bajo y el 17,1% de los comerciantes

sefiala que es alto. Finalmente, el 51,4% de los comerciantes del mercado mayorista sefiala

que los factores personales se encuentran en el nivel medio, el 31,4% manifiesta que es alto

y el 17.1% de los comerciantes relevan que los factores personales son bajos en el mercado

mayorista.
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3.2. Contraste de hipoétesis

Hipdtesis general: Diferencia de la formalizacién de Mypes

Ho: No existen diferencia en la formalizacion de las mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Hi: Existe diferencia en la formalizacion de las mypes del mercado Santa Anita distrito de
Santa Anita Lima 2019.

En estadistica, la prueba de Kruskal-Wallis (de William Kruskal y W. Allen Wallis) es un

método no paramétrico para probar si un grupo de datos proviene de la misma poblacion.

Intuitivamente, es idéntico al ANOVA con los datos reemplazados por categorias. Es una

extension de la prueba de la U de Mann-Whitney para 3 0 mas grupos.

Tabla 12
Comparacion de la percepcion de la formalizacion de las mypes, segun Prueba de
Kruskal-Wallis.

Grupo N Rango promedio
Formalizacion de las Mypes Mercado productores Santa 35 60.85

Anita

Mercado los Ficus de Santa 35 160.61

Anita

Mercado mayorista de Santa 35 140.04

Anita

Total 105

Estadisticos de contraste®®
Formalizacion de las Mypes

Chi-cuadrado 92,215
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de la formalizacion de las Mypes es diferente por ser
la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 60.85, 160.61 y 140.04
respectivamente. Estos resultados obtenidos para un nivel de confianza del 95% arrojan una
significancia de 0.000, ante estas evidencias estadisticas presentadas se toma la decision de

rechazar la Hipdtesis Nula y se acepta la Hipotesis Alterna. Por tanto: Existe diferencia en
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la formalizacion de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados

mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Hipotesis especifica 1: Diferencia de factores administrativos de Mypes

Ho: No existen diferencia en los factores administrativos en mercado productores, mercado

los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Hi:  Existe diferencia en los factores administrativos de las mypes en mercado productores,

mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Tabla 13
Comparacion de la percepcion de los factores administrativos, segin Prueba de Kruskal-
Wallis.

Grupo N Rango promedio

Factores administrativos de  Mercado productores Santa 35
. 63,08

las Mypes Anita

Me_rcado los Ficus de Santa 35 157,35

Anita

Me_rcado mayorista de Santa 35 141,08

Anita

Total 105

Estadisticos de prueba®”

Factores administrativos de las Mypes

Chi-cuadrado 92,215
gl 2
Sig. asintética ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores administrativos de las Mypes es diferente
por ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 63.08, 157.35y 141.08. Por
tanto: Existe diferencia en los factores administrativos de las mypes en mercado productores,

mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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Hipotesis especifica 2: Diferencia de factores operativos de Mypes

Ho: No existen diferencia en los factores operativos de las mypes del mercado Santa Anita
distrito de Santa Anita Lima 2019.

Hi:  Existe diferencia en los factores operativos de las mypes del mercado Santa Anita
distrito de Santa Anita Lima 2019.

Tabla 14
Comparacion de la percepcion de los factores operativos, segun Prueba de Kruskal-
Wallis.

Grupo N Rango promedio
Factores administrativos de  Mercado productores Santa 35 65,13
las Mypes Anita
Mercado los Ficus de Santa 35 167,58
Anita
Mercado mayorista de Santa 35 128,79
Anita
Total 105

Estadisticos de prueba®®

Factores operativos de las Mypes

Chi-cuadrado 89,181
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores operativos de las Mypes es diferente por
ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 65.13, 167.58 y 128,79. Por
tanto: Existe diferencia en los factores operativos de las mypes en mercado productores,

mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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Hipotesis especifica 3: Diferencia de factores estratégicos de Mypes

Ho: No existen diferencia en los factores estratégicos de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Hi: Existe diferencia en los factores estratégicos de las mypes en mercado productores,

mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Tabla 15
Comparacion de la percepcion de los factores estratégicos, segin Prueba de Kruskal-

Wallis.

Grupo N Rango promedio
Factores estratégicos Mercado productores Santa 35 43,39

Anita

Mercado ficus Santa Anita 35 62,97

Mercado mayorista Santa 35 52,64

Anita

Total 105

Estadisticos de prueba®®

Factores estratégicos

Chi-cuadrado 7,384
gl 2
Sig. asintética ,025

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.025 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores operativos de las Mypes es diferente por
ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 43,39, 62,97 y 52,64. Por tanto:
Existe diferencia en los factores estratégicos de las mypes en mercado productores, mercado

los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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Hipotesis especifica 4: Diferencia de factores externos de Mypes

Ho: No existen diferencia en los factores externos de las mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Hi:  Existe diferencia en los factores externos de las mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Tabla 16
Comparacion de la percepcion de los factores externos, segun Prueba de Kruskal-Wallis.
Grupo N Rango promedio
Factores externos Mercado productores Santa 35 62,93
Anita
Mercado ficus Santa Anita 35 56,94
Mercado mayorista Santa 35 39,13
Anita
Total 105

Estadisticos de prueba®®

Factores externos

Chi-cuadrado 11,705
gl 2
Sig. asintética ,003

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.003 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores externo de las Mypes es diferente por ser
la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 62,93, 56,94 y 39,13. Por tanto:
Existe diferencia en los factores externos de las mypes en mercado productores, mercado los

Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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Hipdtesis especifica 5: Diferencia de factores personales de Mypes

Ho: No existen diferencia en los factores personales de las mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Hi:  Existe diferencia en los factores personales de las mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Tabla 17
Comparacion de la percepcion de los factores personales, segun Prueba de Kruskal-
Wallis.

Grupo N Rango promedio
Factores personales Mercado productores Santa 35 66,23

Anita

Mercado ficus Santa Anita 35 35,17

Mercado mayorista Santa 35 57,60

Anita

Total 105

Estadisticos de prueba®®

Factores personales

Chi-cuadrado 20,666
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores personales de las Mypes es diferente por
ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 66,23, 33,17 y 57,60. Por tanto:
Existe diferencia en los factores personales de las mypes en mercado productores, mercado

los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la investigacion se resolvio lo que a continuacion se

describe:

Primero:

En cuanto al objetivo general el cual dice comparar el nivel de la formalizacion de
las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y
p=0.000 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de la formalizacion de las Mypes es
diferente por ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 60.85, 160.61 y
140.04 respectivamente. Estos resultados obtenidos para un nivel de confianza del 95%
arrojan una significancia de 0.000, ante estas evidencias estadisticas presentadas se toma la
decision de rechazar la Hipotesis Nula y se acepta la Hipdtesis Alterna. Por tanto: Existe
diferencia en la formalizacion de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y

mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

En este sentido, Rodriguez K, (2018), realizdé un estudio titulado el problema del
acceso al financiamiento de las pymes. El objetivo de la investigacion fue analizar las
limitaciones que tienen las pymes para acceder al financiamiento y el impacto que esto
produce en sus proyectos, en el periodo 2015 -2016. Para optar el titulo de contador publico,
presentado en la universidad del este. La tematica se desarroll6 a partir de una investigacion
con método hipotético deductivo. El investigador llegé a la conclusion que Las Pymes
Industriales es la principal fuente que impulsa el desarrollo econémico del pais, por lo que
debe ser impulsado y brindarle todo el apoyo, ya que constituyen un gran fuente de empleo;
los aportes dados fue que recomendd que se debian estimular el desarrollo de las mypes con
la utilizacidn de estimulos fiscales, realizando los procesos mas sencillos y flexibles, donde
se genere una nueva herramienta de fondeo que posea tasas competitivas, con plazos mas
cdémodos y flexibles.

Por ende, al invertir su dinero asumen riesgos financieros. Si dejan empleos seguros,
arriesgan su carrera. La tension y el tiempo que se requiere para comenzar un negocio

también pueden poner en peligro a su familia. Y los empresarios que se identifican muy
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estrechamente con aventuras empresariales especificas enfrentan riesgos psicolégicos ante

la posibilidad del fracaso.

Segundo:

Para dar respuesta al primer objetivo especifico comparar el nivel de los factores
administrativos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba
de Kruskal-Wallis y p=0.000 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores
administrativos de las Mypes es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el rango
promedio fue de 63.08, 157.35 y 141.08. Por tanto: Existe diferencia en los factores
administrativos de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados

mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Juarez et al (2018), realiz0 un estudio titulado analisis del desarrollo de las
microempresas del departamento de la paz hasta el afio 2014. El objetivo de la investigacion
fue conocer los factores que inciden en el desarrollo de las microempresas del departamento
de La Paz hasta el afio 2014. Para optar el titulo de licenciado/a en administracion de
empresas, presentado en la universidad del Salvador. La tematica se desarrollo a partir de
una investigacion con metodo hipotético deductivo, basado a la teoria de Ameconi (2004)
quien manifestd que las microempresas abarcan tres sectores importantes: sector primario,
sector secundario y sector terciario. El investigador llegd a la conclusion que en su
investigacion existe suficientes evidencias para rechazar la hipétesis nula (Ho): debido a que
los factores politicos-legales no son acordes con el desarrollo microempresarial, que arrojo
tener un nivel de significancia del 5%, por lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1): que
los factores politicos-legales inciden tanto positivamente como de manera negativa en el
desarrollo del sector microempresarial; los aportes dados fue que recomend6 al gobierno que
realizara la creacion de un reglamento para operativizar la Ley MYPE donde realmente se
apoye al sector microempresarial especificamente en los procesos de compras publicas,
donde se garantice la rapidez para los procesos de pago Y licitacién de las microempresas,
ademas de que realice acciones efectivas para combatir la delincuencia y garantizar la

seguridad del sector empresarial.
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La conclusion de la investigacion realizada por Ameconi tiene relacion con el
objetivo comparar el nivel de los factores administrativos de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019. debido a
que se debe crear leyes que permitan para operativizar al sector microempresarial

especificamente en los procesos de compras publicas.

Tercero:

En cuanto al objetivo especifico comparar el nivel de los factores operativos de las
mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y
p=0.000 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores operativos de las Mypes
es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 65.13, 167.58 y
128,79. Por tanto: Existe diferencia en los factores operativos de las mypes en mercado

productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Obando (2018), realizé un estudio titulado analisis sectorial de las micro, pequefias
y medianas empresas (mipymes) de la provincia del guayas, periodo 2011 - 2013. El objetivo
de la investigacion fue analizar la participacion de la MIPYMES en los procesos de
produccién y generacion de empleo y su vinculacién en el sector financiero de la economia,
periodo 2011 -2013. Para optar el titulo de magister en finanzas y proyectos corporativos,
presentado en la universidad de Guayaquil. La temética se desarrollo a partir de una
investigacion cuantitativa utilizando la técnica de estadistica descriptiva, basado a la teoria
de CONAMYPE (2014) quien afirmo que el funcionamiento de las micro, pequefias y
medianas empresas siempre han tenido y aun lo tienen un papel importante en el desarrollo
econdmico de los paises del mundo. El investigador llegé a la conclusion que las MIPYMES
para el afo 2011 estaban representadas por el 84,3 % del total de establecimientos, mientras
que la gran industria el 15,7 %; ademas las MIPYMES poseian el 37,7 % de los trabajadores
y mientras que la gran industria al 62.3 %; respecto al Producto Interno Bruto las MIPYMES
aportaban el 13 % mientras que el aporte de la gran industria fue 87 %; los aportes dados por
el autor fue su recomendacion al Gobierno Nacional, de que promueva la creacion de nuevas
micro, pequeiia y medianas empresas, MIPYMES, para que de esta manera aporten al

Producto Interno Bruto del pais, contribuyan con las exportaciones y generen empleo.
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Cuarto:

En cuanto al objetivo especifico comparar de los factores estratégicos de las mypes
en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.025 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores operativos de las Mypes es diferente por
ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 43,39, 62,97 y 52,64. Por tanto:
Existe diferencia en los factores estratégicos de las mypes en mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

P4jaro et al (2018), realiz6 un estudio titulado impacto de las politicas de apoyo a la
creacion de empresas en Cartagena de Indias, Colombia 2014-2015. El objetivo de la
investigacion fue evaluar el impacto de las politicas publicas de apoyo a la creacion de
microempresas formales. Para optar el titulo de maestria en gestion de empresas: pymes y
economia social, presentado en la universidad internacional de Andalucia. Se apoyo en la
teoria de Sanchez (2013) manifesté que los factores econdmicos estan determinados por la
coyuntura econdémica de cada pais, region o municipio en el que actua la empresa. La
tematica se desarrollé a partir de una investigacion cuali-cuantitativo. El investigador llegd
a la conclusion las politicas publicas relacionada con la creacion MYPE, no ha tenido mayor
impacto para la creacion de nuevas empresas, ya que no cuentan con un medio efectivo de
difusion de informacion que estimule que las personas aprovechen los incentivos para las
micro y pequefias empresas, existiendo una notable falta de articulacion con las demas
instituciones publico privadas, lo que ha generado que estas politicas publicas que incentivan
la creacion de microempresas formales, se pierdan por falta de informacion; los aportes
dados fue que recomend6 al gobierno local y nacional, que realizara de manera urgente un
mecanismo de divulgacion y control de todas aquellos beneficios que ofrecen a los futuros
empresarios, para que exista una coherencia entre lo ofrecido y lo aprovechado, abarcando
a mayor cantidad de poblacién y que realmente se dé el incremento de la creacion de nuevas

empresas.

Quinto:

En cuanto al objetivo especifico comparar de los factores externos de las mypes en

mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

62



Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.003 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores externo de las Mypes es diferente por ser
la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 62,93, 56,94 y 39,13. Por tanto:
Existe diferencia en los factores externos de las mypes en mercado productores, mercado los
Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.

Alves S, y Barbaran C, (2017), realizaron un estudio titulado factores asociados a la
formalizacion de microempresas en la ciudad de Iquitos. El objetivo de la investigacién fue
determinar los factores asociados a la formalizacion de las MYPE informales en la ciudad
de lquitos durante el afio 2012. Para optar el titulo de licenciada en administracion,
presentado en la Universidad cientifica del Peru. Se apoyo en la teoria de Lombardi (2004)
gue menciona que en las regiones no existe una clara ubicacion del espacio de promocion de
las MYPES en la estructura del gobierno regional. La tematica se desarrollé a partir de una
investigacion explicativa y descriptiva bajo el paradigma cuantitativo. El investigador llego
a la conclusion que las MYPES en Pert son la principal fuente de empleo, estando representa
por el 98% de las empresas en el pais, dentro de las cuales funcionan de manera informal un
55%, debido a que existen muchas trabas burocraticas que dificultan que las personas puedan
realizar la formalizacion de la empresas; los aportes dados fue que recomendd que a los fines
de estimular la formalizacion, al aplicarse dos medidas tributarias: primero, conceder un
periodo de gracia para las nuevas empresas constituidas y, segundo, establecer impuestos
escalonados, que se adecuen a la proporcionalidad, donde a mayor volumen de ventas mayor
sea el pago, ya que pretender que MYPE pague la misma cantidad de impuesto que una

empresa mas grande desestimula a su formalizacion.

Sexto:

En cuanto al objetivo especifico comparar de los factores personales de las mypes en
mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 20109.
Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000 < 0.05.
Se observa que la diferencia de rangos de factores personales de las Mypes es diferente por
ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 66,23, 33,17 y 57,60. Por tanto:
Existe diferencia en los factores personales de las mypes en mercado productores, mercado

los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
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Alves S, y Barbaran C, (2017), realizaron un estudio titulado factores asociados a la
formalizacion de microempresas en la ciudad de Iquitos. El objetivo de la investigacion fue
determinar los factores asociados a la formalizacién de las MYPE informales en la ciudad
de Iquitos durante el afio 2012. Para optar el titulo de Licenciada en administracion,
presentado en la Universidad cientifica del Peru. Se apoyo en la teoria de Lombardi (2004)
que menciona que en las regiones no existe una clara ubicacion del espacio de promocién de
las MYPES en la estructura del gobierno regional. La tematica se desarrollé a partir de una
investigacion explicativa y descriptiva bajo el paradigma cuantitativo. El investigador llegd
a la conclusion que las MYPES en Pert son la principal fuente de empleo, estando representa
por el 98% de las empresas en el pais, dentro de las cuales funcionan de manera informal un
55%, debido a que existen muchas trabas burocraticas que dificultan que las personas puedan
realizar la formalizacion de la empresas; los aportes dados fue que recomendo que a los fines
de estimular la formalizacion, al aplicarse dos medidas tributarias: primero, conceder un
periodo de gracia para las nuevas empresas constituidas y, segundo, establecer impuestos
escalonados, que se adecuen a la proporcionalidad, donde a mayor volumen de ventas mayor
sea el pago, ya que pretender que MYPE pague la misma cantidad de impuesto que una

empresa mas grande desestimula a su formalizacion.
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V. CONCLUSION

De acuerdo a los objetivos planteados y la contratacion de hipotesis en la investigacion

surgen las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Se concluye que, si existe diferencia en la formalizacion de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita, 2019.
Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-Wallis y p=0.000
< 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de la formalizacion de las Mypes
es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el rango promedio fue de 60.85,
160.61 y 140.04 respectivamente. Estos resultados obtenidos para un nivel de
confianza del 95% arrojan una significancia de 0.000, ante estas evidencias
estadisticas presentadas se toma la decision de rechazar la Hipdtesis Nula y se

acepta la Hipotesis Alterna.

Se concluye que, si existe diferencia en los factores administrativos de las mypes
en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-
Wallis y p=0.000 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores
administrativos de las Mypes es diferente por ser la misma cantidad de muestra,
el rango promedio fue de 63.08, 157.35y 141.08.

Tercera: Se concluye que, si existe diferencia en los factores operativos de las mypes en

mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-
Wallis y p=0.000 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores
operativos de las Mypes es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el
rango promedio fue de 65.13, 167.58 y 128,79.

Cuarta: Se concluye que, si existe diferencia en los factores estratégicos de las mypes en

mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-

Wallis y p=0.025 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores
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operativos de las Mypes es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el
rango promedio fue de 43,39, 62,97 y 52,64.

Quinta: Se concluye que, si existe diferencia en los factores externos de las mypes en
mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-
Wallis y p=0.003 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores
externo de las Mypes es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el rango
promedio fue de 62,93, 56,94 y 39,13.

Sexta: Se concluye que, si existe diferencia en los factores personales de las mypes en
mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019. Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de Kruskal-
Wallis y p=0.000 < 0.05. Se observa que la diferencia de rangos de factores
personales de las Mypes es diferente por ser la misma cantidad de muestra, el
rango promedio fue de 66,23, 33,17 y 57,60.

66



VI. RECOMENDACION

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a los comerciantes que deben solicitar asesoramiento para capacitar
en los temas de formalizacidn para que puedan tener acceso al sistema financiero
formal, deben buscar ayuda del estado mediante programas para las mypes. A la
vez, buscar orientacion de personas especializadas y entidades reguladoras para
que entiendan la importancia de pagar sus impuestos y por ende podran contar con

beneficios sociales.

Se recomienda a los responsables de la Municipalidad que ayuden a crear
conciencia a los microempresarios de importancia de la formalizacién esto
ayudara al crecimiento economico del distrito y del comerciante realizando
capacitaciones apoyando en ferias estacionales como: dia de la madre, navidad,

campafa escolar entre otras.

Se recomienda a los comerciantes que deben manejar el control de inventario
mediante un sistema de compras y ventas simple o basico de tal manera que el
comerciante lo pueda trabajar. Sobre todo, pedir apoyo para capacitacion y
acompafiamiento para el manejo y sistemas informaticos. De esta manera, a los

clientes les ayudara a que sus ventas puedan realizar mediante medios de pago.

Cuarta: Se recomienda a los empresarios contar con la mision y vision de su negocio, sabe

a donde direcciones para cumplir con los objetivos establecidos. Solicitar a las
entidades financieras “prestamos que puedan cubrir sus necesidades como la del
capital de trabajo o activo fijo que sientan los microempresarios que los bancos

estan pendiente de su crecimiento.

Quinta: Se recomienda que los comerciantes deben saber que el pagar de sus tributos e

impuestos tener licencia incrementaran sus oportunidades de crecimiento. Los
cuales, permitiran poder trabajar con el estado, bajo modalidad de licitaciones y
también aportan un crecimiento a la economia del pais. Es decir, que no
consideren al estado como una amenaza o una traba. También, considerar la

posibilidad que los microempresarios busquen ayuda en entidades del gobierno
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como lo programas para las micro, pequefia y mediana empresa (PYMMES) para
lograr apoyo y asi de esta manera poder salir adelante, con esfuerzo, constancia,

responsabilidad en sus diversas actividades.

Sexta: Se recomienda a los comerciantes una capacitacion personal donde se puedan
motivar para hacerle sentir todo lo que pueda llevar hacer en su negocio.
Asimismo, se recomienda que estos comerciantes para el proyecto que quieren
emprenden deben formar una asociacion y estén representados por un presidente
para que lleven un mejor control del requerimiento que puedan necesitar. Para el
financiamiento de loa créditos lo podemos trabajar de manera atomizada con el

respaldo de aval de la asociacion.
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Anexo 1: Instrumentos

Cuestionario sobre formalizacion de las mypes

Estimado empresario les saludamos cordialmente y agradecemos tu colaboracion para responder esta
encuesta, que brindara informacién importante a una investigaciéon. Le rogamos un maximo de
sinceridad y objetividad.
A continuacidn, marque con un aspa 0 una cruz sobre la alternativa que consideres correcta segin la

siguiente escala.

1 2 3 4 5
nunca raramente Ocasionalmente frecuentemente Muy frecuente
Totalmente en De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Sin importancia De poca Moderadamente importante Muy importante
importancia importante
items 112 (3 |4 |5
¢Su mype realiza gestion de recursos humanos?
¢considera de importancia de su personal sea tratado bien?
¢Manejan la contabilidad, balances contables y financieros como
herramienta para la toma de decisiones?
4 | ¢Se ha implementado una politica de gestion administrativa para su
empresa?
5 | ¢Considera de importancia asistir a una capacitacion de gestion de mypes?
6 | ¢Se realizan capacitaciones periodicas para todo su personal?
7 | ¢Cuentan con estrategias de marketing?
8 | ¢Se manejan criterios técnicos para el establecimiento de los precios de sus
productos
9 | Siquiero vender mas, mis precios de ser mas bajos de los demas
10 | ¢tiene conocimiento de la magnitud de la produccién de su negocio?
11 | ¢La produccion de su negocio tiene metas?
12 | ¢se realizan un control de inventarios en forma periddica?
13 | ¢Cuenta con un registro de proveedores?
14 | (Cuenta con una linea de crédito en una institucion bancaria?
15 | ¢Es importante la ayuda de un banco para impulsar su negocio?
16 | ¢Se realizan algun estudio de marcados para su negocio?
17 | ¢Crees que los datos del mercadeo te son Utiles?
18 | ¢Cuenta con un plan de gestion de recursos humanos a largo plazo?
19 | ¢Cuentas con un plan de crecimiento a largo plazo?
20 | ¢Su negocio es victima de algun acto de corrupcion?
21 | ¢Su negocio es afectados por la informalidad de sus proveedores?
22 | ¢Su negocio cuenta con tecnologia moderna en alguna &rea?
23 | ¢Utiliza el internet o redes sociales para buscar clientes o proveedores?
24 | ;Tienes la capacidad para competir en el rubro que manejas?
25 | ¢harealizado un estudio de la competencia?
26 | ¢Conoce si el estado le brinda alguna facilidad legal o tributaria como
mype?
27 | ¢Considera importante la facilidad que brinda el estado?
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28 | ¢Recibe alguna motivacion por parte de personas que no tiene que ver en su
negocio?

29 | ¢Es importante recibir algin tipo de motivacion?

30 | ¢Posee una preparacion académica para manejar su negocio?

31 | ¢Asiste a alguna charlas sobre mypes?

32 | . ¢ Tiene experiencias sobre administracion de mypes?

33 | ¢Atenido alguna experiencia en manejo de personal?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO:

AUTORA: Alicia Francesca Bazo Mendoza

Formalizacion de las mypes en mercado productores, mercado los Ficus y mercados mayorista distrito Santa Anita

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general.

¢Cual es el nivel de la formalizacion
de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y
mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019

Problemas especificos.

¢Cual es el nivel de factores
administrativos de las mypes en
mercado productores, mercado los
Ficus y mercados mayorista distrito
Santa Anita, 2019?

¢Cual es el nivel de factores
operativos de las mypes en
mercado productores, mercado los
Ficus y mercados mayorista distrito
Santa Anita, 2019?,

¢Cuél es el nivel de factores
estratégicos en mercado
productores, mercado los Ficus y
mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019?

¢Cuél es el nivel de factores
externos de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y
mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019?

¢(Cuél es el nivel de factores
personales de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y

Objetivo general.

Comparar el nivel de la
formalizacion de las mypes en
mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019.

Objetivos especificos.

Comparar el nivel de los
factores administrativos de las
mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita,
2019,

Comparar el nivel de los
factores operativos de las
mypes en mercado productores,
mercado los Ficus y mercados
mayorista distrito Santa Anita,
2019

Comparar de los factores
estratégicos de las mypes en
mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019.

Comparar de los factores
externos de las mypes en
mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019

Comparar de los factores
personales de las mypes en

Hipotesis general.

Existe diferencia en la
formalizacion de las mypes en
mercado productores, mercado los
Ficus y mercados mayorista distrito
Santa Anita, 2019.

Hipotesis especificas.

Existe diferencia en los factores
administrativos de las mypes en
mercado productores, mercado los
Ficus y mercados mayorista distrito
Santa Anita, 2019

Existe diferencia en los factores
operativos de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y
mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019

Existe diferencia en los factores
estratégicos de las mypes en
mercado productores, mercado los
Ficus y mercados mayorista distrito
Santa Anita, 2019,

Existe diferencia en los factores
externos de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus 'y
mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019

Existe diferencia en los factores
personales de las mypes en mercado
productores, mercado los Ficus y

Variable : Formalizacion de las mypes

Dimensiones Indicadores items

Gestidn de recursos 1,2,3,4,

humanos 5,6
Factores Temas contables y
administrativos  financieros

Gestién administrativa

Capacitacion

Estrategia de marketing  7,8,9,10

Establecimiento de 11,12,1
factores préstamos. 3
operativo Produccioén

Control de inventarios

Proveedores

Acceso capital 14,151
factores Investigacion de %7,18,

. mercados

estrategicos Planeamiento a largo

plazo

Corrupcién/informalida ~ 20,21,2
factores d 2,23,24,
externos Tecnologia 25,26,2

Competencia 7

Estado

28,29,3

Factores 2'331'32'
personales

Motivacion de terceros

Educacion

Experiencia

Escalay
valores

Nunca
Casi nunca

Algunas veces
Casi siempre

siempre

79



mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019?

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

TIPO: Basica
Es también llamada empirica, eficaz
0 dindmica, y se encuentra
directamente unido a la
investigacion  basica, ya que
depende de su revelacién y aportes
tedricos para poder producir mejora
y confort a la sociedad Valderrama
(2017) DISENO:
no  experimental de  corte
transversal, ya que no se manipul
ni se someti6 a prueba la variable de
estudio. Es transversal porque se
mide las variables en un espacio y
tiempo Unico. “Es como tomar una
fotografia de algo que sucede”
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.155).

mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019.

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion: Censal, es decir,
constituida por 105

comerciantes.

mercados mayorista distrito Santa
Anita, 2019.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario con escala de actitudes
LIKERT, de acuerdo a la siguiente
Siempre (5)

Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

DESCRIPTIVA:

ESTADISTICA A UTILIZAR

Analisis descriptivo comparativo

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados
- Andlisis inferencial para prueba de hip6tesis mediante Kruskas

Wallis
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Anexo 3: Tabla de especificaciones

Variable Dimensiones % Ne Indicadores ftems
items
Gestion de recursos Su mype realiza gestion de recursos humanos
humanos considera de importancia de su personal sea tratado bien
Factores 20% 6 'I?emas,_ contables y Manejan la L_:o_ntabilidad, balances contables y financieros como herramienta para la
administrativos financieros toma Qe decisiones _ _ _
-, L Se ha implementado una politica de gestion administrativa para su empresa
Gestion administrativa - - L N b
considera de importancia asistir a una capacitacion de gestion de mypes
Capacitacion Se realizan capacitaciones periédicas para todo su personal
Estrategias de marketing Cuentan con estrategias de marketing
7 . - Se manejan criterios técnicos para el establecimiento de los precios de sus productos
20% Establecimiento de precios Si qui d P i0s deb 4 bai 0s dems
quiero vender mas, mis precios deben ser mas bajos que los demés
Factores operativo Produccion Tiene conO(_:imiento dela n_1ag_nitud de la produccién de su negocio
L La produccion de su negocio tiene metas
Formalizacion de - - - - ——
las Mypes Control de Inventarios Se realizan un con_trol de inventarios en forma periodica
Proveedores Cuenta con un registro de proveedores
Acceso a capital Cuenta con una linera de crédito en una institucién bancaria
Cuenta con un registro de proveedores
Factores estratégicos 20% 6 Investigacion de mercados | Se realizan algun estudio de marcados para su negocio
Crees que los datos en el mercado te son Utiles
Planeamiento a largo plazo Cuenta con un plan de gesti_c')n_ de recursos humanos a largo plazo
Cuenta con un plan de crecimiento a largo plazo
Corrupcidn/informalidad Su negocio es victima de algun acto de corrupcion
Su negocio es afectado por la informalidad de sus proveedores
20% 8 Tecnologia Su negocio cuenta con tecnologia moderna en alguna area
Factores externos U_tlllza internet o redes sociales para buscar clientes o pr_oveedores
Tienes la capacidad para competir en el rubro que manejas
Competencia Ha realizado un estudio de la competencia
Conoce si el estado le brinda alguna facilidad legal o tributaria como mype
Estado - . i .
Considera importante la facilidad que brinda el estado
Recibe alguna motivacion por parte de personas que no tiene que ver en su negocio
Motivacidn de terceros Es importante recibir algin tipo de motivacion
Factores personales 20% 6 Educacion Posee una preparacion académica para manejar su negocio
Asiste a alguna charla sobre las mypes
. Tiene experiencias sobre administracion de mypes
Experiencia

A tenido alguna experiencia en manejo de personal
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Anexo 4: Validaciones de juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR

Estimado empresario les saludamos cordialmente y agradecemos tu colaboraci
que brindara informacién importante a una investigacion. Le rogamos un max
A continuacién, marque con un aspa o una cruz sobre la alternativa que consi

VALLEJO

Cuestionario sobre formalizacion de las m

DEeS

n para responder esta encuesta,
mo de sinceridad y objetividad.
eres correcta segun la siguiente

escala.
1 2 = 4 =)
nunca raramente Ocasionalmente frecucentemente Muy frecuente
Totalmente en De acuerdo Indeciso Iin desacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Sin importancia Dec poca Moderadamente importante Muy importante
importancia importante
Items 1 2 g8 4 5
— T v
1 4Su mype realiza gestion de recursos humanos? /
2 sconsidera de importancia de su personal sea tratado bien? /
3 &Manejan la contabilidad, balances contables y financieros como herramientd para la
toma de decisiones? /
4 . Se ha implementado una politica de gestion administrativa para su empresaff 1
5 oConsidera de importancia asistir a una capacitacion de gestion de mypes? /
6 . Se realizan capacitaciones periddicas para todo su personal?. l/
7 oCuentan con estrategias de marketing? "
8 &Se manejan criterios técnicos para el establecimiento de los precios de sus
productos l/
9 Si quiero vender mas . mis precios de ser mas bajos de los demas ko
10 stiene conocimiento de la magnitud de la produccién de su negocio? &=
—— 11 oLa produccién de su negocio tiene metas? (/
12 &se realizan un control de inventarios en forma periddica? . o l/
13 s Cuenta con un registro de provecdores? (/
14 &Cuenta con una linea de crédito en una institucién bancaria®? v~
15 +Es importante la ayuda de un banco para impulsar su ncgocio? ”
16 &Se realizan algin estudio de marcados para su negocio? [/
17 &Crees que los datos del mercadeo te son atiles? P
18 &Cuenta con un plan de gestion de recursos humanos a largo plazo? ‘/
19 &Cuentas con un plan de crecimiento a largo plazo? l/
20 4Su negocio es victima de algin acto de corrupeion? ‘/
21 &Su negocio es afectados por la informalidad de sus proveedores? /
22 4Su negocio cuenta con tecnologia moderna en alguna arca? \/
23 | ¢Utiliza el internet o redes sociales para buscar clientes o proveedores? l/
24 | ;Tienes la capacidad para competir en el rubro que manejas? \/
25 | ¢ha realizado un estudio de la competencia? \/
26 | ¢Conoce si el estado le brinda alguna facilidad legal o tributaria como mype? /
27 | (Considera importante la facilidad que brinda el estado? \/
28 | ;Recibe alguna motivacion por parte de personas que no ticne que ver en su /
negocio?
29 | (Es importante recibir algun tipo de motivaciéon? \/
30 | ¢Posee una preparacion académica para manejar su negocio? \/
31 | ;Asiste a alguna charlas sobre mypes? /
32 | . ;Tiene experiencias sobre administracion de mypes? v
s
33 | (A tenido alguna experiencia en manejo de personal? \/
—_—

Gracias por su colaboracion




.l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/{

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre formalizacion de las mypes

Estimado empresario les saludamos cordialmente y agradecemos tu colaboracipn para responder esta encuesta,
que brindara informacién importante a una investigacion. Le rogamos un maximo de sinceridad y objetividad.

A continuacién, marque con un aspa o una cruz sobre la alternativa que consideres correcta segun la siguiente
escala.

1 2 3 4 &3
nunca raramente Ocasionalmente frecucntemente Muy frecuente
Totalmente en De acuerdo Iin desacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Sin importancia De poca Moderadamente importante Muy importante
importancia importante

Items 1 2 8 4 s
1 &Su mype realiza gestion de recursos humanos? /
2 seconsidera de importancia de su personal sea tratado bien? /
3 oMancjan la contabilidad, balances contables y financieros como herramientd para la

toma de decisiones? /
4 &Se ha implementado una politica de gestion administrativa para su empresa v
s oConsidera de importancia asistir a una capacitacion de gestion de mypes? \/
6 & Se realizan capacitaciones periddicas para todo su personal?. l/
7 sCuentan con estrategias de marketing? /
8 o Se manejan criterios técnicos para el establecimiento de los precios de sus

productos l/
9 Si quiero vender mas . mis precios de ser mas bajos de los demas %
10 atiene conocimiento de la magnitud de la produccion de su negocio? &
11 s La produccién de su negocio tiene metas? /
12 &se realizan un control de inventarios en forma perioédica? =————— [/
13 sCuenta con un registro de provecdores? (/
14 oCuenta con una linea de cerédito en una institucién bancaria®? o
15 oEs importante la ayuda de un banco para impulsar su necgocio? P
16 oSe realizan algiGn estudio de marcados para su negocio? [/
17 &Crees que los datos del mercadceo te son atiles? P
18 LCuenta con un plan de gestion de recursos humanos a largo plazo? (/
19 o Cuentas con un plan de crecimiento a largo plazo? l/
20 &Su negocio es victima de algin acto de corrupeion? \/
21 &Su negocio es afectados por la informalidad de sus proveedores? /
22 &Su negocio cuenta con tecnologia moderna en alguna arca? \/

23 | ;Utiliza el internet o redes sociales para buscar clientes o proveedores?

24 | ¢Tienes la capacidad para competir en el rubro que mancjas?

LW

25 | ¢ha realizado un estudio de la competencia?

26 | ¢Conoce si el estado le brinda alguna facilidad legal o tributaria como mype?

U\

27 | (Considera importante la facilidad que brinda el estado?

28 | ¢Recibe alguna motivacion por parte de personas que no tiene que ver en su

N

negocio?
29 | (Es importante recibir algun tipo de motivacion? J
30 | (Posee una preparacion académica para manejar su negocio? o

31 | (Asiste a alguna charlas sobre mypes?

32 | . ;Tiene experiencias sobre administracion de mypes?

S M5

33 | (A tenido alguna experiencia en manejo de personal?

Gracias por su colaboracion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]
Apelldos y nombres del jusz valldador, Dr Mg: L5 AL AVeusTo Gveos |/ema on.. 10673756

Especialidad del validador: Aorinisieapol pg  EHMETDS

IPertinencla: EI tem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado empresario les saludamos cordialmente y agradecemos tu colaboraci
que brindara informacién importante a una investigacion. Le rogamos un max

Cuestionario sobre formalizacion de las m

A continuacién, marque con un aspa o una cruz sobre la alternativa que consi

pEeS

n para responder esta encuesta,
mo de sinceridad y objetividad.
eres correcta segun la siguiente

escala.
1 2 3 4 &3
nunca raramente Ocasionalmente frecucentemente Muy frecuente
Totalmente en De acuerdo Indeciso Iin desacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Sin importancia De poca Moderadamente importante Muy importante
importancia importante
Items 1 2 g8 4 5
1 4Su mype realiza gestion de recursos humanos? /
2 sconsidera de importancia de su personal sea tratado bien? /
3 &Mangjan la contabilidad, balances contables y financieros como herramientdi para la
toma de decisiones? /
4 &Se ha implementado una politica de gestion administrativa para su empresa v
s o Considera de importancia asistir a una capacitacion de gestion de mypes? /
6 & Se realizan capacitaciones periddicas para todo su personal?. l/
7 o Cuentan con estrategias de marketing? >
8 &Se manejan criterios téenicos para el establecimicento de los precios de sus
productos l/
9 Si quiero vender mas ., mis precios de ser mas bajos de los demas ko
10 atiene conocimiento de la magnitud de la producciéon de su negocio? &
11 .La produccién de su negocio tiene metas? (/
12 ase realizan un control de inventarios en forma periddica? o /
13 sCuenta con un registro de provecdores? (/
14 &Cuenta con una linea de crédito en una instituciéon bancaria®? I~
15 . Es importante la ayuda de un banco para impulsar su negocio? 7~
16 &Se realizan algin estudio de marcados para su negocio? 1/
17 &Crees que los datos del mercadeo te son utiles? P
18 &Cuenta con un plan de gestion de recursos humanos a largo plazo? ‘/
19 oCuentas con un plan de crecimiento a largo plazo? 1/
20 &Su negocio es victima de algan acto de corrupciéon? \/
21 &Su negocio es afectados por la informalidad de sus proveedores? /
22 4Su negocio cuenta con tecnologia moderna en alguna arca? \/
23 | ;Utiliza el internet o redes sociales para buscar clientes o proveedores? l/
24 | ;Tienes la capacidad para competir en ¢l rubro que manejas? \/
25 | ¢ha realizado un estudio de la competencia? \/
26 | ¢Conoce si el estado le brinda alguna facilidad legal o tributaria como mype? \/
27 | (Considera importante la facilidad que brinda el estado? \/
28 | (Recibe alguna motivacién por parte de personas que no tiene que ver en su /
negocio?
29 | ¢Es importante recibir algin tipo de motivacién? \/
30 | ¢(Posee una preparacion académica para manejar su negocio? \/
31 | ¢(Asiste a alguna charlas sobre mypes? \/
32 | . ;Tiene experiencias sobre administracién de mypes? v
s
33 | (A tenido alguna experiencia en manejo de personal? \/

Gracias por su colaboracion

86



‘\l UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID  ( (

Observaciones: /

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

.........................................................................................................................

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg:{ YHESD [//‘W’m/}'l V DNI: /7 7(7} A/ L/} )

ibiion < U
Especialidad del validador:,./ AL/CEHUL 2 [TVON I ... eeeeesesessns

.........................................................................................

soveislBiseiiass del 201...

//M7 //@4/

Firpia de| Experto Informante.

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir 2 dimension

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado empresario les saludamos cordialmente y agradecemos tu colaboracién para responder esta encuesta,
que brindara informacién importante a una investigacion. Le rogamos un méximo de sinceridad y objetividad.
A continuacién, marque con un aspa o una cruz sobre la alternativa que consideres correcta segun la siguiente

Cuestionario sobre formalizacién de las mypes

escala.
1 2 3 4 5
nunca raramenle Ocasionalmente fr Muy frecuentc
Totalmente en De acuerdo Indcciso En desacucrdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Sin importancia De poca Moderadamente importiante Muy importante
importancia importanie
Ttems 1 |2 |3
1 &Su mype realiza gestion de recursos humanos?
2 iconsidera de importancia de su personal sca tratado bicn?
3 :Mancjan la contabilidad, bal bles y fi ieros como her para la
toma de decisiones?
4 :Sc ha implementado una politica de gestién administrativa para su empresa?
5 ¢Considera de importancia asistir a una capacitacién de gestién de mypes?
6 ;Se realizan capacitaciones peridgdicas para todo su personal?.
7 ¢Cuentan con csirategias de marketing?
8 iSe jan criterios 1écni para el blecimiento de los precios de sus
productos
9 Si quicro vender mas , mis precios de ser mas bajos de los demds
10 | ¢liene conocimiento de la magnitud de la produccidn de su negocio?
11 | ¢La produccidn de su negocio licne metas?
12 | ;se rcalizan un control de inventarios en forma periédica?
13 | ;Cucnta con un registro de proveedores?
14 | ;Cuenta con una linea de crédito en una institucién bancaria?
15 | ¢Es importantc la ayuda de un banco para impulsar su negocio?
16 | iSc rcalizan algin estudio de marcados para su negocio?
17 | iCrees que los datos del mercadceo 1c son utiles?
18 | ¢Cucnta con un plan dc gestién de recursos humanos a largo plazo?
19 | ¢Cuentas con un plan de crecimicnto a largo plazo?
20 | ¢Su ncgocio ¢s victima de algin acto de corrupcién?
21 | ¢Su negocio cs afectados por la informalidad de sus proveedores?
22 | ;Su negocio cuenta con lecnologia moderna en alguna drea?
23 | gUtiliza cl internet o redes sociales para buscar clientes o provecdores?
24 | ;Tienes la capacidad para competir en el rubro que manejas?
25 | ¢ha realizado un estudio de la competencia?
26 | (Conoce si ¢l estado le brinda alguna facilidad legal o tributaria como mype?
27 | (Considera importante la facilidad que brinda ¢l estado?
28 | ¢Recibe alguna motivacion por parie de personas que no tiene que ver en su
negocio?
29 | ;Es importante recibir algan tipo de motivacién?
30 | ¢Posec una preparacién académica para manejar su negocio?
31 | gAsiste a alguna charlas sobre mypes?
32 | . ;Tiene experiencias sobre administracién de mypes?
33 | ;A tenido alguna experiencia en mancjo de personal?

Gracias por su colaboracién
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Base de datos

Anexo 5

Formalizacién de las mypes

Factores personales

Factores externos

22

Factores operativos

Factores administrativos

29 30 31 32 33

28

24 25 26 27

23

21

20

1 12 13

10

143
125
163
30 165

26
22
18
30

30

5

97
149
30 147

10
30
10
10

5

51
145

71

10
11

71

30 125

30
26
10
30

5

12
13

145

14
f5)
16
17
18

71
133

30 125
26
26
26

5

111

& 8

19
20
21

30 145

18
30
22

5

97
161
117

22
23

24
25
26
27
28

26
10
30

71

133

30 125
26 111

5
5

29
30
31

a8

26
26
30
18

145

32
B3
34
B5

97

30 161
22

5

117
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Formalizacion de las mypes

Factores personales

29

Factores externos

22

Factores operativos

Factores administrativos

31 32 33

30

28

24 25 26 27

23

21

20

11 12 13

10

165
14 117

30
14
30
18

3

109

161

91

18 111
18 119

5
5

59
30 157
18 129

18

5
5

10
11

113

26 143

18
18
18

5

12
i3

113
115
123
14 109
18 123

18

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

3
5

121

18 127

18
26
18
14

5

113
155
121

89

18 113

18

5

24
25
26

115

18 123
14
18

5

109

123

27

28
29
30
31

18 121
18 127
18 113

5
26

5
5

155

32
33
34
35

18/ 121
14
14

5

89
89
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Factores operativos

Factores administrativos

69

97
101
135
107
149
111
119
125
131
135
137
135
103

67

91
137

13
1
3
3
3
3
5
3
3
3
3
5
5
5
3
1
2
3

12
1
3
3
5
3
5
3
3
3
5
5
5
5
3
3
3
5

O MM MWW WL MWW MM OMHnMmLW0W0

N oM MW WO oMW ML WLWnLWLWLW®MmMmWn W0

T O MO ML MWL OmMOmMOmMOmMOmLOnmM®N-—Aonn

135

91
107

93
137
133
119
125
131
135
137
135
103

67

91
137
135

91

NN MM MmoMmIOWLMmMmIWOD®m®MLWLWW0n

M M Mo W0 MmO WnLWLWLWwLWMmoMWWwmonmn

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
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Anexo 6: Evidencias

Articulos cientificos (revista ProQuest) — Formalizacién

Afio, i A
) Titulo Parafrasis
Pais
El tamafio de la informalidad en el Peru es
del 38.1 por ciento del producto bruto interno
. (PBI), mucho de esa informalidad
2015 Analisis Estructural de las MYPEs y . _ .
. se atafien a las micro y pequefias empresas,
Pera PYMESs) . . o
estas a nivel nacional se concentran principalmente
en actividades extractivas (agropecuaria
y pesca).
o ) o formalizacién les proporciona ventajas como obtencién de créditos, aumento de sus ventas y ayudandoles
La Formalizacién, Financiamiento, ) ] o o o
o o a posesionarse en el mercado, en el financiamiento las Mype han solicitado créditos de 1 a 5 veces,
2018 Capacitacion, Competitividad y la ) o ] ] L
i - ) . pagando una tasa de mas del 20% anual, invirtiéndolo en capital de trabajo, en la capacitacion las Mype
Peru Rentabilidad en las Micro y Pequefias ] | ] » ) i )
. ) consideran a que esta es una inversion, y ha capacitado a su personal mas de una vez en Marketing y
Empresas, Chimbote, 2015-2018". . ) o i .
atencion al cliente, en la competitividad, la mayoria de las Mype cuenta con un plan estratégico
CARACTERIZACION DE LA Como instrumentos para promover la formalidad, se pueden identificar determinados beneficios tributarios otorgados
. segun niveles de ingresos, concedidos por el Estado peruano para favorecer la formalizaciéon y promocién de la micro
FORMALIZACION Y EL ~ . . . ) .
y pequefia empresa (MYPE). En el Peru la tasa de informalidad de las microempresas alcanza la cifra de 74.3% y
2016 FINANCIAMIENTO DE LAS 72.6% en 2004 y 2006, respectivamente, de lo que podemos desprender claramente que la disminucién de los
indices de informalidad es practicamente nula.
Per( MYPES DEL SECTOR

SERVICIO, RUBRO

AGENCIAS DE TURISMO

DE LA PLAZA DE ARMAS

El grado de informalidad de las microempresas es muy significativo a pesar de los beneficios tributarios y otros
incentivos que se les otorgay, por ello, el problema que abordamos radica en la irrelevancia de los beneficios
tributarios en la decision de los microempresarios de formalizar su negocio, y, por ende, en la ineficacia de dichos

beneficios para estimular la incorporacion de las microempresas al sistema formal, planteandonos como objetivo
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DEL DISTRITO DE LA
MERCED, PROVINCIA
CHANCHAMAYO,

DEPARTAMENTO DE

JUNIN, ANO 2015

principal determinar el impacto de dichos beneficios en la mencionada decision, formulando, a su vez, como hipétesis

principal el hecho de que no tienen impacto en ella

2017

Peru

La informalidad en los sectores
economicos Y la evasion tributaria

en el Per(

El Pert es uno de los paises de Latinoamérica que presenta mayores indices de informalidad
empresarial lo cual conlleva a un alto grado de evasion tributaria. La actividad economica en
condiciones de informalidad que existe en nuestro pais se le atribuye, entre sus principales
causas, el costo de la legalidad, las restricciones legales y actividades de fiscalizacion
establecida por ley. El tema es importante porque pretende sefialar la relacion que existe
entre la economia informal y la evasion tributaria, las cuales se enumeran, clasifican e
informa aspectos relacionados con la realidad nacional. Desarrolla un marco tedrico de los
sectores econémicos, la informalidad y evasion tributaria, analiza causas y consecuencias y
por ultimo presenta las conclusiones y recomendaciones con la finalidad de mejorar la

recaudacion tributaria en nuestro pais.

2019

Peru

La gestion de calidad,
la formalizacion , la
competitividad, el
financiamiento, la
capacitacion y la
rentabilidad en las
MYPES de la provincia
de Satipo,2017

objetivo determinar en qué medida el financiamiento y la rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las
micro y pequefias empresas del cercado del distrito, provincia de Satipo, periodo 2016- 2017. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, Nivel Descriptivo, se utilizé una poblacion muestral de 20 MYPES a
quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 24 preguntas a través de la técnica de la encuesta
obteniendo lo siguientes resultados: Respecto a los empresarios y la MYPES, el 85% de los representantes
de las MYPES son duefios, el 35% tiene entre 36 y 45 afios, el 55% es de género masculino, el 75% tiene
grado de instruccion de procer técnica, el 45% de la MYPES tiene de 11 afios a mas de presencia en el
mercado, 90% tiene de 1 a 2 trabajadores, 100% son formales como persona natural, 85% estan en

régimen unico simplificado y el 100% cuenta con equipo anti- incendio. Respecto al financiamiento de las
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MYPES: el 80% ha solicitado préstamo, 40% solicito de una institucion bancaria, el monto del crédito fue
de S/. 7,500.00 soles a mas, se pago por un periodo no mayor a 12 meses. Respecto a la Rentabilidad de
la MYPES: el 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que el financiamiento si
mejoro la rentabilidad de la empresa, el 50% se encuentran en el nivel de rentabilidad de 21% a 31%.
Finalmente se concluye que las MYPES se consideran que el financiamiento ha incidido en la rentabilidad
de las MYPES.
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Anexo 7: Matriz de evidencia
Matriz de evidencias externas para la discusion

Variables: Empoderamiento Toma de Decisiones

Autor (afo)

Hipotesis

Prueba estadistica

Ramos (2017)

factores administrativos de las mypes en
mercado productores, mercado
los Ficus y mercados mayorista
distrito Santa Anita, 2019, es
decir presenta un nivel de
significativo, p=0.000 < 0.05.
Es decir, no cuentan con un
departamento administrativos,
necesitan el apoyo de
consultores o0 asesores 'y
asesoria contables para que
puedan acceder una facilidad
crediticia.

Kruskal-Wallis
Significancia bilateral
p=0.000 < 0.05

Vivanco (2017)

Existe diferencia significativa con la
tesis .en el nivel de formalizacion
Hay una semejanza con la tesis de
Vivanco (2017) quien concluyé que
existe un clima de desorden comercial,
esto como consecuencia de la falta de
mejoramiento y modernizacion del
Mercado, asi como también la existencia
de pequefios comerciantes informales no
permanentes al entorno de dicho centro
comercial.

Kruskal-Wallis
Significancia bilateral
p=0.000 < 0.05
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Anexo 8: Detalle de confiabilidad

Base de dato de la prueba piloto de la formalizacion

o
s
=8
=
=
=
=
@
=
=
-5
S
S|
=
=
1=
=5
2

Resultado de la prueba piloto de la variable la formalizacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

33

,966
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 115,9000 639,779 ,811 ,964
VAR00002 116,0000 637,895 ,862 ,964
VAR00003 116,5000 657,211 ,664 ,965
VAR00004 116,5000 657,211 ,664 ,965
VARO00005 115,7000 639,695 ,813 ,964
VAR00006 115,6000 641,516 ,789 ,964
VAR00007 115,6000 641,516 ,789 ,964
VAR00008 115,7000 639,695 ,813 ,964
VAR00009 115,6000 647,411 ,556 ,965
VAR00010 115,6000 647,411 ,556 ,965
VAR00011 117,0000 635,579 ,514 ,966
VAR00012 117,3000 632,958 ,661 ,965
VAR00013 117,9000 656,200 ,487 ,965
VAR00014 116,5000 614,684 ,697 ,965
VAR00015 116,8000 612,379 ,793 ,964
VAR00016 117,6000 618,779 ,822 ,963
VAR00017 117,9000 617,042 ,840 ,963
VAR00018 117,9000 643,568 ,735 ,964
VAR00019 115,2000 671,326 ,251 ,966
VAR00020 115,2000 671,326 ,251 ,966
VAR00021 115,9000 639,779 ,811 ,964
VAR00022 116,0000 637,895 ,862 ,964
VAR00023 116,5000 657,211 ,664 ,965
VAR00024 116,5000 657,211 ,664 ,965
VAR00025 115,7000 639,695 ,813 ,964
VAR00026 115,6000 641,516 ,789 ,964
VAR00027 115,6000 641,516 ,789 ,964
VAR00028 115,7000 639,695 ,813 ,964
VAR00029 115,6000 647,411 ,556 ,965
VARO00030 115,6000 647,411 ,556 ,965
VAR00031 115,7000 639,695 ,813 ,964
VARO00032 115,6000 647,411 ,556 ,965
VAR00033 115,6000 647,411 ,556 ,965
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