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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el sistema
criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas.

Esto debido a los muchos problemas de cohecho que se estan apreciando en
nuestra sociedad por parte de las personas juridicas. Por tal efecto se realiz6 la
investigacion en las micro, pequefia y mediana empresa en el distrito de San Isidro,
afio 2020, ya que este sector es el mas representativo de nuestro entorno;
asimismo, se elaboro la presente investigacion por ser este tema aln nuevo en
nuestro pais, por ello se hace necesario su estudio, a efectos de determinar si el
criminal compliance como programa tendra los mismos efectos positivos como en
otros paises, para lo cual se realiz6 una investigacion previa del tema y su
aplicacion en otros paises. Asimismo, se tuvo en cuenta los trabajos previos
realizado por otros investigadores sobre este tema; realizando una investigacion de
tipo cualitativa; teniendo como finalidad de estudio a las micro, pequefia y mediana
empresas en el distrito de San Isidro , y tomando como muestra a expertos que
respondieron sobre el tema; se realiz6 un cuestionario de 09 preguntas, con la
finalidad de establecer el grado de conocimiento de los empleados y expertos
juristas de las empresas sobre este programa, sus incidencias, herramientas de
gestion, entre otros, llegando a la conclusion que falta mayor conocimiento de este
tema por los érganos de direccion de las sociedades, pero que consideran que la
implementacién del criminal compliance les traeria grandes beneficios, incidiendo
de manera positiva en sus empresas. Es asi, que de esta investigacion se confirmo
la existencia de incidencias del Compliance solo en el sector de las micro, pequefia

y mediana empresas.

Palabras clave: compliance, responsabilidad, supervision, capacitacion.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine how the criminal compliance
system based on Law N°30424affects the administrative liability of legal entities.

This is due to the many corruption problems that are being appreciated in our society
by legal entities. For this purpose, the investigation was carried out in the micro,
small and medium-sized companies in the district of Lima, year 2020, since this
sector is the most representative of our environment; Likewise, the present
investigation was carried out as this topic is still new in our country, therefore its
study is necessary, in order to determine if Compliance as a program will have the
same positive effects as in other countries, for which a previous investigation of the
subject and its application in other states. Likewise, previous work carried out by
other researchers on this topic was taken into account; conducting a simple
descriptive research; having as purpose of study the micro, small and medium
enterprises in the district of Lima, and taking as a sample experts who responded
on the subject; A questionnaire of 09 questions was carried out, in order to establish
the degree of knowledge of the employees and legal experts of the companies about
this program, its incidents, management tools, among others, reaching the
conclusion that greater knowledge of this is lacking This is the subject of the
management bodies of the companies, but who consider that the implementation of
Compliance would bring them great benefits, having a positive impact on their
companies. Thus, this investigation confirmed the existence of Compliance

incidents only in the micro, small and medium-sized business sector.

Keywords: compliance, responsibility, supervision, training.
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I. INTRODUCCION

La realidad problematica de la presente investigacion nace a raiz de
los actos de corrupcion que cada vez son mas recurrentes en las empresas,
sobre todo cuando interactian sus actividades comerciales con entidades
estatales. Segun la Contraloria se perdi6 en el afio 2019 a causa de la
corrupcion S/ 23 000 millones de soles que en ese afio coincidié en sus ultimos
meses con la aparicion del Covid 19. Estos 23 000 millones de soles hubieran
servido, por ejemplo: para construir 127 hospitales, de la infraestructura del
hospital que se construyd en Ate Vitarte el cual tuvo un costo S/ 180 000
millones de soles en el que solo poniendo 50 camas UCI por hospital habriamos
tenido 6,350 camas UCI, es decir 4,500 camas mas de las de las que tenemos

actualmente que son 2,000 camas UCI.

Como vemos el problema de la corrupcidon esta presente y golpea con
mayor incidencia en paises en via de desarrollo como es el Peru, ya que en
paises desarrollados cuentan con instrumentos éticos y prestan especial

atencién a la capacitacion de sus instituciones gubernamentales.

A nivel internacional la implementacion de programas de cumplimiento
(criminal compliance) es cada vez mas frecuente, ya que consideran que la
prevencion en un factor clave ante la comisién de actos de corrupciéon. En
Europa cada vez mas paises cuentan con programas de cumplimiento de
manera obligatoria y no por ello quedan exentas de responsabilidad por su

implementacion.

Teniendo en cuenta la realidad que existe a nivel nacional por los actos
de corrupcion, se ha tenido una mayor consideracion con la administracion del
riesgo legal, figurando con mayor recurrencia el cohecho, que a su vez es
constituido de alto impacto en las entidades, puesto que no solo implicaria la
implantacion de considerables multas por responsabilidad administrativa, sino

también el detrimento de su imagen y reputacion.

En los Ultimos afos, han aparecido diferentes formas para cometer actos
ilicitos dentro de las empresas, ante estas nuevas formas de delinquir el estado
es el encargado de crear sistemas o herramientas que permita prevenir el
riesgo y sancionar la comision de actos ilicitos, como es el cohecho dentro de
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las empresas. De esta manera se debe prevenir o reducir los riesgos con
normativa aplicable a estos actos ilicitos el cual debe llevarse a la practica en
caso de riesgos. Por lo cual, las empresas deben acatar esta normativa como
medidas de prevencion y autorregularse de manera voluntaria a través de
programas de cumplimiento (compliance programs) con la finalidad de prevenir
responsabilidad administrativa que interfiera en su desenvolvimiento

econdmico.

A nivel local el alcalde Augusto Céaceres Vifias, de San Isidro, firmé un
pacto de integridad contra la corrupcién, de esta manera se compromete a tener
un municipio libre de corrupcidon que beneficiard a todos sus pobladores. Lo
cual, genera mas confianza en las empresas a fin de que se animen a participar
cada vez mas de las licitaciones realizadas por la municipalidad, que a su vez
sirve como un modelo a seguir para las empresas de San Isidro y a nivel
nacional, para que ellos también implementen en sus empresas mecanismos

de prevencion y combatan la corrupcion.

La (Ley N° 30424, 2019) articulo 17, que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas modificada por decreto legislativo N°
1352 donde modifica que no solo se sancionara por el delito de cohecho activo
transnacional a la persona juridica, sino que también tendra alcance a nivel
nacional por el delito de cohecho activo genérico en todas sus modalidades y
gque ademas incluye otros delitos como: financiamiento del terrorismo, lavado
de activos, tréfico de influencias, entre otros. Por lo cual, mediante decreto
supremo establece como sancionar a la persona juridica ya que no estaba claro
como se le iba a sancionar, es por ello que mediante reglamento establecen
todas las sanciones por responsabilidad administrativa como son: multas,
impedimento para contratar con el estado, suspensiéon de actividades, cierre
temporal, cierre definitivo, si la persona juridica fue creada para cometer actos
ilicitos. Por otro lado, en el mismo articulo determina que la persona juridica
puede quedar libre de responsabilidad si demuestra haber implementado
programas de cumplimiento de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas,
antes de la comisién del delito con la finalidad de prevenir la comisién de actos

ilicitos.



Con el propdsito de concretar un modelo preventivo de delito apropiado
para los tipos de empresas, se estudiara el modelo definido por la (Ley N°
30424, 2019), ademas determinar la razén del por qué necesitan ser empleadas
en estas organizaciones y ser ejecutados con la finalidad de prevenir o disminuir

el peligro de la comisién de actos ilicitos.

Por ello, la pregunta general planteada de la investigacion fue; ¢ De qué
manera el sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro
20207 Seguido se plantea la primera pregunta especifica ¢ De qué manera la
capacitacion de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424,
contribuye a que no se incumplan las normas administrativas para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro
2020? Como la segunda pregunta especifica ¢De qué manera la supervision
de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, contribuye a
evitar sanciones administrativas de las personas juridicas, Distrito de San Isidro
20207

y como la tercera pregunta especifica ¢De qué manera la evaluacion
en un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, contribuye a
evitar las multas para prevenir la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 20207

La justificacién tedrica del estudio aportard amplia informacion
significativa en relacién con el tema de la Implementacién de un sistema
criminal compliance basado en la Ley N°30424, para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020. La
informacién proporcionada incumbe a fuentes que emanan de escritos
especializados, entre ellos: articulos cientificos, paginas electronicas, y otros

que llevan a cabo el tema.

Asi mismo, tiene como justificacion social porque se realiza una
evaluacion de como el sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424,
y su incidencia en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 2020; esta investigaciéon va a permitir distinguir con

claridad las deficiencias en los procesos y mejorarlos.
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En cuanto a la justificaciéon practica, el estudio aspira colaborar
proporcionando una serie de datos empiricos provenientes de los efectos de la
investigacion que ayudan a proponer procesos administrativos novedosos en la

organizacion.

Respecto a la justificacion metodoldgica, el estudio contribuye con el
ajuste de dos instrumentos de medicion; uno del compliance y el otro la
responsabilidad administrativa, para investigar posteriormente la influencia que
hay entre ambas categorias. Este trabajo contd con el respaldo de diversos

recursos bibliograficos con motivo de lograr los objetivos esgrimidos.

Sobre los objetivos de la investigacion, estos se dirigen a dar solucion
al problema general establecido en el planteo del problema. Es el resultado final
gue desea lograrse con la tesis, en otros términos, es el motivo por la que se

efectla el estudio. (Gomez, Alzate y Deslauriers, 2015, p. 4).

Entonces el objetivo general Determinar de qué manera el sistema
criminal compliance basada en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020. Como
primer objetivo especifico es; Establecer de qué manera la capacitacion de
un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, contribuiria a que
no incumplan las normas administrativas para prevenir la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020. Como
segundo objetivo especifico es; Precisar de qué manera la Supervision de
un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, contribuiria a evitar
sanciones administrativas para prevenir la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020. Y como tercer objetivo
especifico es; Determinar de qué manera la evaluacion de un sistema criminal
compliance basado en la Ley N°30424, contribuiria a evitar las multas y con ello
prevenir la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de
San Isidro 2020.

Naupas, Palacios, Romero y Valdivia (2018) nos dicen que las hipétesis
son conjeturas o predicciones que se realizan sobre los resultados de la
investigacion. Se fijan guias que ayudan a direccionar el estudio a la obtencion

de un objetivo o conclusién establecida.
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Por ello, el supuesto general planteado fue: El sistema criminal
compliance basada en la Ley N°30424, incide favorablemente toda vez que
permite prevenir la responsabilidad administrativa de la persona juridica lo cual
lamentablemente no se viene implementando en las personas juridicas toda
vez que no tiene caracter obligatorio para prevenir la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020. El primer
supuesto especifico es; La capacitacion de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuira a que no se incumplan las normas
administrativas, pero lamentablemente no se viene implementando en las
personas juridicas toda vez que no tiene caracter obligatorio. Sin embargo, con
una debida capacitacién el personal tendra mayor conocimiento de las normas
vigentes para prevenir la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Como segundo supuesto especifico es; La supervision de un sistema
criminal compliance basado en la Ley N°30424, contribuira a evitar sanciones
administrativas, pero lamentablemente no se viene implementando en las
personas juridicas toda vez que no tiene carécter obligatorio. No obstante, la
implementacion y supervision con la debida antelacion podria alertar, para que
la entidad no se vea comprometida y no sea sancionada, lo cual podria afectar
su normal funcionamiento. Por lo tanto, con una correcta supervision podremos
prevenir la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de
San Isidro 2020. Como tercer supuesto especifico es; La evaluacion del
cumplimiento de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424,
contribuira a evitar las multas, pero lamentablemente no se viene
implementando en las personas juridicas toda vez que no tiene caracter
obligatorio. Por otra parte, Si realizamos un correcto seguimiento, revision,
evaluacion del cumplimiento de las nhormas y del sistema, lograremos la eficacia
para prevenir la responsabilidad administrativa de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 2020.

12



Il. MARCO TEORICO

Se ha recurrido a varias bibliotecas del medio y se obtiene trabajo de
investigacion en relacion con nuestro tema de estudio. Entre las que mencionamos
la investigacion nivel nacional, se cuenta con los aportes de Cueva (2017),
“Programa preventivo criminal compliance de la responsabilidad penal en las
personas juridicas privadas para evitar la criminalidad econémica en el Peru”;
donde se llega a la conclusion que, este procedimiento se acentia como la
necesidad de examinar las acciones de prevencion o también acontecimientos que
causen ciertos peligros al tiempo de usarlos en la gestibn empresarial y que originen
consecuencias juridicas perjudiciales en este aspecto, afectando de este modo el
escenario reciente no solamente como un implemento de sistema de prevencion,
de las acciones de atencion y cuidado, y efectos penales en las organizaciones,
creandose de este modo un instrumento que justifique la regulacion penal, en virtud

gue no hay operatividad de este dispositivo.

Por otro lado, Abad (2018) en su articulo “El Criminal Compliance: la
responsabilidad de las personas juridicas y el cumplimiento normativo” refiere que
este programa normativo, es conocido como un implemento bésico que permite
hacer frente la creciente corrupcién, el cual permite detectarlos para luego efectuar
un serio control al posible riesgo corporativo, evitando asimismo, que tales
circunstancias inherentes de un ejercicio econémico se transformen en una
eventual amenaza para la tranquilidad que la sociedad concede en las personas
juridicas y especialmente para el perfecto quehacer del cargo publico y el empleo
oportuno de los bienes del Estado. Asi mismo, ésta novedoso implemento juridico
tanto para el derecho occidental como para el derecho penal peruano instituye un
reciente orden legal que regulariza el apropiado proceder empresarial, divisando el
deber de la persona juridica en relacion al comportamiento delictivo de sus socios

0 representantes.

En el articulo de Astudillo y Jiménez (2015) titulada “Programas de
Cumplimiento Como Mecanismo de Lucha Contra la Corrupcion: Especial
Referencia a La Autorregulacion de Las Empresas” los autores consideran que las
empresas deben implementar sus programas de cumplimiento y de esa manera

autorregularse y ampararse en estas normas para crear al interior de sus empresas

13



una formacion de desempefio acorde a lo establecido. De este modo el ambito
empresarial a través de la capacitacion se haria cargo de un auténtico compromiso

de lucha contra la corrupcion.

A continuacién, se pasa a las investigaciones nivel Internacional, en el
que se encuentra trabajos como Raza (2015), “Funciones y problemas del
compliance en la teoria de la imputacion penal de las personas juridicas”,
Universidad Torcuato Di Tella - Buenos Aires, Argentina. En el estudio se llega a la
conclusién que la falta de una supervisiéon continua es la causa de los actos ilicitos,
acompafados por la ausencia de trabajo o una desacertada realizacion de
proyectos de complice permiten establecer el entendimiento de accion deficiente
en escenario organizacional de la empresa, dicho de otro modo, se puede
determinar la culpa de las imperfecciones de entidad, que se encubre en un factor
dogmatico reciente, superadora pero no fundamentalmente coincidente con el
estudio de la teoria penal estandar en referencia a las diversas vertientes de la

doctrina penal.

Aguilera (2018) “Régimen juridico y fundamentacion analitica de la
responsabilidad administrativa de los sujetos juridicos y el compliance program.”;
se llega a la conclusion, que las anormalidades de considerable criminalidad desde
el punto de vista empresarial han ido tomando un desmedido protagonismo sobre
el dicho rol delictivo. Habiendo hoy en dia complicados sistemas empresariales, los
componentes que regulan sus funciones de produccion, entre ellos: grado,
especialidad, compafierismo, etc., De igual forma tales irregularidades deben ser
evaluadas para conocer las causas que estas originan al derecho un significativo
reto al instante de la transposicion de diversas clases de modo usual, utilizando las

técnicas de imputacion.

Arocena (2017) en su articulo cientifico titulado “On Called “Criminal
Compliance” refiere que actualmente, las entidades, en una cantidad considerable,
aspiran en construir estructuras de obediencia normativa cuyo motivo esencial es

el enfoque corporativo.

Asi mismo, Pazmino y Pozo (2019) en su articulo titulado “Corporate

Criminal Liability and Compliance: Ecuador Case” nos informa que la
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responsabilidad administrativa de las personas juridicas y los programas de

cumplimiento son de suma importancia para el derecho administrativo econémico.

En el ambito temético la Gestién Criminal Compliance, Rotsch (2015), refiere
que principalmente el Compliance indica “to be in compliance with the law”; en otras
palabras, acomodar su conducta o comportamiento de acuerdo con el derecho
actual. No obstante, esta nocién ha ido desenvolviéndose e integrando otros
componentes. El llamado programa Compliance es considerado como un
mecanismo que se pone en marcha interiormente en las organizaciones, y consiste
en un conjunto de procesos encauzados a proteger el proceder de cada individuo

facilitando de este modo el acatamiento de las normas penales.

Gonzalo, et al. y otros (2017), evidenciaron que en situaciones habituales la
ejecucion de un programa trata de prever delitos, asistiendo con la certificacion de
la ejecucion de los propésitos, que aspiran confortar los procesos de la
organizacion, los cuales ocasionan mayor seguridad en la comunicacion econémica
y el acatamiento de los reglamentos y normas vigentes. Al referirse acerca del
programa de cumplimiento (compliance), este deduce la prevencion de actos
ilicitos, habiéndose fundado en la programacién de sistema disposiciones tanto
preventivas como de control en los diversos niveles de la organizacion. Por tal
motivo, la empresa permitira a la exencion del compromiso administrativo. Estando
en obediencia de los requerimientos: El ser adoptado previo a que acontezcan los
eventos que conforman el delito; éste debe ser efectuado de manera eficaz,
ademas debe poner en marcha acontecimientos que resguarden y vigilen la

prevision de actos ilicitos comprendiendo la misma esencia que el contenido.

Bacigalupo (2012) refiere que el compliance se encamina a la empresa con
su mision particular de «supervision» y de esta forma no se puedan desarrollar
circunstancias consideradas ilicitas o también infracciones en el seno laboral de la

institucion por el lado de sus trabajadores.

Segun Cuevay Guerrero (2017), manifestaron que el denominado programa
de prevencion ante la comision de actos ilicitos como compromiso administrativo
de los sujetos judiciales se contempla como una agrupacién de mecanismos
internos que suelen ser elementales que las entidades privadas lo implementen

para evitar delitos que se puedan desarrollar empleando el contexto de la empresa,
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asi mismo, por medio de ellos ratifican el apego que tiene ellas y sus integrantes

con la Ley.

A continuacion, pasamos a la categoria sistema Criminal Compliance en
esta seccion se realizara un andlisis idoneo acerca de las trascendencias del
término Compliance, como una estructura de autoevaluacion que desarrollan las
entidades, con el objeto de tener en consideracion un instrumento de planificacion
de medidas preventivas que ayude, en su debido momento, a eximirse de
obligacion, sosteniendo como criterio normativo, los adelantos contemplados en la

Ley N° 30424 y su respectivo ordenamiento.

En virtud de ello, segun intervenciéon de los mediadores econdmicos en el
mercado es vital tener conocimiento sobre la acepcion del término compliance,
siendo importante en primer lugar, el tener que recurrir a su idea fundamental, en
otras palabras, la que se determina en el idioma inglés y, en funcién de ello,
proporcionar un argumento esencial que de acuerdo a la doctrina y ley estatutaria
tanto nacional e internacional se comprende como un modo de autorregulacion de

las organizaciones.

Rotsch (2015) segun lo manifestado indica que “el compliance esta orientado
a la acepcion “to be in compliance with the law”, la cual significa proceder en
acatamiento del derecho o la norma juridica”. No obstante, este acatamiento, para
los fines del presente estudio, se hallar limitada a la obediencia normativa que
obren las empresas en particular con el proposito de eludir la comision de ilicitos

en su intervencion en el mercado.

Silva (2013) manifiesta que “la organizacién empresarial que se auto vigila,
es entendida que brinda un soporte a un programa de cumplimiento, a tal punto que
consiente que sea la misma que disponga los elementos necesarios para que eviten

la comision de ilicitos”.

No obstante, en relacion al concepto de autorregulacién, incumbe sacar a
relucir lo manifestado por Black, al momento de sefalar que tal expresion hace
mencion a la inspeccién que se desarrolla a causa de las organizaciones o los
individuos con sus referidos miembros y con referencia a su mismo proceder o

manera de comportarse. (1996).
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En tanto, segun autores como Baldwin, la autorregulacién se haya limitada
a la formulacién o disefio de un agregado de medidas planteadas por un ente en
particular, siendo capaz de hacerse responsable de la evaluacion de su ejercicioy el

aseguramiento de mecanismos de una agencia publica. (1999).

Poniendo atencion a lo antes referenciado, se deduce que la nocién de
autorregulacion que se hallara asociado al detalle de una autoevaluacion ayudara
a estimar el proceder o actitudes; asimismo, de diferente coyuntura que puedan

generar las empresas. Ademas, por parte de Alza (2011):

Frente a nuestro escenario, el significado de autorregulaciéon es empleado
con el objeto de explicar como uno mismo adoctrina su modo de actuar, de qué
manera se organizan las eventualidades de entidades privadas, asi como el orden

realizado por un grupo colectivo con sus propios integrantes. (p. 75)

Naturaleza del Compliance, sus alcances y responsable en este punto se
tendra a bien examinar los fundamentos necesarios con las cuales debe contar un
programa de cumplimiento, en nuestro pais nuestros legisladores no quieren
guedarse atras en esta novedosa norma de responsabilidad administrativa de las
personas juridicas, por lo que han emitido la Ley N° 30424, Ley que Regula la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas por el Delito de Cohecho
Activo; siendo este el primer paso para que se implemente el Compliance en todas

las organizaciones, con lo cual se estaria disminuyendo los actos de corrupcion.

Asi, es pertinente sacar a relucir lo que el fundamento internacional designa
como “incumbencia” y, la repercusion que se expone con respecto al ejercicio de

los actores intervinientes en el funcionamiento econdmico del mercado.

En cuanto a la doctrina alemana, tiende a comprenderse con la expresion
“obliegenheit” que menciona “una entidad dedntica que radica en una orden o un
impedimento de conducta menos activo que una obligacién”. Asi, ejecutando una
desigualdad con un deber, para Montiel, las “obliegenheit” se particularizan por
involucrar una limitacion inferior a la que concierne a un “deber”, conjuntamente

implicar la emisién de un efecto juridico de menor significado (Montiel, 2014)

En tal sentido, en relacion a la puesta en funcionamiento de este sistema de

cumplimiento, en el contexto de lo normado en la Ley N° 30424, este asevera una

17



condicion que se aproxima significativamente a la teoria alemana que la designa
como “obliegenheit”, mientras no se contempla por el lado de la entidad un
“obligacion” para poner en obra un plan de cumplimiento, y menos adn fundarlo
como un “deber” estrictamente hablando; no obstante, de haber ejecutado un
proceder de manera ilicita, segun ante la comision podria denotar, la probabilidad

de ver absuelta su compromiso o tal vez de aminorarla de ser el caso.

Beneficios de la implementacién de programas de cumplimiento normativo.
De acuerdo a lo expuesto en el transcurso del presente estudio, la normativa,
mediante la Ley N° 30424, abre paso para que las entidades particulares pongan
en ejercicio un conjunto de acciones y buenas practicas que intenten prevenir la
comision de un comportamiento o proceder ilicito, con un resultado coherente de
poder exonerar su responsabilidad de ser el caso, si se adopta o llevan a cabo con
anticipacion; ademas, resultando til a la comisién de ilicitos, asociados al cohecho,

genérico tal como se normaliza en el Cédigo Penal.

Conforme se refleja el ambito nacional e internacional, el obstaculo de
actos ilicitos no solo se genera en el escenario privado y vinculado solamente
con personal administrativo o empleados con cargos altos, es asi que dicha
probabilidad de actos de igual modo se ejerce en instituciones publicas, es decir

respecto a servidores publicos o funcionarios.

Inconvenientes a la hora de implementar de programas criminal

compliance que abordaremos a continuacion con los siguientes autores.

Palafox (2018) menciona que “los programas de cumplimiento
implementados dentro de las empresas deben de contener, ademas de las
directrices de cumplimiento, los procedimientos para sancionar los delitos o
faltas cometidas por los colaboradores no importando el nivel de jerarquia que

ostenten cada uno ellos”.

Por otro lado, se debe entender que el Compliance se debe auto
sostener con elementos como los valores resaltados por la ética que segun
Cotrina (2009) manifiesta que es “una concepcion que se tiene en base a la
moral, la misma que se basa en un grupo de normas éticas, las mismas que
rigen el comportamiento de las personas en cualquier entorno de su existencia,
se relaciona estrechamente con los valores”. (p. 37) Siendo la desventaja que
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en la actualidad se ha perdido las buenas practicas empresariales, siendo este
uno de los elementos o pilares mas importantes en los que se basan los

programas de cumplimiento.

Por otro lado, los mecanismos de operacion de las empresas actualmente
muestran deficiencias en el desarrollo de sus actividades, lo cual las obliga a buscar

soluciones rapidas en forma ilicita.

Los instrumentos de supervision de medidas de prevencion de la criminal
compliance son capaces en sobrellevar como un mecanismo que le alcance a las
empresas fortificarse en relacibn a situaciones imprevistas que puedan
considerarse como asunto de alguna penalidad administrativa. La persona juridica
podra, en definitiva, estar exonerado de cualquier tipo de compromiso
administrativo, o al menos rastrear cierta disminucion de ésta “si con antelacion del
delito se hubiera decidido implementar programas de prevencidn gue juiciosamente
se revelan como las sefaladas para imposibilitar la configuracién de algun delito”.
(Martinez-Bujan, 2010).

Calcina (2018) en su revista da a conocer que la Ley 30424, mal llamada de
«responsabilidad administrativa» de las personas juridicas, el Decreto Legislativo
N°1352, que extiende su responsabilidad administrativa y que a su vez es muy
similar al Decreto Legislativo N° 231, del 8 de junio de 2001 (Italia), que no acoge
un compromiso efectivamente penal, sino un compromiso administrativo resultado
de un delito, sentenciado por un juez penal y cuyas sanciones son

considerablemente de indole administrativo.

A continuacion, pasamos a las subcategorias de capacitacion del sistema
criminal compliance donde se abordard algunas definiciones acerca de su
incidencia en el criminal compliance. “7 Pasos para crear un Plan de Capacitacion
de Compliance” (2017) refiere que para que la capacitacion de un plan de criminal
compliance sea exitoso se debe supervisar las fallas que pudiera haber en la

organizacion a causa de sus colaboradores o directores.

Cority (2018) “Como implementar un sistema de compliance efectivo”
Sostiene que parte de un buen sistema de implementacién es la capacitacion a los
trabajadores, ya que son ellos quienes deben conocer la normativa y saber cuando
incurririan en su incumplimiento.
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A continuacion, pasamos a las subcategorias de Supervision del sistema criminal

compliance donde se abordara sus alcances.

El Directorio y su Supervisién de Compliance (2019) expone que el directorio
no puede delegar la supervisién ya que, el directorio es el Unico responsable de la
supervision y de informar periddicamente como va el proceso y como esta siendo

ejecutado.

Fourey (2016) Compliance penal: “Fundamento, eficacia y supervisién”
indica que el area de administracion debe tener una efectiva supervision en el
cumplimiento de la normativa del programa criminal compliance y una efectiva
vigilancia para que sea cumplido por todos sus colaboradores, a fin de evitar los

riesgos de alguna infraccion.

A continuacién, pasamos a las subcategorias de evaluacion del sistema criminal

compliance donde se abordara su efectividad y alcance.

Montoya (2018) “Evaluacion de los Programas de Compliance en el proceso
penal”’ establece que la efectividad de un sistema de cumplimiento del criminal

compliance se da con la evaluacion para detectar la comision de actos ilicitos.

Evaluacién de los modelos del “compliance” Los riesgos y politicas
corporativas (2021) refiere que la evaluacion es un factor crucial para determinar si
el programa de cumplimiento compliance, fue realizado segun las necesidades de
la organizacion para alcanzar la eficacia y si tal programa se esta cumpliendo por

parte de los colaboradores y administrativos.

A continuacion, pasamos a la categoria de responsabilidad Administrativa de la

persona juridica donde se abordara sus definiciones.

Rivas (2015) “define a la responsabilidad administrativa como aquella
obligacién que tiene el Estado de reparar a sus dignatarios cuando sus funcionarios
y servidores incurren en vulneraciones de los derechos, ya sean de manera dolosa

o culposa”.

Villanueva (2013) “menciona que la responsabilidad derivada de las
obligaciones, funciones que ejercen por un cargo o relacién; la segunda por una
relacion de causa y efecto, la tercera por la capacidad y la cuarta como un hecho

punible o moralmente reprochable”.
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Charpenel (2018) indica que “la responsabilidad subjetiva se manifiesta
cuando existio por parte de la persona responsable una preparacion de la conducta
de causar dafio; la responsabilidad objetiva se da cuando es sancionado sin
perjuicio de hacer premeditado o no el dafo”.

Obiol (2018) manifiesta que “la Responsabilidad Administrativa, se da el
incumplimiento de las obligaciones o deberes que infringen la norma como los

reglamentos y leyes, siendo esta sancionada con una medida disciplinaria”.

A continuacion, pasamos a las subcategoria incumplimiento de las normas de
la responsabilidad administrativa de las personas juridicas donde se definira el

mismo.

Garcia (2009) Culturas de papel “cultura del incumplimiento de las reglas”
para el autor el incumplimiento de las normas alude a la resistencia o rebeldia del
cumplimiento de las mismas puede ser no solo de una persona si no

colectivamente, que se niega a acatar lo establecido por el estado.

A continuacién, pasamos a la subcategoria sanciones administrativas de la
responsabilidad administrativa de la persona juridica donde se abordara su
definicion y alcance.

Sanciones Administrativas (2020) Establece que las sanciones
administrativas nunca podran tener pena privativa de la libertad y que tal sancion
es una multa es de indole pecuniaria, y son impuestas por alguna autoridad

administrativa.

A continuacion, pasamos a la subcategoria multas de la responsabilidad

administrativa de la persona juridica donde se abordara su definicion.

Roldan (2017) La multa es una sancion por algun incumplimiento de una
norma al cual se impone el pago de una suma de dinero por la infraccion cometida,

se puede aplicar a una persona juridica o a una persona natural.

La micro, pequefia y mediana empresa en el Perd. La economia en el Peru
se ha particularizado por la escasa disposicion de organizaciones y empresas
grandes. Tal es asi que ha sido un motivo que ha conllevado al origen para
intervenir en la economia pequefias organizaciones empresariales, que con el

transcurrir de sus actividades se transformaron en proveedores de importantes
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corporaciones que se hayan establecidas en suelo peruano. Las pequefias
empresas abastecen de una variedad de productos o también servicios a grandes
entidades, debido a que a estos les ocasiona mayores costos para su produccion o
desarrollo en su organizacion. En consecuencia, las microy pequefias empresas, a
raiz de este proceso efectuado, han percibido una considerable distincion en la
economia del pais, y, por lo tanto, el érgano legislativo ha mostrado un interés en
facilitarle ciertas ganancias o incentivos, que le permitan consolidar su existencia
en el ambito econémico y asi contribuir en su crecimiento. Sin embargo, no se
puede negar que, estas organizaciones, normalmente, se hayan establecidos en la
informalidad; asimismo no se debe pasar por alto que varios gobiernos han llevado
a cabo una ardua tarea para hacer oficial su actividad econdmica, una labor que

hoy dia no ha sido tan fructifera que digamos.

En cierta medida, la micro, pequefia y mediana empresa tienen en
considerar particularidades comunes, que se hayan encuadradas en el avance de
su tarea empresarial, una de estas cualidades se contempla en la minima o nula
complicacion que se muestra en el interior de su organizacion, que muchas veces
son de amplia trascendencia para el desarrollo del presente estudio. En ese mismo
contexto, se ha indicado que la micro, pequefia y mediana empresa presentan
como atributos generales su idoneidad de alcanzar una adaptacion de forma
sencilla a los cambios tecnoldgicos y de mercado proporcionando un amplio manejo

a la economia de cada nacion (Menéndez, 1981; Rivero, 1995).

La micro, pequefa y mediana empresa, establecidas como entes juridicos,
no muestran gran complicacion en su organizacion administrativa, mas bien,

presentan un esquema empresarial sencillo y, algunas veces, lineal.

La microempresa es considerada como una distribucién organizacional
pequefia para el curso de tareas econdmicas que, sin embargo, esto le podria
afectar una persona natural de manera directa, sin tener que establecerlo una
persona juridica. Es importante tener en consideracion que se ha hecho alusion al
término empresa, sin embargo, no se debe dejar de lado que dicha expresion es
una nocion de indole econdémica y refiere a la empresa para el desarrollo de un
guehacer econémico orientado a conseguir un bien pecuniario. Por tal razén, se

debe puntualizar que la organizacion, segun su efecto econdmico y trascendencia

22



en el mercado, podra elegir por algunos. Teniendo en consideracién esta serie de
alternativas, la micro y pequeiia empresa han elegido, habitualmente, por acoger
las maneras de Sociedad Anonima Cerrada, Sociedad Comercial de

Responsabilidad.

La pequefia empresa se identifica por presentar una compleja condicion
organizacional superior a la microempresa. Es decir, se puede indicar que la nhorma
juridica derogada y referenciada en el parrafo precedente, donde se manifest6 que
sera vista como pequefia empresa a aquellas que se encuentren integradas de uno
hasta 100 empleados, a su vez con respecto a sus ventas anuales consignen hasta
1700 UIT (Decreto Supremo N° 007-2008- TR, 2008, art. 5).

Con respecto a la mediana empresa, Palma (2020) refiere que esta envuelve
una dificultad superior a las antes sefialadas. Asimismo, ésta podra estar
comprendida por una cantidad de trabajadores que superen a los 100 empleados y
su vez desarrollen ventas al afio superior a 1700 UIT. En cierto modo hay que tener
en consideracion que esta simboliza una cantidad superior de empleados, a causa
de la dimensién del ejercicio econémico efectuado, que involucra cominmente una

tarea de produccion o una enorme serie de comercializacion o ambas.

De lo indicado, se puede determinar que estas entidades, especialmente, la
micro y pequefia empresa, no necesitan de muchos trabajadores para desarrollar
las tareas productivas, en resumen, tanto su estructura como sistema administrativo

es sencilla.

La microempresa podra establecerse como persona juridica o efectuar el
ejercicio econdmico como persona hatural. Mas bien, la pequefia y mediana
empresa tendra la obligacion de instituirse como personas juridicas, instaurando
para ello ciertas maneras societarias admitidas en la Ley N° 26887 o también por
instaurarse como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada o una

Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada.

Las personas juridicas societarias se hayan compuestas por dos 0 mas
personas naturales o juridicas, por ende, Palma (2020) sefiala que los titulares de
la persona juridica son los llamados socios, accionistas o participacioncitas,
guienes comunmente presentan un lazo familiar o amical. En tanto el autor insiste
gue, como efecto de este nexo, se origina otra particularidad en las maneras
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societarias acogidas por las pequefias organizaciones, en otras palabras, la
cantidad limitada de socios, donde uno de ellos, usualmente, es quien se hace
responsable de toda la conduccion de la sociedad. Asi mismo, se refiere que, en
realidad, el nivel de concentracion de las actividades tanto comercial, contractual y
administrativa para el avance del ejercicio econdmico en las sociedades es inferior
a la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, pues, todavia hay una clara
disgregacion de estos, puesto que habra un socio titular que maneje la
administracion de la sociedad, donde sus determinaciones, la mayoria de las veces,
se modificardn en convenios admitidos por la misma sociedad. El vinculo existente
del accionista con la administracion de la sociedad no muestra limitaciones o
restricciones, ya que el accionista tiende a ser designado como apoderado, gerente
general o también como director, lo que consiente ahondar con mayor precision
dichos convenios o el desenvolvimiento progresivo de la sociedad frente a la
decision que asume el accionista, que es parte integrante e influyente de esta

sociedad.
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lIl. METODOL OGIA

El presente enfoque es cualitativo, ya que, segun lzcara (2014) a través de
la experiencia, la historia y la realidad de los participantes se busca comprender las
condiciones sociales. De tal forma que el resultado obtenido en una poblacion

minoritaria se pueda proyectar a un nuevo contexto, mayor y mas amplio.
3.1 Tipo y disefio de Investigacidon

Enfoque de Investigacion
El estudio refleja un método aplicado, que corresponde ademas al enfoque

cualitativo, el cual se plasma segun estructura de investigacion detallada.

Tipo de estudio

Aplicada: El presente trabajo se conduce, a determinar por medio del
conocimiento cientifico, los medios (metodologias, protocolos y tecnologias), por
los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica (CONCYTEC,
2018). Puesto que se partio del conocimiento de la realidad problematica de la
Gestion Criminal Compliance que se suscitan en las personas juridicas, con el fin
de dar respuesta, siendo esto en beneficio de las personas juridicas por el delito de

cohecho activo genérico.
Disefio de investigacion

El presente estudio reune las particularidades de ser una investigacion
cualitativa, teniendo en cuenta que su enfoque normativo aspira en proporcionar
respuestas a un problema vigente de la sociedad peruana desde una perspectiva
doctrinal a sucesos facticos en el escenario del derecho administrativo. Para
Hernandez y Mendoza (2018), el estudio de caso trata un tema, elemento o sujeto
en particular para describirlo y analizarlo en profundidad de manera sistematica y

holistica.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En las investigaciones cualitativas existen las categorias, con un rol similar

las variables (Kuckartz, 2019).
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Categorias:

e Sistema Criminal Compliance

¢ Responsabilidad Administrativa

Subcategorias:
Sistema Criminal Compliance:
e Capacitacion
e Supervision

e Evaluaciéon

Subcategorias:
Responsabilidad Administrativa:

e Incumplimiento de Normas
e Sanciones Administrativas

e Multas

3.3 Escenario de estudio

En este item se contempla el entorno fisico o contexto escénico, cuya
situacion problematica es la obligaciéon administrativa de la persona juridica en el

Distrito de San Isidro que se haya normado en la Ley N° 30424.
3.4 Participantes

Los participantes o informantes fueron determinados mediante el muestreo no
pirobalistica de tipo voluntario y de expertos (Hernandez & Mendoza, 2018), 3
juristas expertos en temas de responsabilidad administrativa y 3 personas
integrantes de empresas privadas encargadas del area administrativa de las
organizaciones de las micro, pequefias y medianas empresas del distrito de San

Isidro.
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Tabla N° 1 Lista de entrevistados

LISTA DE ENTREVISTADOS

NO
1

SUJETO

Ventura Salazar, Luis

Huisa Arias, Josel

Anticona Flores, Francis

Giancarlo Botto Perez

Katty Meza Mucha
Jacob Cristobal Vidal

CARGO
Abogado
Independiente
Abogado
Independiente
Abogado
Independiente
Empleado
Empleado

Empleado

ESPECIALIDAD

Penal

Penal

Penal

Administrativo

Administrativo

Administrativo
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Fuente: propia
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son considerados como
aguellos recursos, puentes y herramientas esenciales que permiten obtener
informacion fidedigna y segura que brinda un soporte al presente estudio (Arias,
2012, p. 67-68).

Entrevista: Esta técnica se establece como una herramienta para recopilar

Anélisis documental: Esta técnica permite recopilar informacion fundamental,
la cual va a contribuir en el avance del estudio; su propésito es recabar un
conjunto de ideas que sera materia de explicacion y analisis para presentar de

manera clara las conclusiones, conforme con los objetivos planteados.

3.6 Procedimiento

El procedimiento desarrollado fue inicialmente la recoleccion de datos
mediante la entrevista la cual consta de dos partes, la primera parte fue
transmitirles a las personas entrevistadas la necesidad de su participacion para
llevar a cabo el estudio, mediante la anuencia de los participantes se aprueba
el uso de la informacién brindada y la segunda parte, corresponde al el analisis
interpretativo de los resultados mediante la categorizacién y codificacion, o
también conocido como reduccién de datos, para finalizar con la interpretacion

correspondiente (Vaismoradi, Jones, Turunen, & Snelgrove, 2016).

3.7 Rigor cientifico

El estudio al presentar un enfoque cualitativo se consigue un rigor
cientifico en torno a la validacién, confiabilidad y analisis respectivo de las
teorias mas convenientes al caso que ayuden a efectuar las explicaciones mas

apropiadas para facilitar respuestas acertadas a la probleméatica propuesta.
3.8 Método de anélisis de datos

Para el presente estudio se realizard la organizacion de los datos
recolectados a partir de tesis, trabajos de investigacion, articulos cientificos,
publicaciones en el diario EI Peruano, de acuerdo a nuestro estudio el
compliance y vigente para compararlos con la realidad problematica del estudio
y detectar similitudes o divergencias paratener una comprension cabal del
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material de estudio.
3.9 Aspectos éticos

El presente estudio tiene las consideraciones éticas pertinentes,
respetando cuidadosamente, la propiedad intelectual de los autores consultados
en el transcurso de la investigacion, cuyas referencias bibliograficas han
formado parte fundamental y valiosa del estudio, lo cual han permitido al
investigador a darle fuerza a la tarea desarrollada desde un principio,
garantizando ademas que cada material consultado brinde mayor consistencia

y propiedad a los mismos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Referente a las entrevistas, (Ventura Salazar, Luis 2021) (Huisa Arias, Josel
2021) (Anticona Flores, Francis 2021) (Botto Perez, Giancarlo 2021) (Meza Mucha,
Katty 2021) (Cristobal Vidal, Jacob 2021) Es relevante mencionar que todos los
entrevistados especialistas en materia penal indicaron que el sistema Criminal
Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas que fue planteado como objetivo general toda vez que
ayuda a prevenir el riesgo de la comision de actos ilicitos y evita que la persona
juridica tenga responsabilidad administrativa. Los resultados de las investigaciones
indican el objetivo debido a que la mayoria de los entrevistados especializados en
materia penal, respondieron que les parece bien que se establezca dentro de las
organizaciones privadas un programa de cumplimiento criminal compliance basado
la Ley N°30424. Los criterios que se deben tener es que esta figura no viene dando
en empresas privadas ya que no tiene caracter obligatorio y que mas bien cuentan
con instrumentos para la comision de delitos y por ultimo todos los entrevistados
mencionan que existe un paradigma respecto al principio Societas delinquere non

potest (una sociedad no puede delinquir).

De acuerdo con los resultados de la primera pregunta, todos los
entrevistados sefialaron que se debe construir dogmaticamente un modelo de
politicas anticorrupcién, codigos de conducta que deben ser leidos y firmados por
los trabajadores ya que son ellos quienes deben conocer la normativa y saber en
gue, casos pueden cometer actos ilicitos. De esta manera legitimar a las empresas
para ser parte importante del desarrollo econémico y social, disminuyendo la

informalidad.

De todo lo mencionado se puede concluir que es importante que el sistema
Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad

administrativa de las personas juridicas.

En cuanto al primer objetivo especifico, se logro establecer de qué manera
la capacitacion de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

(Ventura Salazar, Luis 2021) (Huisa Arias, Josel 2021) (Anticona Flores,
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Francis 2021) (Botto Perez, Giancarlo 2021) (Meza Mucha, Katty 2021) (Cristobal
Vidal, Jacob 2021) Es relevante mencionar que todos los entrevistados
especialistas en materia penal indican que la capacitacién de un sistema Criminal
Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas. Segun las respuestas manifestadas en la entrevista,
estos muestran resultados confirmatorios que los entrevistados consideran
necesario contar con charlas, talleres y/o cursos de capacitacion a través de
especialistas en la materia, aprueban una modernizacion del sistema de formacion
de los empleados dentro de la organizacion, a fin de tener un sistema de politicas
anticorrupcion. De tal manera, que los empleados seran conocedores del dafio que

generara un acto ilicito.

De acuerdo con los resultados de la tercera pregunta, todos los entrevistados
confirmaron que es importante la capacitacion para lo cual, se debe contar con
creacion de manuales, cédigo de conducta que debe llegar no solo a los empleados
si no también a los clientes proveedores y comisionistas, ya que se debe contar con
un amplio conocimiento de parte de los empleados sobre delitos en que pueden
incurrir, se debe lograr que las personas entiendan que integran una organizacion
y las consecuencias e implicancias que trae para las empresas cometer actos de
corrupcion. Con ello legitimar a las empresas para ser parte importante del

desarrollo econdmico y social, disminuyendo la informalidad.

De todo lo mencionado se puede concluir que es importante la capacitacion
de un sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la

responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se logré precisar de qué manera
la supervision de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

(Ventura Salazar, Luis 2021) (Huisa Arias, Josel 2021) (Anticona Flores,
Francis 2021) (Botto Perez, Giancarlo 2021) (Meza Mucha, Katty 2021) (Cristobal
Vidal, Jacob 2021) Es relevante mencionar que todos los entrevistados
especialistas en materia penal indican que la supervisién de un sistema Criminal

Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa
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de las personas juridicas. Segun las respuestas manifestadas en la entrevista,
estos muestran resultados confirmatorios que los entrevistados consideran
necesario contar con criterios formales para realizar supervisiones dentro de cada
organizaciéon, como sucede en muchos casos con las auditorias para ello es
necesario plantear criterios de responsabilidad administrativa de personas

juridicas.

De acuerdo con los resultados de la quinta pregunta, todos los entrevistados
confirmaron que es importante la supervision en un programa de cumplimiento, ya
que se debe contar con un oficial de cumplimiento encargado de realizar
verificaciones a los procedimientos y mecanismos que utiliza la organizacion para
controlar, fiscalizar y revisar periodicamente el funcionamiento y el cumplimiento

del modelo de prevencion.

De todo lo mencionado se puede concluir que es importante la supervision
de un sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la

responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se logré determinar de qué manera
la evaluacion de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

(Ventura Salazar, Luis 2021) (Huisa Arias, Josel 2021) (Anticona Flores,
Francis 2021) (Botto Perez, Giancarlo 2021) (Meza Mucha, Katty 2021) (Cristobal
Vidal, Jacob 2021) Es relevante mencionar que todos los entrevistados
especialistas en materia penal indican que la evaluacién de un sistema Criminal
Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas. Segun las respuestas manifestadas en la entrevista,
estos muestran resultados confirmatorios que los entrevistados consideran
necesario contar con una evaluacion de lo perjudicial que represento haber
cometido algun acto ilicito, buscando dar a conocer los beneficios obtenidos versus
las pérdidas que se tienen luego de haber participado en un acto ilicito, mostrando
los niveles de incidencia cada afio, para ello debemos centrarnos en evaluar las
consecuencias y dafios colaterales enfocandose en sus efectos, sin dejar atender

también y en primer lugar las causas que la originan.
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De acuerdo con los resultados de la octava pregunta, todos los entrevistados
indicaron que es importante la evaluacién en un programa de cumplimiento, ya que
se debe contar con un enfoque preventivo que preserve la integridad como
fundamento indispensable para llevar a cabo las funciones para evaluar los

resultados de cada caso ilicito que se cometiera.

De todo lo mencionado se puede concluir que es importante la evaluacion
de un sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la

responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

En cuanto al instrumento guia de andlisis documental, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman lo
expresado en el objetivo general, esto es, afirman que el sistema Criminal
Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa

de las personas juridicas, distrito de San Isidro 2020.

De articulo cientifico titulado “El Criminal Compliance: la responsabilidad de
las personas juridicas y el cumplimiento normativo” de Abad (2018). Se puede
mencionar de que todo lo descrito en el texto, se concluye que, se requiere en las
organizaciones privadas se implemente un programa normativo, como un
implemento basico que permite hacer frente la creciente corrupcion, el cual permite
detectarlos para luego efectuar un serio control al posible riesgo corporativo,
evitando asimismo, que tales circunstancias inherentes de un ejercicio econémico
se transformen en una eventual amenaza para la tranquilidad que la sociedad
concede en las personas juridicas y especialmente para el perfecto quehacer del

cargo publico y el empleo oportuno de los bienes del Estado.

Este novedoso implemento juridico tanto para el derecho occidental como
para el derecho penal peruano instituye un reciente orden legal que regulariza el
apropiado proceder empresarial, divisando el deber de la persona juridica en

relacion con el comportamiento delictivo de sus socios o representantes.

Finalmente, del trabajo de investigacién analizado, para el objetivo general
se encontré con la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos que

indica que el sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la
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responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

En cuanto al primer objetivo especifico, se logro establecer de qué manera
la capacitacion de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

De articulo cientifico titulado “Programas de Cumplimiento Como Mecanismo
de Lucha Contra la Corrupcion: Especial Referencia a La Autorregulacion de Las
Empresas” de Astudillo y Jiménez (2015). Se puede mencionar que todo lo descrito
en el texto, se concluye que, exista un programa de charlas, talleres, capacitaciones
constantes con especialistas sobre el tema de la corrupcion. Los autores

consideran que una medida como la propuesta (Estos contemplan a las condenas
de las personas juridicas en el campo penal. Agregado), se establecera como un
sélido estimulo para que las instituciones privadas se autorregulen, pues, en otras
palabras, tendran que acogerse a dichos planes de cumplimiento para establecer
una cultura veridica de efectividad de la legitimidad al interior de sus empresas. De
este modo el &mbito empresarial a través de la capacitacion se haria cargo de un

auténtico compromiso de lucha contra la corrupcion.

Si se logra que las personas tengan conocimiento de las consecuencias que
genera la corrupcion en nuestro pais, podremos mencionar que cometieron sus
faltas con amplio conocimiento de lo malo que esto significaba y asimismo deberan

asumir con responsabilidad administrativa que esto involucre.

Finalmente, del trabajo de investigacion analizado, para el primer objetivo se
encontré con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos que indica
gue la capacitacion de un sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424,
incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se logré precisar de qué manera
la supervision de un sistema criminal compliance basado en Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

De articulo cientifico titulado “Funciones y problemas del compliance en la

teoria de la imputacién penal de las personas juridicas” del autor Raza (2015), de
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la Universidad Torcuato Di Tella - Buenos Aires, Argentina. Se puede mencionar
gue todo lo descrito en el texto, se concluye que, exista un programa de supervision.
En el estudio se llega a la conclusion que la falta de una supervisiéon continua es la
causa de los actos ilicitos, acompafiados por la ausencia de trabajo o una
desacertada realizacion de proyectos de cémplice permiten establecer el
entendimiento de accion deficiente en escenario organizacional de la empresa,
dicho de otro modo, se puede determinar la culpa de las imperfecciones de entidad,
gue se encubre en un factor dogmético reciente, superadora pero no
fundamentalmente coincidente con el estudio de la teoria penal estandar en

referencia a las diversas vertientes de la teoria del delito.

Una eficaz supervision de las areas que tiene cada organizacion logra
detectar de manera oportuna procedimientos o actividades que conllevan a cometer
actos de corrupcién, en algunos casos son vacios no detallados en los

procedimientos que se realizan tanto dentro y fuera de la organizacion.

Finalmente, del trabajo de investigacion analizado, para el segundo
objetivo especifico se encontr6 con la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos que indica que la supervision de un sistema Criminal
Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa

de las personas juridicas.

En cuanto al tercero objetivo especifico, se logré determinar de qué
manera la evaluacion de un sistema criminal compliance basado en Ley N°30424,
incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San
Isidro 2020.

De articulo cientifico titulado “Régimen juridico y fundamentacion analitica
de la responsabilidad administrativa de los sujetos juridicos y el compliance
program” de Aguilera

(2018) Se puede mencionar que todo lo descrito en el texto, se concluye
gue, exista una adecuada evaluacion de los dafios generados por la corrupcion y
gue las anormalidades deben darse a conocer a fin de fortalecer la conciencia de
responsabilidad administrativa dentro de las organizaciones privadas. Asimismo,
indica la investigacion que es considerable la criminalidad desde el punto de vista

empresarial han ido tomando un desmedido protagonismo sobre el dicho rol
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delictivo. Habiendo hoy en dia complicados sistemas empresariales, los
componentes que regulan sus funciones de produccion, entre ellos: grado,
especialidad, compafierismo, etc., De igual forma tales irregularidades deben ser
evaluadas para conocer las causas que estas originan al derecho un significativo
reto al instante de la transposicion de diversas clases de modo usual, utilizando las

técnicas de imputacion.

Los resultados en materia de evaluacion de los perjuicios generados por la
corrupcion han sido limitados hasta la fecha, debido principalmente a que no ha
existido al interior de organismos empresariales, programas homologados que de
manera clara articule las evaluaciones necesarias para difundirlas como medida
preventiva que disuada a los posibles infractores y con ello también poder corregir

a tiempo cualquier desvio que se pueda generar.

Finalmente, del trabajo de investigacion analizado, para el tercer objetivo
especifico se encontré con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos que confirma que la evaluacion de un sistema Criminal Compliance basado
en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa de las personas

juridicas.

A continuacion, se procedera a establecer la discusion de la presente
investigacion. Debemos mencionar que esta parte del estudio no muestra una
reproduccién de los resultados que se obtuvieron, sino que viene a ser el resultado

de los juicios de valor que fueron la razén de la investigacion.

Segun el objetivo general, en donde se pretende determinar si el sistema
Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad

administrativa de las personas juridicas, distrito de San Isidro 2020.

Es relevante mencionar que todos los entrevistados especialistas en materia
penal responden que el sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424,
incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Los resultados
de las investigaciones comprueban el objetivo debido a que la mayoria de los
entrevistados especializados en materia penal, estd de acuerdo en que se
establezca dentro de las organizaciones programas de cumplimiento basadas en la
Ley N°30424.
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Esta idea al ser comparada con la investigacion titulado “El Criminal
Compliance: la responsabilidad de las personas juridicas y el cumplimiento
normativo” de Abad (2018). Se puede mencionar de que todo lo descrito en el texto,
se concluye que, se requiere en las organizaciones privadas se implemente un
programa normativo, como un implemento basico que permite hacer frente la
creciente corrupcion, el cual permite detectarlos para luego efectuar un serio
control al posible riesgo corporativo, evitando asimismo, que tales circunstancias
inherentes de un ejercicio econémico se transformen en una eventual amenaza
para la tranquilidad que la sociedad concede en las personas juridicas y
especialmente para el perfecto quehacer del cargo publico y el empleo oportuno de

los bienes del Estado.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en mi informe de investigacion, se
confirma mi supuesto general de acuerdo a mis entrevistas realizadas y mi

instrumento de guia de analisis documental que confirma mi supuesto general.

Segun el primer objetivo especifico, en donde se pretende establecer si la
capacitacién de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

Es relevante mencionar que todos los entrevistados especialistas en materia
penal indican que la capacitacion de un sistema Criminal Compliance basado en la
Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
Segun las respuestas manifestadas en la entrevista, estos muestran resultados
confirmatorios que los entrevistados consideran necesario contar con charlas,
talleres y/o cursos de capacitacion a través de especialistas en la materia, aprueban
una modernizacion del sistema de formacién de los empleados dentro de la
organizacion, a fin de establecer politicas anticorrupcion, cédigo de conducta y
conocer la normativa vigente ya que, sera conocedor del dafio que generara un

acto ilicito.

De articulo cientifico titulado “Programas de Cumplimiento Como Mecanismo
de Lucha Contra la Corrupcion: Especial Referencia a La Autorregulacion de Las
Empresas” de Astudillo y Jiménez (2015). Se puede mencionar que todo lo descrito

en el texto, se concluye que, exista un programa de charlas, talleres, capacitaciones
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constantes con especialistas sobre el tema de la corrupcién. Los autores
consideran que una medida como la propuesta, se establecerd como un sdlido
estimulo para que las instituciones privadas se autorregulen, pues, en otras
palabras, tendran que acogerse a dichos planes de cumplimiento para establecer
una cultura veridica de efectividad de la legitimidad al interior de sus empresas. De
este modo el &mbito empresarial a través de la capacitacion se haria cargo de un

auténtico compromiso de lucha contra la corrupcion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en mi informe de investigacion, se
confirma mi primer objetivo especifico de acuerdo a mis entrevistas realizadas y
mi instrumento de guia de analisis documental que confirma mi primer supuesto

especifico.

Segun el segundo objetivo especifico, en donde se pretende precisar si la
supervision de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

Es relevante mencionar que todos los entrevistados especialistas en el
campo de la responsabilidad administrativa indican que la supervision de un
sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Segun las respuestas
manifestadas en la entrevista, estos muestran resultados confirmatorios que los
entrevistados consideran necesario contar con criterios formales para realizar
supervisiones dentro de cada organizacién, como sucede en muchos casos con las
auditorias para ello es necesario plantear criterios de responsabilidad administrativa

de personas juridicas.

Del articulo cientifico titulado “Funciones y problemas del compliance en la
teoria de la imputacién penal de las personas juridicas” del autor Raza (2015), de
la Universidad Torcuato Di Tella - Buenos Aires, Argentina. Se puede mencionar
gue todo lo descrito en el texto, se concluye que, exista un programa de supervision.
En el estudio se llega a la conclusion que la falta de una supervisiéon continua es la
causa de los actos ilicitos, acompafiados por la ausencia de trabajo o una
desacertada realizacion de proyectos de cémplice permiten establecer el

entendimiento de accion deficiente en escenario organizacional de la empresa,
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dicho de otro modo, se puede determinar la culpa de las imperfecciones de entidad,
gque se encubre en un factor dogmatico reciente, superadora pero no
fundamentalmente coincidente con el estudio de la teoria penal estandar en

referencia a las diversas vertientes de la teoria del delito.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en mi informe de investigacion, se
confirma mi segundo objetivo especifico de acuerdo a mis entrevistas realizadas
y mi instrumento de guia de analisis documental que confirma mi segundo supuesto

especifico.

Segun el tercero objetivo especifico, en donde se pretende determinar si
la evaluacion de un sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, incide
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, distrito San Isidro
2020.

Es relevante mencionar que todos los entrevistados especialistas en el
campo de la responsabilidad administrativa responden que la evaluacion de un
sistema Criminal Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Segun las respuestas
manifestadas en la entrevista, estos muestran resultados confirmatorios que los
entrevistados consideran necesario contar con una evaluacion de lo perjudicial que
represento haber cometido algun acto ilicito, buscando dar a conocer los beneficios
obtenidos versus las pérdidas que se tienen luego de haber participado en un acto
ilicito, mostrando los niveles de incidencia cada afo, para ello debemos centrarnos
en evaluar las consecuencias y dafos colaterales enfocandose en sus efectos, sin

dejar atender también y en primer lugar las causas que la originan.

De articulo cientifico titulado “Régimen juridico y fundamentacion analitica
de la responsabilidad administrativa de los sujetos juridicos y el compliance
program” de Aguilera (2018) Se puede mencionar que todo lo descrito en el texto,
se concluye gue, exista una adecuada evaluacion de los dafios generados por la
corrupcion y que las anormalidades deben darse a conocer fin fortalecer la
conciencia de responsabilidad administrativa dentro de las organizaciones
privadas. Asimismo, indica la investigacién que es considerable la criminalidad
desde el punto de vista empresarial han ido tomando un desmedido protagonismo

sobre el dicho rol delictivo. De igual forma tales irregularidades deben ser evaluadas
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para conocer las causas que estas originan al derecho un significativo reto al
instante de la transposicion de diversas clases de modo usual, utilizando las

técnicas de imputacion.

Es importante sefialar que el tercer objetivo especifico coincide con el
resultado general que sustenta que la evaluacibn de un sistema Criminal
Compliance basado en la Ley N°30424, incide en la responsabilidad administrativa

de las personas juridicas.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en mi informe de investigacion, se
confirma mi tercer objetivo especifico de acuerdo a mis entrevistas realizadas y
mi instrumento de guia de analisis documental que confirma mi tercer supuesto

especifico.
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V. CONCLUSIONES

1) Se concluye que es imprescindible que las empresas privadas empleen
medidas alternativas para la prevencién de delitos, entre ellos laimplementacion
de un programa criminal compliance, teniendo en cuenta que los elementos
corporativos, son capaces de descubrir perfectamente sus inconvenientes de
manera particular. Por ese motivo, poner en orden el aspecto de la
responsabilidad administrativa se establece como una herramienta juridica
esencial en la reduccion anticipada de delitos en el pais. Es decir, si se lleva a
cabo la implementacion de un programa de criminal compliance, se dara
respaldo juridico a las organizaciones, para darles fe al ejercicio de sus
funciones, mostrando que acatan las normas, en tal sentido, serd empleado
como un elemento de prevencion frente a la responsabilidad administrativa
pasibles a las personas juridicas.

2) Por otro lado con la capacitacion se resalta un compromiso importantisimo
para las empresas, ya que con la puesta en marcha de cursos, charlas, talleres
y capacitacion constante por parte de especialistas mejora rotundamente la
aplicacion de la responsabilidad administrativa de los empleados o socios, que
aseguren como principio ético preservar la integridad ética de las personas en
las empresas privadas.

3) De la misma forma con la supervision se evidencian el control preventivo y
disuasivo, con lo cual se pueden ejercer sanciones que van a ser aplicados a
los empleados o socio. Por otro lado, permite verificar los procedimientos o
protocolos a seguir para fiscalizar los resultados obtenidos.

4) En conclusion, con la evaluacién se puede precisar las consecuencias y
dafios colaterales enfocandose en sus efectos, y también en comprender en
primer lugar sus causas y origen. Esta accidon genera un enfoque preventivo
como ejemplo para que preserve la integridad de los empleados como
fundamento indispensable para llevar a cabo sus actividades dentro de las

empresas privadas.
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VI. RECOMENDACIONES

1) Se recomienda dar a conocer a los empleados mas de la normativa vigente,
y actualizarlos constantemente ya que de esa manera estaran informados y
evitaran la comisién de delitos, tanto los empleados como los miembros del
directorio de la empresa.

2) Por otra parte realizar diversos tipos de capacitaciones a todos los
empleados, como: charlas, talleres, programas de ayuda, manuales de
conducta, realizados por especialistas en el tema, que brinden asesoria en el
cumplimiento de las normas administrativas y prevencion de delitos. Esta
capacitacion debe llegar a todos los integrantes de la empresa.

3) Asi también invertir en areas de supervision y contar con el oficial de
cumplimiento que se encargara que el programa de cumplimiento se lleve a
cabo de manera correcta. Por lo cual, es de suma importancia contar con
personal con experiencia para monitorear los procesos. Por otro lado, también
se debe contar con auditorias externas con especialistas en prevencion de
delitos, lo cual servira para detectar cualquier incumplimiento del programa.

4) De la misma forma desarrollar una evaluacibn mas amplia sobre los
perjuicios que genera la corrupcién en las empresas privadas, desde un enfoque
cualitativo. EI directorio debe comprometerse a realizar evaluaciones
periédicamente para detectar las fallas desde su origen y contar con personal
con experiencia en prevencion de delitos. Por otro lado, invertir en el area de

evaluacion y control con personal debidamente capacitado para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de categorizacion

TITULO: EL SISTEMA CRIMINAL COMPLIANCE BASADO EN LA LEY N°30424, Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LAS PERSONAS

JURIDICAS, DISTRITO DE SAN ISIDRO 2020

AMBITO TEMATICO

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Problema general

Objetivo general

Categoria 1

Subcategoria 1

¢De qué manera el sistema criminal
compliance basado en la Ley N°30424,
incide en la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 20207?

Determinar de qué manera el sistema
criminal compliance basada en la Ley
N°30424, incide en la responsabilidad
administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Problema de
investigacion

Pregunta especifica 1

Objetivo especifico 1

El problema de la
investigacion nace a
raiz de los actos de
corrupcion que cada

vez son mas
recurrentes en las
empresas, sobre
todo cuando
interactiian sus
actividades

comerciales con

entidades estatales.
Segun la Contraloria
se perdio en el afio
2019 a causa de la
corrupcién S/ 23 000
millones de soles. El
problema de la
corrupcion esta
presente y golpea
con mayor incidencia
en paises en via de
desarrollo como es el
Peru.

De qué manera la capacitacion de un
sistema criminal compliance basado en la
Ley N°30424, contribuye a que no se
incumplan las normas administrativas
para  prevenir la  responsabilidad
administrativa de las personas juridicas,
¢ Distrito de San Isidro 20207

Establecer de qué manera la
capacitacion de un sistema criminal
compliance basado en la Ley N°30424,
contribuiria a que no incumplan las
normas administrativas para prevenir la
responsabilidad

Sistema criminal compliance

Capacitacion

Subcategoria 2

Supervision

Subcategoria 3

Evaluacién

Categoria 2

Subcategoria 1

Pregunta especifica 2

Objetivo especifico 2

¢De qué manera la supervision de un
sistema criminal compliance basado en la
Ley N°30424, contribuye a evitar
sanciones  administrativas de las
personas juridicas, Distrito de San Isidro
20207

Precisar de qué manera la Supervision
de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuiria
a evitar sanciones administrativas para
prevenir la responsabilidad
administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Pregunta especifica 3

Objetivo especifico 3

¢De qué manera la evaluacion en un
sistema criminal compliance basado en
la Ley N°30424, contribuye a evitar las
multas para prevenir la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 2020?

Determinar de qué manera la
evaluacion de un sistema criminal
compliance basado en la Ley N°30424,
contribuirfa a evitar las multas y con
ello prevenir la responsabilidad
administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Responsabilidad
Administrativa

Incumplimiento de las normas

Subcategoria 2

Sanciones administrativas

Subcategoria 3

Multas




Anexo 2. Matriz de Consistencia

TITULO: El Sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, y su incidencia en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro

Precisar de qué manera la
Supervision de un sistema
criminal compliance basado
en la Ley N°30424,

no se viene implementando en las personas
juridicas toda vez que no tiene caracter
obligatorio. No obstante, la implementacién y
supervision con la debida antelacién podria

2020.
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: SUPUESTO GENERAL: CATEGORIA 01: | SUBCATEGORIA
¢De qué manera el sistema criminal | Determinar de qué manera | El sistema criminal compliance basada en la Ley Sistema criminal 01:
compliance basado en la Ley N°30424, incide | el sistema criminal | N°30424, incide favorablemente toda vez que . o s
en la responsabilidad administrativa de las | compliance basada en la | permite prevenir la responsabilidad administrativa compliance Capacitacion
personas juridicas, Distrito de San Isidro | Ley N°30424, incide en la | de la persona juridica lo cual lamentablemente no SUBCATEGORIA
20207 responsabilidad se viene implementando en las personas juridicas
administrativa de las | toda vez que no tiene caracter obligatorio para 02:
personas juridicas, Distrito | prevenir la responsabilidad administrativa de las .
de San Isidro 2020. personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020. Supervision
PROBLEMA ESPECIFICO 01: OBJETIVO ESPECIFICO | SUPUESTO ESPECIFICO 01: SUBCATEGORIA
¢De qué manera la capacitacion de un o La capacitacion de un sistema criminal compliance 03:
sistema criminal compliance basado en la Ley | Establecer de qué manera la | basado en la Ley N°30424, contribuira a que no se Evaluacion
N°30424, contribuye a que no se incumplan | capacitacion de un sistema | incumplan las normas administrativas, pero
las normas administrativas para prevenir la | criminal compliance basado | lamentablemente no se viene implementando en
responsabilidad administrativa de las|en la Ley N°30424,|las personas juridicas toda vez que no tiene
personas juridicas, Distrito de San Isidro | contribuiria  a que no | caracter obligatorio. Sin embargo, con una debida CATEGORIA 02: | SUBCATEGORIA
20207 incumplan las  normas | capacitacion el personal tendra mayor
administrativas para | conocimiento de las normas vigentes para Responsabilidad 01:
prevenir la responsabilidad | prevenir la responsabilidad administrativa de las .. . -
administrativa de las | personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020. Administrativa Incumplimiento de
personas juridicas, Distrito ; las Normas
de San Isidro 2020. SUPUESTO ESPECIFICO 02:
OBJETIVO ESPECIFICO | La supervision de un sistema criminal compliance
02: basado en la Ley N°30424, contribuira a evitar SUBCATEGORiA
sanciones administrativas, pero lamentablemente 02:




PROBLEMA ESPECIFICO 02:

¢, De qué manera la supervision de un sistema
criminal compliance basado en la Ley
N°30424, contribuye a evitar sanciones
administrativas de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 20207

contribuiria a evitar
sanciones administrativas
para prevenir la
responsabilidad
administrativa de las
personas juridicas, Distrito
de San Isidro 2020.

alertar, para que la entidad no se vea
comprometida y no sea sancionada, lo cual podria
afectar su normal funcionamiento. Por lo tanto,
con una correcta supervision podremaos prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

PROBLEMA ESPECIFICO 03:

¢ De qué manera la evaluacion en un sistema
criminal compliance basado en la Ley
N°30424, contribuye a evitar las multas para
prevenir la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas, Distrito de San Isidro
20207

OBJETIVO ESPECIFICO
03:

Determinar de qué manera
la evaluacion de un sistema
criminal compliance basado
en la Ley N°30424,
contribuiria a evitar las
multas y con ello prevenir la
responsabilidad
administrativa de las
personas juridicas, Distrito
de San Isidro 2020.

SUPUESTO ESPECIFICO 03:

La evaluacion del cumplimiento de un sistema
criminal compliance basado en la Ley N°30424,
contribuirdA a evitar las multas, pero
lamentablemente no se viene implementando en
las personas juridicas toda vez que no tiene
caracter obligatorio. Por otra parte, Si realizamos
un correcto seguimiento, revision, evaluacion del
cumplimiento de las normas y del sistema,
lograremos la eficacia para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

METODOLOGIA: Cualitativo

TIPO DE INVESTIGACION: Tipo de estudio

Aplicada: El presente trabajo se conduce, a determinar a través del conocimiento cientifico, los medios (metodologias,
protocolos y tecnologias), por los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica (CONCYTEC, 2018). Puesto
que se partié del conocimiento de la realidad problemética de la Gestion Criminal Compliance que se suscitan en las personas
juridicas, con el fin de dar respuesta, siendo esto en beneficio de las personas juridicas por el delito de cohecho activo genérico.

DISENO DE INVESTIGACION:

Con relacion al disefio fue de estudio de caso porque abordd un tema actual, real y particular que sucede en las personas
juridicas por el delito de cohecho activo transnacional. Para Hernandez y Mendoza (2018), el estudio de caso trata un tema,
elemento o sujeto en particular para describirlo y analizarlo en profundidad de manera sisteméatica y holistica.

Sanciones
administrativas

SUBCATEGORIA
03:

Multas




ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Urteaga Regal Carlos Alberto

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo

1.3

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Jeannett Lourdes Rojas Travezaiio

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 | 95 (100
Esta  formulado con  lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principios X
2. OBJETIVIDAD | . ..
cientificos.
Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la investigacion.
4. ) Existe una organizacion légica. X
ORGANIZACION
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . .
metodolgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALID | categorias.
AD
Se respalda en fundamentos técnicos X
7. CONSISTENCIA L
y/o cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, supuestos juridicos
9 La estrategia responde una metodologia X
METODOLOGiA y disefio aplicados para lograr verificar
los supuestos.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA | los componentes de la investigacion y
su adecuacion al Método Cientifico.
I1l.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:
90 %

A

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No: 09803484 Telf.:997059885

Lima, 10 de enero de 2021




VALIDACION DE INSTRUMENTO
Iv. DATOS GENERALES

4.1. Apellidos y Nombres: Dr. José Carlos Gamarra Ramén

4.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Jeannett Lourdes Rojas Travezafio

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 |60 |65 [ 70 [ 75 |80 |85 | 90 | 95 |100

Esta  formulado con  lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y principios X
2. OBJETIVIDAD | . ...

cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la investigacion.
4, ) Existe una organizacion légica. X
ORGANIZACION

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA o .

metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALID | categorias.
AD

Se respalda en fundamentos técnicos X
7. CONSISTENCIA S

y/o cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una metodologia X
9. - . s
METODOLOGIA y disefio aplicados para lograr verificar

los supuestos.

El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA | los componentes de la investigacion y

su adecuacion al Método Cientifico.

VL.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Telf.: 963347510

DNI No 09919088

90 %

Lima, 10 de enero del 2021




VALIDACION DE INSTRUMENTO

VIIL. DATOS GENERALES
7.1. Apellidos y Nombres: Aceto Luca
7.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Jeannett Lourdes Rojas Travezafio
VIIl.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTH
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 |60 |65 |70 [ 75 |80 |85 | 90 | 95 |100
Esta  formulado con  lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principios X
2. OBJETIVIDAD L
cientificos.
Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la investigacion.
4. ) Existe una organizacion ldgica. X
ORGANIZACION
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA - .
metodologicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALID Categon’asl
AD
Se respalda en fundamentos técnicos X
7. CONSISTENCIA S
y/o cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, supuestos juridicos
9 La estrategia responde una metodologia X
METODOLOGiA y disefio aplicados para lograr verificar
los supuestos.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA | los componentes de la investigacion y
su adecuacién al Método Cientifico.
IX. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:
90%
Lima, 10 de enero del 2021
ACETO LUCA

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 48974953 Telf. 910190409




ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El sistema Criminal Compliance de las personas juridicas basada
en la Ley N° 30424, y su incidencia en la Responsabilidad Administrativa
de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

* Entrevistado: Giancarlo Botto Pérez.
Cargo/profesion/grado académico: Vendedor; técnico.

Institucion: AM3 Ingenieria &Negocios SAC.

OBJETIVO GENERAL

- Determinar de qué manera el sistema criminal compliance basada en la Ley
N*30424, incide en la responsabilidad administrafiva de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 2020.

Preguntas:

1. ;Qué opinion le merece el sistema criminal compliance contemplado en la Ley
WN*30424 y su incidencia en la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, Distrito de San Isidro 20207

Como vendedor opino sobre el Reglamento de la Ley 30424 Tiene una parie
positiva para conocer  riesgo en su articule 41 que incide en la capacitacion.de

Compliance y en sus posibles mejoras en los arficulos 42 v 43.

En cambio por la parte de |a supervision del Compliance (Arficulos 37; 38 v 39)
veo con incertidumbre las consecuencias de |a aplicacion de la Ley 30424. Parte
de un supuesto ideal que no ocurrira nunca una infraccion; v en el caso de
ocurrencia de un delito no deseado - a pesar de haberse tomado todas las

previsiones — se prevé muy dificil librar a la empresa de malas consecuencias por



la valla muy slta que pedira la SMY,; afectando asi indirectaments el empleo de los
colaboradores en caso de cierme temporal de la empresa. Ese dano colateral se

acerca a una contradiccion entre dos de los principios limites del ILS PUNIENDI:

# El principio de Delo o Culpa._ Para sancionar hechos delictivos tisne gue
ser doloso (guerida) o culposo (imprudente).

#  El principio de la personalidad.- Mo puede existir responsabilided conjunta
por um hecho cometido por una persona; y tampoco puede darse

responsabilidad por hecho ajenc en el ambito del derecho penal.

2. ;Segln =zu conocimiento y experiencia considera usted que es importante
gdoptar e implementar 2| sistema criminal complisnce basado en la Ley N®
30424, para que no incurran en responsabilidad administrativae las personas

juridicas?

Tengo una opinidn dividida por lo amiba expuesto. En el cazo de mis labores
comercigles en la empresa; gque poses una culiura de negocios con sUs
distintivos componentes de comprobado éxito como: Estilo de mando basado
en la cooperacion v el entendimiento; Distancia de Poder basado prioritariamente
en |a responsabilidad personal ; acercamiento a los riesgos con una practica de
hacer las cosas tan bien como se sabe; organizacion flexible v pragmétics; toma
de decisiones muchas veces deliberantes v consensuadas; gestidn prudente de
contactos de nagocios ; etc. Es posible resulte un impacto dificil de asimilar sobre
&l clima laboral generando un ambiente inguisitive y de sospecha en el dia a dis

gfectando nuestra cultura de negeocios.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué maners la capacitacion de un sistema criminal compliance
basado en la Ley M*30424, contribuinia & qgue no se incumplan las nomas
administrafivas para prevenir la responsabilidad administrativa de las personas

juridicas, Distrito de San lzidro 2020,




Preguntas:
3. ;Considera usted imporiante |a capacitacion en relacion a este sistema
criminal compliance bazado en la Ley N*30424, a fin de que no se incumplan las

normas administrativas por parte de |as personas juridicas?

Si: muy interesante |a capacitacion general de la Ley y especialmente 1a que
refiere el articulo 41 sobre como prevenir y evitar incurrir en infracciones a la ley;

sobre todo actualizar el conocimiento del marco juridico cuando se dan nuevas

leyes que afectan nuesfra labor diaria.

4. i Conforme a su conocimiento v experencia conzidera usted que se ha dado
la debida difusion y conocimiento del sistema criminal compliance basado en |a
Ley W*30424, por parte de [as autoridades?

Mo he visto mucha difusion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Precisar de qué manera la supenvision de un sistema criminal compliance basado
en la Ley N°30424, contribuiria a evitar sanciones administrativas para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Disfrito de San Isidro
2020.

Preguntas:
6. ;Segln su conocimiento y experiencia considera gue la supervision del
sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, implementado en una

persona juridica contribuiria a evitar sanciones adminisfrativas?

El Reglamento de la ley refiere en su articulo 37 puntos interesantes como el uso
de recursos en regalos y ofros. Pero este punto ya lo vemos ampliamente en una
certificacion de nuestra principal representada - empresa americana - n una
capacitacion anual anticorrupcion.

No entendi totalmente el articulo 38 cuando dice - “se pueden establecer

medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan &l modelo de prevencion



(...); estas actividades contemplan que los hechos presuntamente delichivos sean
puestos en conocimiento de |as autoridades”.

7. iQué opina usted sobre la supervision del sistema crminal compliance
requlado en la Ley N°30424; si no estd de acuerdo, que ajustes normafivos

plantearia usted? Fundamente.

Es la parte operacional mas imporiante del Compliance y tiene puntos criticos. El
articulo 39; pide pero no especifica detalles de las medidas disciplinarias en caso
de violacion al modelo Compliance; tampoco refiere detalles de que fipo de
incentivos, esto ez medular en |a factibilidad del modelo propio; porgue siendo de
libre: decision abre |a puerta a comportamientos desproporcionados de abuso de

poder.

En cuanto a aportes — de tener validez legal — para cazos de salvaguarda ante la
ocurrencia de un delito no deseado; opino podemos suscribir todos los

colaboradores de la empresa dos cartas:

Una carta de compromiso de no incurrir en ningln delito; antes de |a obtencion de
una orden de compra importante principalmente con el Estade.

Otra carta Declaracion Jurada luego de |a obtencion de la misma orden de

compra; de no haber realizado ningun delito para obtener este logro.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar de qué manera la evaluacion de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuiria a evitar |as multas para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro
2020.

Preguntas:




8. ;,Qué opinion le merece la evaluacion del sistema criminal compliance basado
en la Ley N*30424, a fin de prevenir Ia responsabilidad administrafiva por parte de

las personas juridicas, Distrito de Lima 20207

El articulo 42 sobre la evaluacion del Compliance refiere puntos importantes para
|a mejora continua.

9. ; Considera usted que 1a evaluacion del sistema criminal compliance basado en
|a Ley N*30424, contribuye a evitar las multas?

Tengo dudas sobre su eficacia.

Estudio ahora algunos aportes que pueda sugerr para obtener estos resultados.

Hecho por: Gizncarlo Botto

DI 09652468,



GUIA DE ENTREVISTA
Thule: El sistema Criminal Compliance de las personas juridicas bazada en

la Lay N° 30424, v su incidencia en la Responsabilidad Adminlstrativa de
las parsonas Juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Entrevistado: Katherine Mucha Meza
Cargol/profesidn/gradeo académico: Area comerclal, departamento de ventas.

Institucién: AM3 Ingenieria & negoclos S.AC

OBJETIVO GENERAL

- Determinar de qué manera el sistema criminal compliance basada en la Ley
WN°30424, incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas,
Distrito de San |sidro 2020.

Preguntas:

1. A Qué opinidn le merece el sistema criminal compliance contemplado en la Ley
WN°30424 y su incidencia en la responsabilidad administrativa de las personas
|uridicas, Distrito de San |sidro 20207

La adopecidn del compliance 82 un sistema operativo que debe ser llevado a

cabo comectamenta, para prevenir os delitos de cormupcidn. Es un gistema

gue todos oz empresarios deberlan adoptar.

2. JSeqln su conocimiento y experencia considera usted que es importante
adoptar e implementar el sistema criminal compliance basado en la Ley N°



30424, para que no incurran en responzabilidad administrativa las personas

juridicas?

En mi posicidn, congidera que indas las personas jurldicas deben implementar

este sistema para evitar situaciones de riesgo por temas de delitos o conductas

antijuridicas. Evaluacidn v monitoreo continuo del modelo de prevencidn.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera la capacitacidn de un sistema criminal compliance
basado en la Ley WN°30424, contribuirla a que no se incumplan las normas
administrativas para prevenir la responsabilidad administrativa de las personas
|uridicas, Distrito de San Isidro 2020,

Preguntas:
3. ;Considera usted importante |a capacitacién en relacién a este sistema

criminal compliance basado en la Ley N°30424, a fin de que no se incumplan las
normas administrativas por parte de las personas jurfdicas?

Considern, gue las personas (urfdicas deben de difundir v capacitar

periddicaments el modelo de prevencidn. Tener una linea de éica, el compromiso

de |a alta gerencia y de especialistas en tema |eqal.

4. jConforme a su conocimiento v experiencia considera usted que se ha dado
la debida difusidn y conocimiento del sistema criminal compliance basado en la
Ley N°30424, por parte de las autoridades?

Si, han iniciado la incorporacidn de una heramienta “gestidn de Compliance o

sistemna de gestién anti soborno” que permite evitar caer én alguna situacion

incormecta o que pueda generar alguna contingencia de Indole penal.

QBJETIVO ESPECIFICO 2

-Precisar de qué manera la supervisidn de un sistema criminal compliance bagado

en la Ley N°30424, contribuiria a evitar sanciones administrativas para prevenir la
rezponsabilidad administrativa de las personas juridicaz, Distrito de San [sidro

2020.




Praguntas:
6. ;Seqln su conocimiento y experiencia considera que la supervision del
sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, implementado en una

persona juridica confribuirfa a evitar sanciones administrativas?

Si, &l Oficial de Cumplimiento ayudaria a que las empresas puedan minimizar

cualquier impacto delictive evitando sanciones.

7. (Qué opina usted sobre la supervisidn del sistema criminal compliance
requlado en la Ley N°30424; si no estd de acuerdo, que ajustes normativos
plantearia usted? Fundamente.

Considers, que este sistema de prevencidn de delitos “Compliance” ayuda a

identificar v medir la probabilidad de riesqo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar de qué manera la evaluacidn de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuiria a evitar [as multas para prevenir |a
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San lsidro
2020.

Proguntas:

8. , Qué opinidn le merece la evaluacion del sistema criminal compliance basado
en |a Ley N°30424 a fin de prevenir la responsabilidad administrativa por parte de

|las personas juridicas, Distrito de San Isidro 20207

El sistema criminal Compliance, contempla |a prevencién anti delito, que parmite

mejorar que as empresas se auto organice. Deberla ser obligatorio el

cumplimiento nomativo.

Dedicar la confianza transparente, crear cddigos de conducta para que los

trabaladores cumplan el compromiso. “Matriz de riesgo v controles”,




9. . Considera usted que la evaluacion del sistema criminal compliance basado en
la Ley N°30424, contribuye a evitar las multas?

Si, previene la corrupcion. La ley 30424, indica la medida de implementar el
sistema de riesgos que podra “minimizar los hechos delictivos” de la empresa.

Katherine Mucha Meza



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El sistema Criminal Compliance de las personas juridicas basada
en la Ley N° 30424, y su incidencia en la Responsabilidad Administrativa
de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Entrevistado: Jacob Cristobal Vidal
Cargol/profesion/grado académico: Asesor Comercial

Institucion: AM3 Ingenieria & Negocios SAC

OBJETIVO GENERAL

- Determinar de qué manera el sistema criminal compliance basada en la Ley
N°30424, incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas,
Distrito de San Isidro 2020,

Prequntas:

1. ¢ Qué opinion le merece el sistema criminal compliance contemplado en
la Ley N°30424 y su incidencia en la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020?

En principio, mi punto de vista referente al sistema criminal compliance segun la
Ley N°30424yy la incidencia en la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas es que permite establecer los mecanismos de control sobre asuntos tan
cruciales como son la corrupcion, lavado de activos y financiamiento al
terrorismo; los cuales hacen fanto dafo a nuestra sociedad. Asimismo, la
responsabilidad administrativa que se impone sobre las personas juridicas son



una forma de evitar que las acciones criminales disminuyan y que se adopten
medidas dentro de una organizacian, con la finalidad de mitigarlas.

2. ;Segin su conocimiento y experiencia considera usted gue es
importante adoptar e implementar el sistema criminal compliance basado
en la Ley N° 30424, para que no incurran en responsabilidad administrativa
las personas juridicas?

Si, en efecto, parsonalmente considero muy importante adoptar e implementar el
sistema criminal compliance dentro de una organizacian, pues de este modo se
lograra que todos los miembros (directivos, colaboradores y socios comerciales)
se vean involucrados y conozcan las consecuencia y sanciones del incumplimiento

de la ley.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera la capacitacion de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuiria @ que no se incumplan Ias nomas
administrativas para prevenir |a responsabilidad administrativa de las personas
Juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Prequntas:

3. ;Considera usted importante la capacitacion en relacion con este
sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, a fin de que no se
incumplan las normas administrativas por parte de las personas juridicas?

En efecto, esindispensable la formacion respecto al sistema criminal compliance
en todos los niveles de |a organizacion, pues de esta manera se evitara incurrir

£n sanciones previstas para las personas juridicas.



4. ;Conforme a su conocimiento y experiencia considera usted gue se ha
dado la debida difusién y conocimiento del sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, por parte de las autoridades?

Desde mi punto de vista, no he notado una adecuada difusion por parte de las
autoridades respecto al sistema criminal compliance, incluso luege de ver los
¢as0s de corrupcion que s han dado en los Uitimos afos,

OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Precisar de qué manera la supervision de un sistema criminal compliance basado
en la Ley N*30424, contribuiria a evitar sanciones administrativas para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro
2020.

Prequntas:

6. ; Segiin su conocimiento y experiencia considera gue la supervision del
sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, implementado en
una persona juridica contribulria a evitar sanciones administrativas?

Una adecuada supervision y monitoreo del sistema criminal compliance ya
implementado en una organizacion si puede evitar sanciones administrativas,
pues en principio I implementacion del sistema y su adecuado uso dan
resultados,

7. ¢ Qué opina usted sobre la supervisidn del sistema criminal compliance
regulado en la Ley N*30424; si no estd de acuerdo, que ajustes normativos



OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar de qué manera la evaluacion de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuiria a evitar las multas para prevenir la
responsabilidad administrativa de |as personas juridicas, Distrito de San Isidro
2020,

Preguntas:

8. ;Qué opinion le merece la evaluacion del sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, a fin de prevenir la responsabilidad administrativa
por parte de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 20207

Respecto a la evaluacion del sistema criminal compliance, se debe poner mucho
énfasis en el cumplimients & Ir monitoreando cada cierto periodo o en caso se
produzca algun cambio, reorganizacidn u ofros; esto ayudara a prevenir 1

responsabilidad administrativa a la organizacian,

9. /Considara usted que [a avaluacién del sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuye a evitar las multas?

Definitivamente que si, realizar una evaluacion del sistema criminal compliance
nos ayuda a identificar alguna falencia u omision de cumplimiento del sistema, lo
cual podria incurrir en sanciones con multa para la organizacion.

0l

Jacob Cristobal Vidal
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GUIA DE ENTREVISTA

Titule: El sistema Criminal Compliance de las personas jundicas basada
en la Ley N° 30424, y su incidencia en la Responsabilidad Administrativa
de las personas jundicas, Distrito de San Isidro 2020,

Entrevistado: Ventura Salazar Luis
Cargofprofesionigrado academico: Abogado especializado en lo Penal
Institucion: Corte Superior Lima Norte

OBJETIVO GENERAL

- Determinar de qué manera el sistema cAminal compliance basada en s Ley
N°30424, incide en |a responsabilidad administrativa 2 lss personas juridicas,
Distrite de San |sidro 2020

Preguntas:
1. ; Que opinian e merece el sistema criminal compliance contemplado en |3 Ley

N730424 y su incidencia en |3 responsabilidad administrativa de las personas
puridicas, Distrito de San |sidro 20207

En lo que a mi respecta, considero que un modelo de prevencion para la micro,
pequena y mediana empresa, que incarpore todos los elementos minimas
establecidos por ley, cumplina con |z finalidad preventiva y de deteccion del
Compliance.

2. ;Segun su conocimisnto y experiencia considera usted que 25 importants
adoptar & implerentar el sisterna criminal compliance basado en la Ley N°
30424, para que no incurran en responsabilidad administrativa las personas
puridicas?



Un programa o modslo d= cumplimiento es un mecanismo empresansl gus
fortalece la supervision y control de |a actividsd econamica realizada por |3 propis
empresa, transmifiende al personal la existencia de valores, reglas y principios
gue debsn ser respetados, generando una conciencia para asumir obligaciones
¥ responsabilidades de los méembros de ks persona junidica

OBJETIVO ESPECIFICO 1

juridicas, Distrito de San [sidro 2020,

- Establecer d= qué manera la capacitacidn de un sistema ciminal compliance
basado en la Ley W°20424, confribuina a3 que no se mcumplan las nomas

administrativas para prevanir |z responssbilidad administrativa de |as personas

Preguntzs:
2. ;Considera usted mmporante la capacitacion en relacidn a este sisterna

criminal compliance basado en k3 Ley N°30424, a fin de que no 5= incumplan las
normiEs administrativas por parte de las personas jundicas?

Teniends en cusnta los elementos establecidos por ks legislacicn nacional,
consideramos que una micro, pequena y mediana emipresa debera implementar
un miocdelo de prevencion de delito que contenga los cinco elemeantos minimos.
Estos elementos minimos no deberan implementarse en las pegueias emprasas
con la rigurcsidad y minuciosidad que se reslizaria en una gran emgresa, ya que

resultaria irazonable tal exigencia.

4. i Conforme 3 su conocimienta ¥ experiencia considera usted que se ha dado
Iz debida difusion y conocimiento del sistema criminal complisnce basado en s
Ley N 30424, por parte de las autonridades?

Tengo entendide gque 52 han establecido alguncs elementos complemeantanios sl
modele de prevencionB, pero al considerar |z dificultad econcmica v
organizacional gue podnian tener la micro, pequena y mediana empresa por 2l
solo hecho de implementar los elementos minimos, estimamos que estos
elemenios complementarios estan dirigidos a las grandes empresas v na a las
pequenas empresas.



OBJETIVO ESPECIFICD 2

- Precisar de que manera la Supenvision de un sistema crminal compliance
tasado en la Ley NF30424, contribuiniz a evitar sanciones adminisirativas para

prevenir |3 responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de
San |=adro 2020

E[JUNTas:
& ;Segun su conocimients y experencia considera que la supervision del
sistema caimninal compliance bazado en la Ley NP30424, implementado 2n una
persona juridica contribuina a evitar sanciones administrativas?

La supervizion ez elemando minimo del modelo de prevencion de delito establecidos
por la Ley N° 30424 son estandares legales sobre el contenido esencial 4l modelo
de prevencion. Estos elementos minimos permitran que ks personas junidicas
pusdan implementar sus models con mayor precision, pero a la vez podnia alentar
a que las personas jundicas se limiten a cumplir con los elementos que b ey
establecs, sin tener en cuenta =i &l modelo 25 suficienternente Util y efectivo para
evitar o disminuir el riesgo de comision de delitos.

7. ;Qué opina usted sobre la supenvision del sistema criminal comgliance
requlado en 1z Ley W°20424; si no ests de acusrdo, gue ajustes normativos
planteania usted? Fundamenta.

Es importanta resaltar que implementar la supenvision es muy portante, debido
3 que este elemento en la micro, pequena v mediana empress resultana
nsuficiente para fines prevenfivos del defito. Ls tarea de identificacian,
evaluacion y mitigacion de los riesgos penales sena considerada una formalidad
sino son evaluados y monitoreados por el encargado de cumglimiento, situacicn
mas grave si el resulfado de la evaluacion y mitigacion no son eficientes.

QBJETVO ESPECIFICO 3

Determminar de que manara |a evaluacicn de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N"30424, contribuina a evitar las multas y con ello prevenir
la responsabilidad administrativa de las personas junidicas, Distrito de San
zidra 2020,




Preguntas:

2. ; Que opinion le merzce |a evaluacion del sistema criminal compliance bazade
en |z Ley N°30424 3 fin de prevenir Is responsabilidad administrativa por parte de
a5 personas jurdicss, Distrita de Lima 20207

La evaluacion no solo cumpke |3 finalidad de difundir el models de prevencion que
Iz empresa ha decidido adoptar, sino gque cada uno de kos empleados mieroncen el
modeke de prewencion y los fines que este cumple. La difusion v capacitacion en la
micro, pequena y mediana empresa debera tener en consideracion &l mayor o
menor grado de rotacion del personal.

2. ; Conzidera usted que |3 evaluaciin del sisterna criminal comgliance basado en
3 Ley N"30424, contribuye a evitar las multas?

Tan importantz como la crescion del perfil de rizsgo de |3 empresa Io &5 la
evaluacion y monitoren constante del medelo de prevencion. Asi, se ha senalado
que un pragrama de cumplimiento o modelo de prevencion fiene un caracter abierio
y dinamico que permite su adaptacion a la cambiante realidad & aciividad
economica de |a empresa

5‘“""?

Hecho por Ventura Salazar Luis

DHI. 78764556



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El sistema Criminal Compliance de las personas juridicas basada
en la Ley N° 20424, y su incidencia en la Responsabilidad Administrativa
de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020

Entrevistado: Huisa Taipe Jose Luis
Cargofprofesion/grade académico: Abogado especializado en lo Penal
Institucicn: Corte Superior Lima Morte

DBEJETIVO GEMERAL

- Determinar de qué manera el sistema criminal compliance basads en la Ley
M*30424, incide en la responsabilidad sdministrativa de las personas juridicas,
Distrito de San |sidro 2020.

Prequntas:

1. ; Qe opirion le merecs el sistema criminal compliance contemnplade en la Ley
M*30424 y su incidencis en |z responsabilided adminisirativa de las personas
juridicas, Distrito de San lsidro 20207

En el Penl, en consecuencia, consfituye una causal eximente de responsabilidad
penal de las personas juridicas v a su wez, ests causal cumple un ral de incentivo
para su implementacion. Puss, si se implementa fal Programa de cumplimients
ambiental, se podra acreditar que achud en cumplimiento de las nomas
ambientales, por ende, podra ser ufilizado como instrumento preventivo frente a

las zancicnes penales pasibles a las personsas juridicas.

2. :Segin su conocimiento y experiencia considera usted que es importante

adoptar e implementar el sistema criminal compliznce basado en la Ley W°

30424, pars que no incurran en responsabilided sdminisirativa las personas
juridicas?
Se identificd que pars la implementacion de un eficaz Compliznce-ambiental da

las perscnas juridicas en el Perl, deben contener elementos comunes dentro da



la estructura corporafivo, tales como ser un organo auionomo, establacer
canales de denunciss, mapas de idenfificacion de riesgos, sistemas de
mcentivos de denuncias, medidas garanfistas para |3 confidencialidad de las
denuncias, procedimisnios vy profecolos intemos y adecuados a la normativa
nacional

OBJETIVO ESPECIFICO 1

juridicas, Distrito de San |sidro 2020.

- Establecer d= qué manera la capaciacidn de un sistemna ciminal compliance
basado en la Ley N°20424, confribuina a que no se incumplan 35 nomnas

sdministrativas para prevenir la responsskilidad administrativa de |as personas

Preguntas:

3. ;Considera usted imporante la capacitzcion en relacidn a este sisterna
criminal compliance basado en k3 Ley N 30424, a fin de que no == incumplan las
nommas administrativas por parte de las personas undicas?

Las sanciones penales aplicables a las personas juridicas, come la clausura,
disolucion, suspension o prohibiciones, por 51 solas no han sido suficients para
prevenir delitcs ambientales en el Pen), debido a distinios factores, como ks
modificacion de la Ley General del Ambientz, la cual prevé como conditio sine
quanaon para la actuacion del fiscal contar con un Informe emitido por la auioridad
ambiental.

4. ; Conforme 3 su conocimiento ¥ experiencia considera usted que s2 ha dado
Iz debida difusion y conocimisnto del sistema criminal compliance basado en s

Ley N30424, por parte de las autondades?

Determinar la responsabilidad penal de la persona jundica &5 una medids
reciente pero mo es el paso definitvo para futelar bienes jundicos como el
derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para [3 vida frente 3 un
casg de contaminacicn ambiental, 2 requiere de acciones emanadas no soko
desde la esfera estatal sino tambien que dichas medidas sean frasladadas a ks
propia actividad privada medianiz la implementacion del Compliance.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Precisar de gue manera la Supervision de wn sisterna crimingl compliance
basado en la Ley NF30424, contribuinz a evitar sanciones adminisirativas para

prevenir |a responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de
San Isidro 2020,

EfUNtas:
&. ;Sepgun su conocimients y experencia considera que la supsrvision del
sisiema cominal compliance basado en la Ley NF30424, implemesntado &n uns
persona juridica contribuina a evitar sanciones administrativas?

La supervisin es elements como una solucion eficaz gue logre el equilibrio
sostenitle del bienestar social, scondmico v ambiental, ¥ pueda hacer frente a kos
nuewns escenanos defictives que afectan 3 las empresas, entendido este como
esfera en &l cual podemos desarmallar nuestras widas v |z vids de los demas seres
vivos, 25 la implementacion del Compliance.

7. ;Qué opina usted sobre la supervision del sistema criminal comgliance
regqulado en la Ley W°20424; si no estd de acuerdo, que ajusies normativos
plantzana usted? Fundamente.

Fues, |a implementacidn de un sisterna de cumplimiento en 2 sistema juridico
para la prevencion de iliciios v que, 3 su vez, este 523 un incentivo para las
personas jundicas, lagra un equilibro para I3 promocion de B sctvidsd
economica y kB proteccion de la empresa, feniendo presentz la esencia
subsidiaria y de dlfima rafic del derecha penal.

CEJETIVG ESPFECIFICO 3

Deterrrinar de gque manera |3 evaluacion de un sisiema coiminal compliance
basado en la Ley N730424, confribuinis a evitar las multas y con ello prevenir
l5 responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrite de San
[siding 21020,




&, ; Qe opinicn le merecs |a evaluacion del sistema criiminal compliznce basadao
en |z Ley N°30424 a fin de prevenir la responsabilidad administrativa por parte de
ls5 personas junidicas, Disfrite de Lima 20207

Ls ewaluacion a fin de efectuar un desarrollo respecio a 5i exdstina o no, desventsjas
para que las propizs empresas publicas puedan adoptar & implementar programas
de cumplimiento normativo, resulta necesano tomar en consideracion los alcances
establecidos.

8. ; Considera usted que | evaluacion del sisterna crirminal comgliance basado en
I3 Lay WT30424, contribuye a evitar las mivltas?

Tan importaniz que se comnvierte en una de las primeros puntos que s= deben fomar
en consideracidn a fin de deterrminar si la adopeian e implementacion de2 programas
de cumglimisnio normafivo conlleva k3 exisiencia de desvenisjas, estana
refacionado con el uso de recursos Sconomicos ¥ o 2conomicos, vinculados con la
eficiencia con la gque las empresas publicas deben de actuar en 2l mercado.

Egpes

Hecho por Huisa Taipe Joss Luis

CMI 24630754



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El sistema Criminal Compliance de las personas juridicas basada
en la Ley N° 30424, y su incidencia en la Responsabilidad Administrativa
de las personas jundicas, Distrito de San Isidro 2020.

Entrevistado: Anticona Flores Francis
Cargolprofesionfgrado acadsmico: Abogado especializado en lo Penal
Institucion: Corte Superior Lima Morte

OBJETIVO GENERAL

- Determinar de qué manera el sistema criminal compliance basada en ks Ley
N®30424, incide en la responsabilidad administrativa de las personas junidicas,
Distrita de San Isidro 2020,

Preguntas:

1. ;Que opinion le merece el sisterna criminal compliance contemplado en la Lay
WE304224 v su incedencia en |3 responsabilidsd administrativa de 35 persanas
juridicas, Distrito de San |sidro 20207

En nuestro pais, por ks hechos que conocemas, corresponde determminar si ks
adopcion & implementacion de programas de cumplimiento normativo en una
empresa publica, podria asegurar 3 eliminacion de riesgos, frente 2 la ocurrencia
de actos de corrupcion, como el soboma.

2 ;Segun su conocimiento y experiencia considera usted que es importants
adoptar & implermentar el sisterna criminal compliance basado en |3 Ley N°
10422, pars gue no incurran en responsabilidad adminisirativs lss persanas
juridicas?

For su parte, ofro de los elementos a tomar en consideracion estana relacionado
con |a duplicidad de actuaciones tanto por parte del Encargado de Prevencion

coma del Organo de Auditoria Intema, dado que, como se ha sefalado



praviaments, |as funciones que ambos reslizan mantienen cieras coincidencias

que podrian conllevar a que se empleen recursos de manera innecesaria.

DBJETIVD ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera la capacitacion de un sistema coiminal compliance
basado en la Ley N°20424 contribuiria 3 que no se mcumplan ks nomas
sdministrativas para prevenir |s responssbilidad administrativa de |as personas
juridicas, Distrita de San |sidro 2020

Pregunfzas:
1 ;Considers usted mmporante |3 capacitacion en relacion a este sisterna

criminal compliance bassdo en s Ley Me30424, a fin de que no == incumplan la=

normas admindstrativas por parte de las personas junidicas?

Sin embargo, la capacitacion si bien podria ser considerada como UNa iNversion
¥ M GO U gasto, cabe tener en consideracion que tal beneficio gue conllava
comtar con un mecanismo de prevencion quiza nunca logre materializarse, pues,
puede que finalments nunca se Begue a producir un acto de corrupcion, con o
cual, tampoco =2 lleguen 3 obdener kos bensficios de wer eximida algin tipo de

responsabilidad.

4. ;Conforme 3 su conocimiento y experiencia considera wsted gue se ha dado
Iz debida difusion ¥ conocimisnto del sistema criminal compliance basado en la
Ley M 30424, por parte de las sutondades?

Atendiendo 3 ello, enfonces, en ls medids que una empresa privads decids
adoptar & implermeniar un programa de cumplimiento normative, debena de
efeciuarse un analisis de riesgo, 2l como se ha detallado precedentements,
debiendo tener en consideracion, entre otros elementos, cual es el rubro o
actividad a la gue se dedica, el nivel de rotzcion del personal, v si se ha visto
envuela en algun tipo de acto ilicito con anterioridad. De esta forma, se podna

determinar =i, a future, se generanan desventajas tras su implementacian.



DBEJETIVD ESPECIFICO 2

- Precisar de gue manera la Superndsicn de un sistema criminal compliance
tasado en la Ley N°30424, contrituina a evitar sanciones adminisirativas para
prevenir |3 responsabilidad administrativa de las personas jundicas, Distrito de
San Isidro 2020,

E[UNEEE:

§. ;Sepun su conocimients y experencia considera que la supemnvision del
sistema crirming! compliance basada en la Ley NE30424, implementado en uns
persona juridica contribuina a evitar sanciones administrativas?

La supervisicn en algunos de los casos, las empresas privadas no solo fienen sede
en la civdad de Lima, sino que tambien cuentan con filizles en departamentos y
provincias. Asi, se deberd tener en consideracion si la adopeicn & implementacion
de un programa de cumplimiento normativo tendra un ambito de actuacion en la
sede central {zon un radio de influencia al resto de filiales) o si, contara tambisn con
personal 3 nivel nacional.

7. ;Qué opina usted sobre |a supervisicn del sistems criminal comgliancs
requlado en la Ley N°20424; si no esta de acusrdo, que ajustes normativos
planteania usted? Fundaments.

Pues, la implermeniacidn de un sistema de cumplimiento implica que
supervisidn de parte de los empleados gue forman partz de las empresas
privadas son pasibles de cometer algun tipo de iicito, en tanto tienen acceso 3
informacion y recursos por |la propia actividad que realizan, situacicn gue
conlleva un alto riesgo de poder werse inwolucrados en actos de corrupcion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Deterrminar de qué manera la evaluacicn de un sistema criminal compliance
basado en la Ley M=30424, contribuina a evitar las multas y con ello prevenir
iz responsabilidad administrativa de |las personas juridicas, Distritc de San
[=idra 2020




8. ;Que opinicn le merece |a evaluscion del sistema ciminal complisnce basada
=n la Ley M*20424 z fin de prevenir ls responsakilidad administrativa por parie de
ls5 personas juridicss, Distrite de Lima 20207

La evaluacion 25 un punio importante a considerarse estd referdo 3 conacer i la
empresa cuenta con politicas intemas o directrices que eviten |a comisidn de ilicitos
o aminoren el iesge de producirss l3s mismas. Ello, resulta importante en la medida
que a mayor indice de incidencia o reiterancia en la comision dz conductas ilicitas
reforzara |a necesidad de contar con programas de cumplimients nomative.

9. ;Considera usted que |a evaluacion del sistema criminal corgliance basadao en
I3 Ley N20424, contribuye a svitar las moltas?

Afendiendo a b envergadura y dimension de las empresas publicas del secior
financiero en el mercado nacional, podna indicarse que los riesgos de comision de
conductss ilicitas vinculzdas @ actos de cormupcidn mantienen un misma nivel de
redewancia.

Hecho por Anticona Flores Francis

OMI. 42183187



ANEXO 5

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: El Sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, y su incidencia
en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San
Isidro 2020.

Objetivo General: De qué manera el sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424,
incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

AUTOR (A): Jeannett Lourdes Rojas Travezaio

FECHA: 25/02/2021
FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Cueva (2017), | La investigacion revela | Se considera que las Se concluye que, este
“Programa insuficiencias legales para que | empresas no implementan | sistema se remarca como

preventivo criminal
compliance de la
responsabilidad
penal en las
personas juridicas
privadas para evitar
la criminalidad
econdmica en el
Peru”, para
obtener el grado de
Abogado en |la
Universidad Sefor
de Sipan”.

las empresas privadas adopten
programas de cumplimento
normativo penal (criminal
compliance) que deviene en el
problema cientifico. En tal

sentido, se formula como
objetivo: Elaborar un
programa preventivo criminal
compliance de la

responsabilidad penal en las
personas juridicas privadas en
el Peru. El programa se elabora
con la intencion de ser
utilizado como una
herramienta de gestion de
riesgos penales eficiente a la
empresa privada y tiene como
finalidad evitar o detectar la

comision de los hechos
delictivos que la misma
empresa cometa o0 sus
miembros utilizando a Ia

empresa misma.

el programa de
cumplimiento normativo
por insuficiencias legales.
Se recomienda que las
empresas deben
implementar programas de
cumplimiento con la
intencién de prevenir o
mitigar riesgos de actos
ilicitos, como es el
cohecho.

la necesidad de registrar
las medidas preventivas o
eventos que generen
riesgos al momento de
emplearlos en la gestion
empresarial y que
generen efectos juridicos
negativos en este nivel,
repercutiendo en el
panorama actual no
simplemente como un
instrumento de gestion
de riesgos, de las medida
de vigilancia y proteccion,
y consecuencias penales
en las entidades
empresariales, tanto asi
que, forman un aparato
que acredita la
reglamentacion penal,
debido a que no existe
funcionalidad de este
dispositivo.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TiTULO: El Sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, y su incidencia en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, Distrito de San Isidro 2020.

Objetivo General: De qué manera el sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424,
incide en la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

AUTOR (A): Jeannett Lourdes Rojas Travezaiio

FECHA: 25/02/2021
FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO

Abad (2018) en su | En su articulo “El Criminal | EI criminal crompliance | Se llega a la conclusion
articulo “El Criminal | Compliance: laresponsabilidad | resulta ser de gran | que si una empresa
Compliance: la | de las personas juridicas y el | importancia para las | implementa un efectivo
responsabilidad de | cumplimiento normativo” | empresas, ya que gracias a | sistema de criminal
las personas | refiere que el Criminal | la implantacion de este | compliance reducird el
juridicas y el | Compliance es una | programa  se pueden | riesgo de comisién de

cumplimiento
normativo”.

herramienta para enfrentar la
creciente corrupcion
controlando el denominado
riesgo empresarial, evitando
que los riesgos propios de una
actividad econdmica se
conviertan en una potencial
amenaza para la confianza que
la sociedad deposita en las
personas juridicas v
especialmente para el correcto
ejercicio de la funcién publicay
el uso adecuado de los
recursos del Estado

mitigar los riesgos de la
comision de delitos por
parte de los trabajadores. Y
a su vez las empresas no
ponen en riesgo  su
economia y su prestigio
frente a otras
organizaciones que confian
en ellas.

actos ilicito y evitard la
responsabilidad

administrativa de Ia
persona juridica por
incumplimiento de la
normativa. La
organizaciéon a su vez
mantendra su prestigio
frente a sus clientes,
socios, colaboradores,
bancos y frente a otras
organizaciones.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TiTULO: El Sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, y su incidencia en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

Objetivo Especifico 1. Establecer de qué manera la capacitacion de un sistema criminal
compliance basado en la Ley N°30424, contribuiria a que no incumplan las normas
administrativas para prevenir la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San

Isidro 2020.

AUTOR (A): Jeannett Lourdes Rojas Travezaiio

FECHA: 25/02/2021
FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION

DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Astudillo 'y  Jiménez | Se establecerd como un | Las empresas deben | De todo lo
(2015). “Programas de | sélido estimulo paraquelas | acogerse a planes de | mencionado podemos
Cumplimiento Como | instituciones privadas se | cumplimiento para mitigar | concluir que es
Mecanismo de Lucha | autorregulen, pues, en | cualquier tipo de riesgo. | fundamental que Ia
Contra la Corrupcién: | otras palabras, tendran que | Para ello, contar con un | empresa cuente con

Especial Referencia a La
Autorregulacién de Las
Empresas”.

acogerse a dichos planes de
cumplimiento para
establecer una cultura
veridica de efectividad de la
legitimidad al interior de
sus empresas. De este
modo el ambito
empresarial a través de la
capacitacién se haria cargo
de un auténtico
compromiso de lucha
contra la corrupcion.

adecuado procedimiento y
un plan de capacitacion
compliance constante.
Cumplir  adecuadamente
este plan ayudara a tener
resultados beneficiosos
para los colaboradores y la
empresa.

planes o programas de

cumplimiento,

donde

los empleados estén

debidamente
capacitados.

La

empresa debe crear
programas de charlas,

talleres,
capacitaciones

constantes, que sean

impartidas
especialistas
anticorrupcioén.

por
en




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TiTULO: El Sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, y su incidencia en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

Objetivo Especifico 1: Establecer de qué manera la capacitacion de un sistema criminal compliance
basado en la Ley N°30424, contribuiria a que no incumplan las normas administrativas para prevenir la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

AUTOR (A): Jeannett Lourdes Rojas Travezafio

FECHA: 25/02/2021
FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Cority (2018) | Con un entorno dinamico y | Las  organizaciones  al | Se concluye que para que
Software de | bien nutrido de leyes vy |implementar programas de | una organizacién no

seguridad — Cémo
implementar un
sistema de
compliance
efectivo.

regulaciones, implementar un
sistema de compliance es una
muy buena idea. De hecho, se
ha convertido en una
necesidad para proteger a las
organizaciones de las
sanciones civiles y penales
derivadas del incumplimientoy
del dafo reputacional
irreparable que afectaria a la
marca.

Parte esencial de implementar
un sistema de compliance
efectivo es identificar y cubrir
las necesidades de
capacitacion de los empleados.
Ellos son los primeros que
deben saber qué legislacidon
tiene alcance sobre ellos, qué
tienen que hacer para
cumplirla y qué consecuencias
trae el incumplimiento.

cumplimiento previenen y
reducen riesgos de cometer

actos ilicitos. A su vez
detectan conductas
inapropiadas, con lo cual
con una adecuada
capacitacion a sus

empleados se puede evitar
el incumplimiento de las
normas establecidas,
normas éticas, internas vy
externas. Si los
colaboradores son
correctamente capacitados
y conocen la normativa
vigente, en qué casos la
organizacién y ellos
tendrian responsabilidad,
evitarian cometer esos
hechos o conductas.

incumpla con la normativa
vigente, debe
implementar un sistema
de compliance efectivo,
que se lleve a cabo con la
debida capacitacién de
sus colaboradores, ya que
son ellos quienes deben
conocer a la perfeccion la
normativa vigente para
evitar  incumplir  las
mismas y que la
organizacién caiga en
responsabilidad

administrativa.




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TiTULO: El Sistema criminal compliance basado en la Ley N°30424, y su incidencia en la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

Objetivo Especifico 2: Precisar de qué manera la Supervision de un sistema criminal
compliance basado en la Ley N°30424, contribuiria a evitar sanciones administrativas para
prevenir la responsabilidad administrativa de las personas juridicas, San Isidro 2020.

AUTOR (A): Jeannett Lourdes Rojas Travezafio

FECHA: 25/02/2021
FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO

Raza (2015) | Una eficaz supervision de las | La implementacién del | Se puede concluir que una
“Funciones y | d&reas que tiene cada | criminal compliance en las | adecuada supervision a
problemas del | organizacion logra detectar de | organizaciones requiere de | los programas de
compliance en Ila | manera oportuna | una adecuada supervision | cumplimiento criminal
teoria de la | procedimientos o actividades | del programa, es ahi donde | compliace en la
imputaciéon penal | que conllevan a cometer actos | recae la responsabilidad de | organizacion es de vital
de las personas | ilicitos de corrupcidn, en | los encargados de dicha | importancia, ya que nos

juridicas”.

algunos casos son vacios no
detallados en los
procedimientos que se realizan
tanto dentro y fuera de la
organizacion.

La falta de supervisién
continua es la causa de los
actos ilicitos, acompafados
por la ausencia de trabajo o
una desacertada realizacidn de
proyectos de complice
permiten establecer el
entendimiento de  accidon
deficiente en escenario
organizacional de la empresa.

supervisién y brindar un
informe de como se viene

cumpliendo con la
implementacién del
programa.

va a permitir conocer si se
esta cumpliendo o no con
lo establecido en el
programa, nos permitira
informarnos como  se
viene llevando, si tiene un
buen funcionamiento o
no, asi como  sus
debilidades y fortalezas
con lo cual se podria
evaluar si se realizan
cambios.
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Fourey (2016) Nombrado por el d6rgano de | Los directivos de las |Se concluye que las
Compliance penal: | administracién de la persona | personas juridicas deben | organizaciones deben
fundamento, juridica, el dérgano de | realizar una adecuada | realizar una supervisidn
eficacia y | supervisién debe tener una | supervision si se esta | periddica para prevenir
supervision. gran participacion en la | cumpliendo con lo | los riesgos de
implementacién, disefio vy | establecido en el programa | incumplimiento del
actualizacién de la normativa | de cumplimiento criminal | programa criminal

de prevencién de riesgos. Y
ello, a todos los niveles, desde
el cédigo de conducta hasta los
estandares  operativos vy
medidas  tecnoldgicas de
control. Al tiempo, el érgano
de supervision debe actuar
como una suerte de policia
interna de la compaiia, al
asegurarse de que el programa
de cumplimiento normativo es
conocido y aplicado por todos
sus receptores.

compliance, si se estd
cumpliendo con la
normativa vigente y la
prevencion de riesgos, ya
que debe vigilar
periddicamente que los
colaboradores que hacen el
trabajo operativo cumplan
con el modelo establecido y
evaluar cambios si es
necesario.

compliance. De esta

manera la organizacion
evitaria tener
responsabilidad

administrativa por

incumplimiento en la
normativa vigente.
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Montoya (2018) | Evaluacién de la eficaciade un | La evaluacion en el | Se puede concluir que
Evaluacién de los | programa de compliance, sistema criminal | para tener un programa
Programas de | los andlisis y soluciones de las | compliance sirve para | criminal compliance

Compliance en el
proceso penal. Criterios
contra el “paper
compliance” .

malas prdcticas que causaron
el delito.

Los Analisis de causa raiz (RCA)
son métodos de auditar
procesos cuya finalidad es
detectar las causas que
originan un problema. En
compliance, se ha
comprobado que los modelos
eficientes son aquellos que
inciden en el origen o
elemento causante de las
malas practicas que dieron
lugar a la comisién del delito.

La evaluacién del programa
debera analizar:

Si se realizan auditorias para
detectar la causa de las malas
practicas.

detectar los problemas
desde la raiz, en una
organizacion saber
dénde se originan los
problemas es de vital
importancia ya que
mediante ellos se toman
las  decisiones  para
resolver dichos
problemas. Por ello, se
debe realizar auditorias
periddicamente para
encontrar el origen de los
problemas y evitar la
comision de ilicitos
dentro de la
organizacion.

eficaz se debe realizar
una correcta evaluacion
periddicamente  para
detectar los problemas
desde su origen y dar
una pronta solucion,
detectando malas
practicas y la posible
comision de ilicitos
dentro de la
organizacion.
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“Régimen juridico y
fundamentacién
analitica de |Ia
responsabilidad
administrativa de
los sujetos juridicos
y el compliance
program”.

Una adecuada evaluacion de
los dafios generados por la
corrupcién y  que las
anormalidades deben darse a
conocer a fin de fortalecer la
conciencia de responsabilidad
administrativa dentro de las
organizaciones privadas.
Asimismo, la criminalidad
desde el punto de Vvista
empresarial ha ido tomando
un desmedido protagonismo
sobre el dicho rol delictivo.

El punto de partida para la
evaluacion sobre si  una
empresa tiene un programa de
cumplimiento bien disefiado es
comprender inicialmente el
alcance y el contenido del
negocio de la empresa.

La evaluacion en el sistema
criminal compliance debe
estar hecho a la medida de
las necesidades de cada
organizacion de lo contrario
no seria posible lograr la

maxima efectividad de
estas. Por lo cual, cada
organizacion debe

examinar exhaustivamente
su programa de
cumplimiento criminal
compliance para asegurar
no solo el cumplimiento de
las politicas, sino también el
procedimiento.

Se concluye que, para que
un sistema criminal
compliance sea efectivo
debe estar hecho a la

medida de las
necesidades de la
organizacion, debe ser

evaluado periddicamente,
para corroborar que se
esté cumpliendo con lo
establecido en el
programa y detectar las
posibles irregularidades
para evitar los riesgos de
conductas indebidas por
parte de los empleados.
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