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RESUMEN 

La tesis de investigación titulada “Calidad de atención de enfermería y satisfacción 

del paciente que acude al consultorio de tópico de enfermería del Hospital SISOL 

Salud Sullana, Setiembre – noviembre 2020”, tuvo como objetivo general   

Determinar la relación que existe entre la calidad de atención de enfermería y 

satisfacción del paciente que acude al consultorio de tópico de enfermería del 

Hospital SISOL Salud Sullana, Setiembre –noviembre 2020. 

La  investigación fue de tipo no experimental y de diseño cuantitativo descriptivo 

correlacional, la muestra estuvo constituida por 103 pacientes, quienes se eligieron 

de manera probabilística,  las técnicas que se emplearon fue la observación y la 

entrevista y el instrumento de evaluación fue la encuesta SERVQUAL y 

SATISFACION DEL PACIENTE, instrumentos validados internacionalmente y la 

confiabilidad del instrumento  fue calculado a través del Alfa de Crombach arrojando 

0.926 de resultado, determinando una confiabilidad muy bueno. 

Los resultados concluyeron que si existe una correlación positiva y débil con 0,399 

y presenta una significancia menor de 0,05 (Sig. = 0,000) entre calidad de atención 

de enfermería y satisfacción del paciente que acude al consultorio de tópico de 

enfermería del Hospital SISOL Salud Sullana, Setiembre – noviembre 2020”. 

Palabras claves: Calidad de atención y Satisfacción del paciente. 
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ABSTRACT 

The research thesis entitled" Quality of nursing care and patient satisfaction who goes to the 

nursing topic office of SISOL Hospital Salud Sullana, September - November 2020", had the general 

objective of determining the relationship between the quality of care of nursing and satisfaction of 

the patient who attends the topical nursing office of the SISOL Salud Sullana Hospital, September-

November 2020 

The research was of a non-experimental type and of a correlational descriptive quantitative design, 

the sample consisted of 103 patients, who were chosen probabilistically, the techniques used were 

observation and interview, and the evaluation instrument was the SERVQUAL survey and PATIENT 

SATISFACTION, internationally validated instruments and the reliability of the instrument was 

calculated through Crombach's Alpha, yielding 0.926 as a result, determining a very good reliability. 

The results concluded that if there is a positive and weak correlation with 0.399 and it presents a 

significance less than 0.05 (Sig. = 0.000) between " Quality of nursing care and patient satisfaction 

who goes to the nursing topic office of SISOL Hospital Salud Sullana, September - November 2020” 

Keywords: Quality of care and Patient satisfaction.
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