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Resumen

La investigacion fue desarrollada en la Provincia de Tarma, la justificacion se
fundamenta en las teorias planteadas, ya que éstas relacionan directamente al nivel
de cumplimiento de la politica de transporte urbano y el servicio de mototaxis, toda
vez que, al mejorar el aporte proporcional, aporte del indicador por periodo,
aportacion del indicador al programa, dimensiones del nivel de cumplimiento estas
se veran relacionadas con el servicio de mototaxis.

Comprendiendo la importancia, se formuld el siguiente problema ¢De qué
manera el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano se
relaciona con el servicio de mototaxis, en el distrito de Tarma, 20207, asimismo se
plante6 como objetivo, Determinar la relacion que existe entre el nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis
en el distrito de Tarma — 2020. la correlacion; entre las técnicas que utilizamos
fueron: la encuesta, la estadistica correlacional y los instrumentos fueron los
cuestionarios. Arribando a la siguiente, El estudio fue descriptivo correlacional, se
aplico el disefio Correlacional simple, considerandose una poblacion de 43,042
habitantes y un muestreo no probabilistico, representado por 132 usuarios de la
provincia de Tarma. Los métodos utilizados para la recoleccion de datos fueron: la
observacion, la descripcion, concluyendo: en determind la relacion entre el nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis
en la provincia de Tarma, es de correlacién positiva media de valor rs = 0.491.

Palabras claves: Nivel de cumplimiento, Servicio de mototaxis.
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Abstract

The research was developed in the Province of Tarma, the justification is based on
the theories raised, since these directly relate to the level of compliance with the
urban transport policy and the motorcycle taxi service, since, by improving the
proportional contribution, contribution of the indicator by period, contribution of the
indicator to the program, dimensions of the level of compliance, these will be related

to the motorcycle taxi service.

Understanding the importance, the following problem was formulated.In what
way is the level of compliance with the national urban transport policy related to the
motorcycle taxi service, in the district of Tarma - 2020? It was also set as an
objective, Determine the relationship that exists between the level of compliance
with the national urban transport policy and the motorcycle taxi service in the Tarma
district - 2020. the correlation; Among the techniques we used were: the survey, the
correlational statistics and the instruments were the questionnaires. Arriving at the
following, the study was descriptive correlational, the simple correlational design
was applied, considering a population of 43,042 inhabitants and a non-probabilistic
sampling, represented by 132 users from the province of Tarma. The methods used
for data collection were: observation, description, concluding: in determined the
relationship between the level of compliance with the national urban transport policy
and the motorcycle taxi service in the province of Tarma, it is of medium positive

correlation of value rs = 0.491.

Keywords: Level of compliance, motorcycle taxi service.



|. INTRODUCCION

Dentro de la realidad problemética de la investigacion, planteamos la relacién que
existe, entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano
y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, donde observamos que este
problema también acechd a otras realidades, tenemos trabajos que se asemejaron
a nuestra investigacion en lo que encontramos en lo internacional a (Cerda, 2015)
donde plantea, que en la ley organica de transporte terrestre dentro de su articulo
46 menciona que el servicio de transporte terrestre motorizado es esencial en el
servicio publico y la actividad econémica del estado, lo consiste en la movilizaciéon
segura y libre de bienes y personas en distintos lugares a donde el usuario crea
conveniente dentro del territorio ecuatoriano, usando el sistema vial nacional, como
terminales terrestres, centros de transferencias de pasajeros y cargas. Es de
elemento fundamental su organizacion para la informalidad, mejor competencia y

logros de productos en desarrollo, social y econémico en el Pais.

Asimismo en lo nacional tenemos a (Custodio, 2020) donde menciona en su
realidad problemaética, que observo en la notica de (América TV, 2016 y 2019), que
detuvieron a una regidora que ayudaba a un conductor de mototaxi, por el abuso
gue cometian los agentes municipales frente a su trabajo, donde fue violentado y
siendo victima de este abuso; asimismo, en la seccion actualidad del mismo diario
en el afio 2019, protestas de transportistas de conductores de mototaxis sobre la
informalidad y el orden, con respecto a los transportistas piratas, donde reclaman
una ordenanza que permita brindarles ordenamiento, estabilidad y tranquilidad en
la gestion actual del cono norte.

Encontrando en lo local tenemos a (Adama, 2020) en su entrevista menciona
gue el manejo del transporte publico en la ciudad por el tema de emergencia sera
acotado de acuerdo a medidas tomadas por el ministerio de transporte
comunicaciéon para que los transportistas de mototaxis trabajen con las medidas
sanitarias establecidas dentro del oficio emitido por MTC que obedece a la politica
de transporte urbano, entonces podemos observar que el gerente de transporte
esta en contacto con su entidad antecesor, a lo que podemos mencionar que no se
produce un buen control de ello, por el mismo que se le escucha la participacion de

los oyentes disconformes a esa accion entonces de aca nace la idea de observar



si se estad tomando las medidas de Nivel de cumplimiento de la politica nacional de
transporte urbano y como es que los usuarios perciben el servicio de calidad por

parte de los mototaxistas.

En la formulacidén de la problematica para la investigacion, se arrib6 como
problema general, ¢De qué manera el nivel de cumplimiento de la politica nacional
de transporte urbano se relaciona con el servicio de mototaxis en el distrito de
Tarma, 20207?, de igual manera los problemas especificos fueron, ¢ De qué manera
el aporte proporcional se relaciona con el servicio de mototaxis en el distrito de
Tarma, 20207, ¢;De qué manera el aporte del indicador por periodo se relaciona
con el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020?, ¢De qué manera la
aportacion del indicador al programa se relaciona con el servicio de mototaxis en el
distrito de Tarma, 2020?

Asimismo, la justificacion de estudio se divide en tres: Justificacion tedrica
menciona que la investigacion busco, llegar a conocer la relacion que existe entre
nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano y el servicio de
mototaxis en el distrito de Tarma, donde los usuarios entiendan que son parte del
transporte urbano y el total beneficio es en funcién a su servicio al tomar un vehiculo
menor mototaxi. Justificacion practica; Se aplica a los usuarios de mototaxis de la
poblacion Tarmefa ya que dia a dia estan empleando estos tipos de unidades
vehiculares motorizados y que la investigacion sirva de aporte a la mejoria del
transporte publico en el ambito nacional. Justificacibn metodoldgica; La
investigacion contribuye a ser parte de otros instrumentos a investigar dentro del
ambito de transporte urbano de pasajero. Ya que la politica nacional de transporte
urbano no solo se encarga del transporte de unidades motoras como buses, combis
y autos en ciudades grandes con bastante trafico sino también del transporte a nivel

nacional motorizados como son los mototaxis en Tarma.

En el objetivo general planteado para la investigacidon se propuso determinar
la relacion que existe entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de
transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.
Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos. Determinar la relacion
gue existe entre aporte proporcional y el servicio de mototaxis en el distrito de

Tarma, 2020. Determinar la relacion que existe entre aporte del indicador por
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periodo y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020. Determinar la
relacion que existe entre aportacién del indicador al programa y el servicio de

mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

La hipétesis general en esta investigacion se planteo de la siguiente manera:
Existe relacion directa y significativa entre el nivel de cumplimiento de la politica
nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma,
2020. Asimismo, en los especificos: Existe relacion directa y significativa entre el
aporte proporcional y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020. Existe
relacion directa y significativa entre el aporte del indicador por periodo y el servicio
de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020. Existe relacion directa y significativa
entre la aportacion del indicador al programa y el servicio de mototaxis en el distrito
de Tarma, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes a nivel internacional considerados en el presente trabajo,
incluyen el estudio de (Moran, 2016), en su trabajo de investigacion, analisis a la
calidad del servicio de transporte urbano de buses en la ciudad de esmeraldas
desde la o6ptica del usuario, en una muestra de 399 personas, dentro de la
investigacion se aplico la encuesta a 407 personas, consultandose sobre las veces
gue emplean el servicio urbano en transporte, si mantienen el costo actual, ademas
la calificacion del trato obtenido por parte de conductores y ayudantes, expectativas
de servicios, y demas preguntas, concluyendo de esta manera, existen dos
organizaciones que realizan el servicio de transporte urbano de buses en
Esmeraldas, la compafia Alonso de lllescas y la cooperativa Las Palmas. Los
problemas principales que repercuten en el momento cuando se realiza el servicio
con inexistente perito por parte de las autoridades municipales donde se brindé
soluciones a los aspectos operativos; por otra parte existié una mala comunicacion
entre en municipio de Esmeraldas y las organizaciones como oficina que maneja
esa competencia; a su vez mencionar que inexistente sefalizacion en puntos de
alza y baja de pasajeros, lo que dificulta cumplir con la formacion por tanto a
usuarios como a los choferes; la falta de educacién y cultura de choferes, oficiales
del mismo usuario, sujetos que frecuentemente se dan maltrato entre ellos, de igual
manera continuando con vehiculos deteriorados en el tiempo y no tener economia

para el cambio.

Asimismo (Cérdova, 2018), en su investigacién, efectos tributarios del plan
Renova en el sector del transporte urbano de Guayaquil 2013 — 2015, en una
muestra de 63 casos, donde se realiz6 una encuesta a los transportistas urbanos
de la ciudad de Guayaquil que se estructuré de un total de diez preguntas que
permitieron obtener datos que reflejen la existencia de problemas en el
cumplimiento de obligaciones tributarias al lograr una idea clara de los factores que
influyen para sus metas el desarrollo de una planificacion tributaria, como también
se aplic6 una entrevista a dos expertos que estan al tanto de la situacion de los
transportistas para ayudar a evitar riesgos a nivel tributario y financiero para este
sector que esta sujeto a controles, concluyendo la falta de planificacién tributaria
dentro del sector de transporte urbano en la ciudad de Guayaquil incide en la

problematica para cumplir con las obligaciones tributarias del SRI en cuanto a la
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presentacion de declaraciones pago de impuestos que son generados por
presentacion tardia influyendo en la carga de pasivos por sanciones y multas lo que
reduce sus niveles financieros. Ademas, el desconocimiento sobre beneficios
tributarios ante la falta de acercamiento a capacitaciones u otros tipos de
actividades que les permitan estar informados sobre todo cambio que se realice a

nivel tributario.

También (Cerda, 2018), menciona en su investigacion titulada, creacién de
una microempresa de servicio de mototaxi en el sector urbano de la ciudad de Tena,
en una muestra de 9.329 de una calculado mediante formula de obtencion de la
muestra, el instrumento empleado a utilizar fue la encuesta con el que obtendra los
datos requeridos dentro de la investigacion cualitativa, concluyendo con la
factibilidad de la creacion de la microempresa en servicios de transporte de
mototaxis “Viaja como Rey” se determind gracias a la aplicacién de técnicas como
segmentacion, muestra y recoleccion de informacién por la encuesta para clasificar
SUs segmentos y recursos necesarios para el desempefio de cada una de las
actividades que contribuyan en el cumplimiento de sus objetivos, como también
gestionar los documentos necesarios para el emprendimiento y que su uso tenga

un incremento segun lo esperado.

En los antecedentes nacionales considerados, incluyen a (Custodio, 2020),
en su informe de investigacion; gestion municipal del servicio de transporte menor
en los distritos de Comas y Pachacamac en el 2020, con una muestra de 25
funcionarios por cada distrito, teniendo como instrumento de datos, encuestas
virtuales de acuerdo al contexto actual de distanciamiento concluyendo que la
demostracion de la Planeacion en la gestion al servicio de transporte menor no
existe diferencia en los distritos de Comas y Pachacamac; donde se realiz6 la
prueba de normalidad con Shapiro Will, determinando que los datos vienen en una
distribucion normal, y calculando en el nivel de comparacion de ambas muestras
con la prueba de U Mann.Whitney de 0.587, lo que representa se descarta la
hipbtesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Asimismo (Marin, 2016) en su investigacion, propuesta urbana del transporte
publico en la ciudad de Cajamarca, mencionando, una muestra publico de la ciudad

de Cajamarca, se emple6 como instrumento la encuesta para obtener informacién
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sobre la empleo de diferentes medios de transporte segin su propésito de viaje,
distinguiendo entre movilidad obligada y no obligada como también conocer el
namero de desplazamientos que realiza al dia, concluyendo en implementar cada
parada con circuitos de informacion relativa con sus horarios de los buses, destino
y origen de sus recorrido; pantallas que informen sobre tiempos de espera de la
unidad autobus, horarios de cada linea en destino y llegada, asimismo la

informacion sobre las diferentes trasbordos hacia lugares de la ruta.

También (Alberto y Calero, 2019), en su investigacion, servicio de transporte
de mototaxi y empleabilidad en el distrito Huaura — 2018, en una muestra de 104
unidades de mototaxis en un analisis inscrito en la municipalidad, como instrumento
empleado fue el cuestionario de tipo estructurado con datos rigurosamente
estandarizados. El instrumento cuenta de veintitrés (23) items con escala de Likert,
y tres aspectos generales; se enfoca a los conductores que brindan el servicio de
transporte de mototaxis en el distrito de Huaura. El instrumento fue sometido al alfa
de Cronbach para medir el nivel confiabilidad, concluyendo en existe una relacion
directa y significativa entre el servicio de transporte de mototaxi y la empleabilidad
en los mototaxistas del distrito de Huaura 2018, debido que la correlacién de
Spearman que devuelve el valor de 0.496, representando una correlacién positiva
moderada, también existe una relacion directa significativa entre la falta de empleo
y el servicio de transporte de mototaxi en el distrito de Huaura 2018. Debido a que
la correlacion de Spearman que devuelve el valor de 0.246 representado con una
correlacién positiva baja, entonces existe una relacién directa y significativa entre
la falta de oportunidad laboral y el servicio de transporte de mototaxi en el distrito
de Huaura 2018, debido a que la correlacién de Spearman devuelve un valor de
0.484, representando a una correlacion positiva moderada, menciona que existe
una relacion significativa y moderada entre la falta de experiencia laboral y el
servicio de transporte de mototaxi del distrito de Huaura 2018, debido a que la
relacion de Spearman devuelve un valor de =.427, representando una correlacion

positiva moderada.

Donde (Gaviria, 2016), en su investigacion titulada, andlisis del servicio de
los mototaxistas a los turistas en el aeropuerto internacional coronel FAP. Francisco

Secada Vignetta, en una muestra de diez turistas escogidos al azar por dia, entre



las dos aerolineas, el instrumento empleado fue la encuesta donde se le aplico a
un total de 40 turistas encuestados en el aeropuerto internacional coronel FAP
Francisco Secada Vignetta, donde se obtuvo los resultados de la encuesta, que
arrojaron claramente altos indices de insatisfaccion y sentimientos de inseguridad
por parte de los turistas al usar estos medios de transporte (mototaxis), es inevitable
usarlos ya que es el medio de transporte bandera de la ciudad es decir es el
vehiculo de mayor circulacion de la ciudad, concluyendo en las caracteristicas
percibidas por los turistas que se encuentran en el aeropuerto internacional coronel
FAP Francisco Secada Vignetta indican que los mototaxistas que atiende a estos
turistas, no cumplen con parametros principales y requerimientos (cortesia,
servicio, atencion), para clasificarlo como una atencion de calidad, en este trabajo
de investigacion el autor busca el servicio de los mototaxistas en los turistas, ya
gue son su servicio bandera de Iquitos es por ello el investigador atina al querer
mejorar este servicio o querer lograr medidas que al final puedan obtener un

servicio de calidad hacia los visitantes.

También (Panta, 2018), en su tesis incorporacion de infracciones y
sanciones al reglamento distrital de transporte y transito terrestre para mejorar el
servicio de transporte publico especial de pasajeros en el distrito de Lambayeque,
en una muestra de 300 agentes conductores de mototaxis y usuarios de este
servicio de transporte, donde se empled el instrumento encuesta fue aplicada a un
total de 250 agentes entre usuarios y transportistas, concluyendo los Moto taxis son
unidades de transporte en algunos casos adaptadas de motos lineales, utilizados
para trasladar pasajeros. Tiene un cuerpo de plancha laminada de metal sobre 03
ruedas, con una cabina para el conductor en la parte delantera y un asiento en la

parte posterior (para 02 pasajeros) con una cubierta tipo toldo o fibra.

En el ambito local, consideramos a (Ponce de Leo6n, 2017), en su
investigacion titulada, la calidad de servicio y la satisfaccién de los usuarios de la
asociacion de empresas de transportes de automoviles Huancayo - La oroya, con
el objetivo establecer la relacion que existe entre calidad de servicio de Transporte
y la satisfaccién del usuario de la asociacion de empresas de Transporte en
automoviles Huancayo - La Oroya, en la muestra de 374 usuarios, con un

instrumento independiente se denomina SERVPERF de 22 items, concluyendo que



en un nivel de significancia de 0.05 se llega: a la relaciéon directa y significativa entre
la calidad de servicio de transporte y la satisfaccion del usuario en la empresa de
transporte Huancayo — La Oroya. Menciona que existe una relacion media entre la

calidad de servicio y la satisfaccion del usuario.

Dentro de la provincia de la tarma, no se encontré investigaciones que
resalten o que buscan mejorar el servicio de traslado de usuarios por parte de
vehiculos menores mototaxis. Es por ello que esta investigacibn se puso
interesante y empezamos a interactuar con los usuarios y lograr obtener su opinion

sobre el servicio de estos vehiculos menores con respecto al servicio que brindan.

Dentro de las teorias relacionadas al tema, se distingue a los enfoques teorico que
se formula en dos variables: Donde el primero es del nivel de cumplimiento de la
politica nacional de transporte urbano al ser planteado, menciona que la teoria
motivacional de metas del Logro. Es el entramado central de una teoria que hace
referencia a la creencia de metas de logro de que las metas consisten en esforzarse
para demostrar competencia y habilidad en los contextos del individuo (Dweck,
1986; Maehr y Braskamp, 1986; Nicholls, 1984). Donde dan a conocer el
comportamiento de medicion, de un nivel de cumplimiento de una actividad

cientifica social en bien de un conjunto de individuos.

También se observo la teoria referido al servicio de mototaxis, donde
menciona desde los tiempos antiguos, el ser humano satisface sus necesidades
siempre lo que producian y siempre lo ha buscado. La forma de obtener los
productos cambio al pasar el tiempo, porque ahora tenian que desplazarse a
grandes distancias. Luego, esto fue reemplazado por centros de abastecimientos,
con la aparicion, por ejemplo, los mercados, ya que en estos habia mas variedad
de productos. luego, los agricultores mejoraron sus productos en los mercados
debido a la alta competitividad que existid, ya no era suficiente tanta competencia
en la calidad del producto, surge un nuevo enfoque es por ellos en mejoria del
producto, servicio al cliente que en la actualidad recibe s el nombre. Hoy en dia,
permite llegar de una manera de calidad hacia nuestros clientes las herramientas
digitales, de modo que permite fidelizarlos a ello podemos transferirlo al servicio de
transporte urbano como es en este caso de mototaxis. (Rivas, Suérez-aleman, y
Serebrisky, 2019, p.24).



En la teoria especifica de politica nacional de transporte urbano, se conoce
gue tenemos como base que sirvio para la creacion de un ministerio de transportes
y comunicaciones, muestra de como se dio inicio a la Politica Nacional de
Transporte Urbano, donde especifica por qué el inicio a esta politica que regira en
bien de la ciudadania peruana, el transporte urbano del pais a simple observacion,
este se observa con caracteristicas de ineficiencia, baja calidad, especialmente el
transporte publico, tiempos de viaje largos y cansados, altos costos de pasaje en el
transporte, inseguridad latente, limitacion de acceso en zonas de las grandes
ciudades para determinados usuarios; ocasionando ademdas externalidades
negativas con elevados niveles siniestrales, de emisiones, congestion vehicular y
contaminantes atmosféricos; situaciones que comprometen la calidad de vida de
los habitantes, la productividad y competitividad de las ciudades; y generando un
problema publico que requiere ser atendido y se traducen en un elevado costo
social. Obedeciendo al principio de la estado y manejo de la poblacién segun,

Aristoteles siglo V ac. referido por Reforza (2000).

Dentro de Teorias especificas del servicio, se reconoce a la Teoria de
Deming encontramos a, “Edwards w. Deming, experimento quien en su
experimento busco el desarrollo de la calidad en la ciudad de Japdn, es el padre de

la administracion moderna dentro servicio” (Mogollén, 2019, p. 42).

De las definiciones de las variables, menciona al nivel de cumplimiento
segun (CDMX, 2018), menciona al grado de cumplimiento se logra calculando el
aporte proporcional con respecto su avance al periodo de cada indicador que este
compuesto de algun programa en una institucion, asimismo encontramos el trabajo
de propuesta del (ministerio de transporte y comunicaciones 2019), donde muestra
de cédmo se dio inicio la politica nacional de transporte urbano, donde especifica el
inicio a esta politica que regira en bien de la ciudadania peruana, Que, el transporte
urbano del pais a simple observacion, este encuentra que existe caracteristicas de
ineficiencia, baja calidad, considerandolo mayor en el transporte publico, de altos
costos de pasaje en el transporte, inseguridad latente, limitacion determinado en el
acceso de usuarios en ciudades grandes; ademas ocasionando externalidades
siniestrados negativas con niveles elevados, congestionamiento de vehiculos;

habitantes con calidad de vida en situaciones riesgosas, la competitividad y



productividad de las ciudades; lo deducen a un costo de vida social elevado; por lo

gue da origen a un problema publico que requiere ser atendido.

Asimismo, dentro de servicios; se define que los servicios, “son
generalmente actividades intangibles que satisface la necesidad del que consume
y de los clientes de negocios” (kurtz, 2013, p. 345). Servicio es saber aplicar un
esfuerzo humano o mecanico a la gente, animal o cosa. Este concepto conlleva
una distribucion de los servicios segun la forma de intervenir de la gente o
maquinarias. (Gonzéalez, 2018, p. 284). Y de misma manera se define que los
servicios son trabajos planeadas para elaborar un proceso que lleven a acrecentar
la complacencia de carencias, anhelos y expectativas de alguien que lo solicite,
hechas por la gente para la gente, con la disponibilidad de que se ofrezca a otros

para promover y crear valor. (Vargas y Aldana de Vega, 2011, p. 85).

Caracteristicas diferenciales de los servicios: Intangibilidad, una prestacion
de servicio es intangible, esto significa que el servicio no se percibe a través de los
sentidos. (Gonzalez, 2018, p. 284). Inseparabilidad, este es el resultado de la
intangibilidad. Significa que el servicio y quien ofrece este son inseparables. Es
decir, la produccion va unida al consumo” (Gonzalez, 2018, p. 284). Variabilidad, el
producto que se intercambia en un servicio presta mayor variabilidad o
heterogeneidad (menor estandarizacion) que el intercambio de bienes mientras,
gue prestar un servicio se estandariza dificilmente lo cual significa es acomplejado
controlar la calidad. (Gonzélez, 2018, p. 284). Caducidad, el servicio es perecedero,
0sea no se puede almacenar para luego utilizarse si que no se usa en el instante

gue se dispone. (Gonzélez, 2018, p. 284).

Asimismo, Modelo SERVQUAL segun sus autores, “SERVQUAL es un
instrumento que permite saber cuales son los puntos bajos y altos las de la entidad”
(Causado, Charris y Guerrero, 2019, p. 76), dimensiones de servicio. La dimension
de tangibles, al respeto, (Causado, Charris, y Guerrero, 2019, p. 76) plantean las
siguientes interrogantes respecto a la dimension de tangibles y son: Expectativas
de tangibles, ¢ La empresa de excelencia tiene equipo con aspecto moderno?, ¢ Las
instalaciones fisicas en las empresas de excelencia son atractivamente visuales?,
¢,De las empresas los empleados de excelencia tienen un aspecto pulcro?, ¢Los

materiales impartidos al servicio (como folletos o declaraciones) en una empresa
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de excelencia serén visualmente atractivos?. La dimension de confiabilidad, en la
actualidad es alarmante observar la cantidad de empresas que no efectdan sus
ofrecimientos. (Causado, Charris, y Guerrero, 2019, p. 76). Por lo expuesto,
mencionan que las interrogantes empleadas para evaluar confiabilidad de la brecha
y expectativas lo que son, ¢, Las empresas de excelencia cuando prometen hacer
algo en un momento determinado, lo cumplen?, ¢ Las empresas de excelencia
Cuando los clientes tienen un problema, demuestran un interés sincero en
resolverlo?, ¢, Realizan bien el servicio las empresas de excelencia desde el primer
momento?, ¢ Proporcionan sus servicios las empresas de excelencia cuando
prometen hacerlo?, ¢Las excelentes empresas insisten en los registros sin
errores?. La dimensién de capacidad de respuesta, esta dimensién pone énfasis
en la energia y/o capacidad de los empleados a dar un servicio esto ocurre cuando
en ciertos momentos los usuarios logran descubrir un caso en el que los
trabajadores tienen interés en sus mismas platicas y desconocen las carencias del
cliente. También irradia el grado de la capacidad de la entidad para dar servicio.
(Causado, Charris y Guerrero, 2019, p. 76). Las preguntas a utilizar para evaluar la
capacidad de respuesta son: ¢ Los empleados de la empresa de excelencia dirdn a
los clientes exactamente en cuanto tiempo seran realizados los servicios?, ¢ Los
empleados de las empresas de excelencia daran un servicio rapido a los clientes?,
¢Los empleados de las empresas de excelencia estaran siempre dispuestos a
ayudar a los clientes?, ¢Los empleados de las empresas de excelencia nunca
estaran demasiado ocupados para responder a las peticiones del cliente? ¢Los
empleados de las empresas de excelencia nunca estaran demasiado ocupados
para responder a las peticiones del cliente?; La dimension de garantia, hace
referencia a la competencia de la entidad, la amabilidad que brinda a sus usuarios
y la seguridad de sus trabajos. La competencia es aquella habilidad de la entidad
en el ejercicio de sus servicios, (Causado, Charris y Guerrero, 2019, p. 76). Al
respecto, plantea las siguientes preguntas: ¢ El comportamiento de los empleados
de las empresas de excelencia infunde confianza en sus clientes?, ¢ Los clientes
de las empresas de excelencia sienten seguridad al realizar sus transacciones?,
¢, Los empleados de las empresas de excelencia tienen constantemente una actitud
cortes hacia los clientes?, ¢Los empleados de las empresas de excelencia tienen

los conocimientos para responder a las preguntas de los clientes?; la dimension de
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empatia, es la habilidad de apreciar lo que uno siente como si fuera de uno. Una
entidad empéatica no pierde el sentido de lo que es ser un cliente de su propia
entidad. Por tal razon la entidad empatica comprende las carencias de los usuarios
y ponen sus servicios a la disposicion de ellos. (Causado, Charris y Guerrero, 2019,
p. 76), determina las preguntas que surgen: ¢Las empresas de excelencia brindan
a los clientes atencion personalizada?, ¢Las empresas de excelencia tendran
horarios de operacion convenientes para todos sus clientes?, ¢Las empresas de
excelencia tienen empelados que brindan a los clientes una atencion
personalizada?, ¢Las empresas de excelencia recordaran siempre el mejor interés
del cliente?, ¢Los empleados de las empresas de excelencia entienden la

necesidad especifica de sus clientes?.

Asimismo, la importancia de la calidad del servicio, cuando tomamos a la
calidad de servicio como factor diferenciador, debe ser un objeto rugoso y
sistematicamente controlado para descubrir cualquier falta e inadecuada forma de
dar servicio. La calidad de servicio es subjetivo, no muy féacil de medirse ya que se
fundamentan en percepciones y preferencias de los clientes, ademas es la
diferenciacion de que se piensa lograr del servicio y lo que verdaderamente de
logra. (Gonzélez, 2016, p. 360).

También, la calidad de un servicio y como es percibida, en sus dos
dimensiones: (La técnica o de resultado y La funcional o relacionada con el
proceso). Ofrecer un servicio seguro que el cliente recibe es solo una dimension de
la calidad. La otra es la manera de como recibe el servicio y la forma que percibe
el proceso de produccion y consumo. La primera constituye el que se recibe, y la

segunda, el como se recibe. (Gonzalez, 2016, p. 360).

Menciona, que el servicio objetivo en el transporte, cuando hablamos del
transporte se dice que la calidad, “Es el grado de calidad que ofrece el empleador
y el responsable del servicio” (fundacioncetmo.org, 2016, p. 5). Se dice que la
calidad de servicio “Se define de acuerdo de cuanto es la calidad que espera el
cliente, de las limitaciones presupuestarias y técnicas y del accionar de la

competencia” (fundacioncetmo.org, 2016, p. 5).
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Asimismo, las caracteristicas basicas del servicio en el transporte, en este
punto la institucion enfatiza sobre las peculiaridades o caracteristicas del servicio
en el transporte: las carencias de las personas se establecen jerarquicamente. En
el transporte ocurre igual: se tiene que certificar cualidades minuciosas que se
puede conceptualizar con la frase "un transporte que funcioné". Decimos
elementales (pre requisitos o atributos) ya que son las caracteristicas o situaciones
propias o caracteristicos de un servicio conciso o del transporte publico en general,
de acuerdo al ambito analizado. (fundacioncetmo.org, 2016, p. 5). Se pueden
clasificar las cualidades del transporte publico de acuerdo a la manera de como
puede afectar la satisfaccion del cliente al cumplir e incumplir en los grupos:
basicos, de proporcidn, neutras y atractivas. A través del tiempo, lo que es “normal”
cambia y cualidades que ahora se pueden considerar como llamativas, pueden
también denominarse en algunos casos como esenciales y en otro como
irrelevantes, Por otro lado, las cualidades llamativas se pueden esperar para otros

o viceversa. (fundacioncetmo.org, 2016, p. 5).

13



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo es la basica en su modalidad descriptiva correlacional. Asi (Abanto 2016),
Puntualiza que las investigaciones basicas son las investigaciones teéricas y no
son experimentales.

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental-transversal, segun Abanto (2016), tiene por propdsito
describir la relacion entre dos variables o méas variables en un tiempo determinado:
“Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano y el servicio de

mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Figuras 1

Esquema:

1. Nivel de cumplimiento PNTU
M r
Bz: servicio de mototaxis

Donde:

M = Muestra

O1 = Variable 1

O2 = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano

Definicion conceptual, segun (CDMX 2018), menciona el grado de cumplimiento se
da calculando el aporte proporcional con respecto su avance al periodo de cada
indicador que este compuesto de algun programa de la institucién, en este caso
vamos a tomar a la politica nacional de transporte urbano en el distrito. Veremos
de esta manera al desempefio de metas cuantificadas de cada indicador, midiendo

el cumplimiento de la politica en su conjunto.
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Definiciéon operacional, es la operaciéon como va regir la investigacion durante su
proceso de aplicacion, en esta parte se encuentra las dimensiones, que rige en el
orden siguiente: aporte proporcional, aporte del Indicador por periodo, aportacion
del indicador al programa. Este instrumento cuestionario estd compuesto por 20
items que responden a las dimensiones mencionadas, donde la dimension uno esta
compuesto por seis items, la dimension dos por nueve items y la dimension tres
por cinco items, todos ellos mediante los niveles de medicion o escalas de tipo
ordinal: y del instrumento con las opciones de respuesta. Nunca (1), Casi nunca (2)
A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5).

Escala de medicion, para la investigacion es de tipo categoricas, ordinal de valores

finales.
Variable servicio de mototaxis

Definicién conceptual: segun afirma (Secce 2018), El servicio es una cercania entre
el servicio que se recibid y el servicio que se espera. La calidad de servicio evallua
en la magnitud en que las exigencias esperados por el usuario han sido apreciados

al momento de que se haya forjado la idea del servicio recibido (p.46).

Definicion operacional: es la operacion de la variable como va regir la investigacion
durante su proceso de aplicacion, en esta parte se encuentra. Al instrumento
cuestionario estad compuesto por 20 items que responden a la variable mencionada,
donde todos ellos mediante los niveles de medicién o escalas de tipo ordinal, del
instrumento sus opciones de respuesta sujeto a. Nunca (1), Casi nunca (2) A veces
(3) Casi siempre (4) Siempre (5).

Escala de medicion, tipo categoéricas, ordinal de valores finales

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Menciona Otzen & Manterola (2017) que la poblacion es el conjunto de individuos

gue comparten por lo menos una caracteristica.

Segun INEI (2018), en el censo del 2017, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, la poblacion en el distrito de Tarma es de 43,042
habitantes, esta poblacion ha sido tomada para el estudio, lo constituyeron los

usuarios que emplearon el transporte urbano.
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e Criterio de inclusion: se denoto que ha toda esta poblacion, se propuso por
conveniente trabajar inicamente con las personas que emplean el mototaxi.
e Criterios de exclusion: tenemos a todos los demas usuarios que no tienen la
conveniencia de usar el mototaxi, como medio de transporte o que usan otro
tipo de transporte.
Muestra
Segun Cantorin (2017), menciona que lo representa los indicadores y las
caracteristicas que poseen las unidades de una poblacién, de representatividad que
garantiza al tamafio que posee, en este caso tenemos a 132 usuarios de mototaxis,
guienes tomaron un servicio de transporte de este tipo, en los ultimos siete meses,
y esto fue de manera intencionada, todos ellos siempre usaron los mototaxis como
medio de transporte para sus actividades cotidianas.
Muestreo
Es de tipo no probabilistico — intencional por conveniencia, donde se ha tomado
teniendo los siguientes criterios:
De seguridad, por tiempo de pandemia y es dificil acceder a gran cantidad de
muestra, por el tema del contagio.

Porque me ha sido facil llegar a esta zona, sin exponer mi salud.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de la encuesta, menciona Oseda (2018) que es una técnica donde el
conjunto de formas de recoger la informacion esta en funcién a las variables.
Instrumento el cuestionario, segun Oseda (2018) menciona que los instrumentos
son los objetos (material) donde se registra la informacion a procesar.

Se ha empleado dos cuestionarios:

variable 1 denominado “nivel de cumplimiento de la politica de nacional de
transporte urbano” con 20 items y sus opciones de respuesta fueron

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

De igual manera para la variable 2 “servicio de mototaxis” se plante6 20 items, y
sus opciones de respuesta, nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),

siempre (5).
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Validez y Confiabilidad

Se realizo la validacion mediante el juicio de expertos para el nivel de confiabilidad
fue mediante coeficiente del Alfa de Cronbach. El autor Kerlinger (1980:190-191),
citdndolo seda (2018) manifiesta que todos los instrumentos de recoleccién de
datos deben reunir dos esenciales requisitos: la validez y la confiabilidad. Con la
validez determinamos la presentacion y revision del contenido, el contraste en los
indicadores de los items (preguntas) que miden las variables que se trabajé y esto
fue a juicio de 4 expertos. Se emplea la validez al hecho de la prueba concebida,
elaborada y aplicada, donde mida lo que tiene que medir, sefialando a la validez
como sinénimo de confiabilidad. En primer lugar, define el significado como cierta
y precisa. Segundo pues a entendimiento de lo que se mide en la actualidad es lo
gue se quiere medir. Entonces menciona que la confiabilidad del instrumento de
medicidn, permite la determinacién que el mide lo que desea medir, lo que aplicado
varios momentos indica el mismo resultado. Aplicacién a una prueba piloto a un
grupo con caracteristicas parecidas a la muestra, en el distrito de Tarma, a una
muestra de 20 usuarios que emplean mototaxi de la cual se obtuvo en la variable
nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano a :0,882, de cual
se deduce que es altamente confiable, tal como lo menciona Oseda (2018)
menciona al alfa de Cronbach no es un estadistico para el uso, donde no vienen
acompafnado un p= valor que permite rechazar la hipétesis de la fiabilidad en la
escala. Menciona que, cuanto mas proximo esta al valor maximo que es 1, la
fiabilidad a escala es mayor. Ademas, lo que sucede en determinados contextos
por tacito de convenios, considera a valores de alfa superior como a 0,7 o 0,8
(dependiendo de la fuente) son lo suficiente para calcular la fiabilidad de la escala.
De igual manera se obtuvo en la variable Servicio de mototaxis un a de 0.820 lo

que indica que el instrumento es altamente confiable.

3.5. Procedimientos

Para realizar recoleccion de la informacion, ubicamos a los elementos de la muestra
en los paraderos, en este caso usuarios de las mototaxis, se le solicito su
autorizacion para aplicar el instrumento cuestionario disefiado en Google
formulario, a los que respondian si entonces se les enviaba el link, por sus redes
sociales; Facebook, WhatsApp o correo electrénico, a esto mediante el procesos

de induccion se les explico el proceso de llenado del cuestionario, donde cada
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usuario tenia que hacer clic en el link que los llevaria al formulario y antes de
empezar tenian que leer las instrucciones, donde mencionaba que los items
deberian responder a criterio conveniente del encuestado, hacer clic en siguiente
ya que estaba disefiado en tres partes, y al final hacer clic en enviar de esta manera
estabamos colectando sus respuestas.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar se utilizé la prueba no paramétrica estos datos vienen de la
operacionalizacion, porgue no requieren cumplimiento de parametros y se basan
en escalas ordinales por tanto utilizamos en variables de tipo categoricos que son
escalas ordinales y esta escala se emplean cuando no se cumple la normalidad.
La estadistica descriptiva

Conocida como la estadistica deductiva, este es el que recolecta, analiza, organiza
e interpreta los datos, mediante una precisa y facil descripcion, tomando en primer
lugar como primordiales caracteristicas al empleo de las representaciones gréficas,
numeéricas y tabulares. Los resultados que se obtuvo se organizaron en tablas de
frecuencias.

Estadistica inferencial.

Es el denominado de segundo nivel lo que se emplea para estimar las relaciones
de semejanzas y diferencias entre variables, dentro de una muestra de estudio no
parameétrica, ante esto se considerd el tipo y la naturaleza en las variables, donde
las pruebas sobre pasan los limites de conocimiento aportado.

Para la hipotesis se emple6 al coeficiente de correlacion de Spearman y determinar
relacion entre las dos variables, en medidas de escalas ordinales y establecidos
rangos (Hernandez et. al, 2014, p.311). dentro de las correlaciones, son de acuerdo
al signo que llevan, se clasifican en: Correlacién positiva o directa (+), se da cuando
existe una variacion de razon directa entre las variables. Si disminuye una variable,
ambas disminuyen y la variable aumenta, la otra variable también aumenta,
Correlacion inversa o negativa (-) cuando existe variacion de razon inversa o es
negativa de dos variables. Si la variable aumenta la otra variable disminuye. La

correlacion es nula (0), cuando no existe la correlacion entre variables.
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3.7. Aspectos éticos

Segun las politicas de la Universidad Cesar Vallejo se tom6 en cuenta lo siguiente:
Veracidad. En la informacién recopilada de investigaciones y documentos para
elaboracion del informe.

Consentimiento de los usuarios. Donde fueron de aporte al momento de rellenar
el formulario y por la incomodidad de disposicién a su tiempo.

Confidencialidad. Las informaciones copiladas son enteramente para desarrollar
la investigacion.

Libre participacién. Se opto por la libre participacion de usuarios que emplean el
servicio de mototaxi, sin ningun acto de presion.

Anonimidad. La informacién recopilada se cumplié a criterios que resguardaran la

anonimidad de los participantes para evitar controversias.
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IV. RESULTADOS

Andlisis de los resultados de las variables, descripcion de la investigacion, del
producto del trabajo de campo, acerca del estudio sobre el nivel de cumplimiento
de la politica nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis en usuarios

en el distrito de Tarma, 2020.

Descripcién de estudio de la variable nivel de cumplimiento de la politica nacional
de transporte urbano.
Tabla 1

Resultados porcentuales de la variable nivel de cumplimiento de la politica
nacional de transporte urbano

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 41 31,1
Regular 55 41,7

Bueno 36 27,3

Total 132 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.

Interpretacion: la tabla 1 menciona que la variable 01, demuestra que 55 usuarios
de mototaxi manifestaron que es regular el nivel de cumplimiento de la politica
nacional de transporte urbano lo que hacen el 41.67% de encuestados, asimismo
donde (41 usuarios de mototaxis) con 31.06% sefala que es deficiente, y los
27.27% con 36 usuarios de mototaxis mencionaron que es bueno. De las
expresiones dadas se deduce que, en la mayoria de encuestados consideran que

es regular el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano.

Tabla 2

Resultados porcentuales de la dimension 1 aporte proporcional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 48 36,4
Regular 50 37,9

Bueno 34 25,8

Total 132 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.
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Interpretacion: la tabla 2 muestra que la dimensién aporte proporcional. Dice que
los usuarios de mototaxis consideran que esta dimension esta en un nivel regular
por lo que se recopilo en la encuesta teniendo a 50 usuarios de mototaxis
encuestados que hace el 37.88%, un nivel deficiente lo mencionan 48 usuarios de
mototaxis que lo conforman el 34.48% y de nivel bueno lo consideran un 25.76%,
conformado por 34 usuarios de mototaxis. De las expresiones dadas se deduce
gue, en mayoria de encuestados consideran que es regular el aporte proporcional

del nivel de cumplimiento.

Tabla 3

Resultados porcentuales de la dimension 2 aporte del indicador por periodo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 43 32,6
Regular 56 42,4

Bueno 33 25,0

Total 132 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.

Interpretacion: la tabla 3 muestra a la dimension aporte del indicador por periodo.
De acuerdo a los usuarios de mototaxis se considera a esta dimension que se
encuentra en el nivel regular, con el 42.42% y 56 usuarios de mototaxis
encuestados, asimismo lo consideran un nivel deficiente el 32.56% y 43 usuarios
de mototaxis y en un nivel bueno lo consideran el 25.00%, conformado por 33
usuarios de mototaxis. De las expresiones dadas se obtiene que, en la mayoria de

encuestados consideran que es regular el aporte del indicador por periodo.

Tabla 4

Resultados porcentuales de la dimension 3, aportacion del indicador al programa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 44 33,3
Regular 51 38,6

Bueno 37 28,0

Total 132 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.
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Interpretacion: la tabla 4 muestra la dimensién aporte del indicador por periodo.
Donde los usuarios de mototaxis lo consideran a esta dimensidén que se encuentra
en un nivel regular, con el 38.64% y 51 usuarios de mototaxis encuestados,
asimismo lo consideran en un nivel deficiente el 33.33% con 44 usuarios de
mototaxis y podemos observar en un nivel bueno el 28.03%, conformado por 37
usuarios de mototaxis. De las expresiones dadas dedujeron que, en la mayoria de

encuestados consideran que es regular el aporte del indicador al programa.
Descripcion de estudio de la variable servicio de mototaxis.

Tabla 5

Resultados porcentuales del servicio de mototaxis

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 39 29,5
Regular 55 41,7

Bueno 38 28,8

Total 132 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.

Interpretacion: la tabla 5 representa al 29.55% conformado por 39 usuarios
encuestados y muestra un deficiente servicio de mototaxis, asimismo el 41.67%
conformado por 55 usuarios encuestados observa un regular servicio de mototaxis
y el 28.79% conformado por 39 usuarios mencionaron que el servicio es bueno. De
las expresiones dadas se observa que, en la mayoria de encuestados consideran

gue es regular el servicio de mototaxis.
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Niveles comparativos entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de

transporte urbano y el servicio de mototaxis.

Tabla 6
Niveles comparativos entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de

transporte urbano y el servicio de mototaxis

Nivel de . ,

cumplimiento Servicio de mototaxis Total

de lf"‘ politica Deficiente Regular Bueno

nacional de

transporte f % f % f % f %
urbano

Critico 20 488% 16 29,1% 3 8,3% 39  29,5%
Con riesgo 18 439% 28 50,9% 9 25,0% 55 41,7%
Aceptable 3 73% 11 20,0% 24 66,7% 38 28,8%
Total 41 100,0% 55 100,0% 36 100,0% 132 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.

Interpretando: la tabla 6, muestra los niveles comparativos entre el nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis.
Los resultados indican, para un nivel de cumplimiento de la politica nacional de
transporte urbano en un nivel critico, se tiene un nivel de servicio de mototaxis
deficiente a (20 usuarios) que son un 48,8% del total de encuestados; un nivel con
servicio regular (16 usuarios) que hace el 29,1% de todos los que rellenaron las
encuesta, a nivel de un buen servicio (03 usuarios) que hace el 8,3% de
encuestados. Para un nivel de percepcién con riesgo al nivel de cumplimiento, se
tiene un servicio de mototaxi deficiente (18 usuarios) que son el 43.9% de aquellos
encuestados; un nivel de servicio de mototaxi regular con (veintiocho usuarios) que
hace el 50.9% de los encuestados y a un nivel de buen servicio de mototaxis (nueve
usuarios) representando el 25.0% de un total de encuestados. Para un nivel de
cumplimiento aceptable, se tiene a un servicio de mototaxis deficiente con (tres
usuarios) que hace el 7.3% del proceso de encuestados, a un nivel de servicio
regular (once usuarios) haciendo el 20.0% de encuestados, y aun nivel de buen
servicio de mototaxi con (24 usuarios) que representa el 28.8% del total de

encuestados.
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Tabla 7

Niveles comparativos entre la dimension aporte proporcional y la variable servicio
de mototaxis

Servicio de mototaxis

Aporte Total
proporcional  peficiente Regular Bueno

f % f % f % f %
Critico 25 52,1% 12 24,0% 2 5,9% 39 29,5%
Con riesgo 17 35,4% 30 60,0% 8 23,5% 55 41,7%
Aceptable 6 12,5% 8 16,0% 24 70,6% 38 28,8%
Total 48 100,0% 50 100,0% 34 100,0% 132 100,0%

Fuente: encuesta aplicada en una muestra de usuarios de la provincia de Tarma.

Interpretacion: la tabla 7 se muestra a los niveles comparativos entre el aporte
proporcional y el servicio de los mototaxis. Donde los resultados indican que, para
un nivel de percepcion critico del aporte proporcional del nivel de cumplimiento, se
entiende por un servicio de mototaxis deficiente lo corroboran (25 usuarios) que
hacen el 52.1% de los encuestados; un nivel de servicio regular (12 usuarios) que
representa el 24,0% de todos los encuestados, y un nivel de servicio bueno (dos
usuarios) que hace el 5.9% de todos los encuestados. En un nivel de aporte
proporcional con riesgo del nivel de cumplimiento, se tiene un nivel de servicio
mototaxi deficiente en (17 usuarios) que son el 35.4% de los encuestados; un nivel
de servicio regular se tuvo a (30 usuarios) que hacen el 60.0% del total de
encuestados, y un nivel de servicio bueno se tuvo a (8 usuarios) que fueron el
23.5% de los encuestados. Mientras que, para un aporte proporcional de un nivel
aceptable, se tiene un servicio de mototaxi deficiente (seis usuarios) que hacen el
12.5% de los encuestados; y un nivel de servicio regular se tuvo a (ocho usuarios)
que fueron el 16.0% de los encuestados, y un nivel de buen servicio se tuvo a (24

usuarios) que fueron el 12% de todos los encuestados.
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Tabla 8

Niveles comparativos entre la dimension aporte del indicador por periodo y la
variable servicio de mototaxis

Aporte del . .

indicador Servicio de mototaxis Total

por Deficiente Regular Bueno

periodo f % f % f % f %
Critico 15 34,9% 18 32,1% 6 18,2% 39 29,5%
Con riesgo 24 55,8% 20 35,7% 11  33,3% 55 41,7%
Aceptable 4 9,3% 18 32,1% 16 48,5% 38 28,8%
Total 43 100,0% 56 100,0% 33 100,0% 132 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de usuarios de la provincia de Tarma.

Interpretacion: la tabla 8 muestra a los niveles comparativos entre aporte de
indicador por periodo y el servicio de mototaxis. Los resultados indican que, para el
aporte del indicador por periodo en el nivel de cumplimiento critico, se tiene un nivel
de servicio de mototaxi deficiente a (15 usuarios) que hicieron el 34.9% de todos
los encuestados; y al nivel de servicio regular a (18 usuarios) que fueron el 32.1%
de los encuestados, y un nivel de buen servicio a (6 usuarios) que fue el 18.2% del
total de encuestados. Para el aporte del indicador por periodo con riesgo del nivel
de cumplimiento, se tiene un nivel de servicio de mototaxi deficiente encuestados
a (24 usuarios) gue hacen el 55,8% de todos los encuestados; un nivel de servicio
regular se tuvo a (20 usuarios) que hacen el 35.7% de todos los encuestados, y un
nivel de buen servicio se tuvo a (6 usuarios) que eran el 18.2% de todos los
encuestados. Y para el nivel de aporte del indicador por periodo aceptable del nivel
de cumplimiento, se tiene un nivel de servicio deficiente a (4 usuarios) que hacen
un 9.3% de todos los encuestados; un nivel de servicio regular se tuvo a (18
usuarios) que fueron el 32.1% de todos los encuestados, y un nivel de buen servicio
de mototaxi tenemos a (16 usuarios) que hacen un 485% de todos los
encuestados.
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Tabla 9

Niveles comparativos entre la dimension aportacion del indicador al programa 'y la
variable servicio de mototaxis

Aportacion Servicio de mototaxis

del Total
indicador al — peficiente Regular Bueno

programa f % f % f % f %
Critico 24  54,5% 9 17,6% 6 16,2% 39 29,5%
Con riesgo 17 38,6% 28 54,9% 10 27,0% 55 41, 7%
Aceptable 3 6,8% 14 27,5% 21 56,8% 38 28,8%
Total 44 100,0% 51 100,0% 37 100,0% 132 100,0%

Fuente: encuesta aplicada en una muestra de usuarios en la provincia de Tarma.

Interpretacion: la tabla 9 observamos niveles comparativos entre la aportacion del
indicador al programa y el servicio de mototaxis. Los resultados indican que, para
una aportacion del indicador al programa, critico dentro del nivel cumplimiento, se
tuvo un nivel de servicio de mototaxi deficiente a (24 usuarios) que hacen el 54.5%
de los encuestados; un nivel de servicio regular se tuvo a (9 usuarios) que son el
17.6% de todos los encuestados, y un nivel de buen servicio de mototaxi a (6
usuarios) que hacen el 16.2% de todos los encuestados. Para la aportacion del
indicador al programa un nivel de cumplimiento con riesgo de los 132 usuarios, se
tiene un nivel de servicio de mototaxi deficiente a (17 usuarios) que hacen el 38.6%
de todos los encuestados; un nivel de servicio regular a (28 usuarios) que son el
54.9% de todos los encuestados, y un nivel de buen servicio de mototaxis a (10
usuarios) que hacen el 27% del total de encuestados. Asimismo, que, para un nivel
de aportacion del indicador al programa con nivel de percepcion aceptable del nivel
de cumplimiento, se tiene un buen nivel de servicio de mototaxis a (3 usuarios) que
son el 6.8% del total de encuestados; un nivel servicio regular se tuvo a (14
usuarios) que hacen el 27.5% del total de encuestados, y un nivel de buen servicio
de mototaxis a (21 usuarios) que lo representan un 56.8% de todos los

encuestados.
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Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de la normalidad de las variables nivel de cumplimiento de la politica
nacional de transporte urbano y servicio de mototaxis

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de cumplimiento de la 079 132 044 971 132 007
politica nacional de
transporte urbano
Servicio de mototaxis ,101 132 ,002 ,980 132 ,048

La tabla 10 muestra los resultados de la aplicacién de una prueba de normalidad a
variables como el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano
y servicio de mototaxis. Cuando la muestra es mayor de 50 usuarios, consideramos
prueba de normalidad de los estadistas Kolmogérov — Smirnov, de esta manera
obtenemos el nivel de significancia menor a 0.05 de las dos variables, aca indica
gue los datos no tienen una distribucién normal. Obteniendo resultados de prueba
de normalidad, se logré aplicar la prueba no paramétrica, donde consideramos
emplear la prueba Rho de Spearman en las pruebas de hipotesis.

Prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de las hipétesis se emplearon los criterios siguientes

En la regla de decision:

Tenemos un nivel de confianza = 95%

Donde a = 5% = 0.05

Pues si valor p > 0.05 se acepta a la hipotesis nula (Ho), si el valor para p es < 0.05
se rechaza a la hipotesis nula (Ho) donde decimos que aceptamos a la hipétesis
alternativa (Ha).

Prueba de Rho de Spearman

Hipo6tesis general

Ho: No existe relacidon directa y significativa entre el nivel de cumplimiento de la
politica nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de
Tarma, 2020.
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Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de cumplimiento de la politica
nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma,
2020.

Tabla 11
Correlaciones entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte

urbano y servicio de mototaxis

Nivel de Servicio de
cumplimiento mototaxis
de la politica

nacional de
transporte
urbano
Nivel de cumplimiento de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,491™
la politica nacional de Sig. (bilateral) . ,000
transporte urbano N 132 132
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,491™ 1,000
Servicio de mototaxis Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 muestra que a un coeficiente de correlacion de 0.491 que responde a
una correlacion positiva, moderada o media. Donde encontramos el valor p que fue
de 0.000 y es menor que el 0.05 por lo tanto rechazamos la Hipétesis nula (Ho) y
aceptamos a la Hipétesis alterna (Ha), entonces decimos: Existe relaciéon directa y
significativa entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte

urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el aporte proporcional y el servicio
de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el aporte proporcional y el servicio

de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.
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Tabla 12

Correlaciones entre el aporte proporcional y el servicio de mototaxis

Aporte Servicio de

proporcional mototaxis
Coeficiente de correlacion 1,000 ,512™
Aporte proporcional Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,512™ 1,000
Servicio de mototaxis ~ Sig. (bilateral) ,000

N 132 132

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 muestra que a un coeficiente de correlacion de 0.512 que responde a
una correlacion positiva, moderada o media. Donde encontramos el valor p que fue
de 0.000 y es menor que el 0.05 por lo tanto rechazamos la Hipoétesis nula (Ho) y
aceptamos a la Hipotesis alterna (Ha), entonces decimos: Existe relacion directa y
significativa entre el aporte proporcional y el servicio de mototaxis en el distrito de
Tarma, 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el aporte del indicador por periodo
y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el aporte del indicador por periodo y

el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Tabla 13

Correlaciones entre el aporte del indicador por periodo y el servicio de mototaxis

Aporte del Servicio de
indicador por mototaxis
periodo
Coeficiente de correlacion 1,000 274"
Aporte del indicador por
P P Sig. (bilateral) . ,002
periodo
N 132 132
Rho de Spearman N
Coeficiente de correlacion 274 1,000
Servicio de mototaxis Sig. (bilateral) ,002
N 132 132

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 13 muestra que a un coeficiente de correlacion de 0.274 que responde a
una correlacion positiva, moderada o media. Donde encontramos el valor p que fue
de 0.002 y es menor que el 0.05 por lo tanto rechazamos la Hipotesis nula (Ho) y
aceptamos a la Hipotesis alterna (Ha), entonces decimos: Existe relacion directa y
significativa entre el aporte del indicador por periodo y el servicio de mototaxis en
el distrito de Tarma, 2020.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la aportacién del indicador al
programa y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la aportacion del indicador al

programa y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.

Tabla 14
Correlaciones entre la aportacion del indicador al programa y el servicio de

mototaxis.

Aportacion Servicio de

del indicador mototaxis

al programa
] o Coeficiente de correlacion 1,000 ,458™
Aportacion del indicador al )
Sig. (bilateral) . ,000
programa
N 132 132
Rho de Spearman __ ]
Coeficiente de correlacion ,458™ 1,000
Servicio de mototaxis Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 muestra que a un coeficiente de correlacion de 0.458 que responde a
una correlacion positiva, moderada o media. Donde encontramos el valor p que fue
de 0.000 y es menor que el 0.05 por lo tanto rechazamos la Hip6tesis nula (Ho) y
aceptamos a la Hipétesis alterna (Ha), entonces decimos: Existe relacién directa y
significativa entre la aportacion del indicador al programa y el servicio de mototaxis

en el distrito de Tarma, 2020.
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V. DISCUSION

En la investigacion se propuso, a un inicio como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de
transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020.
Estableciéndose que existe una relaciéon significativa media de rs = 0,491 entre
ambas variables, donde la municipalidad provincial de Tarma con respecto al
manejo de politicas de transporte urbano en el servicio de mototaxis debe mejorar

mediante programas de actualizacién y en sensibilizacion a la poblacion.

Mencionando entonces por lo que se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos
a la hipétesis alterna lo que corrobora con la hipotesis planteada, existe relacion
directa y significativa entre el nivel de cumplimiento de la politica nacional de
transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 2020. Esto
concuerda con la investigacion de Cerda (2018), el cual, realizo el estudio titulado,
creacion de la microempresa de servicios de Mototaxis en el sector urbano de la
Ciudad de Tena, donde concluye con la factibilidad de creacién de la microempresa
de servicios de transporte de Mototaxis “Viaja como Rey” se determind gracias a la
aplicacion de técnicas como segmentacion, muestra y recoleccion de informacion
por la encuesta para clasificar sus segmentos y recursos necesarios para el
desempeiio de cada una de las actividades que contribuyan al cumplimiento de sus
objetivos, como también gestionar los documentos necesarios para el

emprendimiento y que su uso tenga un incremento segun lo esperado.

A lo sefialado en el parrafo anterior tiene sustento tedrico dentro de la
propuesta del MTC (2019), donde muestra de como se dio inicio la politica nacional
de transporte urbano, donde especifica el inicio a esta politica que regird en bien
de la ciudadania peruana, Que, el transporte urbano del pais a simple observacion,
este encuentra que existe -caracteristicas de ineficiencia, baja calidad,
considerandolo mayor en el transporte publico, de altos costos de pasaje en el
transporte, inseguridad latente, limitacion determinado en el acceso de usuarios en
ciudades grandes; ademés ocasionando externalidades siniestrados negativas con
niveles elevados, congestionamiento de vehiculos; habitantes con calidad de vida
en situaciones riesgosas, la competitividad y productividad de las ciudades; lo

deducen a un costo de vida social elevado; por lo que da origen a un problema
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publico que requiere ser atendido. Podemos deducir que, a mayor nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano, mejor sera el servicio de

mototaxis dentro del distrito de la Tarma.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacidbn que existe entre
aporte proporcional y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma — 2020. Donde
establecemos que existe una relacion correlacion positiva medio entre ambas
variables, denotado asi rs = 0.512, quiere decir que; la Municipalidad provincial de
Tarma, con respecto al manejo de politicas de transporte urbano en sus inicios
dentro de aporte proporcional, debe implantarse estrategias que ayuden a dar
mayor efectividad para un buen servicio de mototaxis, también debe mejorarse
mediante programas de actualizacion a funcionarios y conductores, asi también en

sensibilizacion a la poblacion.

Asimismo, menciona entonces que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna lo que corrobora con la hipétesis planteada, existe relacion
directa y significativa entre el aporte proporcional y el servicio de mototaxis en el
distrito de Tarma, 2020. Esto enfatiza con la investigacion de Alberto y Calero
(2019), titulado, servicio de transporte de mototaxi y empleabilidad en el distrito de
Huaura — 2018, donde llega a la conclusion existe una relacion directa y significativa
entre el servicio de transporte de mototaxi y la empleabilidad en los mototaxistas
del distrito de Huaura, 2018. debido a que la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0.496, representando una correlacién positiva moderada, también existe
una relacion directa y significativa entre la falta de empleo y el servicio de transporte

de mototaxi del distrito de Huaura, 2018.

A lo sefialado en el parrafo anterior tiene sustento teorico en la propuesta del
ministerio de transporte y comunicaciones (2019), donde muestra de como se dio
inicio la politica nacional de transporte urbano, donde especifica el inicio a esta
politica que regira en bien de la ciudadania peruana, Que, el transporte urbano del
pais a simple observacion, este encuentra que existe caracteristicas de ineficiencia,
baja calidad, considerandolo mayor en el transporte publico, de altos costos de
pasaje en el transporte, inseguridad latente, limitacién determinado en el acceso de
usuarios en ciudades grandes; ademas ocasionando externalidades siniestrados

negativas con niveles elevados, congestionamiento de vehiculos; habitantes con
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calidad de vida en situaciones riesgosas, la competitividad y productividad de las
ciudades; lo deducen a un costo de vida social elevado; por lo que da origen a un

problema publico que requiere ser atendido.

Observando en el aporte proporcional los enunciados, donde busca empezar
el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte por lo que por ente se
tiene como imperativo el bienestar y la seguridad de la poblacién, por lo que
seflalamos que, en la provincia de Tarma, de manera regular se logra el
cumplimiento de la politica de transporte urbano, es por ello que se necesita
concientizar a la poblacién, sobre una temética de normativa de transporte, y siendo
disefiada y ejecutada para cumplirla. Se logré deducir que, a mayor nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano, mejor sera el servicio de

mototaxis dentro del distrito de Tarma.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre
aporte del indicador por periodo y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma,
2020. Donde establecemos que existe una relacion correlacion positiva débil entre
ambas variables, denotado asi rs = 0.274, quiere decir que; la municipalidad
provincial de Tarma, con respecto al manejo de politicas de transporte urbano
continuando en términos medios de la politica, dentro de aporte del indicador por
periodo, debe implantarse estrategias que ayuden a dar mayor efectividad, para
una buena fiabilidad con capacidad de respuesta en el servicio de mototaxis,
también debe mejorarse mediante programas de actualizacion a funcionarios y

conductores, asi también en sensibilizacion a la poblacion.

Se logré mencionar entonces que se rechaza la hipotesis nulay se acepta la
hipotesis alterna lo que corrobora con la hipotesis planteada, existe relacion directa
y significativa débil entre el aporte del indicador por periodo y el servicio de
mototaxis en la provincia de Tarma, 2020. Esto enfatiza con la investigacion de
Gaviria (2016), titulado, andlisis del servicio de los mototaxistas a los turistas en el
Aeropuerto Internacional Coronel Fap. Francisco Secada Vignetta, donde llega a la
conclusion en las caracteristicas percibidas por los turistas que se encuentran en
el Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta indican que
los mototaxistas que atiende a estos turistas no cumplen con parametros

principales y requerimientos (cortesia, servicio, atencion), para clasificarlo como
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una atencion de calidad, en este trabajo de investigacion el autor busca el servicio
de los mototaxistas en los turistas, ya que son su servicio bandera de Iquitos es por
ello el investigador atina al querer mejorar este servicio o querer lograr medidas

gue al final puedan obtener un servicio de calidad hacia los visitantes.

A lo sefialado en el parrafo anterior tiene sustento teérico en la propuesta del
ministerio de transporte y comunicaciones (2019), donde muestra de cémo se dio
inicio la politica nacional de transporte urbano, donde especifica el inicio a esta
politica que regira en bien de la ciudadania peruana, Que, el transporte urbano del
pais a simple observacion, este encuentra que existe caracteristicas de ineficiencia,
baja calidad, considerandolo mayor en el transporte publico, de altos costos de
pasaje en el transporte, inseguridad latente, limitacién determinado en el acceso de
usuarios en ciudades grandes; ademas ocasionando externalidades siniestrados
negativas con niveles elevados, congestionamiento de vehiculos; habitantes con
calidad de vida en situaciones riesgosas, la competitividad y productividad de las
ciudades; lo deducen a un costo de vida social elevado; por lo que da origen a un

problema publico que requiere ser atendido.

Observando en el aporte del indicador por periodo, los enunciados buscan
empezar, el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte, donde se
tiene como imperativo el bienestar y la seguridad de la poblacion, por lo que
sefialamos, en el distrito de Tarma, casi siempre 0 a veces se logra el cumplimiento
de la politica de transporte urbano, es por ello que se necesita concientizar a la
poblacion, sobre una tematica de normativa de transporte y ser disefiada y
ejecutada para cumplirla. Se logré deducir, a mayor nivel de cumplimiento de la

politica nacional de transporte urbano, mejor sera el servicio de mototaxis.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacibn que existe entre
aportacion del indicador al programa y el servicio de mototaxis en el distrito de
Tarma, 2020. Donde se establecié que existe una relacion correlacion positiva
media entre ambas variables, denotado asi rs = 0,458, quiere decir que; la
municipalidad provincial de Tarma, con respecto al manejo de politicas de
transporte urbano continuando en términos medios de la politica, dentro de aporte
del indicador por periodo, debe implantarse estrategias que ayuden a dar mayor

efectividad, para una buena fiabilidad con capacidad de respuesta en el servicio de
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mototaxis, también debe mejorarse mediante programas de actualizacion a

funcionarios y conductores, asi también en sensibilizacién a la poblacion.

Logrando mencionar entonces que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna lo que corrobora con la hipétesis planteada, existe relacion
directa y significativa media entre la aportacién del indicador al programa y el
servicio de mototaxis en la provincia de Tarma, 2020. Esto enfatiza con la
investigacién de Gaviria (2016), titulado, analisis del servicio de los mototaxistas a
los turistas en el Aeropuerto Internacional Coronel Fap. Francisco Secada Vignetta,
donde llega a la conclusion en las caracteristicas percibidas por los turistas que se
encuentran en el Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta
indican que los mototaxistas que atiende a estos turistas no cumplen con
parametros principales y requerimientos (cortesia, servicio, atencion), para
clasificarlo como una atencion de calidad, en este trabajo de investigacion el autor
busca el servicio de los mototaxistas en los turistas, ya que son su servicio bandera
de Iquitos es por ello el investigador atina al querer mejorar este servicio o querer
lograr medidas que al final puedan obtener un servicio de calidad hacia los

visitantes.

A lo sefialado en el parrafo anterior tiene sustento teorico en la propuesta del
ministerio de transporte y comunicaciones (2019), donde muestra de como se dio
inicio la politica nacional de transporte urbano, donde especifica el inicio a esta
politica que regir4 en bien de la ciudadania peruana, Que, el transporte urbano del
pais a simple observacion, este encuentra que existe caracteristicas de ineficiencia,
baja calidad, considerandolo mayor en el transporte publico, de altos costos de
pasaje en el transporte, inseguridad latente, limitacion determinado en el acceso de
usuarios en ciudades grandes; ademas ocasionando externalidades siniestrados
negativas con niveles elevados, congestionamiento de vehiculos; habitantes con
calidad de vida en situaciones riesgosas, la competitividad y productividad de las
ciudades; lo deducen a un costo de vida social elevado; por lo que da origen a un

problema publico que requiere ser atendido.

Observando en la aportacion del indicador al programa, donde se busca
empezar el nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte, a esto se

tiene como imperativo el bienestar y la seguridad de la poblacion, por lo que
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seflalamos que, en la provincia de Tarma, de manera regular se logra el
cumplimiento de la politica de transporte urbano, es por ello que se necesita
concientizar a la poblacién, sobre la tematica de normativa de transporte, el que
debe ser disefiada y ejecutada para cumplirla. Se logré deducir, a mayor nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano, mejor sera el servicio de

mototaxis.

36



VI.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion que existe entre el nivel de cumplimiento de la politica
nacional de transporte urbano y el servicio de mototaxis en el distrito de Tarma,
2020, con un coeficiente de correlacién (0,491) que es una correlacion
significativa al nivel de 0,05% bilateral; y se denota el valor p encontrado fue de
0.000 que es menor que 0.05. se puede afirmar que a mayor nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano mejor servicio de
mototaxis.

Se determiné la relacién que existe entre aporte proporcional y el servicio de
mototaxis en distrito de Tarma, 2020, con un coeficiente de correlacion (0,512)
gue es una correlacion significativa al nivel de 0,05%, bilateral; denotando el
valor p encontrado fue de 0.000 que es menor que 0.05. A mejor aporte
proporcional mejor sera el servicio de mototaxis.

Dentro del desarrollo de resultados se logré determinar la relacién que existe
entre aporte del indicador por periodo y el servicio de mototaxis en el distrito de
Tarma, 2020, con un coeficiente de correlacion (0,274) que es una correlacion
significativa al nivel de 0,05%; denotando el valor p encontrado fue de 0.002
que es menor que 0.05, cuanto mejor es el aporte del indicador por periodo
mejor sera el servicio de mototaxis.

Por ultimo, en el cruce directo de la ultimas dimensiones se logra determinar la
relacion que existe entre aportacion del indicador al programa y el servicio de
mototaxis en la provincia de Tarma, 2020, con un coeficiente de correlacion
(0,458) que es una correlacion significativa al nivel de 0,05%; denotando el
valor p encontrado fue de 0.000 que es menor que 0.05, si percibimos la

aportacion del indicador al programa, mayor sera el servicio de mototaxis.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios del area de transporte de la Municipalidad de Tarma,
fortalecer el desempefio de conductores de mototaxi a través de
capacitaciones, talleres que permitan desarrollar habilidades de conducta
laboral y a los usuarios capacitacién de sensibilizacion social orientados a la
mejora continua de trato entre personas, para tener conductores y ciudadanos
comprometidos con el cambio.

2. Alos conductores y empresarios se les recomienda llevar a cabo una adecuada
comunicacion, liderazgo asertivo, motivacion, desarrollo de sus funciones y
toma de decisiones de forma auténoma orientados a lograr eficazmente el
cumplimiento de responsabilidades de la politica nacional de trasporte urbano.

3. De igual manera a los conductores trabajar con las medidas sanitarias, en el
servicio con entusiasmo y pasion que motive el logro de cumplimiento de
normativas y ordenanzas municipales respecto al transporte publico.

4. A los funcionarios de la municipalidad y empresarios llevar a cabo un
direccionamiento poniéndose en el lugar de la otra persona, con menos
sanciones y mas estimulos, mas autonomia para actuar, sin cohibiciones para

lograr un verdadero compromiso social.
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Anexo 3

. 2 ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION
Es la operacion como va | Aporte proporcional:
regir la investigacion | Entendemos al porcentaje de cada Presenta el maneio de la
durgnte_, su proceso de | indicador que debe abonar en cada periodo, politica de transpjorte urbano
Seg(in, CDMX (2018) aplicacion, en esta parte se | que se cumpla las metas plante_adas en cada de vehiculos menores
ol ’ arado de’ encuen_tralas dimensiones, | programa lo cual este aporte |_nformara fel mototaxis.
cumplimiento se da que rige en el orden | desarrollo de avance al periodo, segin
calculando el aporte siguiente: aporte | (CDMX, 2018, p. 55).
proporcional con | Proporcional, aporte - del Desinfeccion del vehiculo
respecto su avance al Indlcad_o,r por  periodo, | Aporte del indicador por periodo: urbano
periodo  de  cada aportacion del indicador al | Entendemos al aporte que se debe cumplir Capacidad de pasajeros
Variable 1 indicador que  este programa. _ Este | cada periodo donde se comprende por
compuesto de algan | nouumento  cuestionario | periodos  trimestrales, semestrales  y . _
Nivel de programa de la gsta compuesto por 20 anualesf que comprende la meta, esto sera Desinfeccion del usuario Escala
cumplimiento de | institucion en este caso ftems que responden a las | determinado por el alcance del plan del ORDINAL
la Politica vamos a tomar a la ﬂ:m;gho;deass donde la ministerio ~ de  transportes Y | Mascarillas 'y protectores | VALORES
Nacional Politica  Nacional de | i oqe ™ 007 aetd comunicaciones, segin (CDMX, 2018, p. 55). | faciales FINALES
Tﬁ?ssr?(;te ;;ranspolr\t/leunLiJgibpiH?dazn compyesto por seis items, Expectativas en los servicios
Veremos  de estei la dlmen,smn dos por empleados por los
manera al desempefio nueve ltems y . la empresarios y conductores de
de metas cuantificadas gllmensmn tres por cinco | Aportacién del indicador al programa: mototaxis
de  cada indicador | '€ms,  todos  ellos | Eg donde aporta el indicador el grado de
midiendo o| | Mediante los niveles de | cymplimiento del periodo de la politica
cumplimiento  de  la medicion o escalas de tipo | nacional de transporte urbano, segin
politica en su conjunto, | OraMal: y del instrumento | (cpMX, 2018, p. 55). Percepcion de usuarios sobre
con las opciones de las empresas de mototaxis
respuesta. Nunca (1), Casi
nunca (2) A veces (3) Casi
siempre (4) Siempre (5).
Variable 2 Servicio de mototaxis La empatia: Atencion personalizada




Servicio de
mototaxis

Segln afirma Secce
(2018), EI servicio es
una cercania entre el
servicio que se recibio
y el servicio que se
espera. La calidad de
servicio evalia en la
magnitud en que las
exigencias esperados
por el usuario han sido
apreciados al momento
de que se haya forjado
la idea del servicio
recibido. (p.46).

Es la operacion de la
variable como va regir la
investigacion durante su
proceso de aplicacién, en
esta parte se encuentra. Al
instrumento cuestionario
esta compuesto por 20

items que responden a la
variable mencionada,
donde todos ellos

mediante los niveles de
medicion o escalas de tipo
ordinal, del instrumento
sus opciones de respuesta
sujeto a. Nunca (1), Casi
nunca (2) A veces (3) Casi
siempre (4) Siempre (5).

Participacion afectiva de una persona que
prestan las organizaciones a  sus
consumidores en una realidad ajena a ella,
segun (Secce 2018, p.46).

Horarios adecuados a los
usuarios

Necesidades de los usuarios

Documentacién correcta

Licencia de conducir

Comunicacion con los
conductores

Satisfaccion de trabajo en
tiempo de emergencia

Capacitacion de conductores

La fiabilidad y capacidad de respuesta:
Capacidad y cualidad para realizar un
servicio de forma fiable y cuidadosa en
este caso a usuarios. Voluntad vy
disponibilidad para ayudar a los usuarios y
proporcionar un servicio efectivo, segun
(Secce 2018, p.46).

Interés sincero por resolver
problemas

Buen servicio desde el primer
momento

Maniobras de los conductores

Los conductores ofrecen un
servicio rapido

Conductores disponibles a
brindar ayuda

La seguridad y aspectos tangibles:
Atencion y conocimientos mostrados por
los conductores y sus habilidades para
inspirar confianza y credibilidad.

Es la apariencia de las instalaciones fisicas,
equipos, personal y material para la
comunicacion, segun (Secce 2018, p.46).

Comportamiento confiable de
los conductores

Usuarios seguros al recibir el
servicio

Conductores amables  al
brindar el servicio

Modernos vehiculos

Equipos de primeros auxilios

Condiciones  Optimas  del
vehiculo

Conductores de mototaxi

limpios

Escala
ORDINAL
VALORES
FINALES




Anexo 4

CUESTIONARIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE
URBANO Y SERVICIO DE MOTOTAXIS

PRESENTACION

El instrumento tiene la finalidad de medir las variables de la presente
investigacion y lo demostramos de la siguiente manera, en la parte I: Nivel de
cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano, y en la parte Il:

Servicio de mototaxis.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos 40 proposiciones en 03
secciones, para cambiar en cada seccion hacer clic en siguiente al final del
cuestionario hacer clic en enviar, le solicitamos que frente a ellas exprese su
opinion personal, considerando que no existen respuestas correctas o
incorrectas, marcando con un clic (*) en las respuestas de aquellas que mejor

exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo:

1 NUNCA | 2 CASI NUNCA | 3 AVECES | 4 CASI SIEMPRE | 5 SIEMPRE

PARTE I: Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte

urbano
PUNTAJE
N° ITEMS
11234
Aporte proporcional
1 | Cree usted que se cumple con la politica nacional de transporte urbano

Observa usted en la unidad vehicular medidas de politica nacional de

2 transporte urbano

3 Observa si la unidad cuenta con el logotipo de la municipalidad previa
tarjeta de circulacién

4 Discrepa con el conductor si conoce el reglamento de transito y sus
aplicaciones

5 Observa si la unidad cuenta con el decalogo del conductor emitido por la

empresa y aprobado por la municipalidad




Realizé usted alguna sugerencia a los sefiores conductores sobre la

6 normatividad de la empresa
Aporte del indicador por periodo

7 Esté de acuerdo con las acciones de desinfeccion que propone el ministerio
de transportes a los mototaxis

8 Realiza reclamos cuando el mototaxi no cuenta con el certificado de
desinfeccion

9 Ha realizado alguna observacién sobre la division entre pasajeros en los
mototaxis como medida de seguridad

10 Esta de acuerdo con la cantidad de pasajeros que propone el ministerio de
transporte a los mototaxis

11 Usted solicita que le apliquen los desinfectantes en cumplimiento de las
medidas sanitarias antes abordar el mototaxi

12 | Usted observa el tipo de producto de desinfeccion antes que le apliquen

13 | Usted cree que es necesario usar mascatrilla al subirse a un mototaxi

14 Usted esta dispuesto usar protectores faciales al subirse a un vehiculo
menor mototaxi

15 Usted realiza la observacion cuando un conductor de mototaxi no emplea
una mascarilla o protector facial

Aportacién del indicador al programa

16 El servicio que usted recibia estd mejorando y es superior a lo que usted
esperaba de las empresas de mototaxi

17 Esta usted dispuesto a seguir adquiriendo el servicio de las empresas de
mototaxi

18 | Se encuentra satisfecho con el servicio de las empresas de mototaxi

19 Usted recomendaria a otros usuarios a tomar el servicio de las empresas
de mototaxi

20 Usted esta de acuerdo con capacitaciones virtuales a los conductores de
mototaxi

TOTAL
PARTE II: Servicio de mototaxis
PUNTAJE
N° ITEMS
2134

1 | Usted cree que las empresas de mototaxi brindan un servicio personalizado

5 Usted cree que los horarios de trabajo de las empresas de mototaxi son
convenientes para los usuarios

3 Usted cree que los conductores y empresas de mototaxi comprenden la
necesidad de llegar rapido a su destino, tomando vias alternas

4 Usted observa y consulta si tiene el stiker y documentacion correcta para
su circulacién la unidad

5 Consulta al conductor si cuenta con licencia de conducir y la categoria
correspondiente

6 Usted entabla comunicacion con los conductores de mototaxis sobre la

emergencia sanitaria




Usted consulta al conductor del mototaxi sobre su satisfaccion de trabajo

7 . . g
en estos tiempos de emergencia sanitaria

8 Usted consulta al conductor de mototaxi si le brindaron capacitacion para
el traslado de pasajeros en esta época de emergencia

9 Los conductores de los mototaxis tienen el sincero interés por resolver
problemas de trafico

10 Realizan un buen servicio desde el primer momento que sube usted al
mototaxi

11 Cree usted que los conductores cometen peligrosas maniobras durante el
servicio prestado

12 | Usted cree que las empresas de mototaxi ofrecen un servicio rapido

13 Usted cree que los conductores de las empresas de mototaxi estan siempre
dispuestos a ayudarle en bajar o subir del vehiculo

14 Usted cree que los conductores de las empresas de mototaxi tienen un
comportamiento confiable

15 Usted coémo usuario siente seguridad por el servicio que le brinda las
empresas de mototaxi

16 | Cree usted que los conductores son amables a la hora de brindar el servicio

17 Observa usted que los conductores de mototaxi mantienen limpio su
vehiculo

18 Usted cree que las empresas de mototaxi cuentan con equipamiento de
primeros auxilios

19 | Usted cree que los mototaxis estan en condiciones buenas para el servicio

20 | Los conductores de mototaxis estan siempre limpios

TOTAL




Anexo 5

VALIDEZ

‘\‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Luis Fernando Morales Nieva
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2020, aula
ii, requiero vaiidar ei instrumento con el cual recogeré ia informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Nivel de cumplimiento de la
politica nacional de transporte urbano y el servicio de transporte de mototaxis
en la Provincia de Tarma — 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

s ,I

Jaime P&dfo Santivafiez Nateros
DNI: 40711101

Atentamente
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LLAS VARIBLES NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS

VARIABLE 1: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Rele ia” Claridad® Siuger i
DIMENSION 1: Aporte proporcional Si No Si No Si No
1 ¢ Cree usted que se cumple con la politica nacional de transporte ,
urbano? ?d i X
2 ¢ Observa usted en la unidad vehicular medidas de politica nacional ;(
de transporte urbano? X »
3 ¢ Observa si la unidad cuenta con el logotipo de la municipalidad x- X
previa tarjeta de circulacin? ?(
¢ Discrepa con el conductor si conoce el reglamento de transito y sus
4 | Splicaciones? X < K
5 ¢ Observa si la unidad cuenta con el decalogo del conductor emitido )(
por la empresa y aprobac por la municipalidad? X 7(
6 ¢ Realizé usted alguna sugerencia a los sefiores conductores sobre X
la nommatividad de la empresa? X 7<
DIMENSION 2: Aporte del Indicador por Pefiodo Si No Si No Si No
- ¢ Esta de acuerdo con las acciones de desinfeccion que propone el x
ministerio de transpories a los mototaxis? X 7=
¢ Realiza reclamos cuando el mototaxi no cuenta con el certificado de
8 | desinfeccion? % x X
9 ¢ Ha realizado alguna observacién sobre la divisién entre pasajeros
en los mototaxis como medida de seguridad? x > )(
10 ¢ Esta de acuerdo con la ¢cantidad de pasajeros que propone el
ministerio de transporte a los mototaxis? X X X
11 ¢ Usted solicita que le aplquen los desinfectantes en cumplimiénto de <
las medidas sanitarias antes abordar el mototaxi? X /(
¢ Usted observa el tipo de producto de desinfeccion antes que le
12 apliquen? 7< X X
¢ Usted cree que es necesario usar mascarifla al subirse a un
13 | mototaxi? b ~ X
¢ Usted esta dispuesto usar protectores faciales al subirse a un
14 vehiculo menor mototaxi? 7< x X
15 ¢ Usted realiza la ob_servacién cuando. un conductor de mototaxi no )( X
emplea una mascarilla o protector facial? X
DIMENSION 3: Aportacién del indicador al Programa Si No Si No Si No
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16 ¢El servicio que usted recibia esta mejorando y es superior a lo que X X
usted esperaba de las empresas de moto taxi? X
¢ Esta usted dispuesto a seguir adquiriendo el servicio de las
i empresas de mototaxi? K X X
¢ Se encuentra satisfecho con el servicio de las empresas de rmoto
18 | taxi? X X X
¢Usted recomendaria a otros usuarios a tomar el servicio de las
19 empresas de moto taxi? X X X
¢ Usted esta de acuerdo con capacitaciones virtuales a los
20 conductores de mototaxi? X X X
VARIABLE 2: SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: La empatia Si No Si No Si No
¢ Usted cree que las empresas de mototaxi brindan un servicic
. personalizado? X X x
2 ¢Usted cree que los horarios de trabajo de las empresas de moto P%
taxi son convenientes para los usuarnos?
¢ Usted cree que los conductores y empresas de mototaxi y
3 comprenden la necesidad de llegar rapido & su destino, tomando X x X
vias alternas?
a ¢ Usted observa y consulta si tiene el stiker y documentacion correcta X X X
para su circulacioén la unidad?
< Consulta al conductor si cuenta con licencia de conduciry la :
5 categoria correspondiente? X X X
6 ¢ Usted entabla comunicacion con los conductores de mototaxis x %
sobre la emergencia sanitaria? X
- ¢Usted consuita al conductor del mototaxi sobre su satisfaccion de X %
trabajo en estos tiempos de emergencia sanitaria? X
8 ¢ Usted consulta al conductor de mototaxi si le brindaron capacitacion X X X
para el traslado de pasajeros en esta época de emergencia?
DIMENSION 2: La fiabilidad y capacidad de respuesta Si No Si No Si No
9 ¢Los conductores de los mototaxis tienen el sincero interés por X X X
resolver problemas de tréfico?
¢ Realizan un buen servicio desde el primer momento que sub2 usted
10 al mototaxi? 7( X X
¢ Cree usted que los conductores cometen peligrosas maniobras
" durante el servicio prestado? X d X
¢ Usted cree que las empfesas de mototaxi ofrecen un servicic
12 | rapido? ol X al
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13 ¢Usted cree que los conductores de las empresas de mototax: estan
siempre dispuestos a ayudarle en bajar o subir del vehiculo? Vi s X
DIMENSION 3: La seguridad y aspectos tangibles Si No Si No Si No
¢Usted cree que los conductores de las empresas de mototax tienen
4 un comportamiento confiable? 7{ >< ><
15 ¢ Usted como usuario siente seguridad por el servicio que le brinda =
las empresas de mototaxi? ~ >
¢ Cree usted que los conductores son amables a la hora de brindar el
18 | servicio? X > =
¢Observa usted que los conductores de mototaxi mantienen limpio
17 | su vehiculo? R % >
¢Usted cree que las empresas de mototaxi suentan con
i equipamiento de primeros auxilios? s > =<
¢ Usted cree que los mototaxis estan en condiciones buenas para el
19 | servicio? > P ksl
20 | ;Los conductores de mototaxis estan siempre limpios? > > >
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .£ 7 GndCl 5. TTORALES  INIENA oo, ON: ...l lZ.TZTO..........
»— . = .y
Espachitdad da valldadon: LTORR TR ... BB .. ST BB T LM, .. OEBBUECHT, ..o eaiaaiiins ioiisassion
L 7.de./C. del 2020
'Pertinencia: El item corresponde al corcepto tedrico formulaco.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componante o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo % &)
Nota: Suficiencia, se dice suﬁcieneiq cuendo los items planteados AME. Lens NORALE] FilL u.c;

son suficientes para medir Ia dimensién
Firma del Experto Informante.

DN/ =2/7283 830



GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELAGION DE LAS VARIBLES NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
MACIOMAL DE TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS

VARIABLE 1: Nivel de cumnglimiento de Iz Politica Macional De Transparte Ussano

L DIMENSICHNES ! items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Supgerencias
DIMENSICN 1: Aporte proporcional 5i Ho Si Mo 5i Mo
1 i Cree usted que s= cumple con la pelitica nacional de transpore X X x
urbana?
2 iDbserva usted en la unidad wvehicular meddas de poiitca nacional X X x
de transporte woano?
3 i Observa sila unidad cuenta con el legotipo de la municipalidad X X x
previa tareta de circulacion?
4 i Discrepa con & conductor si conoce el reglamento de fransito ysus | X X x
aplicacicnes?
5 i Obzerva si la unidad cuenta con &l gecalogo del conductor emitido X X x
por la empresa y aprobado por la municipatdad ?
& :Rzalizé usted alguna sugerencia 3 los sefores conductores sobre X X x

la normatwidad de la empresa?

DIMENSION 2: Aporte del Indicador por Periodo Si Mo Si Mo 5i No

7 i Esta de acuerdo con las accicnes de desinfeccion gue propons & x X X
rmimisterio de transpores a los mototsos?
i Realiza reclamos cusndo el mototaxi no cuenta con el certficado de [ X X X

8 | desinfeccion?

g iHa realizado alguna observacion scbre la division entre pasajeros X .Y. X
en los mototaxs como medda de seguridad?

1 |4 Esta de acuerdo con la cantidad de passjeros gue propone el X X X
mimisterio de franspore a los mototaxs?

11 | Usted solicita gue le apliquen los desinfectantes en curmplimients de | X K X
las medidas sanitarias antes abordar el mototas?

1z | 4 Usted observa & tipo de producto de desinfeccion antes que le x X X
apligquen?

13 i lUsted cres que &5 Nnecesano usar mascan’ 3 & subirse a un x X X
rototan ?

x X x

14 | £ Usted esta dispuesto usar profectores faciales al subirse a un
wehiculo menor motobas ¥
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15 ;Usted realiza la chservacion cuande un conductior de mototaxi no % x %
emplea una mascarilla o protector facial?
DIMENSION 3: Aporiacion del indicador al Programa 5i Mo 5i Mao 5i Mo
16 : El servicio que usted recibia esta mejorando y es superior a lo que x X X
usted esperaba de las empresas de moto taxi?
17 ;Esta usted dispuesto a seguir adquiriendo el servicio de las X X X
emprasas de mototasi?
18 i5e encuentra satisfecho con el servicio de las empresas de moto x X X
tami?
49 ;Usted recomendaria a ofros usuarios a tomar el servicio de las X X X
emprasas de moto taxi?
20 ;Usted estd de acusrdo con capacitacionas virtuales a los X X X
conductores de mototaxi?
VARIAELE 2: Servicio de fransporte mototaxis
MN® DIMENSIOMNES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMEMSION 1: La empatia 5i Mo 5i Mao 5i Mo
1 iUsted cree que las empresas de mototaxi brindan un sendicio X X X
personalizado?
i Usted cree que los horaries de trabajo de las empresas de moto x X X
2 taxi son convenientes para los usuarios?
iUsted cree que los conductores y empresas de mototaxi x X X
3 compranden la necesidad de llegar rapido a su destino, tomando
vias alternas?
4 ;Usted observa v consulta si fiene 2l stiker y documentacion correcta | X X X
para su circulacion la unidad?
5 i Consulta al conductor si cuenta con licencia de conduciry la X X X
categeoria correspondiente?
& ;Usted entabla comunicacion con los conduciores de mototaxis X X X
cobre la emergencia sanitaria?
7 ;Usted consulta al conductor del mototaxi sobre su satisfaccion de X X X
trabajo en estos tiempos de emergencia sanitaria?
8 ;Usted consulta al conductor de mototaxi si le brindaron capacitacion | X X X
para el traslade de pasajeros en esta epoca de emergencia?
DIMENSION 2: La fiabilidad y capacidad de respussta 5i Mo 5i Mao 5i Mo
;Los conductores de los mototaxis tiensn el sincero interés por
) e x X X
resolver problemas de frafico?




~T] ESCUELA DE POSGRADD

10 iRealizan un buen senvicio desde el pimer momento que sube usted | X X X
al mototaE?

1 i Cree usted que los conductiores cometen peligrosas manicbras X X X
durante el servicio prestado?

12 &Usted cres que las empresas de modotaxi ofrecen un servicio X X X
rapido?

13 ilsted cres que los conductores de las empresas de r:'.:-'.n:-'.axi estan | X X X
siempre dEpuesios a syudars en bajar o subir del wehicuic?
DIMENSION 3: La segundad y aspectos tangibies 5i Mo Si Mo 5i Mo

14 i lUsted cres que los conductores de las empresas de mototaxi tiensn X x X
un comportamisnto confiable?

15 ilsted como usuano sieme seguridad por & servicio gue e brinda X x X
las empresas de mototax 7

16 i Cree usted que los conduciones son amsbles 3 la hora de brindar el X X X
senvicio?

17 ,«;St-selr'.ra usted gue los conduciores de mototax mantienen limpio X X X
su wehicwio?

18 ilsted cres que las empresas de mototaxi cuentan con X X X
equpaments de primercs auxos?

19 & Usted cres que los mototaxis estan en condiciones buenas para & X X X
sanvicio?

20 | ;Los conductores de mototaxis estan siempre Frmpios? X X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente (Colocar declaracion de consentimiznio informado )
Opinien de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Henry Juan Javier Minghuaman DM 40055053

Especialidad del validadeor: Masstro en Administracion da la Educacion
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*parfinanciac =1 tam comesponde al conceptn lBonico fommdads.
*Ralgvancia: S1 fem es apmpiaco para reprEseniar 3 COMponentE o
dimension espesiica del consruco )
Claridad- Se entiende sin dificulisd alguna = eruncads 4l item, 25
congiso, exacly y direcio

Miola: Suicienca, s dice suficiencia cuando los fems plarmeacas
son sufickenies para medi 1a dimensian

0 de 10 del 2020

My Hewr J Javer Nivahweman
— B AT el —-

Firma del Experto Informamte.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LAS VARIBLES NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS

VARIABLE 1: MIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA MACIONAL DE TRAMSPORTE URBAMNO

M= DIMENSIONES | itermns Pertinencia® | Relewancia® Claridad® Sugersncias
DIMENSION 1: Aporte proponciona Si Mo Si Mo Si Mo
LCree usted gue se cumple con la politica nacional de transporte x % x

1 wanoc?

i Observa usted en la unidad wehicular medidas de peliica nacional X 5 x®

2 de transporte urbano?

i Observa sila unidad cuenta con el logotipe de ka municipalidad x % x

3 previa tarfjeta de circulacion?

;i Discrepa con el conductor si conoce el reglamento de transito y sus x ¥ x

4 aplicaciones?

i Observa si la unidad cuenta con =l decalogo del conductor emitido x % x®

3 por la empresa y aprobado por la municipalidad?
iha realizado wsted alguna sugerencia a los sefores conductores si x % x

& cuenta con nomatividad de la empresa?

DIMENSION Z: Aporte del Indicador por Periodo Si Mo 5i Mo Si Mo
LEsta de acuendo con las acciones de desinfeccion que propone el x 5 x

T ministenio de transportes a los mototaxis?
iRealiza reclamos cuando 2l mototaxi no cuenta con & certificado de x % x

g desinfeccion?
iHa realizado alguna ochservacion sobre la division entre pasajeros x % x

8 que se realiza en los mototaxis como medida de seguridad?

:Esta de acuendo con la cantdad de pasajeros que propone =l x % x

10 minstenio de transporte a bos mototaxis?
iUsted solicita que le apliquen los desinfectantes en cumplimients de x % x

11 las medidas sanitarnas antes abordar el mototaxi?
iWUsted observa el tipo de producto de desinfeccion antes que b= x X x

12 -
apliqguen?
iUsted cree que es necesano usar mascanila al subirse aun

13 mototaxi? = x ®
iUsted esta dispuesto usar protectores faciales al subirse a un x % x

14 | yehiculo menor mototaxi?
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15 i Usted realiza la observacion cuando un conductor de mototaxi no x x x
emplea una mascarilla o protector facial?
DIMEMNSION 2:- Aportacion del indicador al Programa Si Mo 5i Mo 5i Mo
:El servicio gque usted recibia esta mejorande v es superior a ko qus
yg | usted esperaba de las empresas de moto taxi? LA SEGURIDAD ¥ x X x
ASPECTOS TANGIBLES
:Esta usted dispuests a seguir adquiriendo el senvicio de las
17 empresas de mobatas? = x =
18 :,ainia?en-::.. entra satisfecho con el servicio de las empresas de maoto x X x
i\Usted recomendaria a ofros usuarios a tomar el servicio de las
19 | empresas de moto taxi? * x x
iUsted esta de acuerdo con capaciaciones viruales a los
a0 . x X x
conduciores de motokaxi?
VARIABLE 2: SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS
H= DIMEMNSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION 1: La empatia Si M 5i Mo 5i Nao
iUsted crese que las empresas de mototaxi brindan un senvicio
1 . x X x
personalizado?
iUsted cree que los horanios de trabajo de las empresas de moto x % ®
2 | taxi son convenientes para los wsuarios?
iUsted cree que los conductores y empresas de mototaxi
3 comprenden la necesidad de Bepgar rapido a su destino, tomando X X x
vias alternas?
i Usted observa y consulta si iene el stiker y documentacidn comecta x x x
4 para su circulacion ka unidad?
iConsula al conduchor si cuenta con licencia de conducr y 13
5 . . x X x
categoria comespondiente ?
iUsted entabla comunicacion con los conductores de mototaxis
6 | sobrela emenmgencia sanitana? ® X X
i \Usted consulta al conductor del mototaxi sobre su satisfaccion de x % ®
T trabajo en estos tiempos de emergencia sanitaria?
i \Usted consulta al conductor de mototaxi si le brindarnon capacitacion x % ®
& para & traslado de pasajercs en esta &época de emergencia?
DIMENSION 2: La fiabilidad y capacidad de respuesta Si Mo 5i Mo 5i Mo
;los conductores de los mototaxis tensen el sincens interés por x ® x
¥ | resolver problemas de trafico?
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iRealizan un buen servicio desds el primer momento que subs usted x x x
10 | a1 mototaxi?
i Cree usted que los conductores cometen pelignosas manicbras x % x
11 | durante el semicio prestado?
iUsted cree que las empresas de mototaxi ofrecen un semvicio
12 . X X X
rapido?
iUsted cree que los conductores de las empresas de mobotaxi estan X % X
13 siempre dispuestos a ayudare en bajar o subir del wehiculo?
DIMENSION 3: La seguridad y aspectos tangibles Si Mo Si Mo 5i Mo
iUsted cree que los conductores de |as empresas de mototax tienen x % x
14 | yn comportamiento confiable?
Usted como usuarnio siente seguridad por el servicie que le brinda ® % ®
15 | jas empresas de mototaxi?
i Cree usted que los conductores son amables a la hora de brindar 1
18 o x X x
SETVICHD T
i Observa usied gue los conductores de mototax mantensn limpio
4T . x X x
su wehiculo?
iUsted cree que las empresas de mototacd cwentan con
18 ; i - L = X =
equipamiento de primeros auxilios?
2Usted cree gque los mototaxis estan en condiciones buenas para el ® ®
19 | servicio?
20 | ;Los conductores de mototaxs estan siempre Empios? x x
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Orf Mg: Mg. Elmer Robert Tormres Gutiérmez

Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Pablica

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

o

formulado.

*Relevancia: El iterm s apropiado para representar al

componente o dimension especifica del construecto_

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es
conciso, exachy y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

DNI- 40327370

06 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.




‘ [ | ESCUELA DE PUSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LAS VARIBLES NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANC Y SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS

VARIABLE 1: NIVEL DE CUMPLIMIENTC DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO

N DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aporte proporcional Si Hao Si Ho Si Mo
i Cree usted que s& cumple con la poliica nacional de transporte

1 urbano? x x x

2 i Observa usted en la unidad vehicular medidas de politica nacional x X x
de transporte urbanc?

3 i 0bserva si la unidad cuenta con el logotipo de la municipalidad % X ®
previa tarjeta de circulacion?
i Discrepa con =l conductor si conoce &l reglamento de transito y sus

4 aplicaciones? x = =

5 iObserva si la unidad cuenta con el decalogo del conductor emitido % X X
por la empresa y aprobado por |a municipalidad?

& iha realizado usted alguna sugerencia a los senores conductores s ® X X
cuenta con normatividad de la empresa?
DIMENSION 2: Aporte del Indicador por Periodo Si Mo Si Mo Si Mo

7 : Esta de acuerdo con las acciones de desinfeccion que propone e % X ®
ministeric de transportes a bos mototaas?
i FRealiza reclamos cuando el mototaxi no cuenta con el certificado de

8 desinfeccion? X x x

a iHa realizado alguna cbhservacion socbre la division entre pasajercss % X ®
que se realiza en los mototaxis como medida de seguridad?

10 i Esta de acuerdo con la cantidad de pasajeros que propone & x X x
ministeric de transporte a los mototaxis?
i Usted solicita que le apliquen los desinfectantes en cumplimiente de

11 . . X X X
las medidas sanitarias antes abordar el mototax?
i Usted observa el tipo de producto de desinfeccion antes gue le

12 . x x x
apliquen?®

13 ilUsted cree gque es necesano usar mascarilla al subirse a un % X »®
mokotaxi?

14 _._-',LI5:1E:: esta dispuesto usar protectores faciales al subirse a un ® X x
wehiculo menor mototasa?
iUsted realiza la observacion cuando un conducior de mototaxi no

135 . x X x
emplea una mascarilla o protector facial?




h | ESCUELA DE POSGRADD

DIMENSION 3: Aportacion del indicador al Programa 5i No Si Ho Si No
i El servicio gue wusted recibia esta mejorando y es superior a ko gue

16 | usted ezperaba de las ampresac de moto taxi? LA SEGURIDAD ¥ X X X
ASPECTOS TANGIBLES

17 i Esta wsted dispuesto a seguir adguiriendo 2l servicio de las X x x

empresac de motokze ?

iSe encuentra satisfecho con el servicio de las empresas de moto

1B taxi? ¥ X X
;Usted recomendaria a otros wsuarios a tomar el servicio de las
18 | = s £ X X
empresas de moto @Exi?
20 iUsted esta de acuerdo con capacitaciones virtuales a los X X x
conductones de mobotaa?
VARIABLE 2: SERVICIO DE TRANSPORTE MOTOTAXIS
M* DIMENSIONES | Rems Pertinencia® | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: La empatia Si No Si No Si No
ilUsted cree que las empresas de mototaxi brindan un senicio
1 " x X X
personalizado?
2 i Usted cree que los horarios de frabajo de las empresas de moto » x %

taxi son convenenes para flo= usuANos?

ilUsted cree que los conduchores y empresas de mobotaxi
3 comprenden la necesidad de Begar rapido a su destino, tomando X X 2'{
viac alternac?

i \Usted observa y consulta si tiene & stker y documentacion comecta

4 . .. X X X
para su circulacion la unidad?
5 LC Dnsullta al conductor si cuenta con icencia de conducir y la x x %
categoria comespondiente?
ilUsted entabla comunicacion con los conductores de mototaxis
o sobre |la emergencia sanitaria? X X X
n iUsted consulta al conductor del mototaxi sobre su satisfaccion de x x x
trabajo en estos tiempos de emergencia sanitaria?
a iUsted consulta al conductor de 11-::1-::‘!.:u-ci si le brindaron capacitacion x X
para el fraslado de pasajenss en esta spoca de emergencia?
DIMENSION Z: La Sabilidad y capacidad de respuesta 5i HNo Si HNo Si No
9 ilos conductores de los mototaxis tenen el sincero interés por x X x
resolver problemas de trafico?
10 s Healman un buen servizio desde al prmer momants gue sube usted x X x

al mototawa T




h [ | ESCUELA DE POSGRADO

14 iCree usted gue los conductores cometen peligrosas maniobras J-Q o o
durante &l servicio prestado?
ilUsted cree que las empresas de mototaxi ofrecen un senvicio

12 A x X ¥
rapido?®

13 iUsted cree que bos conductores de las empresas de mototaxi estan x X ¥
siempre dispuesios a ayudarke en bajar o subir del vehiculo?
DIMENSION 2: La seguridad y aspecios tangibles Si Mo Si Mo Si Mo

14 iUsted cree que los conductores de las empresas de mototaxi tienen x X ¥
un comportamients confiable ?

15 iUsted como usuario siente seguridad por el servicio que ke brinda x X ¥
las empresas de mototaxi?

18 i Cree usted gque los conductores son amables a la hora de brindar e x
semnvicio?
L Obneiva usked gue lus corsduclones de mololasi rnanbe=oen lirnpi =

7 su wehicubo?

18 ilUsted cree que las empresas de mototaxi coentan con x X %
equipamients de primeros awdadios?

19 2 Usted cree gue los mototaxis estan en condiciones buenas para e X ¥
semnicio?

20 | ;Los conduciores de mototaxis estan siempre limpios? x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. ‘Warner Pedro S0TO CASTILLA

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica.

"Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico

formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna =l enunciado del item., es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los itemns planteados son suficientes para medir la dimensidan

Dol 21092414

06 de octubre del 2020
Firma del Experto Informante.

Warngr Pedro SOTO CASTILLA
21092414




CONFIABILIDAD

Prequntas  Respuestas @ Total de puntas: 0

CUESTIONARIO
"NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA T
NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO Y EL g
SERVICIO DE MOTOTAXIS EN LA PROVINCIA DE o
TARMA - 2020 =

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos 40 proposiciones, le solicitamos que frente 2 ellas exprese su
opinion personcl, considerando que no existen respuestas corectas o incarrectas, marcanda con un aspa (X en
& hoja de respuestas aquellas que mejor exprese su punto de vists, de acuerdo 2l siguiente cadiga:

1NUNCA  2CASINUNCA 3 AVECES 4 CASISIEMPRE 3 SIEMPRE

VARIABLE O': NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANC

Descripeidn (opcional)

1.- jCree usted que se cumple con la politica nacional de transporte urbano?

1 HUNCA

2 CASI NUNCA
3 4 VECES

4 CASI SIEMPRE

3 SIEMPRE




Preguntas  Respuestas @ Total de puntos: 0

20 respuestas 5

No se aceptan mas respuestas .’

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respusstas

Resumen Prequnta Individual

[i] Estadistica

Promedio Mediana Rango
0 /0 puntos 0 /0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de puntos totales

¥ ole rEvanio s e
FE SO e SO
=

Funtuscion loarada



(CUESTIONARIO PILOTO CON 20 USUARIOS)

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA OE CRONBACH - MUESTRA PILOTO

iren
13873
11265
10652
0ET3T
12737
05535

1.0526
06421
11055
0.5000
16421
045632
0.5421
06737
14737
1.221
0.6526
0.5421

15053
06737
045632
04737
0.5155
.6542
0.5835
06737
0.5542
045632
1.3573

1726
10652
06737
1.2737
05535

1.0526
0.6421
11053
0.5000
16421
04632
4354105

ST.4105
09373
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1. Fiabilidad del cuestionario

Segun Cantorin (2016), requiere de una sola administracion del instrumento de
medicion y se basa en la medicidén de la respuesta del sujeto con respecto a los

items de los instrumentos.

- k 5%
Coeficiente Alfa de Cronbach: a = 1-—
k-1 S2p

Donde:

k = NUmero de items

> S% = Sumatoria de las varianzas de cada item
S?t = Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Reemplazando los datos:

40 [ 37,4105

Ta0—-11 435,4105] = 09375

a

Conclusion: Comparando el resultado obtenido: 0,9375 > 0,6; luego, podemos

decir el cuestionario es FIABLE.



VARIABLE 01: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE
TRANSPORTE URBANO.

43
49 |CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH - MUESTRA PILOTO - Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano
50 USUARIOS
51| ITEMS 1| 23| a5 |6 |7 | 8|9 |01 [12][13|14]15] 16|17 | 18|19 /|20 S
52 |item 1 41 3|3 2|35 |22 |4]1]4]3]3]2 3 5 2 2 4 1 13579
53 |item 2 1| 41| e | a2 |13 [3 |11 |4a]1]a]4 2 1 3 3 1 17263
54 [item 3 1 |41 3| a3 |3 |3 |3 |2|1][4a]1]3 4 3 3 3 3 2 10632
55 |item 4 4 | 4| a| s | a4l aj2]3|3|3]|4a]|a|la]s 4 4 2 3 3 3 06737
56 [item 5 4 | 3|42 31|12 |2]1]4]3]|a]2 3 1 1 2 2 1 12737
57 |item 6 2 121 2 3|1 |23 |1 ]2]1]z2]1 2 3 1 2 3 1 0.5895
58 |item 7 5 |42 3| 4|32 |3 |2|2|5|4]12]3 4 3 2 3 2 2 10526
59 [item 8 2 | 2|3 2| 2|41 3|2 | 2|2|2][]3]|: 2 4 1 3 2 2 0.6421
&0 |item 9 4 | 4| 3| a4 a5 3|04 s b a] a4l 3] als 5 3 4 3 1 11053
&1 |item 10 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 0.8000
62 |item 11 3 13| 21|31 fs | 2|3 |l 32 1 3 1 5 2 1 16421
&3 |item 12 3 | 43| & | 4| a2 4333|4341 4 4 2 4 3 3 04632
64 [item 13 3 3 3| 4| 3|2 2|53 |2|3[3]|3]4+4 3 2 2 5 3 2 08421
85 |item 14 3 | 4| s e | a2 3| 5[ 4|33 |4a]4]as]4 2 3 5 4 3 06737
86 [item 15 3 |4l al sl a1 |1 a]3| 2|3 |a]4a]a]41 1 1 4 3 2 14737
67 |item 16 3 | 4| s e | a2 |2 s a1 |3 |a]4a]as] 4 2 2 4 4 1 12211
68 |item 17 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 0.8526
69 |item 18 3 | 43| 3| a3 |1 a3 |23 |4]3]|3 4 3 1 4 3 2 08421
70 |item 19 3 | 4033|435 | s |3 |13 |4]3]3 4 3 5 5 3 1 13053
71 |item 20 3 |4l al sl a3 |2 a]al 2|3 |4a]4]4a]1 3 2 4 4 2 0.6737
72 |NOTA 60 [ 68 | 61 | 65 | 69 [ 60 |42 | 72 [ 61 | 33 [ 60 [ 68 [ 61 |66 | 69 [ 60 | 42 | 72 | 61 | 33 | 1445885
73 e | 202737
74 ALFA= | D8BIB

- k Y. %)
Coeficiente Alfa de Cronbach: a=—-I11-— >

k-1 Ser

Donde:

k = Numero de items

> S?% = Sumatoria de las varianzas de cada item
S?t = Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
Reemplazando los datos:

20 20,2737

@=20—1|' " 1225895

] = 0,8818

Conclusién: Comparando el resultado obtenido: 0,8818 > 0,6; luego, podemos

decir el cuestionario es FIABLE.



VARIABLE 02: SERVICIO DE MOTOTAXI.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH - MUESTRA PILOTO - Servicio de mototaxis

USUARIOS
ITEMS 1 2 3 4 5 b 7 8 9 o] 111213 14 15 16 17 18 19 20 g TEM

item 1 2 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 1 2 2 3 2 04632
||'tem 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 04737
||'tem 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2 0.5158
||'tem 4 2 3 3 1 3 2 4 3 2 2 2 3 3 1 3 2 4 3 2 2 0.6842
||'tem 5 2 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 2 2 0.5895
||'tem b 2 4 3 2 3 3 2 2 2 1 2 4 3 2 3 3 2 2 2 1 0.6737
||'tem 7 2 3 3 2 4 2 4 2 3 1 2 3 3 2 4 1 4 2 3 1 0.8842
||'tem 8 2 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 2 1 1 1 2 1 04632
||'tem 9 4 3 3 2 3 5 2 2 4 1 4 3 3 2 3 1 2 2 4 1 13579
||'tem 10 1 4 1 4 4 2 1 &) 3 1 1 4 1 4 4 2 1 3 3 1 17263
||'tem 1 1 4 1 3 4 3 3 3 3 q jt 4 1 3 4 3 3 3 3 2 1.0632
||'tem 12 4 4 4 5 4 4 2 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 3 3 0.6737
||'tem 13 4 3 4 2 3 1 1 2 2 1 4 3 4 2 3 1 1 2 2 1 12737
||'tem 14 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 0.58085
||'tem 15 5 4 2 3 4 3 2 3 2 2 5 4 2 3 4 3 2 3 2 2 10526
||'tem 16 2 2 3 2 2 4 1 3 2 2 2 2 3 2 2 4 1 3 2 2 0.6421
||'tem 17 4 4 3 4 4 5 3 4 3 1 4 4 3 4 4 5 3 4 3 1 1.1053
||'tem 18 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 0.8000
||'tem 19 3 1 3 2 1 3 1 5 2 1 3 1 3 2 1 3 1 5 2 1 16421

ftem 20 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 04632
JNOTA 52 61 [ 58 | 55 63 59 (44 | 57 [ 52 [ 31| 52| 6l | 5855 63 59 44 57 52 31 85.4316
| Srews | 17.1368
! AlLFA= 0.8199
}

k ¥ 5%
Coeficiente Alfa de Cronbach: a=—11-—
k-1 S?%t
Donde:

k = NUmero de items

> S?% = Sumatoria de las varianzas de cada item
S?t = Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
Reemplazando los datos:

_ 20 . 17,1368
S 20-1 85,4316

a ] = 0,8199

Conclusién: Comparando el resultado obtenido: 0,8199 > 0,6; luego,
podemos decir el cuestionario es FIABLE




APLICACION DEL INSTRUMENTO
RECOLECCION DE LA INFORMACION DE UNA MUESTRA DE 132 USUARIOS
https://forms.gle/gKL4LjgueNEVKLXPA

_IMIENTO DE LA POLITICA NACIONALL B3 ¢ ® o @ m

Preguntas  Respuestas @

Seccidn 1de3

CUESTIONARIO g -
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO Y
SERVICIO DE MOTOTAXIS .

PRESENTACION —

3

00 & ©&

Elinstrumento tiene |a finalidad de medir las variables de |a presente investigacion y lo demostramos de la
siguiente manera, en la parte |: Nivel de cumplimiento de |a politica nacicnal de transporte urbano, y en la parte
II: Servicio de mototaxis.

INSTRUCCIONES: A continuacicn, le presentamos 40 proposicicnes en 03 secciones, para cambiar en cada
seccion hacer clic en siguiente al final del cuestionario hacer clic en enviar, le solicitamos que frente a ellas
exprese su opinidn personal, considerando que no existen respuestas correctas o incormectas, marcande con un
clic (*) en las respuestas de aquellas que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigoe:

1 NUNCA 2 CASI NUNCA 3 AVECES 4 CASI SIEMPRE 5 SIEMPRE

E CUESTIONARIO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONALT B 1y o8 m

Preguntas  Respuestas @

132 respuestas 5

No s aceptan mas respuestas .

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas


https://forms.gle/qKL4LjgueNEvKLxPA

H ©- CUESTIONARIO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO ¥ SERVICIO DE MOTOTAXIS [Respuestas).xlsx - E... Jaime Pedro Santivariez Nateros q:. [

Archiva Inicio Insertar Disposici6n de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Q {Qué desea hacer?

A B |C|D|E|F[G|H|[1|J|K|[L|M|N|O|[P| B|R|S|T[U[V| W [ x | Y | Z | AA AB |AC|AD| AE| AF | AG| AH| Al AJ| AK AL |AM| AN| AO AP AQ|AR| AS AT [
1]
2 V1: Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano V2Z: Servicio de mototaxis
~| Numero de: Namero de
)| —— Marca temporal ltems N Marca temporal Items
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1
32| 28 1122020 16:41:41
33| 29 11/2/2020 16:45:50
as| 30 11/2/2020 165313
25| 31 11/2/2020 165430
| 32 1122020 17:56:21
| 33 11202020 200208
ag| 3¢ 11272020 211341
ag| 35 11/2/2020 214810
| 3% 11320206642
a| 37 113202064728
2| 38 11/3/2020 7:27:12
4| 39 1132020131408
2| 40 11302020 20:26:03
45| 41 117302020 202613
| 42 1173/2020 20:40-40
| 43 113m02020:4210
48| 44 1132020 20:44:29
49| 45 1132020 20:46:23
so| 46 117302020 2050:04
51| 47 11372020 205645
sp| 48 11372020 210444
53| 49 11372020 212836
se| 50 1132020213232
ss| 51 11372020 215605
ss| 52 11372020 221455
57| 53 1130020 223227
m| 84 1132020223856 1 3

Respuestas de formulario 1 |

Listo HH ‘ Mo hay nuevas notificaciones (desactivado) ‘

28 122020 16:41:41
29 11/2/2020 16:45:50
30 114242020 16:53:13
3 114212020 16:54:30
3z 122020 17:56:21
33 114242020 20:02:08
34 114242020 21:13:41
35 114242020 21:48:10
36 11132020 6:16:42
37 1132020 6:47:48
38 1342020 7:27:12
39 11/3/2020 13:14:09
114342020 20:26:03
41 114342020 20:26:13
42 11/3/2020 20:40:40
43 11/3/2020 20:42:10
44 114342020 20:44:29
45 114342020 2004823
45 114242020 20:50:04
a7 11/3/2020 20:58:45
a2 114312020 21:04:44
49 114342020 21:28:36
50 11/3/2020 21:32:32
51 11/3/2020 21:56:05
52 11/3/2020 22:14:55
53 114342020 22:32:27
54 114342020 22:38:56
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H - CUESTIONARIO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO ¥ SERVICIO DE MOTOTAXIS (Respuestas).xlsx - E.. Jaime Pedro Santivafiez Nateros q:. =

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Q {Qué desea hacer? ’!;:_'-;_ Compartir

A B C[D|E[F|G|H|I|J|K|L|M|N|O|P Q|R|S|T|U|V| W X Y Z AA AB AC AD AE AF AG AH| Al AJ AK AL AM AN AD AP AQ AR AS AT (&
1
2 V1: Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano ) VZ: Servicio de mototaxis
e Marca temporal tems ATEmE Marca temporal Items
3| usuarics usuarios
4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

sg| 55 11/3/2020 225021
g0| 56 | 11/3(2020 22:54:24
61| 57 | 1142020 152414
62| 58 | 1142020 16:05:24
63| 59 | 1152020211233
gs| 60 | 117/20207:31:05
ec| 61 110712020 8:05:18
66| 62 | 11720209:11:03
67| 63 | 117/20209:16:30
68

69

55 11432020 22:50:21
56 111302020 22:54:24
5T 11142020 15:24:14
58 11142020 16:05:24
59 11152020 21:12:33
&0 72020 7:31:05
a1 72020 9:05:18
62 1172020 9:11:03
63 1TI2020 8:18:30

64 172020 9:32:11 64 ITI2020 8:32:11

1 65 TITi2020 9:58:42 65 MITI2020 9:58.42
707 66 117/2020 10:07:15 66 117i2020 10:07:15
71_ &7 11/7/2020 10:14:35 67 72020 10:14:35
72_ 68 11/7/2020 10:30:18 68 TIT2020 10:30:18
73_ 69 117/2020 110111 69 TITIZ020 110111
1 70 117/2020 11:24:56 70 117i2020 11:24:56

71 1172020 12:24:56
T2 1172020 12:27:26
T3 72020 13:13:08
T4 T17i2020 15:14:08
7= 172020 15:42:20
T8 11712020 22:50:57
kN 1182020 6:12.41

78 111812020 8:23:34
kil 111872020 8:23.54
80 111872020 9:23.54
&1 11482020 11.59:17

75| T 117712020 12:24:58
76| 12 172020122726
7| T3 117712020 13:13.09
78| T4 114712020 15:14:08
29| 7B 114712020 15:42:20
| TE 117712020 22:50:57
81| 17 11/8/2020 6:12:41
| T8 114812020 8:23:34
83| 19 11/8/2020 8:23:54
aa| &0 11/8/2020 9:23:54
msl &1 11/8/2020 115917 4 5 3
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Listo ['No hay nuevas notificaciones (desactivado) |
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A B CIDEF|GH I|JKLMNOPOGRSTUV W X Y Z |AA|AB|AC AD|AE| AF|AG|AH| Al|AJ|AK|AL AM|AN AQ|AP AQ|AR|AS
1
2 V1: Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano : V2: Servicio de mototaxis

Hlumero de Warca temporal Himero d2 llarca temporal
3| usuarios o Items usuarios s Items
4 P1[P2] P3[P4] P5 PG F7 P8 [ P9 [P10[P11]P12[P13[P14]P15[P16]P17]P1B]P1S[P20 P1]P2] P3]P4]P5] P67 ] P8 ]Pa [P10[P1]P1Z]P13[P14]P15[P16]P17[P1]P19]P20]
85| B2 [1MBR020122634|2 2 3 3 2 3 5 4 5 5 5 4 4 45333 3 4 82 [M82020122634|4 4 3 5 3 4 333 33 33 3333333
87| B3 [ 1MBRINMZ3EI|3 2 3 4 2 5 4 4 4 5 5 3 5 3 5 3 3 3 2 4 B8 | MBR020123355)2 3 3 2 2 35 4 3133222222231
88| B4 [1BRI12341|2 4 4 3 4 4 4 55 3 5 5 5 55 44345 B [MBR00123541|3 3 4 03 2 4 433 43 33 4533 433
89| B85 [1MBR02013M036|2 3 4 3 3 4 4 4 3 43 5 5 45 33 43 4 85 [ MBR020131036|2 3 4 4 3 33 23 2 4332322143
90| 86 [ 1MBR02017:2330|5 2 03 3 3 5.1 1 43223 43312272 8 [ MB202017233001 3 2 3 3 2 3 2 4 3 43 2 25 43 421
91| BT [ MBRIMTZNE|2 2 4 3 3 1 4 3 3 23 2235 42333 BT | MBRO017T2506|2 3 4 3 3 3 3 0§ 2 2 4 3 2 2 4333 43
92| B8 [1BRI0MTE24|2 3 2 5 3 3 1 2 3 5 4223322533 B |Mem017TE24|2 2 03 4 33223 3153345322712
93| B9 [ 1BRO0MT273E|3 3 2 5 3 4 2 2 4 2 33124223 31 B9 [ MBR020172738|2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 32 4 4323 43
94 B0 [1BROIMTZBA1|2 3 2 4 4 2 2 23 3 2 232242413272 9 | MBR00MTBA|2 3 03 2 3 2 1 1 4 43 312434343
95| 91 |[1MBRO2017:2953|2 2 3 3 2 5 213 35222523233 91 |MBR0017:2953|2 3 3 3 4 3 2 2.1 25 223332233
9%| 82 [1BR00MTAAI|1 2 03 3 3 3 2 2 2253323344122 9 | MBRITIMA3|2 4 4 4 4 43 32 3 4 433322152
97| 83 [ 1BR0M73229|1 2 03 3 2 3 2 23 2 22 25 42245 4 9 |MeR02017:3229|2 4 2 2 433 305 32223235334
93| B4 [1MBRI2MT3IE1|2 4 5 43 2 2 23 2 5 4 45333 2472 9 |MBR00173351|5 3 2 4 3 3 3 313 44335331272
99| 95 [ MBRIAMTAEAZ|2 4 4 2 2 3 1 5 4 3 1 4 43512335 4 9 |MBRO0M7T3EA2|2 2 03 2 2 3 3 301 21223 25 4 4 44
00 9% | 1UBR001T:3E[2 301 3 02 4 30305 030303403243 23§ % |MeR017TE3B|2 303 2 2 23 301 5 43333421223
WM 9T | 1UB2020MTATEI[2 2 2 505 02 203 301 233 5 3 45212 o7 |MBRO0MTITS|2 3 2 5 4 3 2 23 23 3422 44322
12 9 | 11B2020173904(1 2 2 4 3 4 3 2 3 433 3 3 4322 2 ¢ 9 |Me00173804)5 2 2 203 2 2 31 8 8 22134322 44
103 99 | TUBR0Z0ITAT4|1 4 5 3 402 23 2 33 23 32 4432 4 9 |MBRO017T4134)2 1 03 4 4 2 2 301 233333 43333
104 100 | MBRO2019331|3 4 4 2 4 2 45253 25 55 43335 100 | M@201933| 2 403 4 23 3 2133 413333 433
W5 101 | MBR00202647| 4 5 03 405 03 4503 45 45 3 453 45 4 M| MBA0202647| 4 5 4 5 4 3 4 4 3 45 43 5 45 3 5 45
106 102 | 1@R020224800(1 2 2 2 2 3 5 3 43 42525 35 45§ W2 | Me0224E000 302 3 2 2 2 2 2.3 33 3 4 4 4333 43
107 103 | Mm@eo0zes222[3 03 401 3 01 3 1 11113111 W tmmazEzel 11 111t
108 104 [1140R0201007:33| 3 2 3 3 03 2 4 3 3 4 4 2 5 5 3 3 43 3 4 104 |11AM020201007:33) 3 4 3 3 2 3 3 3 2 33 33 33 33 333
109 105 [1170R020142805( 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 45 4 105 |1M02020142805| 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 5 5 3 45 55 45§
10 10B 1110020145506 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 45 4 W8 |MAD00145506| 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 & 5 5 4 4 5 4
1 107 | MA2020746:530 4 3 3 4 403 4 03 403 403 403 403 43 43 W | MMA02074653 5 3 4 3 3 4 5 3 4 43 3 4 4 3 45 4 43
112 108 [1Me0012063( 4 3 2 2 02 203 303 303 2222333 43 108 |fA12020120613) 2 2 2 2 2 212 2112 2 232223272
173 109 [11M1R020174001[ 3 204 303 553 53 43 555 35435 109 |MA120201740010 3 4 05 3 3 3 3 2 4 53 33 33 33 443
4 M0 | MMZ202080133(3 3 4 202 3 5 5 3 3 5 3 5 5 403 43 35 MO0 | 1A22020801330 1 4 4 3 2 4 33 2 33 2312223312
M5 M1 | M22020803%8[3 3 3 3 4 03 40303 3 3 3 403 3 3 4 4 43 M1 | 1MM2202080358 4 33 03 3 3 3 33 33 33 33 33333
16 112 | MM2e0208381[3 303 03 03 3.3 303 33 3 33333333 M2 | tA22020838M 102 101 2 3 33 21 433122213272
17 M3 [11M2R0202307:33( 5 4 4 4 03 41 3 3 4 5 4 435 4435 4 M3 |MAM2N20230733| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 45 5 45 5 4
18 14| MNN02063803( 4 5 03 403 5 43 5 4 435 3 435 445 M4 | 1MA3202063803| § 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 45 43 5 45
19 NS |111320201235000 4 5 4 3 03 4 5 403 3 4 5 4 5 3 5 434§ M3 |MAM3201235000 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 55 4 3 45 4 4 4
120 116 |[11A40201327:08( 1 3 2 4 201 3 1221321121121 ME |fAM420201327080 1 2 1 2 301 2 31 23 4322113372
1210 17 [11M4020134413( 3 2 4 4 01 302 3 4 4203333 34323 M7\ MA420201344130 5 03 2 101 2133 3 21 42322133
12 ME |1140201651440 3 3 1 3 2 5 1 05 3 4 45 3 1 3 31 413 ME M40 1650440 4 3 2 11 3 2 3 4 2 211 4333311
123 M8 |11/1420201844:44) 3 4 4 3 5 5 4 45 43 33 33033 433 M9 MM 1E4444| 4 5 4 05 405 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4
124 120 [1m4p00223147( 4 2 4 03 402 2 30105 4 4323212112 120 |MAe2237) 5§ 3 2 3 03 4 33 2322 24234333
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A B CID|E|F|G|H|I|J|K|L M/N O|P|QIR|S|T|U |V X Y Z |AAAB AC AD AE AF AG|AH Al Al AK AL AM AN AD AP AQ AR AS
1
2 V1: Nivel de cumplimiento de la politica nacional de transporte urbano : V2. Servicio de mototaxis

Humero de Warca temporal Himero dg Marca temparal
3 usuarios o ltems Usliarios a ltems

P1]P2[ P3| P4] P5 [ P6[ P7[ P8 ] P9 [P10[P11[P12]P13]P14[P15PAGIPAT]P1E[P1S/P20 P1[P2[P3[P4]Ps] P6] P[P8 [ Pa [P10]P11[P1Z/P13P14]P15[PIGPIT]P1E]P1S]P20)

125 121 [MA4R02022334[ 4 4 403 4033 302 3 04432332323 oA 3 03 40443 4311222123581 13112
126 12 [MM4pn0z2a4s0(3 2 2020303 0301 8 43211211443 12 1402234500 2 20203 2 431333 2254432113
127 123 |10l 203 08 2 21012 423 433124272 123 |1MA42202235%( 3 3015 5322 1153554351323
128 124 [MMdpN0Z23708(2 402 2 03 4 04303 201333231243 124 14220223708 2 20303 3123 2322322222125
129 125 [MM4RN022383%[ 4 4 03 02 43225223 433221234 135 |1MA40022363% 3 4 53 43 252 4254322251312
130 126 [MMdp0z:sta(2 302 03 03 03010305 572213 43433 18 |1MA4A02937 2 2 4 305 423133232443 433
13 127 |1M4pn0225244(3 303 03 5 435 312225333512 177 |1MA4020225244 3 403 2 2 23 2.3 33333323 4412
132 128 [MM4pn023013e 4 3 3 5 405 3 455 433 38 443 44 128 |1MA4N02301:34) 4 4 05 4 5 3 45 4 53 45 45 43 45 4
133 129 |MM4pn0230ed(2 103 03 3 43 221 131222134712 129 |1A402072306380 2 103 4 5123 4123243223133
134 130 |[MMseo0todod{t 1 2 11 30133 35555312125 130 |1As2020100032( 102 2112 2111583 22222121271
135 131 [11MSP020113646( 4 2 3 2 2 2 05 0303 303 30222 433 404 131 |1MAS201139460 2 3 201 2133 235333422233
13 132 [MASRI01TA| 5 2 402 2 2 4 3 4 44523233434 192 |fMs0201t4| 303 205 40453223 42134323712
137
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