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RESUMEN

La empresa JAMIL dedicada a la produccién de panes y pasteles estuvo con fallas
en el &rea de horno llevando a retrasos como perdidas en la produccion, generando
la falta de productos, por ello se realizé un estudio al horno, el cual presentaba
inconvenientes como la falta de planes preventivos, falta de seguimiento, falta de
mantenimiento etc. A causa de ello es que se presentaron estos inconvenientes. El
objetivo es implementar el mantenimiento preventivo al horno para mejorar la

productividad en la empresa.

Esta investigacion es muy importante para que la empresa aumente su produccion,
para ella se us6é la herramienta de ficha de datos y se desarroll6 pasos
correspondientes al mantenimiento preventivo, siguientemente un disefio cuasi-
experimental de tipo aplicada, empleado la técnica de observacion y usado como
instrumento la guia de observacion, la validez se realiz6 por juicio de expertos y la
muestra se conformo por datos de pre y post test del indice de cumplimiento del

mantenimiento en el horno.

Finalmente, se concluyo corroborando que la implementacion de un mantenimiento
preventivo mejora la productividad en el horno de esta empresa, mostrando relacion
con la eficiencia y eficacia, logrando una solucion al area de horno de la empresa

panadera.

Palabras clave: Productividad, Mantenimiento preventivo, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The JAMIL company dedicated to the production of breads and cakes is having
failures in the oven area leading to delays such as losses in production, generating
a lack of products, for this reason a study was carried out in the oven, which had
drawbacks such as the lack of preventive plans, lack of monitoring, lack of
maintenance etc. It is because of this that these drawbacks arose. The objective is
to implement preventive maintenance in the oven to improve productivity in the

company.

For the research, the data sheet tool was used and steps corresponding to
preventive maintenance were developed, following a quasi-experimental design of
the applied type, also using the observation technique and using the observation
guide as an instrument, the validity was performed by Expert judgment and the
sample was made up of pre and post test data of the oven maintenance compliance

index.

Finally, the investigation concluded by corroborating that the implementation of
preventive maintenance improves productivity in the oven of this company, showing
a relationship with efficiency and effectiveness, achieving a solution to the oven area

of the bakery company.

Key words: Productivity, Preventive maintenance, efficiency, effectivenes
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