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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de un sistema
web open source en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la
empresa Topsale de Lima. Para esta investigacion se siguid la linea de
investigacion de grado preexperimental, para lo cual se realizé el uso de
herramientas de recoleccion de datos como las cédulas de registro, las cuales
fueron corroboradas por juicio de expertos. Para el desarrollo del software web se
utilizé la metodologia Unified modeling language based Web Engineering (UWE)
cuyas fases son: requerimientos, analisis, codificacion, pruebas e implementacion.
Los resultados obtenidos posterior a la implementacion del sistema web open
source fue el aumento del nivel de cumplimiento en despacho en un 94.44%,
ademas de una disminucion a un 19.00% del indice de obsolescencia, también
aumento la confiabilidad del inventario de un 3.81% a un 7.30%. La presente
investigacién se divide en introduccion, objetivos. variable, poblacion y muestra,
metodologia del desarrollo del software, resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

Palabras clave: Sistema web, UWE, open source, proceso de almacén, inventario.



Abstract

The main objective of the research was to determine the influence of an open source
web system in the technological products warehouse process at the company
Topsale in Lima. For this research, the pre-experimental line of research was
followed, for which the use of data collection tools such as registration forms was
used, which were corroborated by expert judgment. For the development of the web
software, the Unified modeling language based Web Engineering (UWE)
methodology was used, whose phases are: requirements, analysis, coding, testing
and implementation. The results obtained after the implementation of the open
source web system were an increase of 94.44% in the level of fulfillment in dispatch,
in addition to a decrease of 19.00% in the obsolescence rate, and an increase in the
reliability of the inventory from 3.81% to 7.30%. This research is divided into
introduction, objectives, variable, population and sample, software development

methodology, results, conclusions and recommendations.

Keywords: Web system, UWE, open source, warehouse process, inventory.



INTRODUCCION

Al 2020, a nivel mundial el proceso de almacén no digitalizado cuenta con
diversos problemas que desembocan en demora de pedidos, una mala calidad
del inventario, equipos obsoletos que permanecen en almacén ocasionando uso
de espacio innecesario y pérdidas dado que se tiene que realizar los gastos en
mantenimiento y espacio. El covid-19 afecté mucho este sector, dado que las
importaciones cambiaron de prioridad enfocados netamente en productos de
primera necesidad y suplementos medicinales. El impacto a este sector influy6
en el stock de los productos sobre las empresas que se dedican al rubro de la

venta de materiales de computo.

En Latinoamérica se evidencié que, en el afio 2016, una medida aproximada al
8% de empresas pequefias no tuvieron un control sobre su almacén. Cerca del
24% no realizaron un control de inventario, lo cual ocasioné envios tardios,
retrasos en los procesamientos de pedidos y una constante insatisfaccion del

cliente (Lohrey y Jackie, 2016).

Bo Seo (2020) menciond, que la pandemia causada por el covid-19 afecto el
sector de importacidén en Perq, las ventas de periféricos de pc disminuyeron en
un 50% durante la cuarentena del coronavirus, a su vez, afirmé que el primer
trimestre sufrid6 un déficit del 30% de ingresos. Ademas, que, a nivel de
importaciones, cayo en un 20% de unidades y del 18.4% de valores comparados
con el periodo del afio pasado. Finalmente afiadié que solo se coloc6 en venta
el 30% de stock.

Becerra (2015) indicé que el valor logistico de Chile varié entre 17% y 18%,
mientras que en Perl estuvo entre 31% y 36%, y en Colombia 24%, estos
valores demostraron que trasladar un producto recurrente hacia los comercios
fue mas costoso en Perd. En muchas empresas se presentaron insuficiencias
referentes a la incorporacién de tecnologia de informacion y comunicacion, asi

COmo nuevas practicas para una mejor gestion de logistica de almacenes.

La investigacion se realiz6 en la empresa Topsale de Lima que se encuentra

ubicada en la Calle los Halcones N°242 — San Isidro — Lima, dedicada a la venta



de productos informaticos, cuyo gerente general es el ing. Luis Ramirez y fue
fundada en el afio 2002. Segun la entrevista realizada al jefe encargado de la
empresa, ésta se encontraba mostrando deficiencias en el proceso de almacén,
originadas por un bajo control de registros de los productos tecnoldgicos, dado
que estos se realizan de forma manual en una hoja de célculo y poco frecuente,
lo que ocasionaba un bajo nivel de cumplimiento de despacho, lo cual generaba
pérdidas de clientes, quejas y reduccion de ingresos, un indice de obsolescencia
poco determinado, el cual conllevaba a tener en stock productos obsoletos que
no se vendian y estos a su vez generaba pérdida de capital, dado que no se
recuperaba la inversion. Por ultimo, una deficiente confiabilidad del inventario
puesto que se desconocia los productos mas vendidos y se desconocia la

cantidad de compras futuras.

Con lainformacién y evidencia que se recopil6 de alguno de los problemas, esta
investigacion propuso mejorar el proceso de almacén de productos tecnolégicos
a través de un sistema web open source, registrando las entradas, salidas de
los productos y realizando un seguimiento del estado de los envios, asi como el
indice de obsolescencia del total de los productos almacenados; ademas de

elevar la confiabilidad del inventario para evitar compras excesivas.

Para esta investigacion se determind el siguiente problema ¢ de qué manera un
sistema web open source influye en el proceso de almacén de productos
tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima?, esto implicé formular la hipotesis
basada en este problema, la cual fue un sistema web open source mejora
significativamente el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la
empresa Topsale de Lima

Se formulé como objetivo principal mejorar el proceso de almacén de productos
tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima a través de la implementacion de
un sistema web open source y como objetivos especificos aumentar el nivel de
cumplimiento en despacho, también disminuir el indice de obsolescencia y

aumentar la confiabilidad del inventario.

De la formulacion del problema se justificé la investigacién mediante la siguiente

distribucion; para la justificacion tecnoldgica, constituyen un fundamental
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estudio para la gestion de negocios y la ciencia de la administracion mediante
la implementacion de tecnologias de la informacion en las empresas, lo cual se
logré a traveés del sistema web open source; para la justificacion operativa, el
sistema brindd la facilidad de gestion diaria de la empresa para el control de
almacén logrando registrar, modificar, generar reportes y aportar a la toma de
decisiones a través del uso del mismo; para la justificacion econdmica, el
desarrollo del sistema web open source no generé gastos adicionales dado que
no requiere licencias, y por ultimo para la justificacion social, al optimizar el
proceso de almacén, los trabajadores de la empresa podran brindar una mejor
atencion a los clientes, satisfaciendo sus necesidades y fidelizandolos.

Para la resolucion de los problemas descritos anteriormente se buscé mejorar
el proceso de almacén a través de la implementacién de un sistema web open

source en la empresa.
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MARCO TEORICO

Para la investigacion se encontré diferentes trabajos previos con similitudes a la
investigacion propuesta, uno de ellos es el de Hazzouri Myassar et al. (2015)
quien menciona que la tecnologia aumento la eficiencia de los almacenes en
diferentes industrias, se plante6 un estudio para la solucion de problemas
diversos en las areas de logistica en los almacenes de su localidad y en general
llevo a cabo la explicacion de la utilidad y uso de tecnologias para el proceso de
una cadena de suministros, con el cual brind6 soluciones a estos problemas. El
autor tuvo como principal objetivo la planeacién de los problemas mas
relevantes de cada local, y poder solucionarlos mediante la tecnologia que mas
se adecue. La investigacion fue de tipo descriptiva, se aplico un estudio de
andlisis antes y después de la implementacion del sistema, de los cuales se
pudo realizar numerosas técnicas, como la tecnologia pick and voice, y el
desarrollo de multiples sistemas para solucionar las situaciones diferentes en
las cuales fueron desarrolladas. Esta investigacion fue realizada sobre una
poblacion de 4 recintos finlandeses, de los cuales, fueron observados sus
registros de articulos. Finalmente, la investigacion termina concluyendo lo
siguiente; de los 4 locales, de los cuales fue basado el estudio, 3 de 4 locales
obtuvieron una eficiencia superior al 50% sobre su estado anterior. Ademas, se
logré la reduccién del costo por envio entre 25 a 30 euros en promedio, esto
gracias a la implementacion de tecnologias de informacion en uno de los

locales.

Del presente antecedente se tom6 como indicador el nivel de cumplimiento en

despacho basandose en los resultados de eficiencia y reduccion de costos.

Linde y Akerblom (2016) en su investigacion de desarrollo de un sistema
informatico con servicios de consultoria, con la finalidad de solucionar los
problemas de un sistema de control de almaceén, el cual se bas6 en un sistema
de un omnicanal. Se realizé el uso de un modelo de correlacion y estudios antes
de la implementaciéon y después de la implementacién del sistema. Entre los
resultados de la implementacion se culmind con el sistema completamente
desarrollado y con 3 nuevas funcionalidades para los sistemas generales,

ademas de una 6ptima mejora para posicionar estados y posiciones fisicas de
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los elementos esto con el fin de conservar el fraccionamiento en las ubicaciones

l6gicas.

De esta investigacion, se tomaron las conclusiones como material, de

implementacion de un sistema de almacén y confiabilidad de inventario.

Arribasplata y Becerra (2018) en su investigacion de implementacion de un
sistema web para la gestion de los procedimientos logisticos del negocio sobre
compra, venta y deposito de las empresas dedicadas al rubro del comercio. La
investigacion realizada fue de tipo aplicada y de caracter correlacional, como
muestra se tomo a un total de 10 usuarios por cada empresa, la muestra total
fue de 30 usuarios. Como instrumento de medida se utilizo las fichas de registro
y fueron evaluadas mediante la escala de Likert, la cual se adapté con
propiedades técnicas hacia los usuarios y la prueba estadistica T de student
para el contraste de hipétesis. Como conclusién principal, se determiné que la
implementacion de un sistema web permitio la gestion sobre los procesos de
compra, venta y almacén fue muy favorable, el cual obtuvo como resultado un
30% de mejora. Al culminar los autores recomendaron que, evaluando una
mejora continua, se podria incluir adicionalmente, otros procesos de utilidad
para las empresas para gque exista un control mas rigido en el ejercicio de sus

actividades.

Esta investigacién aportd mayor conocimiento sobre la variable dependiente la

cual es el proceso de almacén.

Concepciéon y Marcelo (2018) que en su investigacion de implementacién de un
sistema web para la gestion y optimizacion de los procesos de almacén en cual
el tipo de disefio de investigacion realizado fue experimental, tipo descriptivo y
documental; la forma de recepcion de informacion se optd por una muestra de
20 colaboradores sobre administrativos y obreros de la empresa. Como
dimensiones se tuvo la satisfaccion del sistema actual y propuesta para la
mejora de los procesos actuales en base a una arquitectura web, el cual se les
aplicé un formulario conformado por 10 preguntas para cada dimension. La
técnica que se aplico fue encuesta y se obtuvo los siguientes resultados, el 80%

de los colaboradores califican con una satisfaccién baja con el sistema actual y
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un 20% se encuentran con una satisfaccion favorable, el 90% de los
colaboradores, se mostraron de acuerdo con la propuesta para la mejora del
proceso de almacén mediante una arquitectura Web, mientras el 10% no lo

estuvo, el resultado coincidio con la hipotesis general quedando aceptada.

Esta tesis aportd con la ampliacion del planteamiento del problema, y la

ejecucion de un sistema web open source para mejorar el proceso de almacén.

Bazo y Escobar (2018) quienes realizaron la investigacion sobre obsolescencia
de inventarios y su impacto financiero y fiscal en empresas del sector de
consultoria de Tl y gestidon de instalaciones, su objetivo general fue determinar
el impacto financiero y fiscal de la obsolescencia de stocks en empresas de la
industria de consultoria y gestion de instalaciones de Tl , como hipotesis se ha
propuesto que la obsolescencia de inventarios tiene un impacto financiero y
tributario en las empresas de la industria de consultoria de Tl y administracion
de instalaciones, el tipo y disefio de la encuesta se aplicé experimentalmente,
como resultado lograron que el indice de obsolescencia disminuya 72 % al 13%.
Teniendo en cuenta que se describen como un 59% de obsolescencia
innecesaria. Sus conclusiones fueron que el indice de obsolescencia tuvo un

impacto fiscal y econémico.
Este antecedente aport6 con la eleccién del indicador indice de obsolescencia.

Guerra y Salirrosas (2015) realizaron la aplicacion de un sistema web para la
mejora en la gestion de inventarios en el almacén. Como objetivo general tuvo
la mejora del proceso de gestion de inventarios. Se tuvo como muestra 10
almacenes, tuvo como instrumento la recoleccion de la variacion de stock de
productos. Estableci6 como resultado la identificacién total de productos
relacionados entre el 9,14% el 19,05% y el 71,81% divididos en zonas
respectivas. Adicional antes de la implementacion el sistema se devolvian 37
productos obteniendo una retribuciébn de 3,526 USD y después de la
implementacion del sistema que 87 productos obsoletos fueron devueltos con
un total de 4,952 USD.

Este antecedente se utiliz6 como aporte para el uso del indicador indice de

obsolescencia.
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Wong y Guerrero (2018) realizaron la aplicacién de una metodologia para la
confiabilidad del inventario de un proceso de control de inventario de celulares.
Como objetivo general el autor indicé la mejora porcentual de la confiabilidad
del inventario, asimismo como indicador tuvo la confiabilidad del inventario. Se
tuvo como muestra 6519 productos, tuvo como instrumento la recoleccién de
registros de entrada y salida de productos, asimismo se plante6 capacitaciones,
gestion de compras de nuevos instrumentos de registro de productos y mejora
al sistema de gestion. Establecio como resultado la medicion al mes de junio del
2018, en el cual indica que su promedio de confiabilidad mejoré de un 80.41%
a un 96.33%, la cual fue superior a la media establecida como 95% superando

en 15.92% al proceso anterior y 1.33% al objetivo principal.

De este antecedente se afirmd la eleccion del indicador confiabilidad del

inventario y su método de desarrollo de una aplicacion web.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomoO en cuenta teorias
relacionadas a las variables de estudio asi se enfocé los datos obtenidos dentro
del ambiente a investigar. Se presentan las principales teorias de la

investigacion.

El proceso de almacén es uno de los principales procesos del area logistica, el
cual mantiene una directa relacién entre los clientes y los costos que puedan

tener las operaciones empresariales (Ganivet, 2014).

La gestion de stock tiene como objetivo la planificacion, control y
replanteamiento del stock. Indica que los materiales que ingresan y se

despachan, y los puntos de envio de los productos (Ganivet, 2014).

Un sistema web es un medio de acceso a informacién o procesos de negocio,
en el cual se puede inter comunicar mediante protocolos de internet y
estandares, ademas estan disefiados para realizar la comunicacion de una

aplicacion con otra (Ramos, 2014).

Un sistema web mejora los procesos de distribucion de almacenes debido a que
reconoce la efectividad de los despachos de productos hacia los clientes en
cuanto a sus pedidos enviados en determinados periodos (Cornejo y Leodn,
2017).
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Una arquitectura de sistema es una composicion de sistemas que se integran
entre si con la finalidad de tener como resultado la informacién a los usuarios,
independientemente de donde se encuentre ubicado dicha. La arquitectura
utiliza conocimientos, funciones y disefio para paginas web. El desarrollo de un
sitio web es un proceso muy complejo, se compone de varios sistemas
relacionados entre si como servidores, base de datos e informacion (Garcia,
2015).

La arquitectura basada en el modelo cliente / servidor, ademas incluye una capa
intermedia la cual es llamada el servidor de aplicaciones, donde se encuentra la

|6gica de la aplicacién y luego una capa de base de datos (Garcia, 2015).

Se utilizd el patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) que es una
propuesta de disefio de software la cual es utilizada con la finalidad de
implementar sistemas, los cuales requieren el uso de interfaces de usuario. Se
debe a la necesidad de desarrollar software méas robusto, un ciclo de vida mas
optimo y que el mantenimiento sea facil de continuar. Estos se dividen en
modelos, que es la capa donde se encuentra implementado los datos que tendra
como mecanismo para acceder a la informacién, adicionalmente las vista que
son todo proceso en el cual interactia el usuario y se visualiza mediante un
navegador el cual esta construido en Hypertext Markup Language (HTML),
finalmente los controladores contienen el cédigo de funciones ldgicas de la cual

la vista puede ejecutar seglin sea la interaccién del usuario (Alvarez, 2014).

La metodologia utilizada fue Unified Metodology Language (UML) que es una
metodologia de desarrollo especifica para sistemas web, el cual se encuentra
enfocado en el disefio y personalizacion de interfaces para el desarrollo agil de
sistemas. Cuenta con 5 fases, primero esta la fase de especificacion de
requisitos el cual ayudoé a definir las caracteristicas funcionales y no funcionales
gue debe ser cumplidos en el sistema web open source, luego se encuentra la
fase de disefio la cual define cobmo se cumplen los requisitos y la estructura la
cual el sistema web open source debe seguir, se continda con la codificacién
que es el inicio del desarrollo del sistema web open source, en el cual se
implementan todos los aspectos y funciones que son llevadas a codigo fuente y

regidos por el disefio del sistema, continda con la implementacién que es el
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proceso en el cual todos los programas ya desarrollados inician su transicion
para el uso del usuario final, por dltimo la fase de mantenimiento es el proceso
de mejora y optimizacion al sistema que ya se encuentra implementado, ademas
dicha fase también incluye depuracion de errores y defectos que puedan ser

encontrados en la fase de pruebas de control (Flores, 2015).
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lIl. METODO
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: aplicada.

Disefio de investigacion: experimental de grado preexperimental

En la figura 1, se muestra el disefio de estudio preexperimental.

Figura 1. Disefio preexperimental

[c J—[d— =] —l=1

Fuente: elaboracion propia.

Doénde:

G: Es el grupo evaluado (sin el sistema web open source)

O1: Medicién Previa al tratamiento (sin el sistema web open source)

X: Tratamiento (implementacién del sistema web open source)

02: Medicioén Posterior al tratamiento (con el sistema web open source)

3.2.Variables y operacionalizaciéon
Variables
» Variable independiente: Sistema web open source
» Variable dependiente: Proceso de almacén

Para la operacionalizacion e indicadores de variables de esta

investigacion, se encuentra en el anexo 1.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo
Se consider6 para la poblaciéon del nivel de cumplimiento, 35 envios
requeridos, se considerd para la poblacion del indice de obsolescencia 26
fichas de stock total de almacén, asimismo se considerd para la poblacién
de la confiabilidad del inventario 26 fichas de registro de unidades de

almacén.

18



Se consider6 como muestra 32 envios requeridos para el nivel de
cumplimiento, 24 fichas de stock total de almacén y 24 fichas de registro de

unidades de almacén.

Tabla 1: Poblacion y muestra

Indicadores Poblacién Muestra

Nivel de cumplimiento 32 envios requerido

en despacho

indice de obsolescencia | Productos y envios | 24 fichas de stock total
de la empresa | de almacén

Confiabilidad del | Topsale de Lima

inventario de  productos de

24 fichas de registro

almacén

Fuente: elaboracion propia.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacién se tomara como instrumento de recoleccién de datos
de fichas de registro con la finalidad de evaluar el proceso de almacén con
la manera que ayude a realizar una medicién a cada indicador empleando
un analisis antes de implementar el sistema y después de implementar el

sistema.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos se muestran en la

siguiente tabla:
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Tabla 2: Recoleccién de datos

Obijetivos especificos Técnicas Instrumentos Fuentes Informantes
OE1l: Aumentar el nivel de o Fichaje de ; i
o Fichaje _ Topsale | Area de almacén
cumplimiento en despacho registro
OE2: Disminuir el indice de o Fichaje de i )
_ Fichaje _ Topsale | Area de almacén
obsolescencia registro
OEs3: Aumentar la o Fichaje de . i
o _ ) Fichaje _ Topsale | Area de almacén
confiabilidad del inventario registro

Fuente: elaboracion propia.

3.4.1. Validacion y confiabilidad el instrumento

Juicio y Validacion del experto validara y verificara la fiabilidad de los

instrumentos de recoleccion de datos los cuales deben estar
relacionadas a la investigacién (Escobar y Cuervo 2008).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se coordind una reunion con el jefe del area de logistica
quien explico las fases que se realizan para el proceso de almacén teniendo
en cuenta el impacto que tuvo la empresa por la pandemia del Covid-19, a
partir de ello se determind algunos objetivos y requerimientos para elaborar
esta investigacion, luego se procedié a utilizar los instrumentos de

recolecciéon de datos.

Se pact6 una fecha para realizar la recopilacion de datos que el area de
logistica mantenia para el analisis antes de la implementacion, de acuerdo
a los indicadores y con la ayuda de las fichas de registro se fueron midiendo
los datos, en las cuales se encontraban el nivel de cumplimiento, indice de
obsolescencia y confiabilidad de inventario; las fichas fueron validadas

mediante la utilizacion de la técnica de juicio de expertos (anexo 6).
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3.6.

Sucesivamente se implementé el sistema web open source con la finalidad
de que los colaboradores puedan aportar ideas de mejora para el sistema e
ingresar datos que sirvieron para obtener resultados precisos de los

indicadores.

Para implementar el sistema, se realizd una capacitacion al area de logistica
con la finalidad de comprender las caracteristicas y uso del sistema. La
capacitacion se realizé por videoconferencia con la aplicacion Cisco Webex

para evitar el contagio de Covid-19.

Después de la implementacion del sistema web open source con la
aplicacion de la metodologia UWE la cual ayudé en la planificacion de esta
investigacion se procedi6 a realizar el analisis después de Ila
implementacion, en el cual se recopilé informacion para cada uno de los
indicadores, los cuales fueron utilizados antes de la implementacion junto

con los mismos instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez obtenidos los resultados después de la implementacién, se
ordenaron los datos en el programa Microsoft Excel 2016 y posteriormente
procesados en el software SPSS version 25; los cuales ayudaron con la

determinacion y andlisis de la hipotesis.

Método de analisis de datos

El método aplicado para la investigacion es de enfoque cuantitativo, por tal
motivo se aplico el disefio experimental, de tipo preexperimental, en donde
se logré aplicar los instrumentos antes y después, luego se plantearon las
hipétesis propuestas para cada indicador en el desarrollo de la

investigacion.
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Tabla 3: Hipotesis del nivel de cumplimiento en despacho

Indicador Nivel de cumplimiento en despacho

H1: El sistema web open source aumenta el nivel de cumplimiento en despacho
en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de
Lima.
Ho: El sistema web open source disminuye el nivel de cumplimiento en despacho
en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de
Lima

Donde:

NCDa: Nivel de cumplimiento en despacho antes de utilizar el sistema web open
source.

NCDd: Nivel de cumplimiento en despacho después de utilizar el sistema web
Open source.

Hipotesis Nula Ho: El sistema web open source disminuye el nivel de
cumplimiento en despacho en el proceso de almacén de productos tecnologicos
en la empresa Topsale de Lima

Ho: NCDa — NCDd == 0

Hipdtesis Alterna Ha: El sistema web open source aumenta el nivel de
cumplimineto en despacho en el proceso de almacén de productos tecnolégicos
en la empresa Topsale de Lima.

Ha: NCDa — NCDd = 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Hipotesis del indice de obsolescencia

Indicador Indice de obsolescencia

H1: El sistema web open source disminuye el indice de obsolescencia en el

proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima.

Ho: El sistema web open source aumenta efi indice de obsolescencia en el
proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima.

Dénde:
|0a: Indice de obsolescencia antes de utilizar el sistema web oepn source.

10d: indice de obsolescencia después de utilizar el sistema web open source.

Hipétesis nula Ho: El sistema web open source aumenta el Indice de
obsolescencia en el proceso de almacén de productos tecnologicos en la
empresa Topsale de Lima.

Ho: 10a—-10d==0

Hipotesis alterna Ha: El sistema web open source disminuye el indice de
obsolescencia en el proceso de almacén de productos tecnolégicos en la
empresa Topsale de Lima.

Ha: loa—lod =0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5: Hipoétesis de la confiabilidad del inventario

Indicador Confiabilidad del inventario

H1: El sistema web open source aumenta la confiabilidad del inventario en el
proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima.
Ho: El sistema web open source disminuye la confiabilidad del inventario en el
proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima.

Donde:
Cla: Confiabilidad del inventario antes de utilizar el sistema web open source.
Cld: Confiabilidad del inventario de utilizar el sistema web open source.

Hipotesis nula Ho: El sistema web open source disminuye la confiabilidad del
inventario en el proceso de almaceén de productos tecnoldgicos en la empresa
Topsale de Lima.

Ho: Cla-Cld <=0

Hipotesis alterna Ha: El sistema web open source aumenta la confiabilidad del
inventario en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa
Topsale de Lima.

Ha:Cla—Cld =0

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis descriptivo

En esta investigacion se implementé un sistema web open source para
mejorar el nivel de cumplimiento en despacho en el proceso de almacén de
productos tecnolégicos, disminuir el indice de obsolescencia en el proceso
de almacén de productos tecnolégicos y mejorar la confiabilidad del

inventario en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos.

Para realizar la evaluacion de los 03 indicadores, se elaboraron los
instrumentos de recoleccién de datos, se elaboraron fichas de registros
aplicados en 24 dias antes de la implementacion. Esto permitié identificar el
nivel de cumplimiento en despacho, indice de obsolescencia y confiabilidad

del inventario.
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Seguido de ello se procedié con la implementacién del sistema web open
source y se realizé una prueba después de la implementacion, donde
nuevamente evaluaron el nivel de cumplimiento en despacho, indice de
obsolescencia y confiabilidad del inventario. El resultado que se obtuvo al
procesar la informacion recolectada se puede encontrar en el apartado de

anexos de este informe.

Analisis inferencial

Con los datos que se obtuvieron antes de la implementacion y también con
los datos después de la implementacion respectivamente, se comenzo con
la realizacidon de la prueba de normalidad la cual dio a conocer si los datos
mantienen una distribucién normal o no, para esta ocacién se realizé la
prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra de esta investigacion es
menor a 35, luego los datos de estudios fueron elaborados por la
herramienta IBM SPSS Statistics v25, para cada indicador, posteriormente
se realizo la distribucién normal de los datos y por ultimo, se hizo la prueba
de hipotesis para cada indicador, pues en este caso se escogio la prueba T
de studenty la prueba Wilcoxon, los cuales se comprobaron que la hipétesis

alterna de los indicadores fue aprobada.
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3.7.Aspectos éticos

Los datos e informacion que se exponen en la investigacion fueron
recepcionados del area de produccién de la empresa Topsale de Lima,

fueron procesadas de forma transparente y sin modificaciones.

La informacion recabada en la presente investigacion fue usada para fines
del estudio y se respetaran los derechos de la propiedad de la informacion,
conceptos, gréficos, tablas estan referenciadas con sus respectivos autores
y a su vez esta estructurada en base a los reglamentos y lineamientos de

la Universidad César Vallejo.

La evaluacion realizada en el presente caso de estudio no distingue raza ni
religion y todos fueron tomados en cuenta. Se respetan los derechos
humanos, civiles y legales de todos. Esto incluye como la no discriminacion

y la sensibilidad o respeto cultural.
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IV. RESULTADOS
En esta investigacion se aplicé un sistema web open source con el fin de
mejorar el porceso de almacén de productos tecnologicos en la compaiiia
Topsale de Lima, en donde se evaluaron los indicadores que permitieron
conocer el proceso de almacén antes de la implementacion, y se realiz6 una
prueba después de la implementacion, donde nuevamente evaluaron el proceso
de almacén. El resultado que se obtuvo al procesar la informacion recolectada

se puede encontrar la seccién de anexos de este informe.

Tabla 6: Tiempos de recoleccion de datos por tipo de prueba

Tipo Fecha de Inicio Fecha de Fin
Antes de la implementacion 12/10/2020 07/11/2020
Después de la implementacion | 09/11/2020 05/12/2020

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se muestra el analisis descriptivo e inferencial por cada

indicador.
Primer indicador: Nivel de cumplimiento en despacho.
Andlisis descriptivo

Tabla 7: Medidas descriptivas del indicador - nivel de cumplimiento en

despacho.
Estadisticos descriptivos
. _ _ Desv.
N | Minimo | Maximo | Media o
Desviacion
Antes de la implementacion 24 | .00 100.00 56.9446 | 8,145

Después de la
) ) 24 | 66.67 100.00 94.4450 | 2,59003
implementacion

N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: Antes de la implementacién y después de la implementacién del
indicador nivel de cumplimiento en despacho

Nivel de cumplimiento en despacho

100.00% 94.44%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40,00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

54.94%

antes de la implementacion después de la implementacion

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura 2, el indicador para evaluar el nivel de
cumplimiento en despacho, aumento6 de 54,94% a un valor de 94,44%, tal como
se observa existe una amplia diferencia sobre, el antes y después de la
implementacion del sistema web open source, de igual forma se aprecia que
antes de la implementacién tuvo como un minimo de 0,00 y un maximo de
100,00 y después de la implementacion se obtuvo como minimo 66,67 y maximo
100,00 debido a ello, se puede afirmar que aumenté la eficacia del nivel de

cumplimiento en despacho.
Andlisis inferencial

Tabla 8: Prueba de normalidad del indicador nivel de cumplimiento en despacho

Pruebas de normalidad

Shapiro wilk
Estadisticp gl Sig.
Diferencia 809 24 | 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.
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Como se muestra en la tabla 8, se puede observar que los resultados de la
prueba indican que el Sig. es de ,000 siendo un valor inferior a 0,05. Por
consiguiente, es evidente que no sigue una distribucién normal, por ende, se

utilizé una prueba no paramétrica llamada Wilcoxon.
Prueba de hipotesis

Tabla 9: Hipotesis para el indicador nivel de cumplimiento en despacho

Indicador Mivel de cumplimiento en despacho

H1: El sistema web open source mejora el nivel de cumplimiento en despacho
en el proceso de almacén de productos tecnologicos en la empresa Topsale de
Lima.

Ho: El sistema web open source no mejora el nivel de cumplimiento en despacho

en el proceso de almacén de productos tecnologicos en la empresa Topsale de
Lima.

Doénde:
MCDa: Nivel de cumplimiento en despacho antes de utilizar el sistema web open
source.
MNCDd: Nivel de cumplimiento en despacho después de utilizar el sistema web

open source.

Hipotesis nula Ho: El sistema web open source no mejora el nivel de
cumplimiento en despacho en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos
en la empresa Topsale de Lima.

Ho: NCDa — NCDd == 0

Hipotesis alterna Ha: El sistema web open source mejora el nivel de
cumplimiento en despacho en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos
en la empresa Topsale de Lima.

Ha: NCDa — NCDd = 0

Fuente: elaboracion propia.
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Para el célculo se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza = 95% -> Valor Z = 1.96

Nivel de error = 5%

Se utilizara la prueba Wilcoxon para los rangos con signos dado que los datos
cuales fueron recepcionados durante la investigacion, antes de la

implementacion y después de la implementacion no son paramétricos.

Tabla 10: Prueba de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
] Rangos negativos 0a| .00 .00
Después de la
implementacion -~ | Rangos positivos 150 | 8,00 120,00
Antes de la Empates 96
implementacion
Total 24
a. Después de la implementacion<Antes de la implementacién
b. Después de la implementacion>Antes de la implementacion
c. Después de la implementacién=Antes de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 10 se observa que, de 24 registros de salidas, 0 esta en el rango
negativo puesto que no se cumplieron con el nivel de cumplimiento en
despacho y 15 estan en rango positivo porque si cumplieron con el nivel de

cumplimiento en despacho.
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Tabla 11: Prueba Z para nivel de cumplimiento en despacho

Estadisticos de pruebaa

Después de la
implementacion del

sistema

z -3,441b

Sig. Asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: elaboracion propia.

Se acepta la hipotesis alterna con una confianza de 95%, donde se demuestra
gue el sistema web open source aumenta el nivel de cumplimiento en despacho
en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de
Lima, puesto que Z=-3,441 <-1,96 asi como el p(Sig) < 0.05y se rechaza la

hipétesis nula.

Figura 2: Aceptacion de la hipotesis alterna - nivel de cumplimiento en
despacho

-3,441

\-|'

-1,96 1,96

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3 se puede observar que el valor de Z= -3.441 se encuentra en la
zona de aceptacion de la campa de Gauss; por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.
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Segundo indicador: indice de obsolescencia

Andlisis descriptivo

Tabla 12: Medidas descriptivas del indicador indice de obsolescencia

Estadisticos descriptivos

) ] ] Desv.
N Minimo Maximo | Media o
Desviacion
Antes de la implementacion | 24 35,83 77,51 61,8179 2,16561
Después de la
_ _ 24 0,00 38,42 18,9992 | 3,11607
implementacion
N valido (por lista) 24

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3: Antes de la implementacién y después de la implementacién del

indicador indice de obsolescencia
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60.00%

50.00%
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30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

antes de la implementacién

19.00%

después de la implementacién

Fuente: elaboracion propia.

Se observa en la figura 4 que el indicador para evaluar el indice de

obsolescencia en se puede observar que disminuy6 de 61,82% a un valor de

19,00%, tal como se observa existe una diferencia amplia, entre el antes

después de la implementacion del sistema web open source, de igual forma se

aprecia que antes de la implementacion se tuvo como un minimo de 35,83 y un

maximo de 77,51 y después de la implementacion se obtuvo como minimo 0.00
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y maximo 38,42 debido a ello, se puede afirmar que disminuy6 el indice de
obsolescencia.

Anélisis inferencial

Tabla 13: Prueba de normalidad para el indicador indice de obsolescencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-wilk
Estadistico o] Sig.
Diferencia 950 24 | ,269

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 13, que el resultado de la prueba indica que el Sig. es
de 269 siendo un valor superior a 0,05. Por consiguiente, es evidente que es
una distribuciéon normal, por ello, se utilizé una prueba paramétrica llamada T

de student.
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Prueba de hipétesis

Tabla 14: Hipotesis para el indicador indice de obsolescencia

Indicador Indice de obsolescencia

H1: El sistema web open source disminuye el indice de obsolescencia en el
proceso de almaceén de productos tecnologicos en la empresa Topsale de
Lima.

Ho: El sistema web open source aumenta el indice de obsolescencia en el
proceso de almacén de productos tecnologicos en la empresa Topsale de

Lima.

Donde:
|0a: indice de obsolescencia antes de utilizar el sistema web open source.
|0d: Indice de obsolescencia después de utilizar el sistema web open source.

Hipotesis Nula Ho: El sistema web open source no disminuye el Indice de
obsolescencia en el proceso de almacen de productos tecnologicos en la

empresa Topsale de Lima.
Ho: 10a—-10d <=0

Hipotesis alterna Ha: El sistema web open source disminuye el indice de
obsolescencia en el proceso de almaceén de productos tecnologicos en la

empresa Topsale de Lima.
Ha: 10a—-10d = 0

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza = 95% -> Valor Z = 1.96

Nivel de error = 5%

Se utilizara la prueba de muestras emparejadas T de student para los rangos

con signos debido a que los datos que fueron obtenidos durante la investigacion

antes de la implementacion y después de la implementacién son paramétricos.
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Tabla 15: Correlacion de muestras relacionadas

Correlaciones de muestras emparejadas

N | Correlacion | Sig.
Par 1 | Antes de la implementacion & | 24 | ,460 ,024
después de la
implementacion
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 16: Prueba de muestras relacionadas
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilat
eral)
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de
Desviacion | Error confianza de la diferencia
promedio
Inferior Superior
Par 1 Antes de 42,8187 14,02311 2.86246 36,89731 48,74019 -14,959 23 | ,000
la
implement
acion -
Después
de la
implement

acion

Fuente: elaboracion propia.

Se acepta la hipotesis alterna con una confianza de 95%, donde se demuestra

que el sistema web open source disminuye el indice de obsolescencia en el

proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa Topsale de Lima,

puesto que t=-14,959 < -1,96 asi como el p(Sig) < 0,05 y se procede a rechazar

la hipotesis nula.
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Figura 4: Aceptacion de la hipotesis alterna

-14,959

\.|

-1,96

1,96

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5 se puede observar que el valor de t= -14.959 se encuentra en la

zona de aceptacion de la campa de Gauss; por lo tanto, se acepta la hipétesis

alterna.

Tercer indicador: confiabilidad del inventario

Andlisis descriptivo

Tabla 17: Medidas descriptivas del indicador confiabilidad del inventario

Estadisticos descriptivos

N | Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Antes de la
) » 24 | ,00 16,18 3,8100 1,09055
implementacion
Después de la

24 | ,00 48,19 7,2967 2,26305

implementacién

N valido (por lista) 24

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5: Antes de la implementacion y después de la implementacién del

indicador confiabilidad del inventario

Confiabilidad del inventario
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4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
antes de la implementacién después de la implementacion

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 6 se puede observar que el indicador para evaluar la
confiabilidad del inventario aumento de 3,81% a un valor de 7,30%, como se
puede observar la confiabilidad del inventario se ha visto afectada debido a la
coyuntura por causada por el COVID-19, esto se debe a que las salidas y
entradas de productos se han visto limitadas, sin embargo se puede observar
un aumento debido a la toma de decisiones realizadas entre el antes después
de la implementacion del sistema web open source, se aprecia que antes de la
implementacion se tuvo como un minimo de 0,00 y un maximo de 16,18 y
después de la implementaciéon se obtuvo como minimo 0,00 y méaximo 48,19

debido a ello, se puede afirmar que disminuy06 el indice de obsolescencia.

Analisis inferencial

Tabla 18: Prueba de normalidad del indicador confiabilidad del inventario

Pruebas de normalidad

Shapiro Wilk
Estadisitco gl Sig.
Diferencia ,899 24 | ,020

a. Coreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.
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Como se muestra en la tabla 18, los resultados de la prueba indican que el Sig.
es de 0,020 siendo un valor inferior a 0,05. Por consiguiente, es evidente que
no sigue una distribucion normal, por ello se utilizé la prueba no paramétrica

Wilcoxon.
Prueba de hipotesis

Tabla 19: Hipotesis para el indicador confiabilidad del inventario

Indicador Confiabilidad del inventario

H!: El sistema web open source aumenta la confiabilidad del inventario en el proceso
de almacén de productos tecnolégicos en la empresa Topsale de Lima.
Ho: El sistema web open source disminuye la confiabilidad del inventaric en el

proceso de almacén de productos tecnolédgicos en la empresa Topsale de Lima.

Donde:
Cla: Confiabilidad del inventario antes de utilizar el sistema web open source.

Cld: Confiabilidad del inventario de utilizar el sistema web open source.

Hipdtesis nula Ho: El sistema web open source disminuye la confiabilidad del
inventario en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa

Topsale de Lima.
Ho: Cla—-Cld <=0

Hipdtesis alterna Ha: El sistema web open source aumenta la confiabilidad del
inventario en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos en la empresa

Topsale de Lima.
Ha:Cla-Cld>0

Fuente: elaboracion propia.

Para el calculo se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de confianza = 95% - Valor Z = 1.96

Nivel de error = 5%

Se utilizara la prueba Wilcoxon para los rangos con signos debido a que los
datos que fueron obtenidos durante la investigacion antes de la implementacion

y después de la implementacion no son paramétricos.
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Tabla 20: Prueba de Wilcoxon - confiabilidad del inventario

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos

Rangos negativos ga| 7,38 59,00
Antes de la
implementacion | Rangos positivos 10b | 11,20 112,00
Después de la Empates 6o
implementacion

Total 24

a. Después de la implementacion<Antes de la implementacién

b. Después de la implementacion>Antes de la implementacion

c. Después de la implementacion=Antes de la implementacién

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 20, se observa que, de los 24 registros de confiabilidad, 8 estan
en el rango negativo puesto que no se cumplieron con la confiabilidad de
inventario y 10 estén en rango positivo porque si cumplieron con la confiabilidad

de inventario.

Tabla 21: Prueba Z para la confiabilidad del inventario

Estadisticos de pruebaa

Después de la implementacion —

Antes de la implementacion

4 -1,154p

Sig. Asintética(bilateral) ,248

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: elaboracion propia.

Se acepta la hipétesis nula con una confianza de 95%, donde se demuestra
gue el sistema web open source no aumenta la confiabilidad de inventario en

el proceso de almacén de productos tecnologicos en la empresa Topsale de
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Lima., puesto que Z=-1,154 <-1,96 sin embargo, el p(Sig) > 0.05y se acepta
la hipétesis nula.

Figura 6: Aceptacion de la hipotesis nula - Confiabilidad del inventario

-1,154

-1,96 1,96

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 7 se puede observar que el valor de Z= -1.154 se encuentra en la
zona de aceptacion de la campa de Gauss; sin embargo, el p(Sig) es mayor a

0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.
Objetivo general

Mejorar el proceso de almacén de productos tecnolégicos de la empresa

Topsale de Lima a través de la implementacion de un sistema web open source.

Figura 7. Resultado general antes de la implementacion y después de la

implementacion

Objetivo General

100 94,44%
90
80
70
60 54,94%
50
40
30
20
10

61,82%

19,00%

——

Nivel de cumplimiento de indice de obsolescencia  Confiabilidad del inventario
despacho

H Antes de la implementacién m Después de la implementacién

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 8, se observa el resultado general antes de la implementacién y
después de la implementacion por cada indicador segun los objetivos

especificos.

Tabla 22. Indicadores con resultado esperado antes de la implementacion y

después de la implementacion

_ Antes de la Después de la Resultado
Indicadores _ » ) »
implementacion | implementacion esperado
: s Mejorar
Nivel de cumplimiento en 54.94 94.44
despacho (+)
i} Disminuir
Indice de obsolescencia 61,82 19,00 0
Aumentar
Confiabilidad del inventario 3,81 7,30 )
+

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 22, se observa que el indicador 1 se logré aumentar el nivel de
cumplimiento en despacho, en el indicador 2 se logré disminuir el indice de

obsolescencia, en el indicador 3 se aumenta la confiabilidad del inventario.

Tabla 23. Hipoétesis general

Hipdtesis general

Hipotesis nula Ho: Un sistema web open source no mejora el proceso de almacén

de productos tecnolégicos de la empresa Topsale de Lima.

Hipétesis alterna Ha: Un sistema web open source mejora el proceso de almacén

de productos tecnolégicos de la empresa Topsale de Lima.

Fuente: elaboracion propia.

Frente a los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis alterna donde se logra
una mejora significativa en el proceso de almacén de productos tecnoldgicos

en la empresa Topsale de Lima.
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V. DISCUSION

Trasa los resultados que fueron obtenidos, se muestra que, el proceso de
almacén de la empresa Topsale en conjunto con la implementacion de un
sistema web open source, mejora significativamente el nivel de cumplimiento de

despacho, indice de obsolescencia y confiabilidad del inventario.

El indicador para calcular el nivel de cumplimiento en despacho, antes de
implementar el sistema open source, obtuvo un valor del 54,94%, y después de
la implementacién del sistema se obtuvo un valor de 94,44%, esto deja en
evidencia que mejora en 39,50% el nivel de cumplimiento de despacho. Estos
resultados se asemejan a la investigacion de Hazzouri Myassar en el afio 2015,
en el cual se indica un incremento del 50% de eficiencia al cumpli correctamente
con los envios requeridos en almacenes filandeses. Por otro lado los autores
Cornejo y Leodn en el afio 2017, demuestran que al implementar un sistema web

el nivel de cumplimiento de despacho aumenta considerablemente.

El indicador para calcular el indice de obsolescencia, antes de implementar el
sistema open source, obtuvo antes de la implementacion del sistema un valor
del 61,82%, y después de la implementacién, un valor de 19,00%, esto deja en
evidencia que el indice de obsolescencia disminuye en 42,82%, lo cual indica
gue el sistema web open source mantiene un control de productos que pueden
guedar obsoletos y apoya en rapidas tomas de decisiones, estos resultados
tienen similitud con los realizados en la investigacién de Bazo y Escobar en el
afio 2018, dado que sus resultados se disminuye el indice de obsolescencia de
un 72% a un 13%. Los autores Mateo y Salirrosas en el afio 2015 demuestran
gue al implementar un sistema web identifican la obsolescencia de los productos

y permiten mantener productos de calidad y acordes al mercado.

El indicador para calcular la confiabilidad en el inventario, antes de implementar
el sistema open source, obtuvo un valor del 3,81%, y después de la
implementacion del sistema se obtuvo un valor de 7,30%, esto deja en evidencia
que aumenta en 3,49%, estos resultados tienen similitud con los realizados por
los autores Wong y Guerrero en el afio 2018, quienes tuvieron como resultado

una mejora de 80.41% a un 96.33%. Por otro lado los autores Linde y Akerblom
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en el afio 2016 indican que implementar un sistema web brinda una 6ptima
mejora para posicionar estados y posiciones fisicas de los elementos esto con

el fin de conservar el fraccionamiento en las ubicaciones logicas.
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VI. CONCLUSIONES

- Se determind que el sistema web open source, mejord el proceso de
almaceén, teniendo en cuenta los indicadores de nivel de cumplimiento en

despacho, el indice de obsolescencia y confiabilidad del inventario.

- Se mejoro el nivel de cumplimiento de despacho, el cual fue demostrado
mediante la prueba estadistica Wilcoxon, con un valor de Z >= -3,441, con
un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, donde
p(Sig) < 0,001 con este resultado se confirmé la aceptacion de la hipotesis
alterna y obteniendo un resultado de 54,94% antes de la implementacion
del sistema y 94,44% después de la implementacion. Lo cual significé un
aumento del 39,50%.

- Se disminuyo el indice de obsolescencia, el cual fue demostrado mediante
las pruebas de normalidad Shapiro-wilk donde el Sig 0,269 > 0,05 el cual
indic6 una distribucion normal se realiza la prueba estadistica T de
student, con un valor de Z >= 1,96, un nivel de error de 5% y un nivel de
confianza del 95%, se acepto la hipotesis alterna puesto que t=-14,959 <
-1,96 asi como el p(Sig) obteniendo como resultado el valor de 61,82%
antes de la implementacion del sistema y 19,00% después de la

implementacion del sistema.

- Se mejoré la confiabilidad del inventario, el cual fue demostrado mediante
la prueba estadistica Wilcoxon, con un valor de Z >= -1,154, con un nivel
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, donde p(Sig) > 0,05
obteniendo como resultado antes de implementar el sistema web open
source un valor del 3,81% y 7,30% después de implementar el sistema
web open source, obteniendo asi una mejora del 3.49%. Se puede deducir
gue, a mayor entrada y salida de productos, la confiabilidad del inventario

mejora considerablemente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones a los empleados que utilizaran el
sistema con la finalidad de realizar un uso correcto bajo las reglas de
negocio.

Se recomienda tener un proceso para que otros empleados puedan probar
el sistema y realizar mantenimiento al sistema, sin importar el entorno del
trabajo que tengan implementado.

Se recomienda mantener identificar los productos obsoletos mensualmente
para realizar campafias de ventas y poder obtener un retorno de inversion o
mejorar las tomas de decisiones sobre el costo de los productos.

Se recomienda monitorear de forma constante la confiabilidad del inventario,

para realizar tomas de decisiones Optimas respecto a los productos.
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ANEXOS

Anexo 1: Variables investigacion e indicadores

Tabla 24: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Independiente:
Sistema Web

Segun Alicia Ramos (2014) en su
libro Aplicaciones Web, indica que
un sistema web es un medio de
acceso a informacion o procesos
de negocio, en el cual se puede
intercomunicar  mediante  de
protocoles de internet y
estandares, ademas estan
disefiados para realizar la
comunicacion de una aplicaciéon

con otra. (p, 10).

El sistema web open source es
un medio que permite a la
empresa TOPSALE de Lima
realizar sus procesos de forma
rapida en tiempo real, tener
informacion actualizada y poder
compartirla con los jefes para

realizar tomas de decisiones.
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Dependiente:

Proceso de almacén

Es wuno de los eslabones
fundamentales en la red logistica,
relacion directa con la demanda de
los clientes y los costes de
operaciones empresariales

(Ganivet 2014, p.14)

Es el proceso que permite

gestionar la recepcion,
verificacion y control de calidad,
aceptacion, internamiento,
custodia y mantenimiento de
todos los equipos almacenados.
Permite tener conocimiento en
toda circunstancia la cantidad
de  productos en  stock

disponibles, marcas y modelo.

Nivel de

Cumplimiento en De Razon
Despacho
indice de ]
) De Razodn
obsolescencia
Confiabilidad del )
De Razon

inventario

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25:

Indicadores de variables

OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION TECNICAI/I TIEMPO FORMULA
ESPECIFICO NSTRUME EMPLEADO
NTO
NET
OE1: Aumentar el | \jivel de Control  de  la Fichaje/Fi NCD= TER*lOO
nivel de - eficiencia en 10s | chade Diario Donde:
cumplimiento  en Cumplimiento NCD: Nivel de cumplimiento en despacho
en despacho nvios llev ' - . i

despacho P envios llevados a | Registro NET: Nivel de envios a tiempo

cabo a tiempo. TER: Total de envios requeridos

Indicador refleja %

la proporcion de | Fichaje/Fi 10= m*loo
OE2: Disminuir el | 1,4 .
indice de Indice de | mercancia cha de Diario Do_n,de.. .

_ Obsolescencia _ |O: Indice de Obsolescencia

obsolescencia. obsoleta en el| Registro SO: Stock obsoleto

almacén. STA: Stock total del almacén

La confianza del ou

- %

inventario Fichaje/Fi bond Cl UTI 100
OES3: Aumentar la il o onde:
confiabilidad  del g;qz%gwfa?% respecto al| chade Diario CI: Confiabilidad del Inventario
inventario ingreso y salida | Registro DU: Diferencia en unidades

de productos

UTI: Unidades totales en inventario

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 2.1. Ficha de recolecciéon de datos nivel de cumplimiento en despacho

Ficha de Registro

-Ferrer Salcedo Moises Angel

Investigadores -Malca Castro Ismael Alexander

Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar Empresa TOPSALE de Lima

Fecha de Aplicacion 12 de octubre 2020

Objetivo Aumentar el nivel de cumplimiento en despacho
Tiempo de duracién 24 dias (lunes a sabado)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Proceso de almacén Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente
SistemaWeb .0 L

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 2.2. Ficha de recoleccion de datos indice de obsolescencia

Ficha de Registro

-Ferrer Salcedo Moises Angel

Investigadores -Malca Castro Ismael Alexander

Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar Empresa TOPSALE de Lima

Fecha de Aplicacion 12 de octubre 2020

Objetivo Disminuir el indice de obsolescencia
Tiempo de duracién 24 dias (lunes a sabado)

Eleccién de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente
Proceso de almacén Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente
SistemaWeb ... L

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2.3. Ficha de recoleccidon de datos Confiabilidad del inventario

Ficha de Registro

-Ferrer Salcedo Moises Angel

Investigadores -Malca Castro Ismael Alexander

Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar Empresa TOPSALE de Lima

Fecha de Aplicacion 12 de octubre 2020

Objetivo Aumentar la confiablidad del inventario
Tiempo de duracién 24 dias (lunes a sabado)

Eleccién de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Proceso de almacén Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente
SistemaWeb ... Ll

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 3. Calculo del tamafio de la muestra
Para la presente investigacion se considera el muestreo no probabilistico
puesto que para la seleccién de la muestra se consideran caracteristicas

que hagan al elemento de la poblacion méas representativo.

Anexo 3.1. Nivel de cumplimiento en despacho

(1.96)? * (35)
(1.96)2 + 4(35)(0.052)

B 3.8416 * 35
~ 3.8416 + (140)(0.0025)

n

_ 134.456
© 41916

n = 32.0774883 = 32 envios requeridos
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Para el primer indicador: nivel de cumplimiento en despacho, la muestra de
investigacion queda con 32 envios requeridos, estratificados en 24 dias

durante un mes. Es por ello, la muestra quedd en 24 fichas de registro.

Anexo 3.2. Indice de obsolescencia

(1.96)% * (26)
(1.96)% + 4(26)(0.052)

~ 99.8816
"= 3.8416 + (104)(0.0025)

_99.8816
~ 41016
n = 24.35 = 24 fichas de stock total de almacén

Para el segundo indicador: indice de obsolescencia, la muestra de
investigacion queda con 24 fichas de stock total de almacén, estratificados
en 24 registros diarios durante un mes. Es por ello, la muestra quedé en 24

fichas de registro.
Anexo 3.3. Confiabilidad del inventario

(1.96)2 * (26)
(1.96)2 + 4(26)(0.052)

~ 3.8416 * 26
"= 338416 + (104)(0.0025)

~99.8816
© 41016

n = 24.35 = 24 ficha de registros de unidades de almacén
Para el tercer indicador: Confiabilidad del inventario, la muestra de
investigaciéon queda con 24 fichas de registros de unidades de almacén,
estratificados en 24 dias durante un mes. Es por ello, la muestra quedé en

24 fichas de registro.
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Anexo 4. Validez de instrumento — Ficha de observacion para el indicador nivel de

cumplimiento en despacho.

Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de productos

tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho

Datos del Experto:

Z70rR DI LLD

/~/l, LA DIIC HLAHC

Sives Liexr

1. Apellidos y Nombres:
2. Cargo: D7T
3. Titulo y/o Grado: _/4A¢&/57£72
4. Fecha: [/ 0b) 19
METODOLOGIAS
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-19% 20-39% 40-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado %
S/
Objetividad Tiene relacion con el titulo de la )
investigacion Xor 7,
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y s
tecnologia 857,
| Organizacion Presenta relacion con la variable de ,
estudio Q) /
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y ” .
calidad g3
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del .
sistema metodoldgico y cientifico s 2
Consistencia Esta basado en aspectos teéricos, 7
cientificos acorde a la tecnologia X3
Coherencia Entre indices, indicadores y dimensiones ;
P/,
Metodologia Facilitara el logro de los objetivos de 2
investigacion &S
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de il
investigacion &3
Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [‘)(]

Observaciones:

AN 1l I £

El instrumento debe ser mejorado [ ]

s

Firme experto

<

kA &=
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Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de productos
tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres:

//2/7 (10 [fenc %W/W-

3;
2. Cargo: /)‘ﬂ c enTE
3. Titulo y/o Grado: %7 eFo> -
4. Fecha/?/ 6 //j
METODOLOGIAS
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-19% 20-39% 40-60% 61-80% 81-100%
Claridad Est4 formulado con lenguaje apropiado ? S/
Objetividad Tiene relacion con el titulo de la } J’
investigacion 3
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y ,} .
tecnologia )
Organizacion Presenta relacion con la variable de o
estudio } s
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y > S’
calidad )
Intencionalidad | Adecuado para'valorar aspectos del q }/
sistema metodoldgico y cientifico
Consistencia Est4 basado en aspectos tedricos, % _»\/
cientificos acorde a la tecnologia
Coherencia Entre indices, indicadores y dimensiones 9 y
Metodologia Facilitara el logro de los objetivos de } S/
investigacion
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 9 )/
investigacion
Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ ]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

e o

P i

Firme experto
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Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de productes
tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho

Datos del Experto:
' N
Apellidos y Nombres: C,QQ\XA\/ \\\xw‘CQV\UO <S\)(3UA (Ja \S%L"‘«L

1
2. Cargo: Do Q“‘\ L
3. Titulo y/o Grado: M 16}«5\' ol
4. Fecha: /I G /9
METODOLOGIAS
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-19% 20-39% 40-60% 61-80% 81-100%
Claridad Est4 formulado con lenguaje apropiado 75
ShYA
Objetividad Tiene relacién con el titulo de la 857
investigacion o
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y 86/
tecnologia 0
Organizacién Presenta relacion con la variable de =
estudio 85%
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y A . b
calidad Ejj /

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico

&5k

Consistencia

Esta basado en aspectos tedricos,
cientificos acorde a la tecnologia

857,

Coherencia Entre indices, indicadores y dimensiones OcY

-

Metodologia Facilitara el logro de los objetivos de 857
investigacion 0
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de %y
investigacion °

Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [X]

Observaciones:

El instrumento debe ser mejorado [ ]

Firme experto
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Anexo 5. Validez de instrumento — Ficha de observacion para el indicador indice de

obsolescencia.

Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de productos

tecnoldgicos en |

a empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: indice de Obsolescencia

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: GioroiiLo

/’/\ NMIARCH UM

J'< s Atex i

tecnologia

1
2. Cargo: dTC
3. Tituloy/o Grado: /74 ¢/ 5 TER
4. Fecha: [C /€y 19
METODOLOGIAS
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-19% 20-39% 40-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado .
Fo/e
Objetividad Tiene relacion con el titulo de la =
investigacion > CQ/-
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y 3 /
® e,

Vo

Organizacion

Presenta relacion con la variable de
estudio

gs/

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

35/,

Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del z u/
sistema metodoldgico y cientifico &I

Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, 5/
cientificos acorde a la tecnologia L5

Coherencia Entre indices, indicadores y dimensiones s /

Metodologia Facilitard el logro de los objetivos de s /
investigacion 30/,

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de Al &l
investigacion

Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [>(].

Observaciones:

/»///1" GoenA,

El instrumento debe ser mejorado [

]

Firme experte
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Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de productos

tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: indice de Obsolescencia

Datos del Experto:

23’%—/&0 %’/{Mém ,/AMM‘

Apellidos y Nombres:
O CEeET &

1
2. Cargo:
3. Titulo y/o Grado: Do cae> -
4. Fecha: /9 6/_/_4
METODOLOGIAS
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-19% 20-39% 40-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 9_ 6
Objetividad Tiene relacion con el titulo de la f
investigacion 9 é
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y "
tecnologia ? é
Organizacion Presenta relacién con la variable de 5
estudio }' é
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y
calidad :} é
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del é
sistema metodoldgico y cientifico "}
Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, C
cientificos acorde a la tecnologia ‘;
Coherencia Entre indices, indicadores y dimensiones )’ é
Metodologia Facilitara el logro de los objetivos de - ('
investigacién -?'
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 3
investigacion :) é
Promedio
Aplicabilidad: Elinstrumento puede ser aplicado [ ]
El instrumento debe ser mejorado [ ]
Observaciones:

Firme experto
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Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de productos
tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: indice de Obsolescencia

Datos del Experto:

Apellidos y Nombre:

s Cieva \\iuuumwu J &o&m (\M (&Aﬁo«(

Dc Olw(""

1,
2. Cargo: r
3. Titulo y/o Grado: Hﬂi\‘ﬁ"(
4. Fecha: /0 &) /9
METODOLOGIAS
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-19% 20-39% 40-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 8 SZ/
Objetividad Tiene relacién con el titulo de la 8 4‘(
investigacion S o
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y

tecnologia

%gf/;

Organizacion

Presenta relacion con la variable de
estudio

3t

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

85/,

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodolégico y cientifico

Bs7,

Consistencia

Est4 basado en aspectos tedricos,
cientificos acorde a la tecnologia

Qs

Coherencia Entre indices, indicadores y dimensiones D
0.9

Metodologia Facilitard el logro de los objetivos de 89‘
investigacion :

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de @ 9
investigacion s 0

Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [>4_

Observaciones:

El instrumento debe ser mejorado [

(L

Firme experto
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Ficha de registro: _ _
Ficha de registro:
Nombres y Apellidos del Nivel de .
N©° o Indice de
Experto Cumplimiento en _
Obsolescencia
despacho
1 | Mg. Cueva Villavicencio Juanita 85% 85%
2 | Mg. Gordillo Huamanchumo Luis 84% 84%
3 | Dra. Romero Valencia Monica 75% 76%
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Anexo 7. Eleccion de metodologia para desarrollo web.

Ficha De Juicio De Expertos

Seleccién de Metodologia de Desarrollo

Titulo de Tesis:

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de
productos tecnolégicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: Greenilfo Hoomomenre Lurs Alext

Cargo: _ 27T

Titulo y/o Grado: ___//»é/siat

Fecha: o/ c¢f /9.

A continuacién, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 4 metodologias propuestas para
el desarrollo del Sistema Web. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio, y
posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

SN

Puntajes: Excelente = 5/ Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1

IT| -
e Criterios WSDM SOHDM | OOHDM et
UML
ik Se ajusta al objetivo del negocio.
A o o S g
2 Se adapta a la complejidad de los ) -
¥ . 4 s o

requerimientos solicitados.

3 Favorece en el desarrollo en un lapso
corto de tiempo siguiendo su estructura ", )
semantica del contenido y funcionalidad. L ¥ 5
4 Clasifica a usuarios y define parametros

de disefio. Yy 7 i v
5 Se enfoca netamente en el desarrollo de B 5

aplicaciones web. 5 5 S
6 Favorece la comunicacion efectiva entre

los involucrados del proyecto. Y i i f
7 La metodologia involucra al usuario

durante las etapas del proyecto. ¥ “ v 5

Total

(\N)
-~
[N
%
L
L O
\/\

. ~1)
o L e T ——

Firme experto
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Ficha De Juicio De Expertos

Seleccion de Metodologia de Desarrollo

Titulo de Tesis:

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de
productos tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: ,Zp/%w /K/(/VC/A %ﬂ/wa

Cargo: IO TE

Titulo y/o Grado: Do ctoz.

Fecha:u/t/ 6/ /9

A continuacién, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 4 metodologias propuestas para
el desarrollo del Sistema Web. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio, y
posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

B o

Puntajes: Excelente = 5 / Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1

HhE Criterios WSDM | SOHDM | OOHDM %‘f\vn’i

3:[2 |95
8

1 Se ajusta al objetivo del negocio.

2 Se adapta a la complejidad de los
requerimientos solicitados.

3 Favorece en el desarrollo en un lapso
corto de tiempo siguiendo su estructura
semantica del contenido y funcionalidad.
4 Clasifica a usuarios y define pardmetros
de disefio.

5 Se enfoca netamente en el desarrollo de
aplicaciones web.

6 Favorece la comunicacion efectiva entre
los involucrados del proyecto.

7 La metodologia involucra al usuario
durante las etapas del proyecto.

N

(.
\

"

~N |||~ |\~

y

2
Zi
2
g
Z
A

W~ W Wl W B

Total

NI~

‘./\

S
(22 |5 |3

O DSEIVACIONES: ...vveeeieeceeraessesesecessesaeasrssse sesbessesses st sessessensss et saseasea sesaensee ot she sessendesabe sbs sabben ebastsas abs snasnsnas
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Ficha De Juicio De Expertos
Seleccién de Metodologia de Desarrollo

Titulo de Tesis:

Sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para el proceso de almacén de
productos tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.

Autor: Ferrer Salcedo, Moises Angel

Datos del Experto: " o '
¢ alvez lapi(.\ Oﬁe(mg Maises

1. Apellidosy Nombres:
2. Cargo: ‘Deocemkre - \
\ ¢ [
3. Titulo y/o Grado: Maaistex ev  Twn Se\\l‘e*ﬂ a de Oitemac -
4.

Fecha: JC /0€/ 2Clg

A continuacién, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 4 metodologias propuestas para
el desarrollo del Sistema Web. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio, y
posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Puntajes: Excelente = 5 / Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1

" UWE-
Criterios WSDM SOHDM | OOHDM UML

> 5

ITEM

1 | Se ajusta al objetivo del negocio.

2 | Se adapta a la complejidad de los
requerimientos solicitados.

3 Favorece en el desarrollo en un lapso
corto de tiempo siguiendo su estructura
semantica del contenido y funcionalidad.
4 Clasifica a usuarios y define parametros
de disefio.

5 Se enfoca netamente en el desarrollo de
aplicaciones web.

6 Favorece la comunicacion efectiva entre
los involucrados del proyecto.

7 La metodologia involucra al usuario
durante las etapas del proyecto.

5
5
5
5
i
S

|~ X |<-r

5
L,
;i
y
4
L{

Total

[.| 28 | 3© | XS

N Lo

D B BT A C ONBE L crmmuasmmssisisaoss ssamsms e R A A A R e R A e O e AR AT s

L

Firfne experto
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Anexo 8. Tabla resumen.

Ficha De Juicio De Expertos
seleccion de Metodologia de Desarrallo

Titulo de Tesis:

productos tecnoldgicos en la empresa TOPSALE SAC.
Autor: Ferrer Salcedo, RMoises Angel
Datos del Experto:

apellidos y Mombres:

sistema Web Open Source basado en el framework Laravel para &l proceso de almaceén de

Cargo:

Titulo /o Grado:

1
.
3.
4. Fecha:_ J [

posteriorments realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

A continuacion, se adjunta un cuadro en el cual se comparan |as 4 metodologias propuestas para
el desarrolle del sistema web. Se debe colocar & puntaje comrespondientz a cada criterio, v

Puntajes: Excelente = 5/ Bueno = 4/ Regular = 3/ Malo = 2 / Deficiente = 1
ITEM Criteries WSDBA S0HDM | OOHDM LWE-
URL

! Se ajusta al objetivo del negocio.
2 Sa adapta a la complejidad de los

reguerimientos solicitados.
3 Favorece en el desammolle en un lapso

corto de tiempo siguiendo su estructura

semantica del contenido v funcionalidsd.
4 clasifica a usuarios y define parametros

de disefio.
5 se enfoca netamente en el desarrollo de

aplicaciones web.
& Favorece la comunicacion efectiva entre

los imvolucrados del proyecto.
7 La metodologia involucra al usuario

durante las etapas del proyecto.

Total
Firme experto
Anexo 9. Eleccion de metodologia para desarrollo web.

EXPERTO WSDM | SOHDM | OOHDM | UWE-UML

Mg. Gordillo Huamanchumo
. 29 28
Luis

31

35

Mg. Galvez Tapia Orleans 21 28

30

35

Dra. Romero Valencia Monica 27 22

15

35

TOTAL 77 78
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Metodologia

1. Requerimientos

Requerimiento Principal

Requerimientos Funcionales

- El Sistema debe tener un control de sesién (login)

- El Sistema no debe permitir registro.

- El registro de usuarios se realizara mediante base de datos.

- El Login debe constar de email y contrasefia

- El Login debe validar si el usuario es valido

- Debe presentarse un “loader” para indicar que existe un
proceso en ejecucion que no pueda ser cancelado.

- Se debe incluir grafica de entrada de productos en la pantalla
principal

- Se debe incluir grafica de salida de productos en la pantalla
principal

- Se debe incluir gréafico de Estadistica por estados en la pantalla
principal

- Se debe incluir gréafico de Estadistica de tipo de productos en la
pantalla principal

- Se debe incluir grafico de Estadistica por marcas de productos
en la pantalla principal

- Se debe incluir un menu lateral

- El menu contendra las siguientes opciones:

- Estados: Permite el registro de tipo de estados como:
Aceptado, pendiente y finalizado, entre otros que puedan
afiadirse con el tiempo.

- Marcas: Debe Permitir, registrar, actualizar, listar, y eliminar
marcas; las marcas solo registran nombre.

- Tipo de producto: Permite registrar, actualizar, listar y eliminar
tipo de productos.

- Tipo de producto solo permite registrar nombre Ejemplo:
“Teclado, raton, Memorias”, etc.

- Anaquel: Debe Permitir, registrar, actualizar, listar y eliminar
anaquel.

- Anaguel solo permite registrar cédigo.

- Producto: Debe permitir, registrar, actualizar, listary eliminar
producto.

- Para registrar un producto se requiere, titulo, marcay tipo.

- Proveedores: Debe Permitir, registrar, actualizar, listar y
eliminar proveedores.




- Laventana de registro de Proveedores debe contener, razon
social, RUC, Teléfono, Contacto y direccion.

- Cliente: Debe Permitir, registrar, actualizar, listar y eliminar
clientes.

- La Ventana de registro de clientes debe contener, razon social,
RUC, Teléfono, Contacto y direccion

- Entradas: Debe Permitir, registrar, actualizar, listar y eliminar.

- Los campos de entradas deben tener Numero de documento,
proveedores y fecha.

- Al momento de registrar entrada, enviara a una pantalla de
detalle que lista los productos y se afadiran. Al finalizar se debe
presionar en el botén actualizar.

- Los campos de salida deben tener Nimero de documento,
proveedores y fecha.

- Al momento de registrar salida, enviara a una pantalla de
detalle que lista los productos y se afiadiran. Al finalizar se debe
presionar en el botén actualizar.

Requerimientos no funcionales

- Se utilizara un Sistema Gestor de Base de Datos libre, MySQL.

- Se utilizara un lenguaje de programacién Server Side
Rendering, PHP.

- El Sistema debe ser web para poder utilizarlo en cualquier
dispositivo y sistma operativo.

- El sistema debe estar re-direccionado en el dominio principal

- El sistema no debe encontrarse en el motor de busqueda.
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2. Analisis

indice de obsolescencia

Usuario

Ingreso de fecha inicial y final

N

@pone de Indice de OhsD
N
«include»:

Busca registro de entradas mmemmnenet |
Sistema
filtra por dias transcurridos

«include»

@mlidad de afios sobre la f@

+ «include»

Emplea ecuacion de indice de obsolecencia

-

Y

muestra Io@

rwextend»

71



Nivel de Cumplimiento en despacho

Usuario

Ingreso de fecha inicial y final

Busca Reporte de Nivel de cumplimiento en despacho

«lnclude».

\

Busca reglstro de salidas

filtra por dias transcurridos

Sistema
Tt

Total de envios

Nivel de envios a tiempo

«mc\ude» Filtro de envio por fecha y estado

N umcluden
RN &

@ln diam estados y total de envio@

. «include»

Y

@acion de Nivel de cumplimiento e@

muestra los datos

r«extend»
,
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Confiabilidad del inventario

Usuario

Ingreso de fecha inicial y final

PR

@ne de Confiabilidad del inventario

N

«include»;

i R I P U LS ot sy N
B tro d duct
= Sistema

Filtro por unidades vendidas y restantes

include»
L

@segﬂn unidaes y cantidad deD
i

i A

@ ecuacion de Confiabilidad del invemariD

I

=

H
f«extend»
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Diagrama de clases

indice de Obsolescencia.

Producto

+nombre
+marca
+tipo

legemmmnem ]

Producto_de_entrada

Anaquel

+nombre

+producto: Producto
+stock: int

+modelo: String
+num_producto: int
+afo_fabricacion: date
+anaquel: Anaquel
+fecha_caducidad: date
+precio: Float
+num_serie: String

R LR EE TP

+ListarProducto()
+AgregarDetalle()
+cancelar()
+AgregarProducto()
+filtrar()

Detalle de entrada

+producto_de_entrada

+listaDeEntrada()

Entrada de productos

+numero_de_documento: String
+Proveedor: Proveedor
+Fecha: Date

+Detalle_de_entrada: DetalleDeEntrada

+ListarProductos()
+AgregarProductos()
+EditarDatos()
+ListaDeEntradas()
+registrarEntrada()

Indice_de_obsolecencia

+fecha_inicial
+fecha_final

+lista_reporte()
+buscar_entradas()
+filtro_fechas()
+imprimir_reporte()
+lista_filtro()

Reporte_indice

+stock_obsoleto
+stock_total

+indice_de_obsolecencia
+fecha
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Nivel de cumplimiento

Producto

+nombre
+marca
+tipo
+cantidad

PCLEETERE

Producto_de_salida

+producto: Producto
+stock: int

+modelo: String
+num_producto: int
+afio_fabricacion: date
+anaquel: Anaquel
+fecha_caducidad: date
+precio: Float
+num_serie: String
+cantidadSalida: Int

+ListarProducto()
+AgregarDetalle()
+cancelar()
+AgregarProducto()
+iltrar()

Estado

+nombre

+obtenerestado()
+guardarestado()
+editarestado()

+eliminarEstado()

lgemeemmmm ]

Salida de productos

+numero_de_documento: String
+cliente: Clientes

+Fecha: Date

+Detalle_de_salida: DetalleDeSalida
+estado

Detalle de salida

+producto_de_salida

lgemmmme

+ListarProductos()
+AgregarProductos()
+EditarDatos()
+ListaDeSalidas()
+registarSalida()

+listaDeSalida()
+eliminarSalida()

Nivel_de_cumplimiento

Reporte_indice

+envios_requeridos
+envios_a_tiempo
+nivel_de_cumplimiento_despacho
+fecha

-----2> +lista_reporte()

+fecha_inicial
+fecha_final

+buscar_salidas()
+iltro_fechas()
+imprimir_reporte()
+lista_filtro()
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Confiabilidad de Inventario

Producto

+nombre
+marca
+tipo

Y

Producto_de_salida

Detalle de salida

+producto_de_salida

+listaDeSalida()
+eliminarSalida()

Y

+producto: Producto
+stock: int

Salida de productos

+modelo: String
+num_producto: int
+afio_fabricacion: date
+anaquel: Anaquel

+numero_de_documento: String
+cliente: Clientes

+Fecha: Date
+Detalle_de_salida: DetalleDeSalida

Reporte_Confiabilidad

+Producto
+Unidades_Totales
+Salida_de_productos
+fecha

+calculo_de_confiabilidad()
+buscar()
+imprimir()

+filtrar()

+fecha_caducidad: date | _____. >| +estado

+precio: Float -

+num_serie: String +ListarProductos()

+cantidadSalida: Int +AgregarProductos()
+EditarDatos()

+ListarProducto() +ListaDeSalidas()

+AgregarDetalle() +registarSalida()

+cancelar()

+AgregarProducto()
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3.- Codificaciéon

Nivel de cumplimiento en despacho:

E CUMPLIMIENTO EN DESPACHO
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IR AL DASHBOARD

<+ Bienvenido, Juan

REPORTE DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHO

FECHA INICIAL

FECHA FINAL
01/01/2020 m] 30/12/2020 m]
BUSCAR IMPRIMIR REPORTE
TOPSALE

REPORTE DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHO

FECHA NIVEL DE ENVIOS A TIEMPO TOTAL DE ENVIOS REQUERIDOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHO
0810720 1 1 100 %
1010720 2 2 100 %
11710720 o 1 0%
1710720 1] 1 0%
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indice de obsolescencia
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IR AL DASHBOARD + Bienvenido, Juan

REPORTE DE NIVEL DE OBSOLENCIA

FECHA INICIAL FECHA FINAL

01/01/2020 a 30/12/2020 a
BUSCAR IMPRIMIR REPORTE

TOPSALE

REPORTE DE NIVEL DE OBSOLENCIA

FECHA STOCK OBSOLETO STOCK TOTAL DE ALMACEN INDICE DE OBSOLENCIA
01/10/20 4] 1 0%

08/10/20 4] 1 0%

10/10/20 2 2 100 %

1310/20 1 1 100 %

16/10/20 1 1 100 %

1710720 4] 4 0%

22{10/20 4] 1 0%
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Confiabilidad del Inventario

t-align:

1 imprSelec(

T
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IR AL DASHBOARD =+ Bienvenido, Juan

REPORTE DE CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

IMPRIMIR REFORTE

FECHA INICIAL FECHA FINAL

01/01/2020 ] 30/12/2020 ()

BUSCAR IMPRIMIR REPORTE

N\
TOPSALE

REPORTE DE CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

FECHA PRODUCTO MARCATIPO MODELO DIFERENCIA EN UNIDADES UNIDADES TOTALES EN INVENTARIO CONFIABILIDAD DE INVENTARIO
1710720 HP Prodesk 600 G1 HP Computadora AD0101 2 5 40%

1710720 HP Prodesk 600 G1 HP Computadora AD01010 3 5 B0%

0810720 HP Prodesk 600 G1 HP Computadora AD0101 1 5 20%

1010720 HP Prodesk 600 G1 HP Computadora AD01010 1 5 20%

10M0/20 Elitebook 840 GE  HP Laptop PRODESK 600 G1 2 2 100%

10M0/20 Elitebook 840 GE  HP Laptop ADD202 3 5 60%
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4.- Pruebas

Prueba de comparacién con datos de excel
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5.- Implementacion

URL: www.topsale.pe/sistalm

7\
—
©

+ Bienvenido, Juan

IR AL DASHBOARD

DASHBOARD TOPSALE

Q

<«

Juan
GRAFICA ESTADISTICO DE CANTIDAD DE ENTRADAS DE PRODUCTOS (2020)
60 W ENTRADAS
O Estados Nivel de indice d
Cumplimiento Obsolencia 45
® Marcas 30
15
O Tipos de Productos.
Confiabilidad del Inventario
28 Amaaueles ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
53 Anaq FEBRERO ABRIL AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
@ productos @ 'GRAFICA ESTADISTICO DE CANTIDAD DE SALIDAS DE PRODUCTOS (2020)
Reporte de Inventario 1.00 W SALDAS
2 Provesdores
075
A Clientes 050
'VER PRODUCTOS
i’ Entradas 025
0.00
& salidas ¢ ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
i FEBRERO ABRIL Junio AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
ENTRADAS DE PRODUCTOS
“ Indicadores -
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Base de datos

phpMyAdmin
HEO S e Estructura ] SOL -, Buscar [i Generarunaconsulta =} Exportar | [zl Importar J* Operaciones = ¥ Mas
Reciente Favoritas
«{ Filtros
@@

fd Rues Que contengan la palabra: \:I

1 information_schema

4 mysal Filas

| performance_schema Tabla = Accién @ Tipo Cotejamiento Tamano
[ anaquels v [ Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar {§§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ®B
[ clientes ¢ [=|Examinar 7 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar o MylSAM uti8_unicode_ci 1.0 X8
[ detalle_entradas 3} [7] Examinar Jf Esiructura & Buscar 3 Insertar §§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ®B
[ detalle_salidas 5y | =] Examinar "+ Estructura % Buscar ¢ Insertar (5 Vaciar & Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ¥B
[ entradas v [ Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar {§§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ®B
[J estados ¢ |=|Examinar # Estructura % Buscar ¥¢ Insertar &l Vaciar @ Eliminar 3 MylSAM utf8_unicode_ci 2.1 X8
[0 marcas i [F] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ®B
[ migrations ¢ |=|Examinar # Estructura % Buscar ¥¢ Insertar &l Vaciar @ Eliminar 14 MylSAM utf8_unicode_ci 1.7 X8
[0 password _resets 3¢ [7] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 4.0 KB
[ productos ¢ =|Examinar # Estructura % Buscar ¥¢ Insertar il Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 X8
[ proveedores i [F] Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ®B
O rols ¢ |=|Examinar # Estructura % Buscar ¥¢ Insertar &l Vaciar @ Eliminar 2 MylSAM utf8_unicode_ci 2.1 X8
[J salidas i [F] Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 ®B
[ tipos 3¢ =|Examinar s Estructura % Buscar ¥¢ Insertar 5§ Vaciar @ Eliminar o MylSAM utf8_unicode_ci 1.0 88
[ users i [F Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 1 MylSAM utf8_unicode_ci 9.2 ¥B

15 tablas Namero de filas 20 InnoDB utf8Bmb4 general ci 29.0 &8

L [ Seleccionar todo | Para los elementos que estan marcados: V|

IMAGEN DE CPANEL

€P File Manag

& Upload

4x8 hitpdiunx-direc
app 48 nitpdiunix-di

vootstrap 148 ntpd/unix-

gibin 48 ntpa/uniX-direc;

config 48 nitpd/unix-direc

database 48

pubiic 148

resources, 48

storage axs nitpdunix-directory

est 48 hip/unix-directory

vendor 148 nitpdiunix-direct

e textx.genenc 0644

423 bytes Sep 27. 2019, 3 textix-generic

tex

14 byles Dec 9, 2020, 22 generic

61bytes 2019, 301 PM texvx-generic

73 bytes text-generic

332 bytes textx generic 0644

1251 M3 320PM package/x-generic 0644

161KB 2019301 PM texux-generic 0644
ba it 10718 1, 212 P texvpiain 0644

124KB 19,201 PM textix-generic 0644
composet lock 16.3K8 2019, 3.04 P textix-generic 0644

2019.2:01 PM tex

guipfie js generic 0644

package json 13,301 PM textx-genenc 0644

rorrrrorore e r Qe

phpunit xmé K8

textix-generic 0644

|
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Anexo 10. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la entidad.

N\
TOPSALE I T SOLUTIONS

\/

Constancia de desarrollo de proyecto

Lima 18 de diciembre del 2020
Senores
Universidad Cesar Vallejo.
Por el medio de |a presente se da conformidad del desarrollo de proyecto titulado:
“SISTEMA WEB OPEN SOURCE PARA MEJORAR EL PROCESO DE ALMACEN
DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA TOPSALE DE LIMA.”
Realizado por Ferrer Salcedo Moises Angel con DNI: 47964397 y Malca Castro
Ismael Alexander con DNI: 73115242, quienes presentaron la herramienta, el

funcionamiento, etc.

Por medio de la presente se deja constancia de lo anterior expuesto, para los fines
que los interesados crean convenientes.

Atentamente,

Calle Los Halcones 242 San Isidro - Lima 27 - Perd
T.(511) 203-1700 E. ventas@topsale pe WWW. topsale.pe

86



Anexo 11. Fotos y documentos

Muestra de datos de excel
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Login del usuario

Uso del sistema en produccion
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