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RESUMEN

El presente estudio titulado “Gestion por procesos y rendimiento laboral de los
colaboradores de la institucién Provias Descentralizado, Lima 2020” tuvo como
objetivo general analizar en qué medida se relaciona la gestién por procesos y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada,
Lima 2020. Para ello se aplico la siguiente metodologia: investigacion aplicada con
disefio no experimental, de corte transaccional, nivel correlacional y enfoque
cuantitativo, a una muestra intencional de 30 colaboradores de la empresa referida,
a los que se le aplicd un cuestionario con escala de Likert, validado por juicio de

expertos cuya confiabilidad global fue 0,899.

A partir de los resultados del estudio se obtuvo un coeficiente de correlacion
entre la gestion por procesos y el rendimiento laboral de los colaboradores de 0,629
segun la prueba estadistica de Rho de Spearman con una significancia bilateral de
0,00 lo que refiere una correlacion positiva moderada entre las variables de estudio.
Se concluy6 que, a medida que la gestion por procesos se ejecute adecuadamente
en la institucion creceran notablemente los canales de comunicacion, habrd mayor
interaccion en las diferentes areas, por consiguiente, se incrementara de igual

forma el rendimiento laboral de los colaboradores.

Palabras Clave: Rendimiento laboral, Gestion por procesos, Coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman.
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ABSTRACT

The general objective of this study entitled “Gestién por procesos y rendimiento
laboral de los colaboradores de la institucién Provias Descentralizado, Lima 2020”
was to analyze the relationship between process management and work
performance of employees of the institution Provias Descentralizada, Lima 2020.
For this purpose, the following methodology was applied: applied research with non-
experimental design, transactional, correlational and quantitative approach, to an
intentional sample of 30 collaborators of the referred company, to whom a Likert
scale guestionnaire was applied, validated by expert judgment whose overall

reliability was 0.899.

From the results of the study, a correlation coefficient was obtained between
process management and the work performance of the collaborators of 0.629
according to Spearman’'s Rho statistical test with a bilateral significance of 0.00,
which refers to a moderate positive correlation between the variables under study.
It was concluded that, as process management is properly implemented in the
institution, the communication channels will grow notably, there will be greater
interaction in the different areas, and consequently, the work performance of the

collaborators will also increase.

Key words: Work performance, Process management, Spearman's Rho

correlation coefficient.



|. INTRODUCCION

En la actualidad, el rendimiento laboral individual (en adelante RL) es una medida
de resultado relevante y frecuentemente utilizada de los estudios en el ambito
laboral. Una gran cantidad de investigaciones se han llevado a cabo en las ultimas
décadas en los campos de gestion, salud ocupacional y psicologia para analizar
como se ejecutan en cualquier tipo de organizaciones y asi descubrir los factores

de prediccion y los efectos del RL (Koopmans et al., 2014).

Lo anterior permite sefialar que el RL ha sido uno de los conceptos en los
que, los investigadores han hecho énfasis al analizar el comportamiento
organizacional. Sin duda, su importancia se debe a la competitividad vy
productividad que las organizaciones actualmente deben poseer para mantenerse
en los mercados, asi como a la relaciébn que ambos conceptos tienen con el
desempefio que muestra en sus funciones cada uno de los colaboradores de las

empresas e instituciones (Koopmans et al., 2014; Pefa y Villén, 2018).

Considerando lo anterior, es necesario indagar sobre el término gestion por
procesos (en adelante GP). Al respecto, Pérez (2009) expresa que la satisfaccion
de los clientes depende en gran medida de las necesidades organizativas internas,
y que su puesta en practica no descarta situaciones como consecuencias de
paradigmas y valores culturales que han sido ejercidos durante mucho tiempo en

las organizaciones” (p.15).

Considerando el entorno internacional, las empresas estan inmersas en un
contexto globalizado y altamente competitivo, debido a los constantes avances
técnicos, operativos y tecnoldgicos que se presentan en este siglo. Por ende, deben
definir estrategias para no perder su posicionamiento en los mercados ganados. Lo
cual los ha motivado a preocuparse por su gestion empresarial y dedicar tiempo,
dinero y recursos a propiciar la mejora continua de los procesos para garantizar la
eficiencia y eficacia en sus procesos internos, repercutiendo en la productividad y

satisfaccion al cliente.

Desde el punto de vista nacional, considerando el marco macroeconémico
multianual (MEF) 2021- 2024, el Peru sera uno de los paises que alcanzara un

crecimiento promedio de “ 4,5 % sostenido por una mayor acumulacion de capital,



mejora de la eficiencia y competitividad, siendo uno de los tres paises de la region
que se espera retorne rdpidamente a los niveles de pre Covid recuperando su
ventaja regional” (p.84), con esta informacion las empresas inician el proceso de
planificacion y gestion de la calidad para establecer sus estandares y estar a la
vanguardia, preparandose para no quedar rezagadas de ninguna de las

actividades econdmicas que desarrollan.

A nivel local, especificamente en la institucion Provias Descentralizada se
observa la necesidad de determinar la relacion entre la gestion de procesos en el
rendimiento de sus colaboradores, debido a que se presenta dificultad para
gestionar eficientemente los recursos, falta de planificacion en los objetivos de
calidad, incumplimientos de metas, falta de acciones correctivas y preventivas,
incumplimiento de los indicadores de calidad, entre otros, causados generalmente
por una incoherente ejecucion de los procedimientos establecidos en los manuales
de la gestién integrada de la calidad, inadecuado clima organizacional, poco o nulo
trabajo en equipo, en consecuencia se presenta alto grado de ineficiencia a la hora
de evaluar las metas propuestas a mediano y largo plazo, pronosticando de esta
forma un retardo en el proyecto especial de infraestructura de transporte
descentralizado perjudicando a la ciudadania en general, por la magnitud de las

obra de infraestructura que ejecutan.

Ante esta situacidn surge la interrogante general de la presente
investigacion: ¢ En qué medida se relaciona la gestién por procesos y el rendimiento
laboral de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada?, de la cual
emanan los siguientes problemas especificos: (i) ¢ En qué medida se relaciona la
gestion de proceso y el rendimiento de las tareas de los colaboradores de la
institucion Provias Descentralizada?, (ii) ¢, En qué medida se relaciona la gestion de
proceso y el rendimiento en el contexto de los colaboradores de la institucion
Provias Descentralizada?, (iii) ¢ En qué medida se relaciona la gestion de proceso
y en el comportamiento laboral contraproducente de los colaboradores de la

institucion Provias Descentralizada?

A partir de todo lo planteado, se puede afirmar que este trabajo de
investigacion se justifica, desde la perspectiva tedrica, motivado a que colabora a

perfeccionar la comprensién sobre las variables investigadas, por una parte,



permite asimilar los compendios de necesario para la GP, y por la otra, discernir los
criterios del RL. Asimismo, este estudio ser4 una herramienta de refuerzo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en materia de Gestibn de Organizaciones.
Igualmente, constituye un aporte tedrico para investigaciones desarrolladas en
materia de gestidbn de proceso, si bien, este tema ha sido abordado, coexisten
aspectos que ameritan discusion. Por lo tanto, los descubrimientos del presente
estudio, pueden contribuir con la discusion académica que sostiene la ciencia de la

administracion.

Asimismo, desde la perspectiva practica, se justifica debido a que los
resultados mostrardn la relacion existente entre la gestion de proceso y el
rendimiento de los colaboradores, lo que posibilitara establecer mejora continua en
los procesos de la institucion Provias Descentralizada y evidenciar la mejora del
rendimiento sus colaboradores; Desde el punto de vista metodoldgico, se aplicaran
métodos, técnicas e instrumentos que constituirAn un aporte a ser tomado en
cuenta para futuras investigaciones relacionada con la GP y el RL; finalmente,
desde la perspectiva social, esta investigacion permitira conocer las fallas en su GP
que afecta a los proyectos de infraestructura de transporte que ejecuta la institucion
y lograr su mejora, también es importante resalta que para garantizar un alto
rendimiento de los funcionarios publicos que laboran en la institucién, se deben

minimizar el tiempo de los procesos.

De igual forma se establece el siguiente objetivo general: Analizar en qué
medida se relaciona la gestion por procesos y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la institucion Provias Descentralizada y los siguientes objetivos
especificos: (i) Determinar en qué medida se relaciona la gestién de proceso y el
rendimiento de las tareas de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada; (i) Determinar en qué medida se relaciona la gestién de proceso
y el rendimiento en el contexto de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada, (iii) Determinar en qué medida se relaciona la gestion de proceso
y el comportamiento laboral contraproducente de los colaboradores de la institucion

Provias Descentralizada.

Asociado a lo anterior, se plantea la hipotesis general: Existe relacion entre

la gestidbn por procesos y el rendimiento laboral de los colaboradores de la



institucion Provias Descentralizada, como hipotesis especificas: (i) Existe relacion
entre la gestion de proceso y el rendimiento de las tareas de los colaboradores de
la institucion Provias Descentralizada, (ii) Existe relacion entre la gestion de proceso
y el rendimiento en el contexto de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada, (iii) Existe relacion entre la gestion de proceso y el
comportamiento laboral contraproducente de los colaboradores de la institucion

Provias Descentralizada.



II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollard el marco tedrico que sustenta la
investigacion, en el mismo se podra encontrar una revision de literatura académica
donde se aborda la problematica de la relacion existe entre la GP y el RL. En este

contexto, se abordardn en primera instancia estudios a nivel nacional:

Namihas (2020) realizd su tesis de maestria, presentada ante la UCV,
titulada: “Procedimiento administrativo y el rendimiento laboral de los colaboradores
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo” planteando como objetivo determinar la
dependencia entre proceso administrativo (PA) y rendimiento laboral (RL) de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Aplico una metodologia de
tipo basica, en la que utilizé un disefio no experimental y transversal, acompafiado
de un nivel descriptivo y correlacional empleando una muestra de 25 individuos
aplicando un muestreo no probabilistico. Obteniendo como resultado un RL bajo
igual a 48%, asi como una relacién positiva a partir de un R = 0.524 entre el PA'y

el RL. Concluyendo que mientras mayor sea el RL los PA seran mejores.

Por su parte, Advincula (2019) en su tesis de grado presentada en la UCV
titulada “Gestion por procesos y su influencia en la productividad de la empresa
Mecatrénica & Control SAC, Cercado de Lima, 2019, plante6 como propdsito
principal determinar la relacién entre la GP y la productividad de la organizacion
mencionada. En el estudio aplicé un enfoque cuantitativo, una investigacion
aplicada de nivel explicativo casual, acompafada de un disefio no experimental,
con un muestreo censal de 80 individuos. Entre sus resultados demostré una
correlacion positiva entre la GP y la P a partir de un R = 0,532. Concluyendo que

existe una relacion entre la GP y la productividad.

Por su parte Pérez y Quispe (2018) efectuaron una tesis de grado
presentada en la Universidad Privada del Norte denominada: “Gestion por procesos
y su relacion con la productividad laboral de los colaboradores del area de créditos
de la cooperativa de ahorro y crédito NSR Cajamarca, 2018”, la cual tuvo como
propésito determinar el impacto de la GP en la productividad laboral (PL) de los
colaboradores de la organizacion mencionada. En la investigacion emple6 un
disefio no experimental, transversal y correlacional, con una muestra de ocho

colaboradores, de donde derivd una correlacion positiva a partir de un R =0.706
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con una Sig < 0.005. Concluyendo que existe una relacién alta y significativa entre
la GP yla PL.

Por su parte, Quispe y Villegas (2018) realizaron una tesis de maestria
presentada en la UCV titulada “Gestidn publica por resultados y rendimiento laboral
en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018”, la cual tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la gestidn publica por resultados y el RL en la institucion
mencionada. En el estudio la forma de trabajo abarcé una investigacion descriptiva
y correlacional, con un disefio no experimental, la muestra estuvo conformado por
195, aplicando un muestro probabilistico. Entre sus resultados presentd una
correlaciéon positiva a partir de un R = 0.865 y Sig = 0.000. Concluyendo que la

gestion publica y la RL se relacionan significativamente.

Por su parte, Cérdova (2018) realiz6 una tesis de pregrado presentada en la
UCV denominada: “Gestion interna de procesos y su influencia en la productividad
de los colaboradores de Ripley, San Miguel — 2018”, en la cual plante6 como
objetivo general determinar la relacion de la gestion interna de procesos (GIP) en
la productividad de los colaboradores (PC) de la empresa mencionada. En el
estudio aplicé una investigacion de tipo explicativo causal, la muestra fue de 109
participantes, aplicando un muestro probabilistico. Una vez procesados sus datos
presentd una correlacion positiva a partir de un R = 0.943 y Sig = 0.000.

Concluyendo que existe influencia significativa entre la GIP y la PC.

Desde la perspectiva internacional, Pradabwong, Braziotis, Tannock y Pawar
(2017) en su articulo Gestidon de los procesos empresariales y colaboracion en la
cadena de suministro: efectos en el rendimiento y la competitividad, plantearon
examinar las interrelaciones entre la gestion de procesos empresariales (BPM), la
colaboracién en la cadena de suministro (SCC), la ventaja de la colaboracion y el
rendimiento de la organizacion. Para llevar a cabo su investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo, y para la recoleccion de los datos del estudio utilizO como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, los cuales aplicé a una
muestra de 204 empresas manufactureras de Tailandia. Obteniendo como
resultado que el BPM presenta una baja relacion con el rendimiento de la
organizacion a partir de un R = 0,1992. Concluyendo que el resultado apoyo¢ la

nocion de que el BPM tiene un impacto rendimiento. Asi pues, puede afirmarse que



el nivel de préactica de BPM dentro de una organizacion tiene una influencia directa

y positiva en el rendimiento de la organizacion.

Prajogo, Toy, Bhattacharya, Oke y Cheng (2018) realizaron un articulo
denominado: Las relaciones entre la gestion de la informacion, la gestion de los
procesos y el rendimiento operacional: Contextos internos y externos. El cual tuvo
como objetivo examinar el papel de la gestion de la informacion como impulsora de
la gestion de procesos y sus repercusiones en el rendimiento operacional. La
metodologia aplicada fue cuantitativa con una muestra de 202 empresas
manufactureras de Australia. Obteniendo como resultado que la gestién de los
procesos internos tiene efectos positivos en el rendimiento operacional tanto interno
(r=0,26 a p < 0,05) como externo (r=0,37 ap <0,01), pero la gestidn de los procesos
externos solo tiene un efecto positivo en el rendimiento operacional externo (r=0.28
a p < 0.01). Concluyendo que la gestion de procesos tiene relacién media con el

rendimiento operacional.

Van Assen (2018), realiz6 un articulo denominado: La orientacion de los
procesos y el impacto en el rendimiento operacional y el rendimiento centrado en
el cliente. El cual tuvo como objetivo examinar los efectos de la orientacion de los
procesos en el rendimiento operacional y el rendimiento centrado en el cliente. La
metodologia se basé en un enfoque cuantitativo, se tomé una muestra 205
participantes en varios cursos de excelencia operativa y clases magistrales en una
escuela de negocios holandesa. Obteniendo como resultado que la normalizacién
de los procesos esta positivamente relacionada con el rendimiento operacional (r=
0.42, p <.001) y La estandarizacion de los procesos esta positivamente relacionada
con el rendimiento centrado en el cliente (r= 0.54, p <.001). Concluyendo que en
este estudio se muestra explicitamente que el pensamiento del personal sobre los
procesos repercute en el rendimiento operacional y en el rendimiento centrado en

el cliente.

Husada (2018) realiz6 un articulo denominado “El impacto del compromiso
de la organizacién con la innovacion de procesos y productos en la mejora del
rendimiento operacional” con el proposito de examinar el impacto del compromiso
de la organizacion en el rendimiento operacional a través de la innovacion del

proceso de planificacion y control, y la innovacién de los productos. La metodologia



empleada se basoé en un estudio correlacional, la muestra estuvo conformada por
90 individuos, de los cuales 84 representaban a 42 empresas de calzado y 6 a los
expertos de la asociacion de la industria. Obteniendo como resultado que el
compromiso de la organizacion influye en el proceso innovacion (coeficiente de
trayectoria de 0,298), también la innovacion de proceso influye en la innovacion de
producto (coeficiente de trayectoria de 0,481) y la innovacion de los procesos
influye positivamente en las operaciones (coeficiente de trayectoria 0,531).
Concluyendo que existe un impacto del compromiso de la organizacion en el

rendimiento operacional.

Cleven, Mettler, Rohner y Winter (2016) realizaron un articulo denominado:
Innovacion y rendimiento de la calidad de la atencidn sanitaria mediante la
orientacion de los procesos: Pruebas de los hospitales generales de Suiza. El cual
tuvo como objetivo propone y evalia un modelo tedrico que investiga el efecto de
la orientacién a procesos en la competitividad y el rendimiento de los hospitales. La
metodologia que se aplico fue de prueba empiricamente mediante una encuesta
basada en un cuestionario entre la direccién clinica y administrativa de los
hospitales de Suiza. Se analizan 145 cuestionarios completos de 129 hospitales.
Obteniendo como resultado estadistico la afirmacion que la orientacion del proceso
mejora significativamente el rendimiento del hospital (r= 0.603). Las conclusiones
indican que la orientacibn del proceso induce un aumento de la eficiencia

operacional, lo que en Ultima instancia conduce a un mayor rendimiento financiero.

La informacién que se presenta a continuacion refiere los fundamentos

tedricos de las variables que se emplean en el estudio.

De acuerdo a los aportes de Hammer (2015) el cual explica que los procesos
son parte del sistema empresarial y cada vez deben ser mas eficaces y eficientes
para responder a la mision y visién de las organizaciones. Por lo tanto, surge la
necesidad de mejorarlos para perfeccionar las actividades involucradas en los
mismos. Este perfeccionamiento exige alinear todas las actividades y estrategias
organizacionales segun Comas et. al. (2014), ademas de aplicar metodologias de
mejoras (Medina et al., 2019) se puede llegar a definir los procesos de calidad en

las empresas.



En el marco de las estrategias organizacionales se hace mencion a la GP, al
respecto Kirchmer (2017) y Dallavalle y Chiappetta (2015) sefialan que para ejercer
dominio en el mercado empresarial se deben considerar tanto las amenazas como
las oportunidades del entorno, por lo que es fundamental transformar, mejorar y
ajustar todo el proceso productivo de una organizacion para garantizar el éxito
sostenible, lo que vuelve a la GP un tema de importante analisis en las
organizaciones. AL respecto, Zhang, Kang y Hu (2018) y Tamayo, Del Rio y Garcia
(2014) agregan que la GP es vital en las empresas ya que afecta directa y
positivamente la productividad en las mismas, implicando una dependencia directa

entre ellas.

Considerando lo expuesto, es necesario que la empresa gire en torno a los
procesos, donde los colaboradores puedan aportar para planificar y organizar el
trabajo, cuando los colaboradores trabajan como equipo y se consolidan se forman
grupos autonomos, flexibles, emprendedores y altamente eficiente (Alzoubi y
Hhafajy, 2015; Duro, 2018). Pérez (2015) asocia la GP a los siguientes factores de
éxito; i) Alinear procesos; ii) Coherencia vy iii) Productividad, que se describen a

continuacion:

i) Alinear procesos: Establece sefialar con anterioridad la capacitacion de los
colaboradores, asi como mejorar los objetivos y escenarios de la empresa,
organizar los procesos que son indispensables, como los de apoyo, asi como

los que gestionan los procesos clave de la organizacion” (Pérez, 2015, p.243).

i) Coherencia: Refiere a crear la cultura e identidad empresarial apoyado en
un sistema de gestidn, incentivando el compromiso con los clientes, motivando
la participacion y la comunicacion efectiva, respetando los niveles jerarquicos.
También involucra la coherencia entre las labores que ejecuta la administracion
de personal respecto a los procesos que se llevan a cabo “alineando objetivos
y metas planteadas, evaluacion constante de los resultados y el desarrollo
realizado, la forma como se integran y se retribuyen los colaboradores entre si

y promocion de las personas” (Pérez, 2015, p.244).

iif) Productividad: Este factor involucra entender como se interrelacionan los
procesos con los departamentos para mejorar dicha gestion, haciéndolo mas

productivo. Al respecto, Pérez (2015) sefala que al mejorar la interrelaciéon los
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procesos se vuelven mas eficaces y se incrementa su sostenibilidad, ademas
de permitirle a los trabajadores desarrollar habilidades para mejorar situaciones
conflictivas (p.244).

Asi mismo, la diferencia entre la organizacion por funciones tradicional y la

organizacion por procesos se puede visualizar en la siguiente figura.

GESTION POR FUNCIONES GESTION POR PHOC_ESOS
Departamentos especializados Procesos de valor afadido
Departamento: forma organizativa Proceso: forma natural organizar el trabajo
Jefes funcionales Responsables de los procesos
Jerarquia, control Cliente, autonomia, autocontrol
Burocracia, formalismo Flexibilidad, cambio, innovacidn
Toma de decisiones: centralizada Es parte del trabajo de todos
Informacién: via jerdrquica Informacién compartida
Jerarquia para coordinar Coordina el equipo de proceso
Mando por control/supervision Mando por excepcion, Apoyo
Cumplimiento desempefio Compromiso con resultados
Eficiencia, productividad Eficacia, competitividad
Como hacer mejor las tareas Qué tareas hay que hacer y para qué
Mejoras de alcance limitado Alcance amplio, interfuncional

Figura 1. Gestién por funciones Vs. Gestion por procesos
Fuente: Pérez (2015)

Se considera como principal criterio en este enfoque por procesos adoptar
la satisfaccion del cliente como principal objetivo dejando de lado o eliminando la
gestion o actividades que sélo aportan valor a la empresa (Pérez, 2015, p.244). La
finalidad es adquirir ventajas que aporten competitividad a la empresa soportada
en la efectividad y procesos de mejora continua, por lo cual los directivos deben

formarse para asumir este cambio de paradigma organizacional.

Por su parte, Schmiedel et. al. (2020) y Hernandez, Martinez y Cardona
(2015), expresan que la GP conceptualiza a la cultura organizacional, encontrando
hallazgos que suponen la predominancia de aplicar correctamente los métodos

para producir beneficios directos en el rendimiento empresarial.
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Considerando los fundamentos tedricos anteriores, se puede indicar que la
identificacion de los procesos e indicadores de gestion son caracteristicas
necesarias de la mejora continua, pues los mismos son ineludibles para poder

garantizar su desarrollo.

En este sentido la Norma ISO 9001 (2015) afirma que lo que se busca es
incrementar la satisfaccion del cliente a través del proceso de mejora continua, asi
como del resto de partes las interesadas. Alli radica la importancia de propiciar la
mejora continua en la empresa a lo que se suma a la GP como enfoque estratégico
para posicionar y mantener la rentabilidad. Ahora bien, Hussain et. al. (2020)
menciona que la Norma ISO 9001 ha contribuido a la acumulacién de conocimiento
cientifico solido, desarrollando estructuras, procedimientos e indicadores que sirven
de referencia para la transformacion de las empresas, siendo la mejora continua

una de sus estrategias mas exitosas.

La valoracion del rendimiento esta enfocada a la obtencion de informacion
en relacion al desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores en la institucion,
en funcion a un determinado nimero elementos que se establecen previamente,
con el propésito de cuantificar su aporte al logro de los propdésitos propios, del area
y la organizacion (Pablos y Biedma, 2013). El rendimiento esta influenciado por
diversos factores, entre ellos: las decisiones que se tomen entorno al proceso
productivo si el personal no cuenta con el conocimiento para ejecutarlo (Cao, Guo,
Vogel y Zhang, 2016). Asi mismo, también depende de la estrategia empresarial

gue se aplique y de la cultura organizacional (Madero y Barboza, 2015).

Rendimiento laboral. En su concepto se incorporan aspectos novedosos
como la productividad. Esta toma en cuenta el conjunto de salida generada por la
cantidad de colaboradores empleados. Las mejoras en productividad se ven
influenciada por el empleo de tecnologias innovadoras, mejoras en la organizacion,

en el personal (Pablos y Biedma, 2013).

Segun Koopmans et al. (2014) indica que el rendimiento del personal es uno
de los enunciados que mayor cuidado precisa para encargado de estudiar el
comportamiento laboral. Probablemente, su creencia sea motivada a la
competitividad y productividad en la organizacion, y se encuentre intrinsecamente

corelacionadas al progreso particular de sus colaboradores. Por su parte, Chavez,
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De las Salas y Bozo (2015) sefialan que la productividad de quienes dirigen las
organizaciones depende de las competencias que posean y a las actitudes que
muestren para alcanzar las metas comunes. Al respecto, Muduli, Verma y Datta
(2016) agregan que un elemento influyente en el RL corresponde al compromiso
de los empleados con los objetivos planteados en la organizacién. Mientras tanto,
Abdullah (2020) indica que los resultados laborales que muestren las personas
dependeran tanto de la cultura de trabajo como de la capacitacion que ofrezca el

contratante.

La dimension RT, definido por Gabini y Salessi (2016), refieren las gestiones
técnicas que realizan las personas en su puesto de trabajo. En la investigacion
actual, los indicadores de la dimension fueron: planeamiento y organizacion del

trabajo, orientacion a resultados, priorizacion del trabajo y eficiencia laboral

Los mismos autores definen la dimensién RC como las acciones por parte
de los colaboradores que conllevan a crear y mantener un agradable ambiente de
trabajo tanto interpersonal como psicolégico (Gabini y Salessi, 2016). Los
indicadores planteados fueron: iniciativa, tareas laborales desafiantes,

actualizacion de conocimientos y habilidades laborales y soluciones creativas.

En cuanto a la dimensién CLC, lo definen como todas aquellas acciones por
parte de los colaboradores realizadas de manera intencional que van en contra de
los intereses de la empresa y, por ende, del grupo de trabajo (Gabini y Salessi,
2016). Sus indicadores planteados fueron: excesiva negatividad y acciones que

dafian a la organizacion.
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[ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada segun (CONCYTEC, 2018) con un enfoque
cuantitativo, considerando los expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) este se basa en los analisis estadisticos de los datos obtenidos proveniente
de instrumentos de recoleccion para probar una teoria o hipotesis.

Disefio de investigacion

Se aplicé un disefio no experimental, ya que en ningin momento la investigadora

manipuld la variable en estudio.

Al respecto, Palella y Martins (2012) refieren que el disefio no experimental se
ejecuta sin manejar en forma intencional las variables de estudio. El investigador
no las modifica. Este observa los hechos como ocurren en el lugar estudiado, en

un tiempo determinado, para realizar posteriormente el analisis.

El marco de este tipo de estudio se encuentra el Corte transeccional, ya que se
tomé los datos en un momento especifico. Palella y Martins (2012) consideran que
el estudio transeccional el propésito principal es la descripcion de las variables

considerando el grado de ocurrencia e interaccién durante un rango de tiempo.

Nivel de investigacion

El estudio empled un nivel correlacional, con base en el hecho de buscar conocer
la relacion entre la GP y el RL de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada. Segun Hernandez, et. al. (2014) estos estudios recopilan los datos
y los analizan en un tiempo determinado, relacionando las variables que se

investigan a partir del nivel de asociaciéon en el entorno seleccionado.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue de tipo cuantitativo con un método de
analisis hipotético deductivo, ya que los datos seran recolectados mediante una
encuesta, lo que permitié realizar la validacion de la hip6tesis de la investigacion.
Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la apariencia

cuantitativa que se emplea en una investigacion consta de una estructura que se
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desarrolla de acuerdo a los pasos establecidos y que le permite ser comprobada,
por lo que corresponde a un orden estricto, pero flexible a medida que se

desarrollan las etapas del estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion
En la tabla 1 se presentan las variables involucradas en el presente estudio.

Tabla 1. Variables de la investigacion

Variables Categoria de variable
Gestion por procesos (GP) Cualitativa
Rendimiento laboral (RL) Cualitativa

Variable cualitativa

Para Cienfuegos y Cienfuegos (2016) la variable cualitativa presenta datos
categoricos, lo cuales son mutuamente excluyentes. Este tipo de informacion no
permite realizar operaciones aritméticas. Esta denota propiedades que se clasifican
en un determinado nimero de categorias. La estadistica que se aplica a esta serie

de dato es no paramétrica.

A fin de transformar los conceptos abstractos en unidad de medicion se ha

elaborado un cuadro de operacionalizacion de variables (Ver Anexo 1)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién en estudio cuenta con 1,063 colaboradores en total, divididos en 560
plazas con contrato de trabajo sujeto a modalidad y 503 con contratos tipo CAS,
metodoldgicamente segun Hernandez et. al. (2014), la poblacién son todos aquellos

sujetos o entes inmersos en el entorno seleccionado para realizar la investigacion.

Para la presente investigacion, se tom6 una muestra de 30 colaboradores
perteneciente Gerencia de intervenciones especiales. El muestreo aplicado fue no

probabilistico, realizandose un muestro intencional.
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De acuerdo a Otzen y Manterola (2017) este tipo de muestreo se realiza
considerando los criterios o juicios establecidos por quien investiga.

Criterios de inclusion
Para el presente estudio seran excluidos los colaboradores que:

v' Tenian una antigiiedad mayor a un afio en la Gerencia de intervenciones

especiales

Criterio de exclusion
Para el presente estudio de se excluyeron los colaboradores que:

v" No pertenecian a la Gerencia de intervenciones especiales (Ahora
denominada Gerencia de intervenciones especiales.
v" Que poseian menos de un afio de antigliedad en la gerencia.

v" Que no querian participar en el estudio.

Unidad de analisis

Esta se constituyd por cada uno de los colaboradores de la Gerencia de

intervenciones especiales
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
En el estudio se aplicé como técnica para recopilar los datos la encuesta, y segun

Hernandez et. al. (2014), es aquella que se utiliza para recopilar informacion de

forma cuantitativa, rapida y sencilla, luego es procesada y analizada.

Instrumentos para recopilacién de datos

El estudio aplico el cuestionario para llevar a cabo la recoleccion de datos,
agrupando todas las respuestas a los items que se necesitan conocer para dar

respuesta a la problemética en estudio.
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De acuerdo a Otzen y Manterola (2017) el cuestionario representa un tipo de
encuesta que debe ser ejecutada de forma escrita y del cual debe quedar la

evidencia en papel, y en el que se plantean un nimero de items.

Tabla 2. Técnica e instrumento

Variables Técnicas Instrumento
GP Encuesta Cuestionario
RL Encuesta Cuestionario

Validez
La validez del cuestionario se conceptualiza como la ausencia se sesgos. Simboliza

la correspondencia entre lo que se pretende medir y lo que se mide (Palella y
Martins, 2012).

En esta validacion se utilizd el juicio de expertos como técnica, los cuales se
desempefian en el area académica y metodoldgica de la Universidad César Vallejo,

lo que les permitid realizar la validacién de contenido, criterio y constructo.

Tabla 3. Juicio de expertos

Experto Grado académico Resultado

Bardales Cardenas Miguel Doctor Cumple

Cervantes Ramon Edgard Magister Cumple

Aramburu Geng Carlos Magister Cumple
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue medida mediante el coeficiente alfa de

Cronbach y se obtuvo a través del software SPSS V25.

Para Palella y Martins (2012), el coeficiente alfa de Cronbach es un método para la
determinacion del grado de confiabilidad de un cuestionario que posee una escala

de Likert. Este permite conocer la relacion que existe entre los items de una escala,
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la cual se conoce como consistencia interna de los items y recomiendan que los

resultados sean superiores a 0,61.

De acuerdo a los autores antes citados, los niveles presentados en la figura 2

corresponden a los criterios para la toma de decision sobre la confiabilidad de un

instrumento.
Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Figura 2. Niveles de confiabilidad de un instrumento
Fuente: Palella y Martins (2012)

Una vez conformada la muestra con los trabajadores de la institucion Provias
Descentralizada se empled el alfa de Cronbach, posterior al registro en el software
SPSS 25 de los datos recopilados, lo que permitié obtener la confiabilidad de los

instrumentos y por ende del presente estudio.

Tabla 4. Fiabilidad (Global).

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,899 30

El alfa de Cronbach mostrado en la Tabla 4, respecto a todos los items de
ambas variables, y obtenido a través del SPSS V25, sefiala una fiabilidad muy alta
de los instrumentos con un valor de 0,899 evidenciando que el instrumento es

adecuado para su aplicacion, con un 89,9% de fiabilidad.
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Tabla 5. Fiabilidad de la GP como variable

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,799 12

En la Tabla 5 se muestra el resultado de los 12 items de la variable de GP,
obtenido a través del SPSS V25, y con un valor de 0,799 indica una magnitud alta,
y sustentado en ello el instrumento es adecuado para su aplicacion, con un 79,9%
de fiabilidad.

Tabla 6. Fiabilidad del RL como variable

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,904 18

La fiabilidad de los 18 items de la variable RL, mostrada en la Tabla 6 y
obtenida a través del SPSS V25, arrojé un valor de 0,904 indicando una magnitud
muy alta, por lo que el instrumento es adecuado para su aplicacién, con un 90,4%
de fiabilidad.

3.5 Procedimientos

Esta investigacion se inicié con el analisis de la problematica en la institucion
Provias Descentralizado. A continuacion, se cre6 el titulo de la investigacion
conformada por dos variables cualitativas. Seguidamente, se realiz6 la introduccion
que esta conformado por la descripcion de la realidad problematica iniciando con el
contexto internacional, nacional y finalmente local. Consecutivamente, se efectud
la formulacion del problema, la justificacién, inmediatamente se plantearon los
objetivos e hipoétesis. Luego se procedi6 a la realizacion del marco teérico, que esta
conformado por los antecedentes internacionales y nacionales, las teorias y los
enfoques conceptuales de la investigacion. A continuacién, se realiz6 la
metodologia, que esta conformado por el tipo, disefio, corte y nivel. Seguidamente
se definié la poblacion. Ademas, esta investigacion utilizé la encuesta; asimismo, la
informacion recolectada se trasladé a una base de datos de Excel para ser
trabajada de manera mas facil en el programa estadistico SPSS Version 25. Luego,
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con la informacion obtenida, se pasé a la realizaciéon de la suma de las variables
estudiadas, dimensiones e indicadores, en donde también se medira el nivel de
confiabilidad del cuestionario, como también el grado de relacién de las variables
estudiadas. Los resultados seran presentados en tablas y figuras para su respectiva

interpretacion.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de obtenida la data, se procesara en el software SPSS V 25, ejecutando para
la estadistica inferencial el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo de
esta forma el grado de relacion de las dos variables, también se aplicara la
estadistica descriptiva hacia el detalle de la situacion plasmada en el instrumento
de recoleccién de datos y la estadistica inferencial servira para extraer conclusiones

de los datos generados e inferir sobre los mismos.

Estadisticas descriptivas: consiste en el ordenamiento de datos en tablas y
graficos, resumiendo o describiendo la informacion (Pallella y Martins, 2012).

Estadistica inferencial: surge de las observaciones realizadas a una fraccion
numerosa de elementos, lo que involucra que su andlisis requiere generalizaciones

que van mas alla de los datos. (Pallella y Martins, 2012).

3.7 Aspectos éticos

Se establecieron como aspectos éticos: respetar la confidencialidad de los datos
recopilados, resguardar la identidad de los encuestados y sus opiniones, garantizar

que la data sea manipulada solo para fines de la presente investigacion.

Adicionalmente de ello, se respetaran los derechos de auditoria, ademas no
se vulnerara los principios éticos durante el estudio, por ultimo, se desarrollara la

investigacién de acuerdo en las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Las siguientes tablas muestran los resultados de la encuesta que se aplico a la

muestra de 30 colaboradores que laboran en la Gerencia de intervenciones

especiales.

Tabla 7. Variable Gestion Por Procesos

Figura 3.Variable Gestion por procesos

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido |Algunas veces 6,7 6,3 12,5
Casi siempre 6,7 6,3 18,8
Siempre 26 86,7 81,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
100
a0
'% 60
5
5
o
40
20
1]
Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 7 y figura 3 muestran los resultados obtenidos para la variable GP, los

cuales indican que 86,67% de los colaboradores sefiala que siempre se lleva a cabo

una GP en la institucién, mientras que el 6,67% expresé que dicha gestion se

ejecuta casi siempre y una cantidad igual lo indicé como sélo algunas veces.
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Tabla 8. Variable RENDIMIENTO LABORAL

Frecuencia Porcentaje Por(:,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido |[Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Algunas 7 23,3 23,3 26,7
veces
Casi 15 50,0 50,0 76,7
siempre
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0

Porcentaje

MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Variable RL

La tabla 8 y figura 4 muestran los resultados obtenidos en la medicién de la variable
RL, los cuales indican que 50% de los colaboradores de la institucion expresa que
casi siempre se determina el RL en la organizacion, a esto se suma un 23,33% de
los encuestados al expresar que dicha actividad siempre se realiza, mientras que
una cantidad igual de colaboradores indicé que sélo algunas veces se hace. Sélo
uno de los encuestados sefiald que nunca se determina el RL de los colaboradores

de la institucion.
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Tabla 9. Dimension 1. Rendimiento de Tareas

Frecuencia | Porcentaje Por(:,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido |[Nunca 3,3 3,3 3,3
Muy pocas 3,3 3,3 6,7
veces
Casi siempre 21 70,0 70,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Casi siempre

Siempre

Munca Wluy pocas veces

Figura 5. Dimension 1. RT

La tabla 9 y figura 5 muestran que el 70% de los colaboradores de la institucion se
ubicé en la opcidn casi siempre cuando se le consulté respecto a su RT, es decir,
a la forma en la que ejecuta las actividades de su puesto de trabajo. A éstos se
sumo el 23,33% de los encuestados al expresar que siempre lleva a cabo las tareas
del puesto, mientras que uno de los colaboradores (3,33%) sefialé que muy pocas
veces las hace y otro encuestado expres6é que nunca ejecuta las tareas referidas

en la consulta.
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Tabla 10. Dimensién 2. Rendimiento en el Contexto

Frecuencia | Porcentaje Por(r,e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido |[Nunca 2 6,67 6,7 6,7
Muy pocas 3 10,0 10,0 16,7
veces
Algunas veces 12 37,5 40,0 56,7
Casi siempre 5 15,6 16,7 73,3
Siempre 8 25,0 26,7 100,0
Total 30 100,0

Porcentaje

MNunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Dimension 2. RC

La tabla 10 y figura 6 muestran los resultados de la dimension RC, donde se
observa que 40% de los colaboradores encuestados expres6 que soélo algunas
veces ejecuta acciones que afectan su rendimiento, por su parte, otro 26,67% de
los colaboradores expresé que siempre lo hace, mientras que otro 16,67% refirié
que casi siempre ejecuta las acciones descritas. Del resto de los encuestados, el
10% indico que lo hace muy pocas veces, y el 6,67% sefialé que nunca realizan las

acciones descritas.

23



Tabla 11. Dimensién 3. Comportamiento Laboral Contraproducente

Frecuencia Porcentaje Por(:,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido |[Nunca 3,3 3,3 3,3
Algunas 6,7 6,7 10,0
veces
Casi 13 43,3 43,3 53,3
siempre
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0

a0

Porcentaje

Munca

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Dimension 3. CLC

La tabla 11 y figura 7 muestran los resultados de la dimension CLC, donde se
evidencia que el 46,67% de los colaboradores expres6é que siempre planifica sus
actividades para evitar algun tipo de dichos comportamientos en su puesto de
trabajo, a éstos se sumo el 43,33% que indicé que casi siempre lo hace. Por su
parte, 6,67% de los encuestados sefiald que soOlo algunas veces realiza dichas

acciones y 3,33% (1 encuestado) que expres6 que nunca los realizaba.
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Prueba de Normalidad

Para realizar la contratacion de hipétesis es necesario determinar el
comportamiento de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de los cuestionarios,
y sobre ellos decidir qué tipo de estadistica se debe aplicar, paramétrica 0 no
paramétrica. Segun lo encontrado no existe una distribucién normal, por ende se
utilizé el Rho spearman. Es necesario indicar que para la determinacion del
comportamiento referido se utilizo el estadistico de Shapiro-Wilk tomando en cuenta

gue la muestra es de 30 colaboradores.

Tabla 12. Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
GP 0,765 30 0,000
RL 0,925 30 0,036

Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados mostrados en la tabla 12 indican que el nivel de significancia
arrojado por el estadistico es menor a 0,05 en ambas variables. Adicionalmente,
las figuras 8 y 9 muestran un comportamiento caracteristico de los datos alejado de
la normalidad, con base en ello se aplicé la prueba no paramétrica Rho de

Spearman para contrastar las hipétesis planteadas.

Frecuencia

0 .

30 35 40 43 50 35

Figura 8. Comportamiento de la variable GP
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Frecuencia

40

Figura 9. Comportamiento de la variable RL

Contrastacion de hipoétesis

Valor del coeficiente Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Correlacion positiva muy baja
02a039 Correlacion positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
0.7a089 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Figura 10. Rango de valores del Coeficiente de Correlacion de Spearman
Fuente: Martinez y Campos (2015)



Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion por procesos y el rendimiento laboral de los

colaboradores de la institucién Provias Descentralizada.

Hi: Existe relacion entre la gestion por procesos y el rendimiento laboral de los

colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.

Tabla 13. Prueba de hipétesis correlacional entre las variables GP y RL

GP RL
Rho de GP Coefic. Correlac. 1,000 0,629™
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
RL Coefic. Correlac. 0,629" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Lo mostrado en la tabla 13 sefiala que existe un nivel de significancia (Sig) entre
las variables < 0,05 con base en ello se procedi6 a rechazar la hipétesis nula dando
paso a la aceptacion de la hipotesis alternativa que refiere la existencia de relacion
entre las variables y una correlacion positiva moderada a partir de un coeficiente
Rho de Spearman de 0.629 entre la gestion la GP y el RL en la institucion Provias

Descentralizada.

Prueba de hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la gestién de proceso y el rendimiento de las tareas de

los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.

Hi: Existe relacion entre la gestion de proceso y el rendimiento de las tareas de los

colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.
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Tabla 14. Prueba de hipoétesis correlacional entre GP y RT

GP RT
Rho de GP Coefic. Correlac. 1,000 0,577"
Spearman Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30
RT Coefic. Correlac. 0,577" 1,000
Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 evidencia que existe un Sig < 0,05 con base en el expuesto se procedio

a rechazar la hipotesis nula dando paso a la aceptacion de la hipétesis alternativa

que refiere la existencia de relacion entre las variables. y una correlacion positiva

moderada a partir de un coeficiente Rho de Spearman = 0,577 entre la GP y el RT

de quienes laboran en la institucion Provias Descentralizada.

Hipétesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la gestion de proceso y el rendimiento en el contexto

de los colaboradores de la institucidon Provias Descentralizada.

Hi: Existe relacion entre la gestién de proceso y el rendimiento en el contexto de

los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.

Tabla 15. Prueba de hipétesis correlacional entre GP y RC

GP RC
Rho de GP Coefic. Correlac. 1,000 0,506™
Spearman Sig. (bilateral) 0,004
N 30 30
RC Coefic. Correlac. 0,506™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,004
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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A partir de lo observado en la tabla 15, entre las variables existe un Sig < 0,05 con
base en lo expuesto se procedioé a rechazar la hipotesis nula y se procedié a la
aceptacion de la hipétesis alternativa y una correlacion positiva moderada a partir
del coeficiente Rho = 0,506, que refiere la existencia de relacion entre GP y el RC

de los colaboradores de la institucidon Provias Descentralizada.

Hipotesis alternativa 3:

Ho: No existe relacion entre la gestion de proceso y el comportamiento laboral

contraproducente de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.

Hi: Existe relacion entre la gestion de proceso y el comportamiento laboral
contraproducente de los colaboradores de la institucién Provias Descentralizada.

Tabla 16. Resultados de prueba de hipétesis correlacional entre GP y CLC

GP CLC
Rho de GP Coefic. Correlac. 1,000 0,656
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
CLC Coefic. Correlac. 0,656 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 16, existe un Sig < 0,05 con base en lo
expuesto se rechaza la hipétesis nula y se procede a la aceptacion de la hipotesis
alternativa y el resultado del coeficiente Rho = 0,656 refiere la existencia de una
correlacién positiva moderada entre la GP y los CLC de los colaboradores en la

institucion Provias Descentralizada.
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V. DISCUSION

El planteamiento de la investigacion realizada tuvo como objetivo general analizar
en qué medida se relacionan las variables Gestidn por procesos y Rendimiento
laboral de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada, y de acuerdo
a los resultados se evidencia una relacion positiva moderada entre las variables
referidas (Rho = 0.629; Sig. = 0.000), por lo que las estrategias que se implementen
para mejorar los resultados en cualquiera de las variables tendra incidencia sobre
la otra. Los resultados obtenidos contrastan con los obtenidos por Pérez y Quispe
(2018) quienes a través de su investigacion obtuvieron una relacién positiva y
significativa entre las mismas variables con un coeficiente de correlacion d=0,706 y
significancia de 0,005, medida en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito NSR Cajamarca. Asi mismo, los resultados alcanzados contrastan con los
expuestos por Alccamari y Cuba (2019) quienes demostraron la existencia de una
relacion positiva con R=0.775 y Sig=0.000, entre las variables de estudio aplicadas
al sector de heladerias del Cercado en Arequipa durante el afio 2018. Otros
resultados que contrastan con la relacién obtenida entre las variables de estudio
fueron expuestos por Advincula (2019) en cuyo estudio se evidencié una relacion
positiva media a partir de un Rho= 0.532 y Sig=0,000 al medirla en la empresa
Mecatronica & Control SAC ubicada en el Cercado de Lima. Con los resultados
obtenidos, se AFIRMA que la GP tiene relacion directa con el RL. Por su parte,
Schmiedel et. al. (2020), expresan que la GP conceptualiza a la cultura
organizacional, encontrando hallazgos que suponen la predominancia de aplicar
correctamente los métodos para producir beneficios directos en el rendimiento

empresarial.

En cuanto al primer objetivo especifico, éste buscaba determinar en qué
medida se relaciona la gestion de proceso con el rendimiento de las tareas de los
colaboradores de la institucion Provias Descentralizada. Los resultados
evidenciaron la existencia de una relacion positiva moderada entre las variables
referidas sustentados en el analisis inferencial en el que se obtuvo un Rho=0,577y
Sig=0,001. Estos resultados contrastan con los presentados por Cordova (2018) al

analizar la relacion entre el rendimiento en las tareas a partir de las acciones de los
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colaboradores y la eficiencia obtenida, cuyo resultado fue un Rho=0,897 vy
Sig=0,000 indicando una correlacion positiva muy alta. Asi mismo, los resultados
contrastan con los presentados por Advincula (2019) al obtener una relacion
positiva media a partir de un Rho=0,510 y Sig=0,000 entre las funciones que
ejecutan los colaboradores y la productividad de la empresa. Con los resultados
encontrados, se AFIRMA que, la Gestion de proceso tiene relaciéon moderada con
el rendimiento de las tareas, asimismo Reyes (2016) al indicar que la falta de
gestion en los procesos, asi como de compromiso por parte de la asociacion se
relaciona con el bajo rendimiento en las funciones que ejecutan los colaboradores,

ya que a pesar de tener la disposicion

El planteamiento realizado en el segundo objetivo especifico buscaba
determinar en qué medida se relaciona la gestion de proceso y el rendimiento en el
contexto de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada. Los
resultados obtenidos sustentan la existencia de una relacion entre las variables
indicadas que se soporta en el andlisis inferencial el cual indico una relacion positiva
moderada con un coeficiente de correlacién Rho = 0,506 y una Sig = 0,000. Estos
resultados contrastan con los obtenidos por Quispe y Villegas (2018) determinaron
una correlacion positiva a partir de un R = 0.865 y una significancia de 0.000, entre
la gestion publica por resultados y el RL de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
Asi mismo, hay coincidencia entre los resultados de este estudio y los obtenidos
por Cérdova (2018) al determinar una relacién positiva con un R = 0.943 con una
significativa de 0.000 entre la gestion interna de procesos y el rendimiento de los
colaboradores de Ripley, San Miguel. Con los resultados obtenidos se AFIRMA
que, la GP se relaciona de manera considerable con el rendimiento en el contexto,
ademas se DISCREPA segun tabla 11 el 40% algunas veces estan de acuerdo con
el RL en el contexto, asimismo segun Leal (2004, como se cit6 en Pablos y Biedma,
2013), el rendimiento, esta enfocada a la obtencion de informacion en relacion al

desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores en la institucion.

El tercer objetivo especifico planteaba determinar en qué medida se
relaciona la gestion de procesos con el comportamiento laboral contraproducente
de los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada. Los resultados

alcanzados indican que existe una relacion positiva moderada entre las variables
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indicadas sustentado en los resultados del analisis inferencial el cual arrojé un
coeficiente de correlacion Rho = 0,656 con una Sig = 0,000. Los resultados
obtenidos en este objetivo al ser comparados con los presentados por Namihas
(2020) al sefialar una relacion positiva, a partir de un Rho = 0,726, entre el
comportamiento motivacional de los trabajadores y la gestion de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Con los resultados
encontrados, se AFIRMA que, la GP se relaciona de manera directa con el
comportamiento laboral, ademas Salvador (2020) sostiene que el enfoque de GP
permite interconectar tanto la calidad del producto, la mejora continua de los
procesos Y las actividades que realizan los colaboradores para hacer que todo se

ejecute con los mejores resultados.

32



VI. CONCLUSIONES

Primera. Siendo el objetivo general Analizar en qué medida se relaciona la gestion
por procesos y el rendimiento laboral de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada. Conforme a los resultados obtenidos del analisis realizado a los
colaboradores de la institucion Provias Descentralizada, sobre la relacion entre la
GP y el RL, se establecio que existe una correlacidon positiva moderada, sustentado
en la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de
0,629 con un nivel de significancia de 0.000, lo que indica que, a medida que la GP
se ejecute adecuadamente en la institucion creceran notablemente los canales de
comunicacién, habrd mayor interaccion en las diferentes areas por consiguiente se
incrementara considerablemente el RL de los colaboradores. Se concluye de este
modo que la GP tiene relacién directa con el RL de los colaboradores de la

institucion Provias Descentralizada

Segunda. Con relacién al primer objetivo especifico, determinar en qué medida se
relaciona la gestion por proceso y el rendimiento de las tareas de los colaboradores
de la institucién Provias Descentralizada. El analisis de la relacion entre la gestion
de proceso y el rendimiento de las tareas de los colaboradores de la institucién
Provias Descentralizada permite asegurar la existencia de una correlacién positiva
moderada entre las variables, con base en la prueba estadistica Rho de Spearman
con un coeficiente de correlacion de 0,577 y un nivel de significancia de 0,001; esto
indica que, a medida en que la GP en la institucion se lleve a cabo de manera
adecuada el RL en las tareas de los colaboradores sera mayor. Se concluye de
este modo que la GP tiene relacion directa con el rendimiento de las tareas de los

colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.

Tercera. Con relacion al segundo objetivo especifico, determinar en qué medida se
relaciona la gestion de proceso y el rendimiento en el contexto de los colaboradores
de la institucion Provias Descentralizada El analisis de la relacion entre la GP vy el
rendimiento en el contexto de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada, arrojo la existencia de una correlacion positiva moderada entre las

variables basado en la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de
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correlacion de 0,506 y un nivel de significancia de = 0,000; lo que sefiala que
mientras mejor sea la ejecucion de la GP mayor seré el rendimiento en el contexto
de los colaboradores. Se concluye de este modo que la GP tiene relacion directa
con el rendimiento en el contexto de los colaboradores de la institucion Provias

Descentralizada.

Cuarta. Con relacion al tercer objetivo especifico, determinar en qué medida se
relaciona la gestion por proceso y el comportamiento laboral contraproducente de
los colaboradores de la institucion Provias Descentralizada. Finalmente, se obtuvo
una correlacion positiva moderada entre la gestion de proceso y el comportamiento
laboral contraproducente de los colaboradores de la institucion Provias
Descentralizada, con base en la prueba estadistica Rho de Spearman cuyo
coeficiente de correlacion fue 0,656 y nivel de significancia de = 0,000; esto indica
que, en la medida que la GP sea ejecutada de forma adecuada se presentard un
mejor comportamiento laboral de los colaboradores. Se concluye de este modo que
la GP tiene relacién directa con el comportamiento laboral contraproducente de los

colaboradores de la institucion Provias Descentralizada.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.- Se sugiere, en relacion a la GP y el RL de los colaboradores de la
institucion Provias Descentralizada, un estudio mas profundo y sistematico de la
situacion de la empresa, que permitan, diagnosticar de manera mas precisa la

situacién de la organizacion respecto a ambas variables.

Segunda.- En relacion a la dimension rendimiento de las tareas de los
colaboradores, se recomienda establecer una frecuencia de monitoreo de la GP y
del cumplimiento de los colaboradores de la institucion, por cuanto la falta de
seguimiento en alguna de las variables podria generar resultados poco favorables

en la otra y por ende en la gestion de la organizacion.

Tercera.- En relacion a la dimensiéon rendimiento en el contexto de los
colaboradores, se recomienda gestionar la formacion del recurso humano y velar
por la satisfaccion de este en sus puestos de trabajo, por cuanto ambos factores
inciden en la disposicion de los colaboradores para ejecutar sus tareas en el

contexto de la organizacion.

Cuarta.-En  relacion a la dimension comportamiento laboral
contraproducente de los colaboradores, se recomienda llevar a cabo una adecuada
gestién de estimulos y recompensas y realizar un seguimiento del impacto que

dicha estrategia en la ocurrencia de comportamientos inadecuados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variables Definicidon conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores items | Escala de medicién
operacional
Gestion de los procesos, | Esta viene dada por
donde los colaboradores | los factores de éxito, Alinear procesos 1-2
puedan aportar para|el desempefio y la La escala de medicion
planificar y organizar el |evaluacion. es
trabajo, la misma, estd|La medicion de la Factores de éxito Coherencia 3-4 | ordinal Tipo LIKERT
fundamentada sobre los | presente variable se que corresponden a las
siguientes factores de | adquirié a través de . valoraciones
N i . . Productividad 5-6 P .
Gestién por éxito; i) AImear procesos; | un cuestionario de siguientes:
procesos ii) Coherenma y i) | tipo Ilkert con 5 Totalmente de
Productividad, alternativas Eficacia 7.8 acuerdo=5;
acompafiada de la De acuerdo=4;
evaluaciéon y monitoreo Indiferente=3;
correspondiente Desempefio y evaluacion | Eficiencia 9-10 En desacuerdo=2;
(Pérez,2015) Totalmente en
desacuerdo=1
Evidencia objetiva 11-12
La . _valoramon_ del . Habilidades laborales y soluciones La escala de medicion
rendimiento, se orienta a | Esta viene dada por creativas 1-2 es
recabar informacioén | el rendimiento en las ordinal Tipo LIKERT
sobre la actuaciéon de |tareas, en el o que corresponden a las
o cada una de las personas | contexto y el Iniciativa 3-4 valoraciones
Re:;jb'g':l”to de la organizacion, en|Comportamientos  |Rendimientos en las tareas siguientes:
relacion a una serie de | laborales Tareas laborales desafiantes 5-6 Totalmente de
factores establecidos de | contraproducentes acuerdo=5;
forma previa, con el fin de | de los trabajadores De acuerdo=4;
determinar c_u,él ha sido|en la o_rg_zanizaci(’)n. Actualizacion de conocimiento 7 Indiferente=3;
su aportacion a la|La mediciébn de la En desacuerdo=2;




consecuciéon de los
objetivos individuales,
departamentales y

globales (Koopmans et
al., 2014)

presente variable se
adquirié a través de
un cuestionario de
tipo likert con 5
alternativas

_ Excesiva negatividad. 8-10
Comportamientos
laborales
contraproducentes ) - L
Acciones que dafian a la organizacion | 11-12
Planeamiento y organizacion del
trabajo. 13-14
Rendimiento en el contexto | Orientacion a resultados. 15-16

Eficiencia laboral

17-18

Totalmente en
desacuerdo=1




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario

Lea cuidadosamente, responda segun su criterio solo una vez en cada item.

Escala utilizada: (5): Siempre. (4) Casi siempre. (3) Algunas veces (2) Muy pocas

veces. (1) Nunca

Escala

items |

|5]4[3]2]1

Gestion por procesos

Dimension 1: Factores de éxito

¢Usted cree que en la empresa da prioridad a la mejora

1 o .
de los objetivos y escenarios?

5 JLla empre_sa_organiza Ios_ procesos de apoyo y gestion
con procedimientos operativos?

3 ¢ Considera que la institucion crea la cultura empresarial

apoyado en un sistema de gestion?

¢Existe coherencia entre las practicas de gestion de
4 personal con el enfoque a procesos alineados a la
integracion, retribucion y promocién de las personas?

¢La institucion comprende y gestiona las interacciones
entre los procesos?

¢Cree usted que se mejora la funcionalidad de los
6 departamentos al mejorar las habilidades para la solucién
de conflictos?

Dimension 2: Desempefio y evaluacion

¢Considera que la relacion entre las actividades
7 planificadas se alcanza conforme con los objetivos
planificados?

¢ Los objetivos planificados son cumplidos en los tiempos
establecidos?

¢La empresa cuenta con el compromiso y esfuerzo de
todos los colaboradores para lograr calidad del servicio?

¢ Usted cree que los procesos productivos de la empresa
10 | pueden mejorarse optimizando la cantidad de recursos
utilizados actualmente?

¢cLa organizacion utiliza algun instrumento para

11 evidenciar los objetivos logrados?

¢ Considera que la evidencia objetiva puede mejorar la

12 .,
gestion por procesos?




Instrumento sobre rendimiento laboral

Cuestionario como encuesta para evaluar el rendimiento laboral.

Dirigido al personal que labora en la comisaria de Piura, para la implementacion de
un sistema de informacion de medicidn acustica para la configuracién de espacios

y su relacién en el rendimiento laboral.

Objetivos: Determinar como los reportes de medicidn acustica se relacionan con el
rendimiento laboral por &reas y Determinar como los reportes de medicion acustica

influyen en el rendimiento laboral en la comisaria de Piura.

Encuesta sobre rendimiento laboral

Autor (es):
Organizacion:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Variable Dimensiones Formula
e Ninguno=1
Rendimiento en las tareas g .
A . Casi ninguno =2
Rendimiento Rendimiento en el contexto
. Aveces=3
laboral Comportamientos laborales . .
Casi siempre =4
contraproducentes .
Siempre =5
Nro. | Items N [CN|AV |CS |S

Dimension 2: rendimiento en las tareas

01 |Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y

el esfuerzo necesarios

02 Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos

problemas

03 |Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes

04 |Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas

sin que me lo pidieran

05 |[En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr

06 [Trabajo para mantener mis conocimientos laborales actualizados

07 [Sigo buscando nuevos desafios en mi trabajo




Dimension 3: rendimiento en el contexto

08

Me quejo de asuntos sin importancia en el trabajo

09

Comento aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros

10

Aumente los problemas que se presentaron en el trabajo

11

Me concentro en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de

enfocarme en las cosas positivas

12

Comento aspectos negativos de mi trabajo con gente que no

pertenecia a la empresa

Dimensién 4: comportamientos laborales contraproducentes

13

Planifico mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y

forma

14

Mi planificacién laboral fue 6ptima

15

Trabajo para mantener mis habilidades laborales actualizadas

16

Me involucro de manera voluntaria que apoyan el trabajo de

otros

17

Participo activamente de las reuniones laborales

18

Propongo metas que superan los requerimientos de la

organizacion en mi drea




Anexo 3 Validacion del Instrumento
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr./ Mg. CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO
|.2. Cargo e Institucién donde labora:  Docente a fiempo Completo - UCY
|.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Cuestionarno

15. Autor del instrumento: Jimeénez Lopez Brenda Hanniber

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS “"'ﬂ _mm"e 2':‘“’“; = ﬁ“f?& ";;"_"”“m"’ E"’“‘*"m_1m“’
CLARIDAD Estz formulado con lenguaje apropiado 53
OBJETIVIDAD IESG expresado de manera coherente y 83

Ggica.

Responde a las necesidades intemas v 83
PERTINENCIA extemas de la investigacidn

Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION Corr_]prende los aspectos en calidad y 83

claridad.

Tiene coherendia entre indicadores y las 83
SUFICIENCIA dimensiones.

Estima las estategias que responda al 53
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion

Considera que ks ftiems utilzados en ede 83
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente 83

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Ct.)nsidera que _Igs items miden ko que 53

pretende medir.

83

PROMEDIO DE VALORACION




ITEMS DE LA PRIMERA VARIABELE: GESTION POR PROCESOS

ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

<

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

SRS RN RN R NN ENENENEN

12

. OPINIGN DE APLICACION:

iQué aspectos tendra que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
APLICABLE
IvV. PROMEDIO DEVALORACION: 83 %
. /
=y /
Ate, 27 de diciembre del 2020 ( wEL
\ ~ ¥

Firma de experto informante
DNI N°0Bb14765
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CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

lIl. DATOS GENERALES:
I.1. Apeflidos y nombres del informante: Dr./ Mg. CERVANTES RAMON EDGRAD FRANCISCO
|.2. Cargo e Insfitucién donde labora:  Docente a iempo Completo - UCY
|.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5, Autor ded instrumento: Jiménez Lépez Brenda Hanniber

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulzdo con lenguaie apropiado 83
OBJETIVIDAD E_slg expresado de manera coherente y 83

logica.
Responde a las necesidades intemas v 833
PERTINENCIA extemas de la investigacidn
Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALTDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y 83
claridad.
SUFICIENCIA Tiene c_oherencia entre indicadores y las 83
dimensiones.
INTENCIONALIDAD| Estm? s estiategias que responda a 83
propasito de la investigacion
Corsidesa que kos fiems utiizados en este 83

CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presents a3
instrumento adecuado al tipo de

COHERENCIA usuario a guienes se dirige el
instrumento
: Considera que los ftems miden lo que 83
METODOLOGIA pretende  medir.

83
PROMEDIO DE VAL ORACION




CEsAR VALLEIOD

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

ITEM MEDIANAMENTE
Ne SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

M
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

S RN N N N R YR EN RN RN ENEN RN ENEN RN RN

IV. OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLTCABLE

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83 %

Ate, 27 de diciembre del 2020 |t A

Firma de experto informante
DNI N® 06614765
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UNIVERSIDAD
CEsAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos v nombres del nformante: Or./ Mg. BARDALES CARDEMAS MIGUEL

|.2. Cargo e Institucion donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCY
|.3. Especialidad del experto; INVESTIGACION

1. 4. Nombre del Instrurments motivo de ka evaluacion: Cuestionario
5. Autor del insiumento: Jiménez Lopez Brenda Hanniber

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS W 2%1 ﬁr“l;"‘l]l;a ’:Ftla.ﬁ‘m m
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado a3
OBJETIVIDAD Elgi-‘-l‘::ﬁplesada de manera coherente y a3
PERTINENCIA mfed: ﬁﬁﬂi—‘f intemas y 53
e =
ORGANIZACION mdpggﬁde los aspectos en calidad y a3
SUFICIENCIA Efﬂﬂaeégjﬁgmda entre indicadores y las a3
NTENCIONAIDAD) e i 3

Consickera que los tems utiiados en ese a3

CONSISTENCIA | inshumento son todos v cada uno propios
dal campo que s estd investigando.

Considera la estructura del presents a3

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quieneas se dirige el
instrumento

o |Considera que los items miden lo que 83
D pretende  medir.

as
PROMEDIO DE VALORACION




ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

ITEM
NI‘I

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

m

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

S R RN RN RN ENENENENEN RN

Nl. OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria gque medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83%

Ate, 27 de diciembre del 2020

Firma de experto informante
DNI N® 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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I.1. Apelidos v nombres del informante: Dr./ Mg, BARDALES CARDENAS MIGUEL
12 Cargo e Institucion donde labora:  Docente a iempo Completo - UCY
|.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
L5, Autor del instrumento:  Jiménez Lopez Brenda Hanniber

IV. ASPECTOQS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado a3
OBJETIVIDAD Es;lzl :xpresado de manera coherente y 83

Responde 3 las necesidades intemas v 83
FELILE L axtemas de la investigacon

Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALIDAD estrategias de mejora

: Comprende los aspectos en calidad y 83

ORGANIZACION claridad.

Tiene coherenca entre indicadores v las a3
SUFICIENCIA di -

Estima |as estrategias que responda al 83
INTENCIONALIDAD) propdsito de la investigacidn

Corsideta que los fems uliizados en ese 83
CONSISTENCIA | instrumento son todaos v cada uno propios

del campo gue se est3 investigando.

Considerz la estructura del presente 83

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA UsUaro a quienes se dirige &l

instrumento

- Considera que los items miden lo que 83

METODOLOGIA pratende madir.

a3
PROMEDIO DE VALORACTION
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IV. OPINION DE APLICACION:
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ARATCARLE

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83 %
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