UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Las tecnologias de informacion y su relacion con el
desempefio laboral de los trabajadores del Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica, Lima- 2014.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Magister en Gestion Pablica

AUTORES:

Br. Quezada Reyes, Zoila Gloria
Br. Saman Quispe, César Antonio

ASESOR:

Mag. Milagritos Rodriguez Rojas

SECCION

Ciencias Empresariales y Médicas

LINEA DE INVESTIGACION

Administracién del talento humano

PERU - 2015



Dedicatoria

Dedicamos esta tesis
principalmente a nuestro
querido Dios por darnos
mucha fuerza de voluntad. A
nuestros familiares que
siempre nos han
acompafado e incentivado
para  avanzar |y no
guedarnos en el camino.



Agradecimiento
Un agradecimiento muy especial en primer lugar a Dios porque sin él cada paso
hubiese sido mas complicado.

En segundo lugar a nuestra familia por su comprension y porque sabemos que

nuestro logro seré un orgullo para ellos.

A todos nuestros comparfieros de aula y en especial a nuestros nuevos amigos

porque hizo mas facil y llevadero el logro de nuestro objetivo.

A todos nuestros profesores de la maestria, que sin sus conocimientos, sus consejos

y su apoyo hubiese sido imposible la culminacién de nuestra maestria.

A todos los funcionarios y comparfieros de trabajo del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica que nos apoyaron en nuestra investigacion.

Finalmente, y no menos importante, a nuestra asesora Mg. Milagritos Rodriguez
Rojas por sus ensefianzas y su empuje para guiarnos en lo que se concreta hoy

nuestra tesis.



Declaratoria de autenticidad

Zoila Gloria Quezada Reyes y Cesar Antonio Saman Quispe, estudiantes del
Programa Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, identificados con DNI N° 07754126 y DNI N° 40119552, con la tesis titulada
Las Tecnologias de Informacion y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Lima 2014
declaramos bajo juramento que:

1) Latesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis

se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que
ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumimos las consecuencias y
sanciones que de nuestra accion se deriven, sometiéndonos a la normatividad
vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, 27 de Septiembre de 2014.

ZOILA GLORIA QUEZADA REYES CESAR ANTONIO SAMAN QUISPE
DNI N° 07754126 DNI N° 40119552



Presentacién
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En cumplimiento de los dispositivos legales vigentes que establece el reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, a fin de optar el grado de magister
en Gestion Publica, presentamos a vuestra consideracion la Tesis “Las tecnologias
de informacién y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Lima- 2014”.

El trabajo se llevd a cabo con el propésito de determinar si existe relacion entre las
tecnologias de informacion y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, Lima 2014.

El estudio comprende 7 capitulos, Problema de investigacion, Introduccion, Marco
Metodolégico, Resultados, Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, y que esta
complementado con los anexos que forman parte de la investigacion.

Por lo expuesto, sefiores integrantes del jurado evaluador se les presenta a ustedes
la tesis, cuya finalidad es revisar y brindar el dictamen de aprobado al presente

estudio de investigacion ejecutado.

A consideracion de los jurados.
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Resumen

La investigacion titulada “Las tecnologias de informacién y su relaciéon con el
desempefio laboral de los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Lima- 2014” tuvo por objetivo determinar si existe relacion entre las
tecnologias de informacion y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La poblacion estuvo constituida por 935 trabajadores del INEI, obteniéndose

una muestra de 276 trabajadores segun la formula de Fisher.

El disefio que se aplic6 es No experimental, de tipo descriptivo correlacional.
El instrumento que se utilizé para la recoleccion de la informacion fue un cuestionario
gue consto de 29 items, el cual fue confiable, validado por el juicio de expertos y la

escala de Kuder - Richardson.

En las conclusiones de la investigacion se afirma que existe relacion entre las
tecnologias de informacién y el desempefio laboral de los trabajadores del INEI. Se
hall6 una correlacién directa y alta de 0,756 a través del estadistico Spearman en la

contrastacion de hipotesis, con un 99% de confianza.

PALABRAS CLAVES: Tecnologias de informacion, desempefio laboral
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Abstract

The research entitled "Information technologies and their relationship to job
performance of employees of the National Institute of Statistics and Informatics, Lima
2014" aimed to determine the correlation between information technology and job
performance of workers National Institute of Statistics and Informatics (INEI).

The population consisted of 935 workers INEI, yielding a sample of 276
workers according to the Fisher formula.

The design that was applied is not experimental, correlational descriptive. The
instrument used for data collection was a questionnaire consisted of 29 items, which

was reliable, validated by expert judgment and scale of Kuder - Richardson.

The conclusions of the research states that a relationship exists between
information technology and job performance of workers INEI. Direct, high correlation
of 0.756 through statistical Spearman hypothesis testing, with 99% confidence was

found.

KEYWORDS: Information Technologies, job performance
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