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Resumen

El presente informe tuvo como objetivo determinar cdmo es relacion entre el
mecanismo econémico FISE y nivel de aceptacién de compra de gas natural en
usuarios del norte de Trujillo, 2020. El tipo de investigacion no experimental con
disefio descriptivo correlacional utiliz6 una muestra de 384 usuarios de gas natural
seleccionados probabilisticamente. Los instrumentos utilizados fueron un

Cuestionario sobre mecanismo FISE con confiabilidad a = 0.904 y el cuestionario

sobre decisién de compra con confiablidad a = 0.889. Los resultados mostraron
gue el nivel del mecanismo econdmico de FISE alcanzé un 92.2% en nivel medio
mientras el nivel de decision de compra de gas natural en usuarios estuvo
presentado por 93.0% en nivel medio. En conclusién, el mecanismo econémico
FISE se relaciona de manera directa y positiva con la aceptaciéon de compra de gas
natural en usuarios del norte de Trujillo, representado con una asociacion de
88.80% en nivel medio y comprobandose la hip6tesis mediante Rho de Spearman
= 0.688.

Palabras clave: Mecanismo econémico, decision de compra, poscompra, brechas

energéticas y gas natural.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the FISE
economic mechanism and the level of acceptance of natural gas purchase in users
of the north of Trujillo, 2020. The non-experimental type of research with a
descriptive correlational design used a sample of 384 users of Probabilistically
selected natural gas. The instruments used were a Questionnaire on FISE
mechanism with reliability a = 0.904 and the questionnaire on purchase decision
with reliability a = 0.889. The findings show that the level of the economic
mechanism of FISE reached 92.2% at a medium level, while the level of decision to
purchase natural gas in users was presented by 93.0% at a medium level. In
conclusion, the FISE economic mechanism is directly and positively related to the
acceptance of the purchase of natural gas in users of the north of Truijillo,
represented with an association of 88.80% in the middle level and the hypothesis
being verified using Spearman's Rho = 0.688.

Keywords: Economic mechanism, purchase decision, post-purchase, energy gaps
and natural gas.
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.  INTRODUCCION

En Latinoamérica se han expandido las posibilidades de integracion del gas
natural en un largo plazo; sin embargo, existen barreras politicas, regulatorias y
geograficas que inhiben su celeridad. El 75% de reservas identificadas que se
encuentran en los paises andinos muestran un consumo bajo y en pocos mercados
diversificados. A esto se suma la deficiente infraestructura para acortar las
distancias entre los depositos y los centros de abastecimiento que generan
inversiones elevadas para el transporte del producto energético. Por estas razones,
existe la necesidad de desarrollar proyectos de inversion para mejorar la
exportacion entre los paises internacionales (Kozulj, 2004). En este sentido, la
Asamblea General de las Naciones Unidas (2012) ha reconocido la necesidad de
la explotacion energética que permite el desarrollo econémico de un pais. El acceso
a estos servicios energéticos modernos y sostenibles trae muchos beneficios como
la erradicacion de la pobreza, permite mejorar la salud y salvar vidas, contribuye a
satisfacer las necesidades basicas humanas. Asimismo, estos servicios
contribuyen en el desarrollo de la inclusion social y la igualdad de derechos. Por
altimo, resulta mas que necesario atender las necesidades de los pobres costeando

los servicios energéticos para ellos (FISE, 2020).

En Argentina, el subsidio energético establecio la asistencia socioeconémica
con tarifa social para familias que incluso no podian pagar los servicios basicos de
agua y desague. En Brasil, focalizaron a aquellas familias con construcciones
precarias y con salarios minimos. En Colombia, los subsidios responden a una
estratificacibn econdémica determinada por los municipios. En Chile, el monto del
subsidio es diferenciado segun el nivel socioecondémico y el consumo de agua y

alcantarillado no mayor al 5% del ingreso mensual (FISE, 2015).

En el Perl como pais grande y en desarrollo siempre ha sido una dificultad el
aprovechamiento de los recursos naturales, en especial el consumo de nuestras
propias fuentes energéticas, ya sea por la lejania de sus regiones con poblaciones
muy dispersas, por la poca accesibilidad a sus localidades por falta de
infraestructura vial, la poca costumbre, la desinformacién sobre los beneficios

econdémicos, etc. Estas dificultades determinan la menguada rentabilidad que



puedan obtener los inversionistas para invertir y desarrollar proyectos de consumo
energético; sin embargo, la participacion del Estado con politicas reguladoras y
abiertas requieren a la vez de estrategias sociales que promuevan la aceptacion de
adquisicién del servicio por los usuarios (FISE, 2020).

Por otro lado, después de 15 afios en Camisea, poco 0 mucho se viene
avanzando en la explotacion de los yacimientos. El resultado reciente, antes de
cumplir la segunda década del milenio, dicta que 45% de lo que se produce se
exporta y 55% se queda para el consumo del mercado interno que actualmente se
concentra en las regiones de Ica y Lima (Mitma citado en ConexiénEsan, 2019). Y
del volumen destinado para el mercado interno, el 90% sirve para generar energia
eléctrica, 4 % para la produccién de GNV, 4 % para el consumo en las industrias y
el comercio, y tan solo el 2 % para viviendas (ConexionEsan, 2019). Lima, el Callao
e Ica son atendidas por Calidad y Contugas. A finales de 2017 se firmas dos
concesiones de gas natural para que opere en Peru la concesion Norte y Gases del
Pacifico, no obstante, estas no estan relacionadas con el FISE. En las regiones
Lambayeque, La libertad, Ancash y Cajamarca adjudica a Gas Natural Fenosa, la

cual también opera en Arequipa, Moquegua y Tacna (PROMIGAS, 2018).

En Trujillo, el gas natural es una realidad. Este servicio se dio por iniciado que
beneficiara a miles de usuarios de la region. Por ejemplo, Quavii, una subsidiaria
de Promigas, ha instalado 241 kilbmetros de gas natural en diversos distritos de la
ciudad de Truijillo (Aranjuez, Chicago, Sol de Oro, Vista Bella, Puerta de Sol, Santo
Dominguito, El Palomar, La Noria, El Bosque, Santa Rosalia y otros). Este proyecto
hecho una realidad cuenta con 51,764 conexiones entre viviendas, negocios
comerciales e industrias (Gestion, 2017). Consecuentemente, segun Quavii citado
en El gas noticias (2019) informa que 36,000 hogares trujillanos estan conectados
a los beneficios del gas natural que es un recurso econémico, seguro, practico y
amigable con el medioambiente. Ademas, este servicio ya ha alcanzado a los
distritos de El Porvenir, La Esperanza, Florencia de Mora y varias zonas mas en
Trujillo, donde las familias perciben un ahorro importante para la economia familiar
en comparacion al uso de otros combustibles (El gas noticias, 2019). Sin embargo,
las dificultades de aceptacion observadas estan en el nivel de reconocimiento de la

necesidad para el uso del gas natural como un servicio basico para los hogares o



una necesidad de crecimiento para usuarios que requieren el suministro de gas
continuo. Otra dificultad en el usuario es encontrar informacién de fuente primaria
por parte del MINEM, informacion de los beneficios economicos de tarifa,
desconocimiento de las caracteristicas de gas natural y otras que desmotivan el
indice de aceptacion. Por otro lado, los usuarios tienen diversas alternativas, en
principio, de consumo de gas como el GLP, la evaluacion de mejores beneficios,
niveles tarifarios y seguridad que ofrecen los subsidiarios. En cuanto al
comportamiento de compra, el usuario puede estar decidido para adquirir el
servicio; sin embargo, existen aun algunas dificultades técnicas y de infraestructura
en sus viviendas (separacion de ambientes, techos en el area de la cocina, etc.)
que los inhiben. Por ultimo, las empresas subsidiarias no desarrollan estrategias de
post comportamiento no comercial, incluso para ofrecer el servicio de agua caliente

y otros.

Por ello, es necesario contar con un estudio que asocie ambas variables de
estudio, el mecanismo econémico FISE y la aceptacion de compra de gas natural
para determinar sus caracteristicas que permitan ampliar el conocimiento respecto
a la oferta del subsidio estatal y la demanda de los usuarios, especialmente en
poblaciones en desarrollo en la zona norte de Truijillo.

Después de la descripcion de la realidad problemética, se formula el problema
general del proyecto el cual literalmente se suscribe en lo siguiente:

¢, Como se relaciona el Mecanismo econdmico FISE y la aceptacion de compra

de gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020?

Respecto a la justificacion del presente informe, segun Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014) se fundamenta en lo siguiente:

Este estudio es conveniente porque busca relacionar dos variables
importantes e indagar sobre sus caracteristicas asociadas otorgando un mejor

analisis de impacto para mejorar el servicio en la oferta de gas natural.

El presente estudio aporta socialmente al desarrollo porque determin6 que el

mecanismo del subsidio econémico FISE promueve la adquisicion del gas natural



como ecoenergia saludables, econémica y socialmente viable en beneficio de una

poblacidn con escasos recursos que necesita mejorar la calidad de vida.

El valor préactico, parte de analizar las estrategias del mecanismo econémico
FISE y la aceptacion de compra del gas natural en una poblacién con necesidades
basicas pero que podrian mejorarse en base a recomendaciones planteadas por el
investigador, especialmente, dirigidas a instituciones como la Osinergmin, OEFA 'y

Minem.

La riqueza tedrica de este informe estriba en la confirmacion de las teorias
desarrolladas en cada variable y sus dimensiones, y mas importante aun, la relacion
entre ambas fuentes tedricas para demarcar el inicio a otras y nuevas

investigaciones.

La justificacion metodoldgica se evidencia porque se crearon dos
instrumentos de recoleccion de datos debidamente validados, los cuales podran ser

aplicados en otras investigaciones de esta linea de investigacion y contexto.

Entonces, el objetivo general fue determinar como es relacion entre el
Mecanismo economico FISE y nivel de Aceptacién de compra de gas natural en
usuarios del norte de Trujillo, 2020

Y los objetivos especificos fueron:

Identificar el nivel de conocimiento del mecanismo econémico de FISE en
usuarios del norte de Trujillo, 2020

Identificar el nivel de aceptacién de compra de gas natural en usuarios del
norte de Trujillo, 2020

Determinar la relacion entre el mecanismo econdémico FISE y nivel de
reconocimiento de la necesidad del gas natural en usuarios del norte de Trujillo,
2020

Determinar la relacién entre el mecanismo econémico FISE y nivel de
busqueda de informacion del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Determinar la relacion entre el mecanismo econdémico FISE y nivel de
evaluacion de alternativas del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Determinar la relacién entre el mecanismo econémico FISE y nivel de

comportamiento de compra del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020



Determinar la relacion entre el mecanismo econdmico FISE y nivel de
comportamiento de poscompra del gas natural en usuarios del norte de Truijillo,
2020

La hipotesis de investigacion se planted del siguiente modo: ElI mecanismo
econdémico FISE se relaciona de manera directa y positiva en el nivel de Aceptacion
de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020.

La hipétesis nula contradice del siguiente modo: El mecanismo economico
FISE no se relaciona en el nivel de Aceptacion de compra de gas natural en

usuarios del norte de Trujillo, 2020



ll.  MARCO TEORICO
A continuacion, se exponen los siguientes antecedentes internacionales y

nacionales:

Entre los antecedentes a nivel internacional se tiene a Von Wirtha, Gislasona
y Seidl (2019) investigaron sobre los sistemas de energia distribuida a escala de
vecindario: revision de los impulsores y las barreras para la aceptacion social. En
este estudio, se realizé una revision sistemética de la literatura cientifica relevante
sobre la adopcion y aceptacion social de DES, seguida de una serie de entrevistas
semiestructuradas con representantes de implementaciones piloto de sistemas de
energia distribuida (DES en inglés). Esta implementacién se realiz6 a escala local
que constituyen un nicho prometedor para aprovechar la provision de energia
renovable. Los DES, como los centros de microcogeneracion y multienergia,
integran fuentes de energia renovable, produccién combinada de calor/energia a
pequefia escala, varios métodos de almacenamiento de energia y gestion activa
del lado de la demanda. Sin embargo, la investigacién sobre la adopcion de estos
sistemas dentro de los contextos de vecindarios existentes sigue siendo escasa,
particularmente sobre el papel de los actores locales, como las empresas de
energia local, la propiedad y la escala espacial de implementacién para acelerar la

adopcion de los DES.

Los resultados de la investigacion indican que la copropiedad local y la
conciencia de los beneficios locales tienden a mejorar la aceptacion de las
infraestructuras de energia distribuida. El estudio encontr6 que los actores
energéticos establecidos, como los servicios publicos de energia y los operadores
de redes, actualmente prueban los DES a escala local en términos de las
viabilidades técnicas y financieras de los sistemas. El estudio también identifico las
principales barreras regulatorias y estructurales para la adopcion del mercado de
DES que deben superarse para acelerar el ritmo actual de desarrollo de nichos; el
estudio contribuye asi al desarrollo de estrategias de adopcion de DES.
Proporcionamos trayectorias de investigacion futuras que abordarian el papel de la
proximidad espacial y los modelos de implementacion para lograr una comprension
mas dinamica de la aceptacién social de las nuevas tecnologias energéticas. Desde

un punto de vista tecnologico, los DES pueden establecerse en varios niveles de



escala espacial, que van desde edificios individuales hasta vecindarios y ciudades
enteras. Al mismo tiempo, las diferentes escalas de implementacion implican la
participacion de diferentes grupos de actores y exponen diferentes desafios para la
aceptabilidad. Por ultimo, las formas en que ocurre y se manifiesta la aceptacion en

diferentes niveles de escala aun requieren mas investigacion.

Hassan et al. (2017) quienes investigaron sobre el consumo de gas natural y
crecimiento econdmico en Pakistan: enfoque de funcion de produccién. Este
estudio investigd la relacién entre el consumo de energia y el crecimiento
economico en el caso de Pakistan utilizando datos anuales de 1977 a 2013. El
estudio encontré que la relacién a largo plazo entre el consumo de gas natural y el
crecimiento econémico es positiva y estadisticamente significativa. Ademas, la
causalidad de Granger muestra que existe una hipétesis de crecimiento impulsado
por la energia en Pakistan, ya que la causalidad viene de la energia al crecimiento
econdémico. La implicacion de la politica es que la disponibilidad ininterrumpida de
energia es esencial y las estrategias de conservacion podrian ser perjudiciales para
el crecimiento econémico. Ademas, se muestran que la fuerza laboral, la formacion
de capital y el consumo de gas natural tienen un impacto positivo y significativo en
el crecimiento econdmico. Asi, a largo plazo, existe una cointegracion entre el

crecimiento del PIB, el stock de capital, la mano de obra y el consumo de gas.

Entre los antecedentes a nivel nacional, Pollard et al. (2018) realizaron una
investigacion sobre la evaluacién del programa de FISE para promocionar el acceso
al gas licuado de petrdleo en Pera. El estudio de métodos mixtos incorporé datos
de registros e informes disponibles publicamente, una encuesta comunitaria de 375
hogares en Puno (la provincia con el mayor nimero de hogares beneficiarios del
FISE) y entrevistas en profundidad con miembros de la comunidad y actores clave.
En los resultados, el programa de promocién de GLP del FISE ha alcanzado un alto
alcance geografico; Actualmente, el programa atiende a hogares en el 100% de los
distritos del Peru. Los hogares con acceso a la electricidad pueden participar a un
nivel mas alto que los hogares sin electricidad porque el programa es implementado
principalmente por los distribuidores de electricidad. Asi mismo, entre los 375
hogares encuestados, el 95% de los hogares beneficiarios y no beneficiarios

reportd apilamiento de estufas con combustibles de biomasa, y menos del 5%



informo uso exclusivo. Las entrevistas en profundidad sugieren que la complejidad
del proceso de inscripcion y el acceso a los puntos de distribucion de GLP pueden
ser barreras clave para participar en el FISE. En conclusion, el Programa de GLP
del FISE ha logrado un alto alcance y su estructura de financiamiento basado en
subsidios y recargos especificos representa un modelo potencialmente factible y
sostenible para otros programas gubernamentales. Sin embargo, la prevalencia del
apilamiento de estufas entre los beneficiarios del FISE sigue siendo alta. Es
necesario mejorar los canales de comunicacion y distribucion entre los ejecutores

del programa y los beneficiarios.

Becerra y Dipaz (2017) investigaron sobre el fondo de inclusion social
energético en zona de Manchay en el distrito de Pachacamac — Lima, 2015:
¢bienvenida la calidad de vida? La investigacion fue de tipo diagnostico para
identificar las caracteristicas y condiciones en que se desarrolla FISE en el distrito
en mencion. El universo se refiere al total de beneficiarios de FISE 381 beneficiarios
durante el afio 2015. En la muestra por conveniencia se tomaron como unidades
de analisis tres tipos de participantes: 02 funcionarios de OSINERGMIN y FISE; un
funcionario de Luz del Sur y tres de empresas distribuidoras de GLP; y los
beneficiarios del FISE. Se recopil6 informacién de entrevistas y cuestionarios
semiestructurados. Los resultados y conclusiones a los que arrib6 el informe fueron:
El FISE no es identificado por sus objetivos demostrando debilidad en el
posicionamiento de mercado. Las relaciones entre FISE y los beneficiarios es
impersonal por falta de comunicacion personalizada, el Unico medio de
comunicacion es el recibo de Luz, sin otro mayor vinculo de conexion en espacio y
tiempo. El FISE no aplicd sus lineamientos de gestion para identificar las
necesidades en los beneficiarios ni conté con la participacién de los grupos de
interés por tanto no existen mejoras en el programa. Tampoco se observé la
coordinacion de las autoridades locales para informar sobre las modalidades de
subsidio. Sin embargo, el FISE es percibido en un 92,5% como un beneficio

econdmico.

Fernandez-Guzman (2015) investigo sobre el gas natural y la calidad de vida:

factores percibidos por los hogares en un pais en vias de desarrollo. Este trabajo



se basa en el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y el Modelo de
Expectativa - Confirmacion: Continuidad de Uso (ECM), entre otros. EI método de
investigacion mixto a través de entrevistas semiestructuradas. En una muestra de
475 hogares que usan gas natural en Lima. Entre los resultados se encontré que
los usuarios que ya han adquirido el gas natural desean seguir usandolo por
diversos motivos como: El precio asequible, Facilidad de uso percibida,
Condiciones facilitadoras, Utilidad percibida, Seguridad del sistema percibida,
Conciencia ambiental y Confirmacién de Expectativas. Este estudio permitié
comprender los factores que actian para un uso continuado y sus barreras para un
crecimiento generalizado del uso de gas natural. También resulta importante
conocer que los datos respecto a la aceptacion de compra debido al precio y
disposicion, permite regular politicas mas sostenibles en la oferta. Otro ejemplo, es
el factor Seguridad, que permitiria lograr un modelo mas sostenible a lo largo del

tiempo.

Respecto a las teorias relacionadas, son dos las variables del presente
estudio, el mecanismo econdmico FISE y la decision de compra, de las cuales se
revisaron tedricamente sus diversas definiciones, dimensiones, caracteristicas y

enfoques.

El mecanismo econdmico FISE. Es un programa social de subsidio cuyas
siglas se expresan como el Fondo de Inclusién Social Energético (FISE). Programa
creado por la Ley N° 29852 con el propésito de llevar energia menos contaminante

a poblaciones o beneficiarios de sectores vulnerables del pais (FISE, 2020).

Este mecanismo econdmico de apoyo social se desarrolla en tres ejes como
hacer que su consumo sea masivo en los hogares y vehiculos motorizados, ampliar
la frontera energética de consumo en base a energias renovables, y promocionar
de manera publica la adquisicién de balones de gas domeéstico en sectores rurales
y urbanos (FISE, 2020).

En el presente estudio, el mecanismo economico del Fondo de Inclusion

Social Energético (FISE) es una metodologia de identificacion de las necesidades



en el proceso de masificacion de gas natural a las viviendas de los sectores mas
vulnerables del pais o poblaciones con menos recursos que cumplan con los

requisitos de beneficiarios (FISE, 2020).

Dimensiones del mecanismo FISE. El mecanismo FISE se compone de seis
fases dentro del protocolo o propuesta metodolégica para determinar la
intervencion o identificacion de la necesidad para el acceso al beneficio del gas
natural. Entre ellos, primero se debe elegir la poblacién con mayor pobreza, ademéas
de conocer su nivel de capacidad energética. Luego se identifican las brechas en
cuanto a la provision de este servicio. Después se define la oferta de tecnologias
para proveer la energia. El cuarto paso es determinar las brechas y la situacion de
pobreza energética. Quinto, se elige las ofertas de tecnologia y el combo 6ptimo
que permite satisfacer las necesidades (brechas). Finalmente, se encaminan
medidas que viabilicen la transferencia tecnologica para su sostenibilidad en el

servicio (Murillo et al, 2013).

Diagnostico de las necesidades. Esta primera fase corresponde a la
eleccion del distrito con mayor pobreza y capacidad energética. Entre los diversos
métodos de andlisis se encuentra el método NBI que corresponde al diagndstico de
necesidades béasicas insatisfechas. Este método mide la situacién socioeconémica
relacionando cinco indicadores como salud, educacion, nutricion, vivienda y entre

otros (Murillo et al, 2013). En términos mas explicitos,

Viviendas con caracteristicas inadecuadas. Este indicador se ve reflejado por las
caracteristicas fisicas observables del tipo de vivienda. En este sentido, se aprecian
las condiciones no apropiadas de habilitacion y proteccidn en sostener un sistema
de suministro para el servicio de gas natural. Se toma en cuenta el material con qué
esta construida la vivienda, la condicion de las paredes, pisos y el techo de la casa.

Como es ldgico, no debe predominar el material rastico (Murillo et al, 2013).
Hogares con hacinamiento. Este indicador sefiala que los espacios deben ser mas

que suficientes para habitar a los miembros del hogar. ENAHO advierte que el 8,3%

de la poblacion vive en casas con hacinamiento (Murillo et al, 2013).
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Viviendas sin servicio higiénico. Las condiciones de precariedad en salubridad o
ausencia de servicios higiénicos afectan la salud de las personas. Por lo tanto, es
un indicador que descalifica para suministrar el servicio gas natural; sin embargo,
te puede convertir en beneficiario. Segun la ENAHO 2013 existe 8,5% de la

poblacién en el Peru que no cuenta con este tipo de servicio en las viviendas.

Hogares con nifilos que no estudian. Permite identificar si los nifios, entre 6 a 12
afos, asisten a la escuela o no. Es decir, que a mayor cantidad de nifios es mas
probable que tengan menor oportunidad de acudir a la escuela debido a los gastos.
ENAHO 2013 informa que existe un valor 0.8% de nifios que atienden el colegio o
escuela (Murillo et al, 2013).

Hogares con dependencia econémica. Se refiere a que cada hogar debe disponer
solvencia econémica para satisfacer sus necesidades de consumo corriente. Si una
familia tiene pocos miembros que sean responsables, entonces se convierte en una
familia vulnerables. Esta variable, incluso se conecta con la cantidad de nifios en el
hogar porque aumenta la posibilidad de no contar con mayores o0 mejores ingresos
(Murillo et al, 2013).

Identificacion de las brechas. Una vez seleccionado el distrito, se
identifican las brechas en la provision de los servicios de energia que se mide en
razon a la capacidad energética mediante tres indicadores principales de servicios
proveidos de energia: Combustibles domeésticos en fogones, cocinas mejoradas
con o sin chimenea, combustibles liquidos, gas o electricidad. Electricidad o sin
electricidad, a baterias, dispositivos 0 sistemas de energia solar simple o mdltiple.
Energia mecéanica mediante herramientas domeésticas y aparatos mecanicos, para
algunas o multiples actividades domesticas. Clasificacion segun Outlook (2012)
citado en Murillo et al (2013). Para obtener el indice ISE se utilizan los puntajes y
ponderaciones, para identificar las brechas en la poblacion vulnerable del distrito

seleccionado.
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Planteamiento de la oferta tecnoldgica. En esta fase se identifican las
tecnologias maduras energéticas para cerrar las brechas. Entre ellas se reconocen
en base a tres indicadores. Teniendo en consideracion la disponibilidad (ver
mercado de ofertas), la capacidad y las ventajas de cada una de ellas.

Con capacidad energética. Se identifican las tecnologias maduras como parte de
un portafolio para implementar segun las necesidades, condiciones y ventajas del
recurso energético. Cuando se define madurez de la tecnologia se fundamenta en
razon de su nivel de rendimiento y adecuacion para suministrar el servicio a nivel
nacional mediante una oferta implementada mejorada y util (Murillo et al, 2013).
Con ventajas y penetracion de tecnologias. El portafolio de tecnologias se califica
acorde a su potencial de uso final, la cual incrementara la mayor efectividad de
penetracion en la region o pais (Murillo et al, 2013). Entre ellas se tiene iluminacion
con redes, paneles y picopaneles Coccion y calentamiento de agua bastante
ventajosa. Calefaccion, enfriamiento, comunicaciones e informacion en nivel bajo
(Espinoza, 2013 citado en Murillo et al, 2013). En resumen, depende mucho de la
disposicion de tecnologias maduras (portafolio) que provean de capacidad
energética para cubrir las brechas de necesidad y provisionar los servicios en el

distrito o regién seleccionado (Murillo et al, 2013).

Estimacién de las brechas energéticas y pobreza. Tomado de la
experiencia internacional e investigaciones se establecen los estandares o
indicadores para el uso final de energia y satisfaccion de necesidades de los
beneficiarios. Entre las brechas por cubrir se tiene la iluminacion, la calefaccion,
coccion y calentamiento, el enfriamiento y comunicaciones e informacion en niveles
estandares (Outlook, 2012 citado en Murillo et al, 2013). Estos estandares
denominados Acceso Total a la Energia (ATE) es una muestra que, por lo menos,
existen objetivos definidos para el cumplimiento de los estandares minimos en la

satisfaccion de las necesidades béasicas de los beneficiarios (Murillo et al, 2013).

Eleccion de las tecnologias maduras. Consiste en tomar elecciéon
inteligente de las tecnologias para provisionar los servicios basicos de energia en

la region elegida como beneficiaria. Sin embargo, este comportamiento de decision

12



estriba en la identificacion de las brechas y la eleccion de tecnologias especificas
0 a manera de combos 6ptimos en base a la calificacion de estandares (Murillo et
al, 2013).

Para la iluminacion. Orientada a satisfacer necesidades insatisfechas de
iluminacion, es decir busca cerrar la brecha de la iluminacion. Tecnologias de
coccion y calentamiento de agua. Calefaccidn a gas o eléctrica. Tecnologia para la
informacion o comunicacion o necesidades de equipos eléctricos (Espinoza, 2013
citado en Murillo v, 2013).

Medidas sostenibles. Encaminar medidas concretas para lograr la
transferencia tecnoldgica que garantice su sostenibilidad. Es decir, deben eliminar
sisteméticamente los obstaculos del mercado a su funcionamiento eficiente.
Asegurar la actividad de implementacion a largo plazo para su desarrollo,
transferencia y difusion. E, integrar un planteamiento que fortalezca la capacidad
en cada nivel. En resumen, implica dos aspectos relevantes de sostenibilidad
(Murillo et al, 2013).

Primero, sostenibilidad de la transferencia tecnolégica. Este primer aspecto
estratégico permite que las comunidades beneficiarias desarrollen nuevas
capacidades que contribuyan a superar las limitaciones y que sienten las bases
para el crecimiento y desarrollo en los diferentes ambitos como salud, educacion,
economia, sociedad, etc. De las estrategias de sostenibilidad dependerd mucho la
apropiacion y generacién de los beneficios y aprovechamiento de las energias
naturales. En este sentido, en primordial que las comunidades aprendan a valorar
estas oportunidades que privan los proyectos de inversion social, de lo contrario no
identificaran siquiera sus propias necesidades y menos haran parte de su vida y

menos de manera continua (Murillo et al, 2013).

La comunicacion y transferencia tecnologica. Estas practicas de comunicacion
sirven en esencia para afianzar una relacion e integracion social entre el programa
de apoyo social y las personas beneficiarias. Establecer un acercamiento facilitaria
la trasferencia tecnolégica hacia la poblacion, permite la fluidez y el desarrollo de

proyectos sociales. Es decir, hacer conocer a la poblaciéon de los recursos y
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facilidades existentes antes, durante y después de la transferencia tecnoldgica
(Murillo et al, 2013).

Decision de compra. Tomar decisiones es un proceso que permite resolver
un problema de eleccidn ante la oferta de multiples oportunidades. Para ello debe
examinarse la naturaleza del problema en contraste con la informacion que se
tenga sobre las oportunidades de solucion, esta informacion puede ser confiable o
no, pero hay saber discriminar (Zikmund y Babin, 2009). En este sentido, la decision
de un beneficiario FISE al aceptar consumir gas natural dependerd de cuanta

informacion seria se le facilite.

Dimensiones de la decisién de compra. Para Assael (2009) el proceso de
decision de compra de los consumidores no es un proceso Unico. Es decir, la
decision de contratar los servicios de seguridad varia de uno a otro consumidor o

usuario de la necesidad.

En este proceso Assael (2009) presenta dos dimensiones: La extension de la
decision que se toma cuando acontece una serie de decisiones hasta formar parte
de un habito. Segundo, el nivel o grado de involucramiento en las decisiones de
compra y/o habitos. Otra manera de determinar los constructos de decision de
compra es propuesta por Kottler y Armstrong (2008). Este proceso se inicia mucho
antes de ejecutar el mismo acto de adquisicion del servicio o bien. En este proceso
se evallan cinco fases secuenciales que todo profesional de la administracion debe
considerar. En principio, ocurre la identificacion de la necesidad del beneficiario;
luego el beneficiario busca la informacién necesaria; evalla las alternativas u
posibles opciones similares al servicio; toma la decision final de compra; por altimo,

se encuentra en una fase de poscompra que desearia complementar.

Reconocimiento de la necesidad. Es la etapa inicial, previa al
comportamiento de compra, cuando el comprador autoevalla si propia necesidad
basada en dos tipos de estimulos, los internos y los externos. Los estimulos
internos responden a la satisfaccion de las necesidades basicas como sed, el
hambre, el sexo, etc. Sin embargo, existe otro rango de necesidades en la escala

de Maslow como la proteccion y el abrigo que puede ser apoyado por el gas natural.
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Los estimulos externos comprenden el estatus social influyentes en el comprador.
Es decir, son los amigos o0 vecinos quienes sugieren la aceptacion del servicio que
ellos ya poseen por experiencia. Es en esta etapa donde los especialistas deben
investigar qué tipos de necesidades o brechas son las que ocasionan dificultades
para tomar una decision en elegir un determinado servicio o producto (Kotler y
Armstrong, 2008).

Busqueda de informacion. Identificadas las necesidades, el comprador y/o
consumidor inicia o busca informacién del servicio o producto que va a satisfacer
esas necesidades. Sin embargo, mucho depende del interés o motivacion que
tenga el consumidor para iniciar la recoleccion de datos. La busqueda puede darse
mediante muchos como los anuncios publicitarios, internet, redes sociales, material
impreso, telefonear a los amigos para registrar experiencias, conversaciones o
boca a boca. O, lo que Kotler y Armstrong (2008) denominan fuentes personales o
comunidades, fuentes comerciales, fuentes de organismos publicos y/o fuentes
empiricas. En este sentido, el poder de influencia de la informacion varia en razén
a los intereses del usuario 0 a las caracteristicas o experiencias que pueda otorgar
el servicio. Adicionalmente, Kotler y Armstrong (2008) afirman que el consumidor
puede recibir informacion desde tipos de fuentes, las comerciales o publicitarias y
las fuentes personales con mayor poder de convencimiento y valor significativo de
los servicios o productos para quien los adquiere. A veces, el impulso de
satisfaccion es tan fuerte que el consumidor obvia este proceso de busqueda
(Kotler y Armstrong, 2008).

La evaluacion de las alternativas. Después de buscar informacion, el
consumidor evalla la informacion del producto o servicio escogido y lo compara
con otras opciones de igual o parecida naturaleza. Esta informacion adicional por
cada alternativa la obtiene de las amistades o consultores de subsidios. Si les falta
informacion y desconocen otras alternativas, los beneficiarios o clientes recurren a
su natural intuicion y/o experiencia. En esta etapa, los clientes fundamentan su
evaluacion de acuerdo a los atributos descritos en el producto o servicio, luego en
una especie de lista de cotejo mental realizan un parangon de las opciones o
atributos mas relevantes (Kotler y Armstrong, 2008). Finalmente, si se supiera

cudles son los atributos que mayor atraen a un potencial cliente, los expertos en
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mercados sociales podrian anticipar la decision de compra con exactitud y crear

estrategias de atraccibn mas precisas.

La etapa de comportamiento de compra. Esta etapa es determinante
después que el consumidor ha pasado las fases previas ya explicadas. Esta fase
se constituye en el acto de adquisicion del servicio o producto preferido. No
obstantes, existen dos factores que podrian dificultar la decision de compra (Kotler
y Armstrong, 2008). Uno de estos factores puede ser influenciado por las actitudes
de otros consumidores, estos pueden ser lideres de opinidn, expertos o
especialistas en destacar los beneficios del gas natural. El otro factor influyente se
deriva de las circunstancias repentinas o inesperadas. Por ejemplo, si el
consumidor desea adquirir el servicio de gas natural, y a puertas de firmar el
contrato de suministro alguien se contacta y le advierte de la mala experiencia que
tuvo por ser inseguro, mas costoso y contaminante. Entonces, en base a esta Ultima

influencia seréa su decision.

Comportamiento posterior a la compra. Finalmente, el consumidor
después de adquirir el servicio puede encontrar en una situacion de insatisfaccion
y quisiera que la empresa suministradora del servicio de gas natural absuelva sus
inquietudes. Es importante, asimilar los indicadores de esta fase para poder mejorar
de manera sostenible las expectativas del consumidor y los servicios proveidos por
el vendedor. “Si el servicio no cumple con las expectativas, el cliente quedara
decepcionado; si cumple con las expectativas, el cliente quedara satisfecho; si
excede las expectativas, el cliente quedara encantado. Sin embargo, cuanto mayor
sea la brecha entre las expectativas y el desempefio, mayor serd la insatisfaccion
del consumidor” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 144). Es decir, en esta fase de
posadquisicion, es importante para las empresas de servicios conocer las
condiciones y el grado de satisfaccion que ha obtenido un usuario o consumidor.
Esto es porque casi siempre las compras importantes producen un conflicto

cognitivo de disonancia cuando las ofertas no se cumplen.

Por altimo, cabe aclarar que este proceso de decision de adquisicion o compra en
cinco etapas no necesariamente es secuencial. Kotler y Armstrong (2008) y Assael
(2009) sugieren que se debe tener cuidado porque los consumidores habituales

frecuentemente se saltan algunas etapas o invierten el orden de estas dimensiones.
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El marco legal en que se sustenta este tipo de subsidio social y se encuentra
en la Politica Energética Nacional del Perd 2010-2040, politica aprobada por
Decreto Supremo N° 064-2010-EM. Generando de este modo la aprobacion del
Plan de Acceso Universal a la Energia 2013-2022 con RM N° 203-2013 MEM. Asi
como, la Ley que crea el Sistema de Seguridad Energética en Hidrocarburos y el
Fondo de Inclusién Social Energético (FISE), y sus modificatorias, reglamentarias
y complementarias (Ley N° 29852), la Ley que promueve la masificacion del gas
natural con sus modificatorias (Ley N° 29969).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada porque su finalidad fue interrelacionar los
fundamentos tedricos para una mejor comprension de las variables y nuevas
teorias cientificas (Sanchez y Reyes, 2016). En este sentido, se describen las
variables, mecanismo econdmico FISE y decision de compra, y su relacion.

Nivel de investigacion: El nivel alcanzado fue descriptivo.

Disefio de investigacion: Correlacional causal, porque se orienta a determinar
el grado de correlacional existente entre dos variables, mecanismo econémico
FISE y decision de compra, dentro de un enfoque cuantitativo. Su
representacion gréfica de acuerdo a Sanchez y Reyes (2016) es:

Ox

Oy

Leyenda:

M: Usuarios de gas natural en el norte de Trujillo

r : Relacion causal entre las variables

Ox: Observacion de la variable: Mecanismo econémico FISE.
Oy: Observacion de la variable: Decisién de compra

3.2. Variables y operacionalizacion

Mecanismo econdémico FISE. Es una metodologia de identificacion de las

necesidades en el proceso de masificacion de gas natural a las viviendas de los

sectores mas vulnerables del pais o poblaciones con menos recursos que cumplan

con los requisitos de beneficiarios (FISE, 2020).

Se divide en seis fases dimensionales:
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Diagnostico de las necesidades, identificacion de las brechas, planteamiento
de la oferta tecnoldgica, estimacion de las brechas energéticas y pobreza, eleccion

de las tecnologias maduras y medidas sostenibles (Murillo et al, 2013).

Decision de compra. Implica el proceso de desarrollar y decidir ante la
solucion de un problema o satisfaccion de una necesidad, para lo cual se debe
examinar la naturaleza del problema en contraste con la informacién que se tenga
sobre las oportunidades de solucion, esta informacién puede ser confiable o no,
pero hay saber discriminar sobre la utilidad rentable del consumo de gas natural

dependera de cuanta informacion seria se le facilite (Zikmund y Babin, 2009)

Sus dimensiones se evaluan cinco fases secuenciales:

En principio, ocurre la identificacion de la necesidad del beneficiario; luego el
beneficiario busca la informacién necesaria; evalla las alternativas u posibles
opciones similares al servicio; toma la decision final de compra; por ultimo, se

encuentra en una fase de poscompra que desearia complementar.

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

Poblacién. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que
el conjunto de casos que coinciden con determinadas caracteristicas se llama
poblacion. Entonces, la poblacion objeto de estudio del presente trabajo
estuvo comprendido por los 50,658 usuarios de gas natural en el norte de
Trujillo en el periodo 2020. Como se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de usuarios de suministro de gas natural

Trujillo Norte N° de contratos de suministro
El Porvenir 12744
Florencia de Mora 6244
La Esperanza 19442
Trujillo 12228
TOTAL 50658

Nota: Archivo de la ndmina de Quavii-Osinergmin, 2020.
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3.4.

Criterios de seleccion. Segun Hernandez et al (2014) existen dos
criterios para seleccionar de manera objetiva los sujetos de investigacion.
Estos son los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

Aquellos potenciales usuarios identificados y comprendidos en el
beneficio del mecanismo economico FISE.

Usuarios que ya poseen el servicio de gas natural.

Criterios de exclusion:

Quienes no cumplan el requisito de -calificacion como usuario o
beneficiario.

Beneficiarios que no pertenezcan, segun catastro, a la zona norte de
Truijillo.

Beneficiarios que no hayan contestado el teléfono o expresen su deseo

no participar en la investigacion (Encuesta).

Muestra. La muestra estuvo comprendida por 384 usuarios de gas

natural en el norte de Trujillo, 2020.

Muestreo. ElI muestreo es probabilistico porque se utiliz6 el muestreo

aleatorio simple para seleccionar las unidades de analisis.

Unidad de anélisis. Usuario de gas natural en el norte de Trujillo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica. Como técnica se utilizé la encuesta, a fin de obtener datos de
la muestra de estudio. La técnica es un conjunto de herramientas empleadas
por el investigador para obtener, procesar, conservar y comunicar datos que
serviran para la investigacién y comprobacion de la verdad en la investigacion
propuesta. Para Valderrama y Ledn (2009) estas técnicas se clasifican en
conceptuales, descriptivas y métricas. De las cuales el presente estudio
involucra a las técnicas descriptivas porque sirven para recoger y elaborar

informacion desde su observacion y registro. Sin embargo, segun la
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clasificacion de Carrasco (2009), se deben desarrollar instrumentos con
preguntas directas correspondientes a la observacion como técnica muy

comunmente empleada en educacion debido a su versatilidad y sencillez.

Instrumentos. Fueron dos herramientas validadas y confiables para

recolectar informacion sobre la problematica en estudio.

Como primer instrumento se utilizé un cuestionario con proposiciones de
respuesta ordinal (Carrasco, 2009) para observar el proceso del mecanismo
econdmico FISE en los usuarios potenciales de gas natural. Este cuestionario
se distribuy0 en seis constructos o dimensiones que corresponden a la teoria.
Para medir el Diagnostico de necesidades se formularon cuatro items, para la
Identificacion de las brechas cuatro items, en Oferta tecnoldgica igual cuatro
items, para Estimacion de las brechas energéticas, Eleccion de tecnologias y
Medidas sostenibles cuatro items, respectivamente. La opcién de respuesta

ordinal por item fue Bajo un punto, Medio dos puntos y Alto tres puntos.

El otro instrumento se utilizé para evaluar la decisién de compra del gas
natural en los posibles usuarios que por sus caracteristicas también
corresponde a la técnica de observacion segun Carrasco (2009) y Valderrama
(2015). Este cuestionario se estructuro en cinco componentes o dimensiones
que valoran la necesidad, la coleccion de la informacion, la evaluacién de
alternativas, el comportamiento de decision y la experiencia posventa. Cada
componente tiene cuatro items cada uno. Respecto al valor de respuesta por
item en escala ordinal se puntuaron Desacuerdo un punto, Indeciso dos

puntos y la opcién De acuerdo tres puntos.

La validez. Es un proceso de revision respecto al contenido
representativo de la variable reflejada en el instrumento de recoleccién de
datos. También se valora la pertinencia y exactitud de las preguntas o
afirmaciones de la prueba (Hernandez et al, 2014; Gamarra y otros, 2016).
Para ello fue necesario merecer del conocimiento de, por lo menos, tres

especialistas en las variables con estudios de posgrado.

La confiabilidad. La confiabilidad de un instrumento se refleja cuando

este es aplicable o repetido en cualquier contexto con similar representacion
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3.5.

3.6.

de sus participantes o0 muestra. Esta confiabilidad se consiguido mediante las
respuestas dadas en una muestra piloto y el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuyo resultado en cada uno de los instrumentos fue mayor a 0.80
(Confiabilidad alta). Es decir, un valor cercano a 1.00 (Hernandez et al, 2014;
Gamarra y otros, 2016). El Cuestionario sobre mecanismo FISE obtuvo una
alta confiabilidad igual a 0.904 y el Cuestionario sobre decision de compra

alcanzé una confiablidad alta igual 0.889.

Procedimientos

Antes de iniciar la recopilacion de datos, se procedié a emitir una
solicitud de permiso a la direccion de Quavil para tener la base de datos y
poder encuestar a los usuarios de gas natural. Luego se aplicaron los
cuestionarios en un solo momento. Téngase en cuenta que por ser una
muestra bastante grande se cont6 con la participacion de los colaboradores
de la empresa para poder realizar la entrevista de casa en casa, en algunos
casos se realizd la entrevista por teléfono. Posteriormente, se realizé un
registro en una base de datos de ambos cuestionarios. Finalmente, se inicié
el proceso de analisis estadistico, tanto descriptivo como inferencial

explicados a continuacion.

Método de analisis de datos

Se emple6 dos tipos de procesos estadisticos:

El método de andlisis descriptivo. Es decir, se concentrd la informacion
(tabulacion) en dos bases de datos en Excel. Luego se obtienen las
representaciones graficas y tablas de frecuencia con sus respectivas
interpretaciones (Vara-Horna, 2015).

El método de analisis inferencial. Corresponde a la comprobacion de la
hipotesis mediante un andlisis correlacional y se selecciond la prueba de
hipétesis pertinente para datos normales o no, mediante el software
estadistico SPSS version 25 (Vara-Horna, 2015).
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3.7. Aspectos éticos
En principio, la investigacion respeto el Cédigo de ética de la Universidad

César Vallejo, por ende, se considerd: ElI Respeto a la integridad de las
personas; es decir, se reconocio la dignidad humana por encima de la ciencia
y enfoque cultural. La honestidad; al ser auténticos en la transparencia de la
investigacion, estrictos segun el rigor cientifico necesario y cumplimiento de
los criterios explicitos, siguiendo un riguroso proceso de obtencién de datos.
La responsabilidad, que exigi6 los requisitos éticos, legales y de seguridad.
Asi mismo, se respeto las condiciones establecidas en el presente informe de
investigacion (Cddigo de ética UCV, 2017).
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 2
Nivel de conocimiento del mecanismo econdmico de FISE en usuarios del norte de
Truijillo, 2020

Alto Medio Bajo Total
% N % N % N %

Variable / dimensiones

Mecanismo 30 7.8 354 922 0 00 384 100
economico
Diagnostico de
las 263 685 121 315 0 00 384 100

necesidades
Identificacion
de las brechas

Planeamiento
de laofertade 173 45,1 211 549 O 0,0 384 100
la tecnologia

Estimacion de
brechas

260 67,7 124 323 O 0,0 384 100

169 44,0 215 56,0 O 0,0 384 100

Eleccién de
tecnologias

Medidas

sostenibles

Fuente: Cuestionario sobre conocimiento del mecanismo econémico de FISE en usuarios del norte
de Trujillo, 2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

0 00 108 28,1 276 71,9 384 100

0 0,0 183 47,7 201 52,3 384 100

Interpretacion: En la tabla 2 se observa que en el diagndstico de las necesidades
de 384 en usuarios del 100%, el 68.5% (263) presentan nivel alto y el 31.5% (121)
presentan nivel medio; la identificacion de las brechas presenta un 67.7% (260) de
nivel alto y 32.3% (124) de nivel medio; el planteamiento de la oferta de la
tecnologia presenta un 54.9% (211) de nivel medio y 45.1% (173) de nivel alto, la
estimacion de brechas presenta un 56.0% (215) de nivel medio y 44.0% (169) de
nivel alto, la eleccion de tecnologias presenta un 71.9% (276) de nivel bajo y 28.1%
(108) de nivel medio, en las medidas sostenibles presenta un 52.3% (201) de nivel
bajoy 47.7% (183) de nivel medio. En general, el mecanismo econémico de FISE
en usuarios del norte de Trujillo, 2020 presenta un 92.2% (354) de nivel medio
mientras que el 7.8% (30) presenta nivel alto.
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Figura 1
Nivel de conocimiento del mecanismo econdmico de FISE en usuarios del norte de
Trujillo, 2020
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Tabla 3

Nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

. . _ Alto Medio Bajo Total
Variable / dimensiones
N % N % N % N %
Decisiéon
de 27 7,0 357 93,0 0 0,0 384 100
compra
Reconocimiento
de la necesidad 164 42,7 220 57,3 0 0,0 384 100
Busqueda de 187 487 197 513 0 00 384 100
informacion ! ! !
Evaluacion de
alternativas 182 47,4 202 52,6 0 0,0 384 100
Comportamiento
de compra 0 0,0 183 47,7 201 52,3 384 100
Comportamiento 5 545 193 268 281 732 384 100

de poscompra

Fuente: Cuestionario sobre aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo,

2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Interpretacion: En la tabla 3 se observa que en el reconocimiento de la necesidad
de 384 en usuarios del 100%, el 57.3% (220) presentan nivel medio y el 42.7%

(164) presentan nivel alto; la busqueda de informacién presenta un 51.3% (197) de

nivel medio y 48.7% (187) de nivel alto; la evaluacion de alternativas presenta un
52.6% (202) de nivel medio y 47.4% (182) de nivel alto, el comportamiento de

compra presenta un 52.3% (201) de nivel bajo y 47.7% (183) de nivel medio, el

comportamiento de poscompra presenta un 73.2% (281) de nivel bajo y 26.8%

(103) de nivel medio. En general, la decision de compra de gas natural en usuarios

del norte de Truijillo, 2020 presenta un 93.0% (357) de nivel medio mientras que el

7.0% (27) presenta nivel alto.
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Figura 2
Nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo,

2020
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Tabla 4
Relacion entre el Mecanismo economico FISE y nivel de aceptaciéon de compra de

gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020

Mecanismo Decision de compra Rho de
P Total valor p
econoémico Alto Medio Bajo Spearman
N 17 16 0 33
Alto
% 4,43% 4,17% 0,00% 8,59%
_ N 10 341 0 351
Medio
% 2,60% 88,80% 0,00% 91,41%
0,688 0,000
_ N 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
27 357 0 384
Total
% 7,03% 92,97% 0,00% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo economico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Hipodtesis estadistica:

Hi: EI mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en el
nivel de Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.

Ho: El mecanismo econdmico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
el nivel de Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo,
2020.

Interpretacion: En la tabla 4 se observa que de 384 usuarios del 100%, el 88.80%
(341) presentan nivel medio en cuanto al mecanismo econémico lo que ocasiona
que se encuentren en nivel medio en la decision de compra. Ademas; se puede
apreciar que el estadistico Rho de Spearman = 0.688 con un valor p = 0.000, el
cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05 y se demuestra que se acepta la
hipétesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo econémico FISE se relaciona de
manera moderada y positiva con el nivel de Aceptacion de compra de gas natural

en usuarios del norte de Trujillo, 2020.
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Figura 3

Relacion entre el Mecanismo econdmico FISE y nivel de aceptacion de compra de

gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020
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4.2. Analisis inferencial

Tabla b
Relacion entre el mecanismo econdmico FISE y nivel de reconocimiento de la

necesidad del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020

Mecanismo Reconocimiento de la necesidad Rho de
- . _ Total valor p
econémico Alto Medio Bajo Spearman
21 12 0 33
Alto
% 5,47% 3,13% 0,00% 8,59%
_ 143 208 0 351
Medio
% 37,24% 54,17% 0,00% 91,41%
0,378 0,000
_ 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
164 220 0 384
Total
% 42,71% 57,29% 0,00% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econoémico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Hipodtesis estadistica:

Hi: EI mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en el
nivel de reconocimiento de la necesidad del gas natural en usuarios del norte de
Truijillo, 2020.

Ho: El mecanismo econdmico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
el nivel de reconocimiento de la necesidad del gas natural en usuarios del norte de
Truijillo, 2020.

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que de 384 usuarios del 100%, el 54.17%
(208) presentan nivel medio en cuanto al mecanismo econémico lo que ocasiona
gue se encuentren en nivel medio en el reconocimiento de la necesidad. Ademas;
se puede apreciar que el estadistico Rho de Spearman = 0.378 con un valor p =
0.000, el cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05 y se demuestra que se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo econémico FISE se relaciona
de manera débil y positiva con el nivel de reconocimiento de la necesidad del gas
natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.
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Tabla 6
Relacion entre el mecanismo econdmico FISE y nivel de busqueda de informacion

del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Mecanismo Busqueda de informacion Rho de
- . _ Total valor p
econémico Alto Medio Bajo Spearman
Alto 17 16 0 33
% 4,43% 4,17% 0,00% 8,59%
_ 170 181 0 351
Medio
%  44,27% < 47,14% 0,00% 91,41%
0,369 0,000
_ N 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
187 197 0 384
Total
%  48,70%  51,30% 0,00% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econdmico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Hipodtesis estadistica:

Hi: EI mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en la
blasqueda de informacion del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.

Ho: El mecanismo econdmico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
la busqueda de informacién del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que de 384 usuarios del 100%, el 47.14%
(181) presentan nivel medio en cuanto al mecanismo econémico lo que ocasiona
gue se encuentren en nivel medio en la busqueda de informacion. Ademas; se
puede apreciar que el estadistico Rho de Spearman = 0.369 con un valor p = 0.000,
el cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05 y se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo econémico FISE se relaciona de
manera débil y positiva con en la busqueda de informacién del gas natural en

usuarios del norte de Trujillo, 2020.
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Tabla 7
Relacion entre el mecanismo econdmico FISE y nivel de evaluacion de alternativas

del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

i Evaluacion de alternativas
Mecarns_mo ; . Total Rho de valor p
econémico Alto Medio Bajo Spearman
20 13 0 33
Alto
% 5,21% 3,39% 0,00% 8,59%
) 162 189 0 351
Medio
% 42.19% 49,22% 0,00% 91,41%
0,382 0,000
) N 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
182 202 0 384
Total
% 47,40% 52,60% 0,00% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econdmico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Hipotesis estadistica:

Hi: EI mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en la
evaluacion de alternativas del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020.

Ho: El mecanismo econdmico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
la evaluacion de alternativas del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020.

Interpretacion: En la tabla 7 se observa que de 384 usuarios del 100%, el 49.22%
(189) presentan nivel medio en cuanto al mecanismo econdmico lo que ocasiona
gue se encuentren en nivel medio en la evaluacion de alternativas. Ademas; se
puede apreciar que el estadistico Rho de Spearman = 0.382 con un valor p = 0.000,
el cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05 y se demuestra que se acepta
la hipodtesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo econdmico FISE se relaciona de
manera débil y positiva con la evaluacion de alternativas del gas natural en usuarios
del norte de Truijillo, 2020.
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Tabla 8
Relacion entre el mecanismo econdmico FISE y nivel de comportamiento de

compra del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020

i Comportamiento de compra
Mecapls_mo p _ p _ Total Rho de valor p
econémico Alto Medio Bajo Spearman
Alto N 0 31 2 33
% 0,00% 8,07% 0,52% 8,59%
) 0 152 199 351
Medio
% 0,00% 39,58% 51,82% 91,41%
0,655 0,000
) N 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 183 201 384
Total

% 0,00% 47,66% 52,34% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econdmico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Hipotesis estadistica:

Hi: EI mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en el
comportamiento de compra del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.

Ho: El mecanismo econdmico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
el comportamiento de compra del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.

Interpretacion: En la tabla 8 se observa que de 384 usuarios del 100%, el 51.82%
(199) presentan nivel medio en cuanto al mecanismo econdmico lo que ocasiona
gue se encuentren en nivel bajo en el comportamiento de compra. Ademas; se
puede apreciar que el estadistico Rho de Spearman = 0.655 con un valor p = 0.000,
el cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05 y se demuestra que se acepta
la hipodtesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo econdmico FISE se relaciona de
manera débil y positiva con en el comportamiento de compra del gas natural en

usuarios del norte de Truijillo, 2020.
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Tabla 9
Relacion entre el mecanismo econdmico FISE y nivel de comportamiento de

poscompra del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

i Comportamiento de poscompra
Mecapls_mo p _ p IO Total Rho de valor p
econémico Alto Medio Bajo Spearman
Alto N 0 31 2 33
% 0,00% 8,07% 0,52% 8,59%
) 0 72 279 351
Medio
% 0,00% 18,75% 72,66% 91,41%
0,629 0,000
) N 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 103 281 384
Total

% 0,00% 26,82% 73,18% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econdmico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Hipotesis estadistica:

Hi: EI mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en el
comportamiento de poscompra del gas natural en usuarios del norte de Truijillo,
2020.

Ho: El mecanismo econdmico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
el comportamiento de poscompra del gas natural en usuarios del norte de Trujillo,
2020.

Interpretacion: En la tabla 9 se observa que de 384 usuarios del 100%, el 72.66%
(279) presentan nivel medio en cuanto al mecanismo econémico lo que ocasiona
gue se encuentren en nivel bajo en el comportamiento de poscompra. Ademas; se
puede apreciar que el estadistico Rho de Spearman = 0.629 con un valor p = 0.000,
el cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05 y se demuestra que se acepta
la hipodtesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo econdmico FISE se relaciona de
manera débil y positiva con en el comportamiento de poscompra del gas natural en

usuarios del norte de Truijillo, 2020.
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Hipotesis general:

Hi: El mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en el

nivel de Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.

Ho: El mecanismo econdémico FISE no se relaciona de manera directa y positiva en
el nivel de Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo,
2020.

Tabla 10
Comprobacion de hipétesis de la relacion entre el Mecanismo econémico FISE y la

aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Mecanismo Decision de compra Rho de
- Total valor p
econémico Alto Medio Bajo Spearman
N 17 16 0 33
Alto
% 4.43% 4.17% 0,00% 8,59%
_ N 10 341 0 351
Medio
% 2,60% 88,80% 0,00% 91,41%
0,688 0,000
_ N 0 0 0 0
Bajo
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N 27 357 0 384
Total
% 7,03% 92,97% 0,00% 100%

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econdmico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Interpretacion: En la tabla 10 se observa que el estadistico Rho de Spearman =
0.688 con un valor p = 0.000, el cual es menor al nivel de significancia (a) = 0.05y
se demuestra que se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, el mecanismo
economico FISE se relaciona de manera moderada y positiva con el nivel de

Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo, 2020.
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V. DISCUSION

El Peru, pais grande y en desarrollo siempre ha tenido dificultades para el
aprovechamiento de los recursos naturales energéticos por la lejania de sus
regiones con poblaciones muy dispersas, por la poca accesibilidad a sus
localidades por falta de infraestructura vial, la poca costumbre, la desinformacion
sobre los beneficios econdmicos, etc. (FISE, 2020). Sin embargo, después de 15
afios en Camisea, poco 0 mucho se viene avanzando en la explotacion de los
yacimientos. El resultado reciente, antes de cumplir la segunda década del milenio,
dicta que 45% de lo que se produce se exporta y 55% se queda para el consumo
del mercado interno (Mitma citado en ConexionEsan, 2019). Ademas, el 90% del
consumo interno sirve para generar energia eléctrica, 4 % para la produccion de GNV,
4 % para el consumo en las industrias y el comercio, y tan solo el 2 % para viviendas
(ConexionEsan, 2019). ¢ Es esto suficiente? En Trujillo, el gas natural ya es una
realidad. Quavii, una subsidiaria de Promigas, ha instalado 241 kildmetros de gas
natural y 51,764 conexiones entre viviendas, negocios comerciales e industrias en
diversos distritos de la ciudad de Trujillo (Gestion, 2017). Ademas, este servicio ya
ha alcanzado a los distritos de El Porvenir, La Esperanza, Florencia de Mora y
varias zonas mas en Trujillo, donde las familias perciben un ahorro importante para
la economia familiar en comparacion al uso de otros combustibles (Elgasnoticias,
2019). Sin embargo, las dificultades de aceptacidn observadas estan en el nivel de
reconocimiento de la necesidad para el uso del gas natural como un servicio basico
para los hogares o una necesidad de crecimiento para usuarios que requieren el
suministro de gas continuo aun es desconocida. Por ello, segin los objetivos

planteados, véase en discusion algunos resultados de la presente investigacion.

De acuerdo al objetivo general, el mecanismo econémico FISE se relaciona de
manera directa y positiva en el nivel de Aceptacion de compra de gas natural en
usuarios del norte de Truijillo, 2020. Esta asociacion representa el 88.80% (341) en
nivel medio en ambas variables comprobandose con mediante Rho de Spearman
= 0.688. Estos resultados se confirman con los estudios de Fernandez-Guzman
(2015) quien encontré que los usuarios de gas natural han mejorado su calidad de
vida y por tanto su aceptacion de compra es alta debido a mdultiples indicadores

como el precio, la facilidad, la utilidad percibida y seguridad del sistema percibida.
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Incluso existen factores de aceptabilidad como la conciencia ambiental. Asimismo,
Becerra y Dipaz (2017) investigaron sobre el Fondo de inclusion social energético
en una de las zonas de Lima, 2015, quienes también entrevistaron a 381
beneficiarios FISE quienes percibieron en un 92,5% como un beneficio econdmico,
por lo tanto, aceptacion de compra positivo. Asi mismo, Von Wirtha, Gislasona y
Seidl (2019) investigaron sobre los Sistemas de energia distribuida a escala de
vecindario: revision de los impulsores y las barreras para la aceptacion social. Del
cual estudio coinciden en que los beneficios tienden a mejorar la aceptacion de las
infraestructuras de energia distribuida; sin embargo, las formas en que ocurre y se
manifiesta la aceptacion en diferentes niveles de escala aun requieren mas

investigacion.

Segun el nivel del mecanismo econdmico de FISE en usuarios del norte de Trujillo
presenta un 92.2% (354) de nivel medio mientras que el 7.8% (30) presenta nivel
alto. Estos resultados coinciden con los de Pollard et al (2018) cuyos resultados
sobre el programa de promocion de GLP del FISE confirman que ha alcanzado un
alto alcance geogréfico; atendiendo a hogares en el 100% de los distritos del Peru,
el 95% de los hogares beneficiarios y no beneficiarios encuestados reportd
apilamiento de estufas con combustibles de biomasa, y menos del 5% informé uso
exclusivo. Entonces, el programa del FISE ha logrado un alto alcance y su
estructura de financiamiento basado en subsidios y recargos especificos
representa un modelo potencialmente factible y sostenible para otros programas

gubernamentales.

Segun el nivel de decision de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo
presenta un 93.0% (357) de nivel medio mientras que el 7.0% (27) presenta nivel
alto. Resultados que coinciden con los de Becerra y Dipaz (2017) quienes
confirman que el FISE tiene aceptacion de adquisicion en un 92,5% por ser un

beneficio econémico para la poblacion beneficiaria.

Segun la relacion del mecanismo econdmico FISE y el reconocimiento de la
necesidad del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, se relacionan de manera
directa y positiva. Esta asociacion representa el 54.17% (341) en nivel medio en

ambas variables comprobandose con mediante Rho de Spearman = 0.378. Estos
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estadisticos se relacionan con lo encontrado por Pollard et al (2018) quienes, de
alguna manera, diagnosticaron la necesidad de los beneficiarios y encontraron que
la complejidad del proceso de inscripcion y el acceso a los puntos de distribucion
de GLP pueden ser barreras clave para participar en el FISE. Ademas, existe el
apilamiento de estufas entre los beneficiarios del FISE sigue siendo alta y por ultimo
es necesario mejorar los canales de comunicacion y distribucion entre los
ejecutores del programa y los beneficiarios. En este sentido se encuentra una
asociacion muy baja entre las variables, cuyos indicadores identificacion de las
brechas y reconocimiento de la necesidad deben estar fuertemente relacionadas,
pero no es el caso en el presente informe. Por un lado, se rescata la importancia
de la identificacion de las brechas, una vez seleccionado el distrito. Es decir, la
identificacion del uso de los combustibles domésticos en fogones, cocinas sin
chimenea y otros citados en Murillo et al (2013). Sin embargo, este indicador debe
estar en relacion directa con el reconocimiento de la necesidad al inicio del
comportamiento de compra. Es decir, se debe investigar tanto los estimulos
internos y externos que proponen Kotler y Armstrong (2008) para conocer mejor

gué es lo que conlleva a adquirir gas natural en los beneficiarios.

Segun la relacion del mecanismo econémico FISE y la blusqueda de informacion
del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, se relacionan de manera directa y
positiva. Esta asociacion representa el 47.14% (341) en nivel medio en ambas
variables comprobandose con mediante Rho de Spearman = 0.369. De esto no se
han encontrado investigaciones que permitan contrastar los resultados. Sin
embargo, la busqueda de informacion es un indicador dimensional que debe ser
tomado en cuenta por el mecanismo FISE para poder conocer como el comprador
y/o consumidor inicia o busca informacion del servicio o producto que va a
satisfacer sus necesidades (Kotler y Armstrong, 2008). Es importante, saber las
fuentes personales, fuentes comerciales, fuentes de organismos publicos y/o
fuentes empiricas que utilizan los beneficiarios para que el programa FISE informe

de manera mas efectiva sobre los beneficios del consumo de gas natural.

Segun la relacién del mecanismo econdmico FISE y la evaluacion de alternativas

del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, se relacionan de manera directa y
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positiva. Esta asociacion representa el 49.22% (341) en nivel medio en ambas
variables comprobandose con mediante Rho de Spearman = 0.382. Tampoco se
encontro trabajo previo relacionada directamente con estas variables. No obstante,
la asociacion encontrada responde a que el mecanismo FISE, de alguna manera,
influye en la evaluacién de las alternativas. Es decir, implica actividades que
permiten al consumidor compara informacién con otras opciones de igual o
parecida naturaleza. Como afirma Kotler y Armstrong (2008), si el consumidor
supiera cuales son los atributos que mayor atraen a un potencial cliente, los
expertos en mercados de programas sociales podrian anticipar la decision de

compra con exactitud y crear estrategias de atraccibn mas precisas.

Segun la relacién del mecanismo econémico FISE y el comportamiento de compra
del gas natural en usuarios del norte de Truijillo, se relacionan de manera directa y
positiva. Esta asociacion representa el 51.82% (341) en nivel medio en ambas
variables comprobandose con mediante Rho de Spearman = 0.655. Estos
resultados se asemejan a los de Becerra y Dipaz (2017), quienes de manera
cuantitativa han encontrado que los usuarios del distrito de Pachacamac en 92%

han aceptado los beneficios del gas natural y finalmente aceptan el servicio.

Segun la relaciéon del mecanismo econémico FISE y el comportamiento poscompra
del gas natural en usuarios del norte de Trujillo, se relacionan de manera directa y
positiva. Esta asociacion representa el 88.80% (341) en nivel medio en ambas
variables comprobandose con mediante Rho de Spearman = 0.688. Esto se
relaciona con lo encontrado por Ferndndez-Guzman (2015) quien de una muestra
de 475 hogares que usan gas natural en Lima, desearian seguir adquiriendo el gas
natural desean seguir usandolo. Quizas se puede entender que se utilizan politicas
y estrategias sostenibles para no desanimar la desercién en la adquisicion del
servicio. Estas pueden ser el precio asequible, la facilidad de uso, las condiciones
facilitadoras, la utilidad percibida. El estudio de Fernandez-Guzman (2015) ha
permitido comprender los factores que actdan para un uso continuado y sus
barreras para un crecimiento generalizado del uso de gas natural para poder

establecer estrategias de poscompra en los usuarios.
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VI.

CONCLUSIONES

El mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en
el nivel de Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de
Truijillo, 2020

El mecanismo econdémico de FISE en usuarios del norte de Trujillo, 2020
presenta un 92.2% (354) de nivel medio mientras que el 7.8% (30) presenta
nivel alto.

La decisién de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020
presenta un 93.0% (357) de nivel medio mientras que el 7.0% (27) presenta
nivel alto.

El mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en
el nivel de reconocimiento de la necesidad del gas natural en usuarios del
norte de Trujillo, 2020.

El mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en
la busqueda de informacién del gas natural en usuarios del norte de Truijillo,
2020.

El mecanismo econdémico FISE se relaciona de manera directa y positiva en
la evaluacion de alternativas del gas natural en usuarios del norte de Truijillo,
2020.

El mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en
el comportamiento de compra del gas natural en usuarios del norte de
Truijillo, 2020.

El mecanismo econdmico FISE se relaciona de manera directa y positiva en
el comportamiento de poscompra del gas natural en usuarios del norte de
Truijillo, 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al director general de hidrocarburos tomar este estudio como una fuente

objetiva para analizar los efectos positivos del FISE en la aceptacion del gas
natural en los beneficiarios del norte de Trujillo y otros sectores de pais. Es

necesario expandir el programa FISE en todo el pais y no solo en Ica y Lima.

Al director de procesamiento, transporte y comercializacion de hidrocarburos
y biocomestibles del MINEM tomar en cuenta los indicadores reales
encontrados en este estudio para analizar el proceso de las fases en el
Mecanismo FISE. Es importante reconocer las fortalezas y debilidades del

programa para mejorarlo.

Al gerente de GyA construcciones, toma en cuenta los criterios de aceptacion
de los consumidores de gas natural, asi como precisar estadisticos en el
analisis de las brechas energéticas en comparacion con las necesidades de

los posibles beneficiarios.

A los directivos de Procesamiento, transporte y comercializacion de
hidrocarburos y biocombustibles y de GyA Construcciones analizar los puntos
de asociacién entre el diagndstico de las necesidades del mecanismo FISE e
identificacion de las brechas en relacion con el reconocimiento de la
necesidad de los usuarios investigados. Esto con el fin de conocer el contexto
real de las necesidades dentro del programa de subsidio y las reacciones de

los usuarios.

A los directivos de Procesamiento, transporte y comercializacion de
hidrocarburos y biocombustibles y de GyA Construcciones analizar los puntos
de asociacion entre la elecciéon de tecnologias del mecanismo FISE y la
busqueda de informacién con evaluaciéon de alternativas que desarrollan los

usuarios antes de tomar una decision de adquirir el beneficio del gas natural.

A los directivos de Procesamiento, transporte y comercializacion de

hidrocarburos y biocombustibles y de GyA Construcciones analizar de modo
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8.

independiente el comportamiento de compra de los usuarios, en especial
consideracion los factores influyentes o circunstanciales que lo llevan a tomar

una decision de compra.

A los directivos de Procesamiento, transporte y comercializacion de
hidrocarburos y biocombustibles y de GyA Construcciones, analizar la
conexion directa entre los procesos de medidas sostenibles y el proceso
deficiente de posventa dentro del mecanismo FISE y las acciones realizadas
por las empresas proveedoras del gas natural. Como bien lo advierte el
mecanismo, se deben crear estrategias de transferencia tecnoldgica y

comunicacién permanente con los usuarios.

A los estudiantes de posgrado, seguir investigando sobre las relaciones
significativas entre los indicadores de cada variable. Tener mas estudios de
investigacion al respecto, permite enriquecer la labor profesional en el campo
de accion con los beneficiarios. Existe, aln muy pocos estudios al respecto
que debe ser explorado por los nuevos investigadores en la amplitud de las

universidades del pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1
. Varlab]e Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_lq ,de
independiente medicién
El mecanismo econdmico | El mecanismo econémico Viviendas con caracteristicas
del Fondo de Inclusién | FISE se divide en las . o inadecuadas.
Social Energético (FISE) | siguientes fases: | Diagnéstico de | yogares con hacinamiento.
es una metodologia de | Diagnéstico  de  las | 12s necesidades | vsviendas sin servicio higiénico.
identificaci6n  de las | necesidades, Hogares con nifios que no estudian.
necesidades en el | identificacion de las Hogares con dependencia econdmica.
proceso de masificacion | brechas, planeamiento de | Identificacion de | Combustibles domésticos en fogones.
de gas natural a las | la oferta de tecnoldgica, | las brechas Cocinas mejoradas con o sin chimenea.
viviendas de los sectores | estimacion de las brechas Combustibles liquidos, gas o electricidad.
mas vulnerables del pais | energéticas y pobreza, "paneamiento de | Con capacidad energética.
0 poblaciones con menos | eleccién de tecnolo_glas la  oferta de|Con ventajas y penetracion de
recursos que cumplancon | maduras 'y  medidas tecnologia. tecnologfas. _
Mecanismo los requisitos de | sostenibles (Murillo, Ordinal
econdémico del | beneficiarios (FISE, | Garcia, Carcausto e | Estimacién de | lluminacion
FISE 2020). Inocente, 2013). Se midi6 | las brechas | Coccién y calentamiento
con la técnica de la | energéticas vy | Calefaccion y enfriamiento

encuesta mediante un
cuestionario.

pobreza

Informacion y comunicaciones.

Eleccion de | Ofertas simples de tecnologias maduras
tecnologias aplicables
maduras
Combos de tecnologias maduras
aplicables.
Medidas La transferencia tecnoldgica.
sostenibles La comunicacion y transferencia

tecnoldgica.

Fuente: La variable se fundamenta en FISE (2020) y Murillo, Garcia, Carcausto e Inocente (2013).




Tabla 2

Variable C S . . : : Escalade
; Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores L
dependiente medicién
La toma de decisiones | El proceso de analisis | Reconocimiento | EStimulos internos
implica el proceso de | de compra en un cliente i .
P proces de compra ¢ de la necesidad | Estimulos externos
desarrollar y decidir ante | implica cinco fases
la  solucion _ de un | principales, _m_dlcando Bisqueda de | Fuentes personales
problema elegir entre las | en el reconocimiento de | . ¢ <
oportunidades  alternas | la necesidad, | 'Mormacion Fuentes comerciales
(Zikmund y Babin, 2009). | informacion, evalla i _
Decisién  de alternativas, la compray | Evaluacion de | Atributos del servicio
compra el efecto de pos compra | alternativas Atributos del precio Ordinal
(Kotler & Armstrong,
2008 y Assael, 2009). | Decisién de | Por los influyentes
Se midi6 con la técnica . .
compra Por las circunstancias

de la encuesta y como
instrumentos un
cuestionario.

Comportamiento
posterior a la
compra

Satisfaccion

Expectativa

Fuente: La variable se fundamenta en Zikmund y Babin (2009) y Kotler & Armstrong, (2008) y Assael, (2009)




Anexo 2. Ficha técnica e instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE EL MECANISMO FISE

Caracteristicas

Descripcién

1.Nombre del instrumento

2. Autor
3. Fecha de elaboracion
4. Dimensiones que mide

. Total de items
. Tipo de puntuacion

. Valoracion total de la prueba
. Baremacién o categorias

0 N O Ol

9. Tipo de administracion

10. Tiempo de administracién
11. Ambito de aplicacién

12. Soporte

13. Validez

14. Confiabilidad

Cuestionario sobre el Mecanismo
Econdmico FISE

Juan Carlos Junior Fernandez Zapata
Octubre, 2020.

Diagnéstico de necesidades
Identificacion de brechas

Oferta de tecnologia

Estimacion de brechas energéticas
Eleccion de tecnologia

Medidas sostenibles.

24 items

ORDINAL

72 puntos

Bajo (24-40), Medio (41-57) y Alto (58-
72).

Individual

15 minutos maximos.

Social: Usuarios de gas natural.
Presencial y via electrénica.
Criterios de expertos:

Ing. Peralta Cabrera Victor Manuel
Lic. Lozada La Madrid Katy Lozada
Lic. Maria Cristina Casas Champi
Asesor estadistico:

Dr. Jorge Diaz Agreda

Asesor metoddlogo:

Dr. Heyner Yuliano MarquezYauri
Asesor estadistico:

Ing. Anthony Santa Cruz
Coeficiente Alpha Cronbach:

Igual a 0.904



——
i.l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL MECANISMO ECONOMICO FISE
Creado por Juan Carlos Junior Fernandez Zapata
Lugar: ......cccceeuennenn. Sexo: F...... M...... Caodigo: FISEOO

OBIJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento del mecanismo econdémico de FISE en usuarios
del norte de Trujillo, 2020

INSTRUCCIONES:

Estimado cliente, lineas abajo encontrara una lista de afirmaciones que evalldan el mecanismo
econdmico FISE. Por favor, marque con un ASPA (X) la opcidn de respuesta que mejor refleje
su punto de vista en todas las afirmaciones, no existe respuestas correctas ni incorrectas. Es
preciso, aclarar que la informacién es absolutamente confidencial. Por lo tanto, es muy
importante que responda con la mayor sinceridad posible.

Leyenda de la opcidn de respuesta.

Criterios Puntaje
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

MECANiISMO ECONOMICO FISE

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES 11! 2| 3)

Las paredes, pisos y techos de la vivienda son de material
noble.

2. | Viven varias personas en una o dos habitaciones.

3 Coémo califica las condiciones de sus servicios higiénicos.

Sus nifios estudian porque tienen los medios suficientes

IDENTIFICACION DE BRECHAS @l@ | 3

5. | Usted cocina en fogones aun.

6. La cocina de su casa cuenta con chimenea.

7. | Utiliza balon de gas.

8 Utiliza cocina eléctrica.

OFERTA DE TECNOLOGIA | @1 3)




9 Le gustaria tener un sistema de gas natural para su consumo.

10. | Sabe cdmo implementar esta tecnologia en su vivienda.

11. | Cree en la utilidad de esta tecnologia en su vivienda.

Utilizaria el servicio de gas natural para otros fines aparte de

12. .
cocinar.

ESTIMACION DE BRECHAS ENERGETICAS (1) | 3)

13. | Lailuminacidn eléctrica en su vivienda es:

14. | Para preparar sus alimentos utiliza gas

En época de invierno utiliza agua caliente para bafarse o

15. | .
tiene terma

16 Tiene television en casa.

ELECCION DE TECNOLOGIA ! @1 3)
17 Desearia la instalacién del servicio de gas natural solo para
" | cocinar.
18 Desearia la instalacién del servicio de gas natural y otros

servicios complementarios.

19, | Desea la instalacion de gas natural para varios ambientes.

20. | Desearias tener sefial de internet y television en tu hogar.

MEDIDAS SOSTENIBLES M @1 B

21 La empresa de servicio de gas natural te ofrece orientacién
" | del uso del sistema.

9 La empresa de servicio de gas natural te ofrece
" | mantenimiento de las instalaciones.

23 La empresa se comunica permanentemente para verificar la
" | operatividad del servicio.

24 Existen siempre campafias de informacion después de la
" | instalacién del gas natural.

Sub Total

Total

Estimado usuario su informacion es muy valiosa. Muchas gracias por su participacion.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE DECISION DE COMPRA

Caracteristicas Descripcion
1.Nombre del instrumento e Cuestionario sobre Decision de compra
2. Autor e Juan Carlos Junior Fernandez Zapata
3. Fecha de elaboracion e Octubre, 2020.
4. Dimensiones que mide Necesidad
Informacion
Alternativas
Decision
Posventa.
5. Total de items 20 items
6. Tipo de puntuacién e ORDINAL
7. Valoracion total de la prueba e 60 puntos
8. Baremacion o categorias e Bajo (20-33), Medio (34-46) y Alto (47-
60).
9. Tipo de administracion ¢ Individual
10. Tiempo de administracion ¢ 15 minutos maximos.
11. Ambito de aplicacion e Social: Usuarios de gas natural.
12. Soporte e Presencial y via electrénica
13. Validez o Criterios de expertos:

Ing. Peralta Cabrera Victor Manuel
Lic. Lozada La Madrid Katy Lozada
Lic. Maria Cristina Casas Champi
e Asesor estadistico:
e Dr. Jorge Diaz Agreda
e Asesor metodélogo:
Dr. Heyner Yuliano MarquezYauri
14. Confiabilidad e Asesor estadistico:
Ing. Anthony Santa Cruz
Coeficiente Alpha Cronbach:
Igual a 0.889



——
i.l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA DECISION DE COMPRA
Creado por Juan Carlos Junior Fernandez Zapata
Lugar: .......cccvueee. Sexo: F..... M...... Caddigo: DCO0___

OBIJETIVO: Identificar el nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de
Trujillo, 2020

INSTRUCCIONES:

Estimado cliente, lineas abajo encontrard una lista de afirmaciones que evallan la decisidn de
compra del gas natural. Por favor, marque con un ASPA (X) la opcién de respuesta que mejor
refleje su punto de vista en todas las afirmaciones, no existe respuestas correctas ni
incorrectas. Es preciso, aclarar que la informacion es absolutamente confidencial. Por lo tanto,
es muy importante que responda con la mayor sinceridad posible.

Leyenda de la opcion de respuesta.

Criterios Puntaje
De acuerdo. 3
Indeciso. 2
Desacuerdo. 1

DECISION DE COMPRA

NECESIDAD (1) ] (2| (3)

1. | Cocinar a gas es mas saludable que en leiia.

2 Se siente mas tranquilo cocinando a gas.

3 Necesita cocina con gas natural.

a Cocinar a gas es mas barato.

INFORMACION (1) ] (2 | (3)

5. | Se enterd del gas natural por amigos personales.

6. | Se entero del gas natural por volantes de informacion.

7 Se enterd del gas natural porque muchos la conocen.

Se enterd del gas natural porque usted buscé informacion de
otras experiencias.

ALTERNATIVAS (1| (2) | (3)

9 Conoce bien los beneficios del gas natural.




10. | El uso del gas natural es mejor que otras formas de energia.

El precio del servicio de gas natural es mds econémico que

11. . p

otro tipo de energia.
o Conoce diferentes modalidades de pago o facilidades del

servicio del gas natural

DECISION (1) ] 2| (3

13, Al tomar el servicio de gas natural es porque alguien le

recomendo.
14, Conoce otros vecinos que adquirieron el servicio de gas

natural.
15. El hecho que se le acabd el balén de gas hace que decida por

adquirir el servicio de gas natural.

16. | E! 8as natural podria beneficiar a toda su familia.

POSVENTA 1 @1 )

17 La empresa del servicio de gas natural le ofrece atencién
" | permanente.

18 Usted se encuentra conforme con los servicios del gas
" | natural.

19 La empresa de gas natural ofrece asesoramiento en cémo
" | ahorrar el consumo.

20 La empresa de gas natural evalia permanentemente el
" | servicio brindado.

Sub Total

Total

Estimado usuario su informacion es muy valiosa. Muchas gracias por su participacion.




Anexo 3. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Copias de las Fichas de Validacion de los Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE DECISION DE COMPRA

Titulo de tesis:
Mecanismo econdmico FISE v nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Elaborado por Br. Femandez Zapata, Juan Carios Junior

Instrucciones: Estimada validadora, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matniz:

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Redaceion
tlaray
precsa

Tiene
coherencia

con los
inicad
[0

Tiene
coherencia
on las
dimensionss
ENECE

Tiene
coherencia
oon las
variables
ST RO |

VARIABLE: Decision de compra

Reconocimiento
e |a necesidad

Estimulos intemos

Cocinar a gas es mas saludable que en lefa.

Se siente mas tranquilo cocinando a gas.

Estimulos externcs.

Necesita cocina con gas natural.

Cocinar a gas es mas barato.

Bisqueda  de

informacion

Fuentes personales

2 entero del gas natural por amigos personales.

oe entero del gas natual porque usted busco
informacion de ofras experiencias.

Fuentes
comerciales

Se entero def pas natural porque muchos &3 conocen.

e entero del gas natural por volantes de informacion.

Evaliacion  de

ahtemativas

Afributos
SeMico

del

Gonoce bien los beneficios del gas natural.

£l us0 def gas natural es mejor que otras formas d2
nergla.

V]
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

> x| <] <|q x<| x<| x<| =<

> == =] x| x| x| =] =

Afributos del precio

£l precio del senvicio de gas natural es mas economico
que ofro tipo de energia.

X

>

=

Conoce diferentes modaidades de pago o facilidades
del servicio del gas natural

>

=

Decision de

compra

Por os influyentes

Altomar el sarvicio 92 gas natural es porgue alguien l2
recomendo.

>=

Conoce ofros vecnos que adquineron el senicio de
0as natural.

>=

>

=<

Por las

circunstancias

£l hecho que s le 3cabo &l bakon 02 pas hace que
decida por adguinr &l senicio da gas natural

£l gas natural podna beneficiar 3 toda su familia,

Comportamiento
posterior a3
compra

Satisfaccion

La empresa del senvicio de gas natural fe ofrece
atencion permanente,

Usted 5e encuentra conforme con los sevicios def gas
natural

x| x| x| =

><><><><><><><><><><><><><><><><><><4

x| < | x| =

> | >=<| >=| =

Expectativa

La empresa de gas natural ofrece asesoramiento en
omo ahorar el consumo.

>

>

L3 empresa 02 gas natural evalua pemanentemente
& servicio brindado.

Sub total

20

2




Titulo profesional en:

Total 80
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar

Validacion Alta 81-80 78-100% | Procade su aplicacion.

Vahidacion Media 41-60 51-75% Procede su aplicacion previo Jevantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Validacion Baja 20-40 25-50% No procade su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos VICTOR MANUEL PERALTA CABRERA | DNIN® [ 73134280

Institucion Isborsl BUREAU VERITAS — CERTIFICADORA MUNDIAL | Teléfono/Celular | 943365372

INGENIERC CIVIL

Grado scademico en:

MAGISTER EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA

FECHA DE REVISION: Truijillo, 01 de diciembre del 2020.

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE MECANISMO ECONOMICO DEL FISE

Titulo de tesis:
Mecanizmo econdmico FISE v nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte da Trujillo, 2020

FIRMA DEL VALIDADOR

No anfiel Peralta Cabrera

DNI N° 73134280|

Elaborado por Br. Fernandez Zapata, Juan Carlos Junior

Inztrucciones: Estimada validadora, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) ¥ NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matriz:

Redaosia Tiens :I"E'E Tiene |
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ok con fos con las con las
| ST RO | S [ NO[ S [ NO | S|
Viviendas con A
o Las parsdes, pisos y techos de |a vivienda son de
caraciensticas matesial notle. X X X X
inadscuadas.
gares 0N | \fiven varias personas en una o dos hatitaciones. X X X X
Diagndstico de las ” z z =
: Viviendas sin [ Como calfica las condiciones de sus senvicios
necesidades icio higidnico higinicos. X X X X
[Hogares con ninos
W que no estudian y | Sus ninos estudian porque tiensn los medics X X X X
i dependencia suficientes
'é £conomica
2 Comtbustioles ;
; domésticos en | Usted cocina en fogones aun. X X X X
§ fopones
S Cocinas mejoradas - -
g E?tﬁca:n:nde oon 0 sin chimenea L3 cocina de su casa cuenta con chimenea. X X X X
g Combustiles Utiliza bakdn de gas. X X X X
g kquidos, gas o -
g slectricidad Utiliza cocina eléctrica. X X X X
T gustana tener un sislema 0= gas natural para su X X X X
uw Con  capacidad | consumo.
Planeamiento de energetica Sabe como mmplementar esta tecnologia en su X X X X
Ia oferta de Inwiendh.
< tecnologia Con ventsias y | Creeenla utilidsd de ests tecnologia en su vivienda. X X X X
penetraciin 92 [Diilzana = senvicio de gas natural para oiros fines
tecnoloqias. aparte de cocinar. X X X X
lluminacion L3 iluminacidn eléctrica en su vivienda es: X X X X
Estimacion de las [Toogion =
brachas calentamiento ¥ | Para preparar sus alimentos utiiza gas X X X X
energéticas y = P T -
pobreza Calefaccicn y En época de mwvierno wiiliza agua caliente para
AT = . X X X X
enfriamiento banarse o tiens terma
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Informacidn y : Loe
icationes Tiene television en casa. X X X X
® T gel
‘:ﬁ simples de mnaa;@ acion del senicio de gas natural solo X X X X
Srnmopies Deszana 3 instal el servicio de gas natural
Eleccidn de maduras apicables | ouroc cenvicios complementzrios. ! l x X X X
tecnologias = e =
madur?; Combos d= gﬁmea 153 instalacion d= gas natural para varos X X X X
tecnologias o]
madu,?; apiicables. Dhieanas t=ner senal de internst y television en X X X X
ar.
La empresa de servicio de gas natwal te ofrece X X X X
La ransferencia orientacion del uso del sistema.
) fogica. 5 empresa 0= senicio de ges nawral ie offece
Medidzs mantenimiento de las instalsciones. X X X X
sostenles ST 1[5 empres3 s= comunica permanentements para
L Somunicaciony | verificar a operatividad del senicio. X X X X
tecnoldgica Exdsien siempre campanas 02 informacion despues de X X X X
’ 13 mstalacion del gas natural.
Sub total 24 24 24 24
Total 96
OBSERVACIONES:

Conforme...

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta 73-96 76 - 100 % Procede su aphcacion. X
Validacion Madia 40-72 51-75% Procede su aphcacion previo levantamiento de Iss observaciones que se adjuntan.

Validacion Baja 24-48 25-50% No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apeliidos VICTOR MANUEL PERALTA CAERERA | DNI N°® | 73134280
Institucion laboral BUREAU VERITAS — CERTIFICADORA MUNDIAL | Telefono/Celular | 843365372
Titulo profesional en: INGENIERO CIVIL

Grado acadeémico en: MAGISTER EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA

FECHA DE REVISION: Trujillo, 01 de noviembre del 2020.

Nombre: Victor Manuel Peralta Cabrera
DNI N® 73134280



MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE MECANISMO ECONOMICO DEL FISE

Elaborado por Br. Fernandez Zapats, Juan Carlos Junior

Titulo de tesis:
Mecanismo economico FISE v nivel de aceptacion da compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Instrucciones: Estimada validadora, coloque wn ASPA (X) en las opeiones 81 (1) v NO (0) de acuerdo a las sizmentes ribricas de la matnz:

Redacsn Tienz Tiene Tienz
VARIABLE | DINENSION |  INDICADOR ITEMS Y | onks | oomlas | cons
PRS2 | indadores | dimensiones |  variables
VW[ Y [W] NO [ ST RO
Vivendas  con : o
7, Las paredes, pisos y techos de [ vivienda son de
CHBCENSNCES | pygerial noble, X X X X
nadecuadss.
mﬁm 0 \fven varizs personas &n una o dos haitaciones, X X X X
Diagnastico de fas [, - B Pr ~ %
necesidades miémsn m Ogsaﬁca s condiiones de sus sevicks X X X X
Hogares con ninos
u que no estudian y | Sus nifos estudian porque tiensn los medios X X X X
T dependencia suficientes
i £00N0Mica
Combustioles :
8 doméstoos en | Usted oocina en fogones atn X X X X
E fopanes
N (ooinas meoradas : :
g m& i T La cocina de su casa cuents con chimenea. X X X X
g Combusttles | Uiiza baén de gas X X X X
2 iquidos, gas o
; sectiodad | Uiizacocn et X X X X
H L qustana tener un sistema 02 gas natural para su X X X X
' Con  capacidad | consumo.
Planzamiento de | S1ETELCE S_apemcom mplementar esta fecnologia en su X X X X
acktace vivienda, ‘
< | teonclogia Con veptazs dg Cree ena utiidad de esta tecnologia en su viienda, | X X X X
m ﬂ?en;eioasgn:m de gas naturl par ofos fes | X X X
lluminacion La fuminacidn eléctrica en sy vivienda es; X X X X
Estimacidn de |
bre::hm?m He mmiem ! Fara preparar sus almentos uiiza gas X X X X
gg:ng Calefacnicny En época de mviemo ufiza agua calients para X X X X
enfiamiento baars o fien tema
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Immmoﬁs Tiene television en casa. X X X X
. Deseana I3 instalacion del senicio de gas natural solo
?fenaosg sllanstphs ds gara cocinar. X X X X
Eleccion de made: ucrasapﬁcahlﬁ Dseasr;fwl; olsns‘z ; ael sghwmo de gas natural y X X X X
tecnologias : — -
maduras Combos de Des:ea I3 instslacion d= gas natural para varios X X X X
tecnologias Arbienes.
maduras apiicables. | Deseanas tener senal de internet y television en tu X X X X
hogar.
La empresa de servicio de gas natural 2 ofrece X X X X
L3 transferencia orientacion del uso del sistama.
tecnalopica. [5 empresa 0= servicio de pas naiural 12 ofrece
Medidas mantznimiento g (35 instalaciones. X X X X
— 15 empress s= comunica permar nie para
uL;m’ "';.:“m ¥ | verificar I3 operatividad del senvicio. X X X X
tecnoldoi | Exsien siempre campanas o2 informacion gespues de
g la nstalacion del gas natural, X X X X
Sub total 24 24 4 24
Total 96
OBSERVACIONES:

Conforme......

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta 73-96 76— 100 % Procede su aphicacion. X
Validacion Madia 40-72 51-75% Procede su aphicacion previo levantamiento de Ias observaciones que se adjuntan.

Validacion Baja 24 - 48 25-507% No procade su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos KATY GIOVANA LOZADA LA MADRID | DNIN°® | 45037519
Institucion laboral GAS COMPRIMIDO DEL PERU — GASCOP | Telsfono/Celular | 864128864
Titulo profesional en: PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
Grade academico en:
FECHA DE REVISION: Trujillo, 01 de diciembre del 2020.
Firmado digitalmente por
FIRMA DEL VALIDADOR Katy Lozada Katy Lozada La Madrid
H Fecha: 2020.12.1
La Madrid i3 0500

Nombre: Katy Lozada La Madrid
DNI N® 45037519
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE DECISION DE COMPRA

Titulo de tesis:
Mecanismo econdmico FISE v nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Elaborado por Br. Fermandez Zapata, Juan Carios Junior

Instrucciones: Estimada validadora, coloque un ASPA (X) en las opciones ST (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la mafriz:

Raiacain Tiene Tiene Tiene
e coherencia | coherencia | cohersncia
VARIABLE |  DIMENSION INDICADOR ITEMS .y con los con las oon lzs
PECS2 | idicadores | dimensiones | variabes
(SR S [NO[ S [ NO [ ST O |
: Cocinar a gas es mas saludatle que en lefia. X X X X
Estimulos intemos — —
13 Sa siente mas tranquilo cocinando 3 gas. X X X X
Reconocimiento
de la necesidad Necesita cocina con gas natural, X X X X
Estimulos externas,
Cocinar a gas es mas barato. X X X X
52 entero del gas natural por amigos parsonales. X X ) X
Fuentes personales | Se entero del gas natual porque usted busco X X X X
Bisqueda  de informacion de otrs experiencias.
informacion Eiaies Se entero Oel gas natural porque muchos | conocen. | X X X
g comerciales T enter 0l gas natural por Volantes 02 imormacen. | X X X X
Conoce bien los beneficios del gas natural.
g Mibdos o A A i £ 4
] senvicio &l uso def gas natural es mejor que otras formas oz X X X X
§ | Elacén de ol
® atemativas Elprecio el senvicio 02 gas natural es mas economied | X X X
bl . .| que ofrotipo de enzrgia.
2 Arbutos 0 precid s Serentes modaidades 02 pago 0 Tciiates X X Y Y
U del servicio del pas natural
§ Altomar el sarwiclo G2 gas natural es porgue aiguien fe X X X X
B Por kos influyentes roomends.
< ) {onoce otros vecnos que adquineron el senvicio o2 X X X X
> Decision ~ de gas natural,
compra £l hecho que se fe acato & baion 02 gas hace que X X X X
F{or ~ [as | decida por adquinir &l sevicio de gas natural
Circunsiancias £ gas natural podia beneficiar a fod cu Tamlia. X X X X
L5 empresa del servicio de gas natural fe ofrace X X X X
Safifacicn afencion permanante.
. 5  Usted se encuentra conforme con los senicios d¢! gas
Comportamiento P X X X X
posterior 3 3
comprz L3 empresa deI 035 natural ofrace asesarameento en X X X X
Expectaia como ahomar el consumo.
Ls empresa 02 gas natural evalua pemanentemente X X
&l senvicio brindado.
Sub total 20 2 il 20
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Total &0

OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Calific Ba i Por taj Rubrica Marcar
Validacion Alta 81-80 76—-100% | Procede su aplicacion. X
Validacion Media 41-60 51-75% Procade su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
\alidacion Bsjs 20-40 25-50% No procade su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos KATY GIOVANA LOZADA LA MADRID [ DNIN® [ 45037512
Institucion laborsl GAS COMPRIMIDO DEL PERU — GASCCP | Telefono/Celular | 984198854
Titulo profesional en: PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
Grado academico en:

FECHA DE REVISION:

Trujillo, 01 de diciembre del 2020.
FIRMA DEL VALIDADOR
Firmado digitalmente por
Katy Lozada it
. Fecha: 2020.12.1
La Madrid 10:13:22-05'00'

Nombre: Katy Lozada La Madrid
DNI N° 45037519
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE DECISION DE COMPRA

Titulo de tesis:
Mecanismo economico FISE v nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Elaborado por Br. Ferandez Zapata, Juan Carlos Junior

Instrucciones: Estimada validadors, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes nibricas de la matriz:

v ooherencia | coherencia | coherencia
VARMBLE | DIMENSION |  INDICADOR ITEMS Y| oonkos | oonlas | oomlas
P05 | indiadores | dmensiones | variabes
N[N [ S [R[ W R[S
) Cocinar a gas es mas saludable que en leha. X X
Estimulos intemos — —
. Se sienta mas tranquilo cocinando a gas. X X X X
Reconociiento
de la necesidad Necesita oocina con gas natural, X X X X
Estimulos extermos, .
Cocinar a gas es mas barato. X X X X
52 entero del gas natural por amigos personales. X X X X
Fuentes personales | Se entero del gas natural porque usted busco X X X X
Blsqueda  de informacion de oiras experiencias.
nformacion Fuenkes S¢ entero del gas natural porque muchos &3 conocen. | X X X
g comerciales T enterd 02! gas natural por Volantes Ge mormacan. | X X X
{uonoce bien fos benefiios de! gas natural
g Mbdes gl i X X A 4
] senicio &1 us0 def gas natural es mejor que ofras formas de X X X X
§ | Evalactn e S
2 atemativas E! preco del serveio 02 gas nalural s mas economed | X X X
9 Sy .| Queolro tpo de ensrgia.
§ Atibutos 0 preci0 e Serentes modahdades 0 pago o Taalades ; Y Y ;
u del senicio dl gas natural
2 Altomar el senvicio 0 gas natural s porque aiguien e X X X X
g For los influyentes Eeeomendo.
< g 0noce oiros vecnos que adquinern el senicio de X X X X
> Decision  de g3s natural,
compra El hecho que s e 3cabo & bakon o2 gas hace que X X I X
Ppr a5 | decida por aduinr &l senvicio de as natural
circunsiznias £ gas natural podia beneficiar a foda u TamTia. X X X X
La empresa del senvicio de gas natural e ofrace ¥ X X X
Safisaccion atencion permanente.
" Ustad se encuentra conforme con los senvicios el gas
Comportamignto natral X X X X
pster 2 o L3 empresa de gas natural ofrece asesoramiento en
compra b X X X X
Expectafia £omo ahorrar el consumo,
La empresa oe gas natural evalua pemanentemente X X
&l senvicio brindado.
Sub total 2 il 0 i
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Total

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Titulo profesional en:

Califi B i P 1 Rubrica Marcar
Validacion Alta 81-80 78—-100% | Procede su aplicacion. X
Validacon Media 41-60 51-75% Procade su aphicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Validacion Bsja 20-40 25-50% No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos MARIA CRISTINA CASAS CHAMPI | DNIN® | 70330653
Institucion laboral GYA CONSTRUCCIONES SAC | Teléfono/Celular | 893014 240

LICENCIADA EN SOCIOLOGIA C.S.P. 3873

Grado academico en:

FECHA DE REVISION: Trujillo, 01 de diciembre del 2020.

Nombre: Maria Cristina R. Casas Champi
DNI N° 70330653

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE MECANISMO ECONOMICO DEL FISE

Titulo de tesis:
Mecanismo econdmico FISE y nivel de aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, 2020

Instrucciones: Estimada validadora, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de 1a matriz:

Elaborado por Br. Femandez Zapata, Juan Carios Junior

i Tiene Tiene Tiene
VARIABLE DIMEN SION INDICADOR ITEMS damy; con los con las con las
i dimensiones varigbles
Sl NO st NO
Viviendas con B o
o Las paredes, pisos y techos de la vivienda son de
paracteditions materisl noble. X X X X
Hogares con < s
ckaria: Viven varias personas en una o dos habitaciones. X X X X
nmeg?dadesde los Viviendas sin | Cémo califica lss condiciones de sus servicios X X X X
servicio higiénico higiénicos.
Hogares con nifos
% que no estudisn y | Sus nifios estudian porgue fienen los medios x x X X
™ dependencia suficientes
E econdmics
° Combustibles
2 domésticos en | Usted cocina en fogones adn. X X X X
5 | fogones
" - Cocinas mejoradas . .
g :::r;uﬁeac;on de oot e La cocina de su casa cuenta con chimenes. X X X X
E Combustibles Utiliza baldn de gas. X X X X
£ liquidos, gss o
3 electricidad Utiliza cocina eléctrica. X X X X
i Le gustana tener un sistema de gas natural para su
vt o X X X X
W Con p coNsUMo.
g Planeamiento de energética Ssben dacomo implementar esta tecnologia en su x X X X
4 Ia oferts de =
§ tecnologis Con ventsjas y | Cree enls utilided de esta tecnologia en su vivienda. X X X X
penstracién de e —
tecnologias. Utilizara el sanvicio de gas nstural para otros fines x X X
e de cocinar.
lluminacion La iluminacion eléctrica en su vivienda es: X X X
E ion de las Coocon v = m
breehs's_ e iento Para prepsrar sus alimentos utiliza gas X X X
energéticas y K T — =
pob Calef; En época de invierno utiliza agus caliente pars X X X x
enfriamiento bafiarse o tiene terma
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Infom'lgcié(\ ¥ Tiene felevision en casa. X X
comunicaciones
Ofertas sm ples de D::sng I: rvr\stsleeaon del servicio de gas natursl solo X X
% mgdc’g'as icabl Desearia la instalacién del servicio de gas natural y
Eleccion de ackiEs Spicables atros servicios I arios. x &
maduras Combos de E:]ﬁ:ml:s instalacion de gss natural para vsrios X X
tecnologi :
madurss splicables. | Desearias tener sefial de intemet y television en tu X x
hogar.
La empresa de servicio de gas nstursl te ofrece X X
La transferencis orientacién del uso del sistema.
) tecnolégics. La empresa de servicic de gss natursl te ofrece X X
Me‘::l’:;e mantenimiento de las instalaciones
Saenies W La empress se comunica permanentemente pars
La comunicscicny | \oificar Ia operstividad del servicio. X X
¢ Py Existen siempre campanias de informacién después de
hogles. I instslacién del gss natursl. X &
Sub total 24 24
Total 9
OBSERVACIONES:
COMMBOTIII. 1 oo s voveasasersusassssinsssssnsassormsssessasossssnsassasiossssasaseiosmscse s 536 400408001 88 P08 6500 US40 E00S U iSO LSESAS 58 HONE OO IAHSS
OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Ribrica Marcar
Validacion Alta 73-96 76100 % Procede su aplicacion. X
Validacion Media 4972 51-75% Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
Validacion Baja 2443 25-50% No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos MARIA CRISTINA CASAS CHAMPI | DNI N® | 70330653
Institucion laboral GYA CONSTRUCCIONES SAC | Telé | 993 014 240

Titulo profesional en:

Grado académico en:

LICENCIADA EN SOCIOLOGIA C.S.P. 3973

FECHA DE REVISION: Trujillo, 01 de diciembre del 2020.

FIRMA DEL wu.lm&m

; —
Nombre: Maria Cristina 'sas Champi

DNI N° 70330653

18



Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

ANALISIS DE CONFIABILIDAD CRONBACH

Cuestionario sobre Mecanismo Econdmico FISE

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach participantes
,904 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
_ se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item 01 57,1500 53,397 ,104 ,908
ftem 02 57,0500 52,576 ,249 ,905
ftem 03 57,1000 49,779 ,660 ,897
ftem 04 57,1500 49,818 ,626 ,898
ftem 05 57,3000 49,800 ,596 ,898
[tem 06 57,2000 48,063 718 ,895
ftem 07 57,4000 50,042 574 ,899
ftem 08 57,1500 50,555 ,515 ,900
[tem 09 57,4000 49,726 ,621 ,898
ftem 10 57,4000 50,253 444 ,902
ftem 11 57,5000 47,316 , 734 ,894
ftem 12 57,7000 48,642 ,705 ,896
ftem 13 57,2500 52,934 ,159 ,907
ftem 14 58,0000 48,000 ,492 ,902
ftem 15 57,3000 49,695 ,504 ,900
ftem 16 57,1500 50,766 ,484 ,901
ftem 17 57,1500 53,397 , 104 ,908
ftem 18 57,0500 52,576 ,249 ,905
ftem 19 57,5000 47,316 7134 ,894
ftem 20 57,7000 48,642 , 705 ,896
ftem 21 57,2500 49,987 ,572 ,899
ftem 22 57,1000 50,516 ,545 ,900
ftem 23 57,3500 48,450 571 ,899
ftem 24 57,1000 51,358 ,416 ,902

Analisis e de la confiabilidad: La fiabilidad del cuestionario con que se medira el
Conocimiento del mecanismo econdmico de FISE en usuarios del norte de Trujillo, se
determina mediante la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable
de interes. Es decir, el método de valoracion coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a una
muestra piloto de 20 potenciales usuarios de gas natural en el norte de Trujillo con
caracteristicas similares a la muestra de investigacion detecta si algun item tiene mayor o
menor error de medida. Sin embargo, el resultado total obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de a = 0.904 lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es

Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre Decision de compra
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE 0 EXCELENTE CONFIABLE.

Trujillo, 06 de noviembre de 2020
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD CRONBACH
Cuestionario sobre Decision de compra

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach participantes
,889 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
_ se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item 01 47,3500 38,661 ,042 ,896
ftem 02 47,2500 37,882 ,197 ,891
ftem 03 47,3000 35,379 ,636 ,880
ftem 04 47,3500 35,292 ,624 ,880
[tem 05 47,5000 35,316 ,587 ,881
ftem 06 47,4000 33,832 714 877
ftem 07 47,6000 35,621 ,547 ,882
[tem 08 47,3500 35,924 511 ,884
ftem 09 47,6000 35,200 ,621 ,880
ftem 10 47,6000 35,621 ,445 ,886
ftem 11 47,7000 33,274 719 ,876
ftem 12 47,9000 34,305 ,703 877
ftem 13 47,4500 37,839 ,168 ,893
ftem 14 48,2000 33,642 ,499 ,886
ftem 15 47,5000 35,211 ,497 ,884
ftem 16 47,3500 36,239 ,455 ,885
ftem 17 47,4500 35,313 ,591 ,881
ftem 18 47,3000 35,800 ,558 ,882
ftem 19 47,5500 34,050 ,579 ,881
ftem 20 47,3000 36,537 422 ,886

Analisis e de la confiabilidad: La fiabilidad del cuestionario con que se medira la
Aceptacion de compra de gas natural en usuarios del norte de Trujillo, se determina mediante
la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés. Es decir,
el método de valoracion coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a una muestra piloto de 20
potenciales usuarios de gas natural en el norte de Trujillo con caracteristicas similares a la
muestra de investigacion detecta si algun item tiene mayor o menor error de medida. Sin
embargo, el resultado total obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a = 0.889, lo que
permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE o
EXCELENTE CONFIABLE.

Trujillo, 06 de noviembre de 2020.
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Anexo 5. Autorizacion de aplicacion de instrumento

GYA

Construcciones S.A.C.

AUTORIZACION DE REALIZAR
TRABAJO DE INDAGACION

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA GYA CONSTRUCCIONES SAC,
inscrita en Registros Publicos de Lima con Partida Electronica N° 12620634 y asiento
N° A00001, como apoderado Legal quien escribe, Fernando Manuel Perez
Torres.

AUTORIZO:

Al Sr. Fernandez Zapata Juan Carlos Junior, para que realice el trabajo de campo
de investigacion relacionado a la investigacion del mecanismo econémico FISE y nivel
de aceptaciéon de compra de gas natural en usuarios del norte de Truijillo, asi mismo
socialice los resultados y las estrategias para contribuir a la sociedad.

Se expide la presente a peticiéon de parte interesada, para los
fines que estime necesarios.

Trujillo, 01 de diciembre del afio 2020.

.........................

Fernando Manuel Pérez Torres

GERENTE GENERAL
GYA CONSTRUCCIONES SAC
S —
Av. Via de Evitamiento Sur N* 2513-Int ] Info@gvagas.comn Celular: (076) 608126
2517 - Cajamarca WWWw.gvagas.com
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Anexo 6. Cuadros y formulas estadisticas

PRUEBA DE NORMALIDAD

Para probar si las variables se asemejan a una distribucion normal, se realizo la

prueba de hipétesis Kolmogorov-Smirnov.
Ho: Los datos provienen de una poblacion normal.
Hi: Los datos no provienen de una poblacion normal.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Variable . :
Estadistico Gl Sig.
Mecanismo econémico 0.094 384 p = 0.000
Decision de compra 0.102 384 p = 0.000

Fuente: Cuestionario sobre mecanismo econdmico y la decisién de en usuarios del norte de Truijillo,
2020. Salida: SPSS Vrs. 26.0.

Decision:
Cuando valor p > 0.05 Aceptamos la Hipétesis Nula

Cuando valor p < 0.05 Rechazamos la Hipétesis Nula (se acepta la Hipotesis
Alterna)

La prueba de Kolmogorov-Smirnov es un test estadistico empleado para contrastar
la normalidad de un conjunto de datos (n = 50). Sin embargo, el valor p de las
variables neuromarketing y decisién de compra es menor al nivel de significancia
0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los datos no
provienen de una poblacion normal motivo por el cual se optdé por utilizar el

coeficiente Rho de Spearman (prueba No paramétrica).
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FORMULA PARA DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se ha utilizado la férmula de Célculo de la muestra para poblacion

desconocida

)
o= £y KRG

d...

Donde:

d = Margen de error asignado = 0.05
Z = Nivel de confianza = 1.96

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5

_ 1.96%(0.5)(0.5)
B 0.05

n = 384 encuestados
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Anexo 7. Base de datos

FISE

, .

ismo econémico

bre Mecan

lonario so

Base de datos del Cuest

Variable: MECANISMO ECONOMICO FISE

VALOR

48

64
55
49

64
55
42

54
57
43

61

54
59
47

51

43

50
56
59
54
56
50
52

49

50
59
45

51

51

55
54
57
53
56
52

55
51

56
48

54
51

47

57
51

47

49

47

51

55
54
50
53
55
54
47

54
49

51

48

51

48

55
50
50
52

49

51

51

48

53
46

52

49

46

54
57
55
53
59
56
59
58
48

48
49

48

52

50
52

54
50
50
47

49
49

53
49

49

52

56

24

22

21

20

19

18

17

16

15

E. Brechas
14

13

12

gia

10

O. T

1. Brechas

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36

37
38
39
40
41

42

43

a4
a5

46

a7

a8
49

50
51

52
53
54
55
56

57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78

79

80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97

98

99
100

... 384 datos
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de compra de gas natural

ision

bre Dec

lonario so

Base de datos del Cuest

DECISION DE COMPRA

Variable D

VALOR

40
52

a5

38
51

a4
37
a4
a5

35
49

a4
50
37
40
35
38
a7

49

43

a1

39
43

37
40
a7

40
39

a2

41

46

41

42

41

39
37
a4
39
41

39
42

a4
40
38
40
36
39
a4
47

43

41

41

46

39
43

41

41

42

40
35
a2

39
38
43

39
40
43

42

40
39

41

40
40
42

a5

46

42

46

a7

a4
43

38
40
a4
38
a3

38
43

42

40
a4
43

39
39
38
a2

38
40
49

20

19

Posventa
18

17

16

15

c
9
0

Deci
14

i3

11

Alternativas
10

Informacion

Necesidad

N° Encuesta

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

a3

a4
a5

46

a7

a8

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64
65
66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

77
78
79
80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90
91

92
93

94
95
96
97
o8
99

100

... 384 datos
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