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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “Desempefio laboral y acceso a la informacion
publica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019 tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el desemperio laboral y el acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba durante el afio 2019. La investigacion fue de tipo
no experimental, de corte transversal, y de disefio descriptivo correlacional, sobre una
muestra de 70 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta, y como instrumentos dos
cuestionarios, aplicandose la técnica del juicio de expertos. Teniéndose como resultados que,
el 26% de encuestados evalua el desempefio laboral como alto, el 58% como medio y el 16%
como bajo. Respecto al nivel de acceso a la informacion publica, el 11% de los encuestados
lo evalla como bajo, el 83% como medio y el 6% como alto. La conclusién principal es que
no existe relacion entre las variables de desempefio laboral y acceso a la informacion puablica
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019; por lo que se recomienda, se consolide
como un gobierno abierto con la consecuente transparencia en la gestion; para lo cual debe

destinar recursos humanos y presupuestarios necesarios.

Palabras clave: desempefio laboral, acceso, informacion publica.



ABSTRACT

The present investigation titled "Job performance and access to public information in the
Moyobamba Provincial Municipality, 2019" The general objective was to determine the
relationship between work performance and access to public information in the Moyobamba
Provincial Municipality during 2019. The research was of a nonexperimental type, cross-
sectional, and correlational descriptive design, on a sample of 70 workers. The technique
used was the survey, and as instruments two questionnaires, applying the expert judgement
technique. According to the results, 26% of respondents evaluated job performance as high,
58% as average and 16% as low. With regard to the level of access to public information, 11
per cent of respondents rated it as low, 83 per cent as medium and 6 per cent as high. The
main conclusion is, there is no relationship between the variables of job performance and
access to public information of the Moyobamba Provincial Municipality, 2019; for that
reason, it is recommended, is consolidated as an open government with the consequent
transparency in the management; for which it must allocate necessary human and budgetary

resources.

Keywords: job performance, access, public information.
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INTRODUCCION

Actualmente LATAM vy el Caribe se encuentra con veintitrés paises, los cuales han
generado leyes que permiten el libre acceso a la informacion del estado en favor del

ciudadano. (CEPAL, s.f., “Observatorio del principio 10 en América Latina y el Caribe”)

Es asi que, la libertad de la informacion es considerada como resultado de los distintos
instrumentos de naturaleza internacional preponderantes, tales como el Pacto
Internacional de Derecho Civil y Politico (1996), ademas de la Convencién Americana
sobre el Derecho Humano (1969). La legislacion relacionada a la materia de libertad,
muestra el fundamento principal, que todos los datos en poder del gobierno y las
organizaciones de naturaleza gubernamental es publico y puede ser retenido si hay
motivos legitimos para su no divulgacion, como lo ampara la privacidad y la seguridad.
(UNESCO, s.f. “Acceso a la IP”, parr. 1.)

No obstante, en la regulacion internacional a través de las Declaraciones, Pactos y/o
Convenciones, se debe considerar que el aparato estatal se encuentra dirigido y
administrado por personas denominadas funcionarios al servicio del Estado, quienes

deberian demostrar un correcto desempefio y respeto irrestricto de dicho derecho.

El desempefio en el sector publico, generalmente estd compuesto tanto por la constante
medicion de la efectividad de las acciones de naturaleza constante o por el logro de los
proyectos en forma especifica. En tal situacion, la eficiencia esta referida a la habilidad
para el desarrollo de cierta actividad, optimizando los recursos, por tanto, la eficacia
muestra si el objetivo definido en un principio esta siendo cumplidos. (CEPAL, 2005, p.
22, parr. 1)

Habiéndose referido el contexto internacional, el Peru se encuentra dentro de los 19 paises
donde se regularon los derechos de acceso a la informacion del estado, teniendo
significativos avances, desde la Constitucion Politica de 1993, en la que se consagra de
manera expresa a través del quinto parrafo del articulo dos, referido a los derechos
fundamentales de toda persona, lo siguiente: permitir mediante solicitud, sin necesidad

de expresar la intencionalidad de la informacion requerida y a ser recibida indistintamente



de cualquier entidad, dentro del plazo con el costo que demande el servicio. Son
exceptuadas todas aquellas informaciones que afecten las intimidades de las personas y
que esten excluidos de manera expresa por ley o razén de seguridad nacional. En dicha
linea, con fecha 13 de julio del periodo 2002, se da la Ley N° 27806, enfocada a la
transparencia y acceso a la informacion publica, en la que se pretende garantizar ain mas
el ejercicio de dicho derecho, norma que posteriormente contaria con un TUO, aprobado
mediante DS N° 043-2003-PCM, y su Reglamento aprobado por D.S. N° 072-2003-PCM.

Sin embargo, pese al considerable avance normativo, otros paises del continente han
implementado otro tipo de medidas legislativas frente al desenvolvimiento del personal
del sector pablico. En nuestro pais, encontramos al DL N° 1353, que crea la Autoridad
Nacional de TAIP, cuya novedad es la creacién del Tribunal de TAIP, que esta
consolidada como una institucion resolutiva del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que representa la instancia administrativa final correspondiente a la
transparencia y el derecho al uso de la informacién de naturaleza publica en el ambito
nacional. Por tanto, es autorizado para la resolucién de controversias que se lleven a cabo
en tales materias; obedeciendo su creacion e implementacion especificamente a los casos
de denegatoria de acceso a la IP, entrega incompleta o tardia; pudiendo incluso evaluar
los recursos impugnatorios derivados de la imposicion de sanciones a servidores o

funcionarios por conducta negligente o inactiva frente a lo dispuesto por Ley.

Bajo ese contexto, a nivel local, la realidad desafortunadamente no difiere mucho, toda
vez que por mas que se cuenta con el marco legal internacional y nacional que garantiza
el ejercicio del derecho de acceso a la IP, la atencion de las solicitudes que materializan
este derecho, no se toman de manera responsable por el personal vinculado a tal servicio,
situacion a la que no estaria ajena la Municipalidad de Moyobamba, que se encuentra
obligada a acoger e implementar las politicas publicas en materia de Gobierno abierto y
transparencia. Sin embargo, el poco conocimiento de la norma, la escaza capacitacion en
relacién al tema, la casi ausente asignacion de recursos para dicho fin y la falta de
responsabilidad e interés que muestra el personal, no permite que los pedidos de acceso a
la IP se atiendan en los plazos establecidos o se denieguen de manera expresa y

debidamente fundamentada, conforme a Ley.



Siendo asi, esta investigacion pretendié determinar el desempefio laboral y el nivel de
acceso a la IP, recogiendo las partes mas importantes del procedimiento legal de atencion
de solicitudes de acceso a la informacion, entre ellas, el cumplimiento del plazo por parte
de las gerencias y unidades organicas para atender dichas solicitudes y determinar la
relacidn que existe entre ambas variables, ademas de valorar la calidad del desempefio de

los trabajadores vinculados directamente a este servicio .

En cuanto a los trabajos previos, encontramos a Ponce (2011), en la investigacion titulada:
Las experiencias de Conama respecto al caso a la IP: analisis desde la perspectiva de
derechos, Santiago de Chile - Chile. (Tesis de Posgrado). Universidad de Chile. La
investigacion tuvo naturaleza descriptiva y de analisis, empleé la informacidn secundaria
del &mbito nacional e internacional. Asimismo, reconstruyeron la historia de la institucion
en tema de acceso a los datos, de acuerdo a entrevista a cada actor clave y los documentos
existentes. Igualmente, se disefid una encuesta y un cuestionario para determinar la
percepcion y opinién de los involucrados y funcionarios que llevan a cabo la gestion de
solicitud de acceso a la informacion en la entidad. Concluyendo que la implementacion
del derecho al acceso a la informacion en las instituciones estatales tiene deficiencias de
un enfoque correcto, tal como el enfoque de derecho, toda vez que es apreciado el

cumplimiento mas unido a la forma que a la esencia de fondo del concepto.

Asimismo, el estudio de Farioli (2014), en la investigacion titulada: La transparencia y
los derechos de acceso a los datos publicos en Argentina, Santa Fe — Argentina. (Tesis
de Posgrado). Universidad Nacional del Litoral. El disefio fue transversal, emplearon la
metodologia métrica, la técnica utilizada correspondiente a fuente documental y
estadistica, de acuerdo a la legislacion argentina. Asimismo, se emple6 el directo o de
campo sobre el contenido relacionado con la Transparencia, publicado en el portal Web
de las provincias argentinas comprendidas en el trabajo de investigacion. Concluy6 que,
a dicha fecha existen 9 estados subnacionales en la que ésta no cuenta con la norma de
acceso a la informacion, lo que se refleja en la violacion del derecho pablico, asimismo,
la normativa de acceso a la informacion dictada por cada provincia argentina, esta alejada
de los estandares minimos requeridos por los estamentos internacionales y los principios

que lo guian.



Ademas, se encuentraa Clery (2015), en la investigacion titulada: Informaciones pablicas,
andlisis desde la perspectiva de Europa y de Espafia y la base normativa en la Republica
del Ecuador. Universidad de Barcelona. El propoésito de la investigacion busco analizar la
doctrina del acceso a la informacion de naturaleza pablica, la investigacion fue de tipo
transversal, de corte interpretativo y basada en analisis documental, asimismo, utilizé el
método bibliografico documental, el andlisis histdrico, el método descriptivo, exegético,
sistémico, de concordancia y derecho comparado. Concluyé que un Ecuador con
pobladores correctamente informados y normativas modernas de acceso a la informados
es tarea de las instituciones, porque son estas quienes proveen informacion, entonces
tienen que complementarse con los actos publicos, brindar sugerencia de politica del
Estado, etc. Es preciso mencionar, que la participacion y el involucramiento en las
politicas y cambio de la region es resultado de la correcta informacién que manejen los
ciudadanos. La vinculacién de las personas a colaborar con las mejoras e involucrarse en
la politica, ayudara a mejorar la sociedad, ya que las normativas y proyectos se elaboraran
de acuerdo a las necesidades reales de estas.

Igualmente, Soto (2017), en la investigacion titulada: Las acciones de acceso a los datos
publicos y los principios de aplicacion directa e inmediatas del derecho y garantia
constitucional, Ambato — Ecuador. (Tesis de Posgrado). Universidad Regional Autonoma
de los Andes. La investigacion es de tipo descriptiva explicativa, ademas utiliz6 el método
deductivo e inductivo para la recopilacion y andlisis bibliografico. Asimismo, aplic
encuestas, teniendo como muestra a 60 abogados. Concluy6 que existe confusion entre
los profesionales del derecho, la norma legal que contempla el procedimiento para
plantear una accion de acceso a la informacién del Estado en el Ecuador, cuando una
institucion publica no atiende dentro de los tiempos establecidos en conformidad con la
ley de solicitud de acceso a la IP, vulnera al ciudadano solicitante el derecho primordial y
constitucional de acceso a la informacién de naturaleza publica; el tiempo promedio en el
que una autoridad judicial resuelve un recurso para acceder a la IP, generalmente es entre
10 y 20 dias. Las instituciones y el personal que labora en estas, carecen de empatia,
porqgue la atencion que brindan es de acuerdo a intereses personales, antes que los intereses

de los ciudadanos.



A nivel nacional, se encuentra a Chambi (2015), en la investigacion titulada: Distancia de
transparencia en los datos publicos del gobierno local y la insuficiencia fiscalizacién del
gobierno en la region Puno. (Tesis de Doctorado). Universidad Andina Néstor Céceres
Velasquez. La investigacion tuvo disefio cualitativo, no experimental y fue de tipo
descriptiva — juridica, filosofica — juridica y juridica — propositiva, utilizé la metodologia
dogmatica, socio-juridico, Con relacion al instrumento, empled los textos con el mismo
enfoque tematico, la ficha de estudio, la informacion priorizada, etc. El universo fueron
los municipios de las provincias y distritos de la regién Puno, de los cuales fue tomada la
muestra. Concluyo que en el Estado Constitucional, una de las especificas primordiales es
la publicidad del acto y la transparencia de la gestion del estado, esto implica que el
funcionario informa sobre la decision que adopta y que los individuos puedan demandar
y acceder a la informacion de las instituciones publicas. En tal sentido, el funcionario y
servidor publico debe ser evaluada como gestor de una institucion creada al servicio de
las personas, hallandose expuesto permanentemente a la supervision de la sociedad.
Todos los ciudadanos tienen derecho a solicitar informacion, las instituciones deben
responder en el plazo indicado en la normativa, ya que estas responden a satisfacer,

cumplir con las demandas de los ciudadanos.

Asimismo, esta Aliaga (2016), en la investigacion titulada: Ley de accesos a la IP y el
cumplimiento de la normativa de publicacion de datos en los portales de transparencia
en los municipios de los distritos de Lima Metropolitana, 2015, Lima. (Tesis de
Posgrado). Universidad Norbert Wiener. La investigacion fue de tipo descriptiva
transaccional y su disefio no experimental, teniendo como poblacién y muestra de estudio,
las 50 municipalidades distritales de Lima Metropolitana, utilizO como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la descripcion de instrumentos y la lista de cotejo.
Concluyo que existe el acatamiento superior al cincuenta por ciento de las normativas de
publicidad de la informacion en el portal de transparencia de las municipales del distrito
de Lima Metropolitana. Sin embargo, la mitad de instituciones que dejan de lado las
normativas y actian en funcion de sus intereses, sin tomar en consideracion las metas y

las demandas de los ciudadanos.



De igual forma, se encuentra a Yabar (2016), en la investigacion titulada: Nivel de
inteligencia emocional y desempefio de las labores en el personal administrativo en el
sector salud de la Micro Red La Molina — Cieneguilla. (Tesis de Posgrado). Universidad
de San Martin de Porres. La investigacion fue de tipo basica y no experimental, con disefio
descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 100 trabajadores del area
de salud administrativo de la institucion, la muestra fue de 65 trabajadores, el tipo de
muestre no probabilistico. La técnica de andlisis de datos fue la codificacion, la tabulacion,
escalas de medicion, analisis e interpretacion de datos y la estadistica rho de Spearman.
Concluyé que la presencia de relacion de las variables ya mencionadas, con un coeficiente
de correlacién de Rho= 0,745, la misma que es una correlacién alta, con coeficiente de
0,000. Es importante recalcar que la madurez con la que afrontan las situaciones

complicadas, se ve reflejado en el desempefio de cada trabajador.

De la misma manera, se tiene a Morales (2017), en la investigacion titulada: Estimacion
al acceso de los ciudadanos a la informacién estatal municipal 2012 — 2015, Lima, (Tesis
de Posgrado). Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
de método inductivo, de tipo observacional y disefio etnografico. Utilizé la observacion
como técnica para recolectar los datos de los participantes, analisis de contenido,
materiales escritos y método de andlisis de datos. El espacio geogréafico donde fue
desarrollado fue de 43 portales web de los municipios del distrito de Lima. Concluyo que
los niveles de la variable son adecuados de acuerdo a la ley, que se visualiza en la creciente

adecuacion en el nivel de cumplimiento.

Finalmente, en el plano local, se encuentra a Torrejon (2016), en la investigacion titulada:
Accesos a la informacion del gobierno y satisfaccion del usuario en el Gobierno Regional
de San Martin, Sede Central, Moyobamba, 2016, Moyobamba — San Martin. (Tesis de
Posgrado). Universidad César Vallejo. La correlacion de variables entre acceso a la
informacion y satisfaccion de los usuarios en el Gobierno Regional de San Martin, sede
Moyobamba. Con un estudio de tipo no experimental y disefio de correlacion, sobre una
muestra de 55 usuarios que accedieron a la IP del Gobierno Regional de San Martin,
durante el afio 2015. Concluyo que el 48% de encuestados evaluaron el proceso como
bueno, el 47% como regular y el 5% como malo. En tanto, respecto a los niveles de



satisfaccion del usuario que accede a IP en esta institucion con sede central Moyobamba,

el 51% evalua este proceso como bajo, el 27% como alto y el 22% como medio.

Por otra parte, en cuanto a las teorias relacionadas al tema, respecto a desempefio laboral,
previamente se debe indicar que dicha palabra proviene de desempefiar, la misma que
significa actuar, trabajar y dedicarse a una actividad. (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 2018)

Segln Stoner, (como se citd6 en Araujo y Guerra, 2007), el desempefio laboral es
manifestada a través del miembro de la organizacion trabajada de forma eficaz, para lograr

metas comunes, sujeto a la regla basica determinadas previamente.

Chiavenato, (como se cit6 en Araujo y Guerra, 2007, parr. 3), indica que el desempefio
laboral es definido como la eficacia de los colaboradores de las instituciones, la cual es
importante para su organizacién, moviendo a la persona con una gran laboral y

satisfaccion de la misma.

Siendo asi, el desempefio deberia entenderse como una combinacién del comportamiento
con los resultados que se aprecian del desenvolvimiento. EI desempefio especifica el
rendimiento de los colaboradores en sus centros, definiendo el rendimiento como la
capacidad que posee un individuo de producir, elaborar y generar trabajo en menor
tiempo, con menos esfuerzo y mejor calidad, con el propdsito de evaluar su

desenvolvimiento. (Araujo, M. y Guerra, M., 2007, parr. 3)

En tanto, Pedraza (como se cito en Paredes, 2017), entiende el desempefio laboral como
la accion de la conducta observable de un determinado personal, la misma que es pieza
fundamental en la institucién, adicionalmente a su medicion respecto a la competencia de
cada individuo, el estado de contribucién a la entidad constituye el motor de productividad

que guia la funcionalidad de la institucion.

Para obtener mayores resultados, debe haber un adecuado desempefio por parte de los
trabajadores que participan en la ejecucion de metas y politicas dentro de las instituciones
publicas. Es una regla que el anhelo de los servidores publicos sea alcanzar las metas y
objetivos, sin embargo, ello exige que éstos se esfuercen mucho mas para para lograrlo,

hecho que no siempre se concreta de forma optima o ideal. (Pérez, H. 2002, parr. 1)



Respecto a las dimensiones de desempefio laboral, Chiavenato (citado en Araujo y Guerra,
2007), indica que el desempefio de los individuos se valora de acuerdo a los factores
definidos con anterioridad, tales como la disciplina, actitud de cooperacion la in iniciativa,
responsabilidad, interés, etc. Unido a ello, el factor operativo representado por el

conocimiento del trabajo, la calidad, el liderazgo la calidad del trabajo, etc.

En relacién a los factores actitudinales, Chiavenato (citado en Montalban, 2018), hace
referencia a la disciplina que significa cumplir con los principios, las disposiciones, cada
ordenanza y normativa, considerando el cumplimiento del horario laboral minimo
establecido. EI término disciplina se refiere al modo aceptable de comportarse de una
persona, segun las normas y disposiciones internas, en este caso de la entidad. Asimismo,
la disciplina también deberia ser una forma de autocontrol de si mismo, sin necesidad de

que otra persona ejerza control sobre uno mismo. (Chiavenato, 2001, p. 643).

También, comprende la actitud cooperativa o capacidad de ser participe con los esfuerzos
y empefio en las diligencias que contribuyan al logro de los objetivos de la institucion y
el involucramiento en las distintas actividades del mecanismo de trabajo. Asimismo,
abarca la iniciativa y toma de decisiones en caso de no haber recibido las especificaciones
de forma detallada. Asi también, la iniciativa es estar un paso delante, dar mas de si o de

lo que compete a nuestra funcion.

A ello, se agrega la responsabilidad, que es la aptitud para llevar a cabo en su totalidad las
tareas y los deberes asignados, cumpliendo el plazo y meta que en un principio fue
pactado. Respecto a este factor, Chiavenato (citado en Naveda, 2017), explica que es la
capacidad de una persona para tomar decisiones serias y asumir con hidalgo las
consecuencias que demanden las mencionadas decisiones, respondiendo ante quien

corresponda en cada momento.

Por otro lado, en cuanto a los factores operativos o concernientes al trabajo, Chiavenato
(citado por Montalban, 2018), hace referencia a conocer la forma de trabajo; capacidad
para establecer las estrategias y las aptitudes, para obtener informacion detallada que

pretende ser comunicada con el otro sujeto.



Asimismo, incluye a la calidad, que es el cuidado, entrega, preocupacion por la
presentacion y claridad en las labores que fueron asignadas; calificando presencia o
ausencia de error, la incidencia y la frecuencia. Comprende la cantidad de trabajo
realizado, la inmediatez en la ejecucidn de sus labores; respuesta del servicio de manera
eficiente y en tiempo pertinente, sumado a ello, la exactitud o el cumplimiento del deber
y tarea inherente al desempefio de las actividades. También contiene el trabajo en equipo,
0 aptitud para lograr la integracion al trabajo, a través de acciones en coordinacion con los

colegas de trabajo orientado al logro del objetivo propuesto.

Finalmente, el liderazgo o capacidad para la delegacion de responsabilidad y la autoridad
con sus trabajadores, en concordancia con sus necesidades laborales; considerada como la
habilidad para la motivacion, conduccidén y desarrollo. Asimismo, para Chiavenato (citado
por Naveda, 2017), lider es aquella persona con capacidad de tomar decisiones que sean
convenientes para todo su equipo, incentivando a las personas que trabajan con él y

alcanzar un objetivo en comun.

En cuanto a la evaluacion del desempefio laboral, éste vendria a ser el ejercicio de la
informacidén de las cuentas por el servicio que presta un individuo, pudiendo ser en el
sector estatal o privado. Ademas, constituye un medio que facilita a los empleadores, en
este caso, las instituciones publicas o privadas, advertir si algo no estd marchando
correctamente, y consecuentemente tomar decisiones en cuanto a los recursos humanos
gue poseen, ya sea para fortalecerlo o por ultimo optar cambiarlo, al ser deficiente o
pésimo su desempeiio. (Carrera, J. 2017, “Evaluacion del desempefio y meritocracia en el

sector publico”, parr. 3)

Asimismo, Chiavenato (citado por Montalban 2018, parr. 2), referido a llevar a cabo el
proceso de la evaluacion del programa de desempefio correctamente planificado,
coordinado e implementado, esto generalmente trae beneficios en el tiempo para la

persona evaluada, el directivo, la empresa y el entorno.

Respecto a los indicadores de evaluacion del desempefio laboral, para Robles, Dierssen,
Martinez, Herrera, Dias y Llorca (citados por Paredes, E. 2017, parr. 3), en base al estudio
de corte transversal pariendo del modelo EFQM (modelo de calidad), propone una



variedad de factores que deben ser considerados dentro de la evaluacion de desempefio de
labores, tales como: la aptitud para el desempefio del cargo con més responsabilidad, el

conocimiento del puesto, la disciplina, el control, la toma de decisiones, entre otros.

Habiéndose sefialado las dimensiones, se precisa que para evaluar o medir el desempefio
laboral de los trabajadores vinculados al servicio de acceso a la IP de la MP de
Moyobamba, se elabord una encuesta normalizada con un cuestionario de 25 preguntas,
la que considera la dimension actitudinal (10 items) y operativa (15 items), sefialadas por

Chiavenato para dicha variable, cuestionario que fue posteriormente aplicado a la muestra.

Por otro lado, para las teorias relacionadas al acceso a la IP, en primer lugar se encuentra
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), cuyo articulo 19°, seria la
primera referencia sobre este derecho, para su posterior reconocimiento a nivel
constitucional y legal en los paises del mundo: “Toda persona goza del derecho a la
libertad de opinion y de expresion, esto implica no molestarlo por sus opiniones, el realizar
investigaciones y recibir la informacion, opinion y difundir, sin limitacion frontera, por

cualquiera sea el medio de expresion”.

Por su parte, Diaz S. (2009, p. 153-154), indica que el derecho a obtener la informacion
de naturaleza publica es facultad de todo individuo, por el mismo sistema de gobierno, la
facultad para acceder a la IP corresponde a las entidades y personas que realizan funciones
publicas o trabajan con fondos del Estado, con la firme determinacién de instrumentar un
sistema de administracion que promueva la identificacion y poder acceder a la

informacién requerida.

Para Hill, B. (2012), acceder a la informacion es el derecho primordial que toda persona
tiene de solicitar al gobierno informacion de naturaleza publica y tener la respuesta
favorable en el tiempo estipulado y prudente, siempre y cuando la informacion no sea
reservada por cierta excepcion mencionada en la normativa. EIl derecho a acceder a la
informacidn abarca o estad determinada con el derecho a la libertad de crear y la libertad
de comunicar, expresar y asociar. Este derecho esta relacionado con el mecanismo por el
cual, es controlado y ordenado el acceso a la reserva de informacion del caso a seguridad

nacional, informacion personal, la propiedad intelectual, etc.
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Bajo este contexto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2014), lo define de la
siguiente manera, el derecho al acceso a la informacién de naturaleza publica es uno de
los derechos fundamentales, estipulado en el numeral cinco del articulo dos de la Carta
Magna Peruana. Tal derecho tiene reconocimiento constitucional y no legal como en otros

ordenamientos.

Por su parte Novoa, Y. (2016), lo conceptualiza de la siguiente manera, el derecho de
acceso a la IP es un derecho primordial que goza de autonomia. Por otro lado, se deriva
del derecho a acceder a la informacién. El derecho radica en que todo individuo que
requiera informacion que se encuentre en posesion de la institucion u organizacion estatal,
tiene que facilitar la informacidn siempre y cuando no se encuentre dentro de los supuestos
excepcionales estipulados en la Carta Magna o en la Ley 27806, LTAIP (en adelante
LTAIP) [...].

El derecho al acceso de los datos de naturaleza publica, es un derecho primordial y
fundamental de las personas, para el conocimiento de la documentacion e informacién que
se encuentra en poder de las instituciones estatales o de los sujetos que tienen la obligacién
a poseerla segun la ley, esto puede abarcar incluso a empresas privadas que prestan

servicios que corresponderian generalmente al Estado. (Pintado, V. 2016, p. 15)

En el Perd, la Constitucion Politica de 1993, prescribe en el numeral 5) del articulo dos,
las personas tienen derecho a pedir sin expresién de causa, la informacion que demande y
a recibir respuesta favorable indistintamente de la entidad, respetando el plazo legal. De
igual manera, el numeral 3, del articulo 200 de la constitucion, preceptda: Es garantia
constitucional, el Habeas Data que emana frente al hecho u omisién, derivado de cualquier
autoridad, funcionarios o personas, que vulnere o amenace el derecho referido en el

articulo 2°, incisos 5) y 6) de la Constitucion”.

Bajo dicho marco constitucional, el afio 2002 se aprueba la Ley N° 27806 — LTAIP, la
misma que actualmente ha sido modificada por el DL N° 1353, y cuenta con un Texto
Unico Ordenado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, publicado el
24 de abril de 2003, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Habiéndose citado tales normas, se advierten los siguientes elementos de acceso a la IP
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en adelante ALIP, sujeto, objeto del derecho, tipologia de informacion, datos parciales,
limites del derecho, procedimiento para el ejercicio del derecho, modalidades del
ejercicio, garantias (administrativas y jurisdiccionales), costos, responsabilidades y

sanciones, denegacion y publicidad. (Estrada, A., 2004, p. 182-186)

En cuanto a los sujetos, se tiene al sujeto activo, que es toda persona que solicita
informacién de acceso publico; y al sujeto pasivo, que es toda entidad de la
Administracion Pablica o persona juridica sujeta al régimen privado que brinde o preste
servicios publicos. Respecto al objeto del derecho, este es la obligacidn de las instituciones
publicas, de entregar la informacion que hayan producido o que, sin haberlo hecho, se

encuentre en su poder o custodia.

Asimismo, el tipo de informacion, se refiere a cualquier tipo de informacién que haya sido
generada o financiada con los recursos del Estado y que ha servido para la toma de
decisiones, asi como aquella que ha sido registrada en reuniones de caracter oficial. En
relacion a la informacion parcial, es aquella pasible de entregarse al solicitante por no
encontrarse inmersa en una de las excepciones previstas por la Ley, agregado el limite de
derecho, donde estan establecido la excepcion del ejercicio del derecho a acceder a la IP.
La informacion clasificada como secreto, estd muy relacionado con la seguridad de la
nacion, la revelacion de esto trae consigo el riego de la seguridad del territorio y el
mantenimiento del sistema democratico. También se tiene el supuesto de informacion
calificada como reservada, relativa a lo concerniente a la seguridad de una nacion en el
orden privado, que su finalidad es la prevencion y represién de la criminalidad en el
territorio. Finalmente, la informacion que se califique como confidencial, se relaciona
con el proceso de deliberacion y consulta previa a la toma de decisiones de la institucion,

hasta el tiempo en el que dicha entidad decida hacerla publica.

En cuanto al procedimiento para el ejercicio del derecho, se inicia con la presentacion de
la solicitud dirigida al funcionario encargado de dicha labor, directamente al funcionario
0 superior jerarquico que posea la informacion requerida. La solicitud debe cumplir con
los requisitos de formalidad que estipula el Reglamento de la Ley: datos de la persona
solicitante, a fin de efectuar validamente las notificaciones; expresion concreta y precisa

del pedido de informacion, y de ser posible, la dependencia que posee la informacion.

12



Al respecto, el plazo de atencion de las solicitudes es de diez (10) dias habiles, segln la
modificatoria aprobada mediante el DL N° 1353. Respecto a las modalidades del ejercicio,
si bien es cierto, la ley establece el procedimiento de acceso a la IP, también dispone que
las entidades puedan facilitar el acceso directo a los administrados durante el horario de
atencion al pablico. En relacion a los costos, la ley sefiala que el solicitante Unicamente
debe cancelar el monto correspondiente al costo de reproduccién de la informacion
solicitada y que dichas tarifas deben estar previstas en el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos de la entidad, las cuales no deben restringir el ejercicio del derecho.

En tanto, respecto de la denegacion, se entiende por denegada una solicitud, cuando no se
haya cursado respuesta alguna por parte de la entidad al solicitante; cuando se deniegue
teniendo como razén la identidad del solicitante; cuando no se haya fundamentado de
manera suficiente, el porqué de la denegatoria, basandose en las excepciones de la Ley,
finalmente, cuando la respuesta fuere ambigua. No obstante, también existen garantias
administrativas, el DL N° 1353, que modifica la Ley N° 27806, prevé para el
administrado, en caso de que considere denegada su solicitud, pueda recurrir o interponer
su recurso de apelacion ante el Tribunal de TAIP, para que éste lo resuelva en el plazo de
diez dias habiles, de no pronunciarse dicho colegiado en el plazo previsto, o confirmarse
lo resuelto en primera instancia, el administrado puede dar por agotada la via

administrativa.

En tal contexto, el agotamiento de la via administrativa faculta al solicitante a recurrir a
la via judicial, ya sea a través del proceso contencioso administrativo o de considerarlo
conveniente, interponer una accion constitucional de Habeas Data, conforme lo prevé la
Constitucidn Politica, a fin de hacer valer su derecho. También existen responsabilidades;
respecto a ello, el DL N° 1353, menciona que la responsabilidad del funcionario vy el
servidor publico, por incumplir con cada obligacion emanada de la normativa de
transparencia y de acceso de la informacion de naturaleza publico, es subjetivo. Esté sujeto
la determinacion de la responsabilidad administrativa y penal, de ser el caso, por abuso de
autoridad. De igual forma también se han establecido sanciones, en cuanto a éstas, el DL
N° 1353, prevé las siguientes por la comision de falta leve, grave o muy grave, pudiendo

ser amonestacion hasta la inhabilitacion en el peor de los casos.
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Asimismo, se encuentra el principio de publicidad, se entiende al sometimiento de las
entidades al principio de publicidad, que incluye también los portales de transparencia
estandar, en los que se deberia publicar informacion referente a las planillas del personal
de confianza, contratados, nombrados, etc. Finalmente, con relacion a los indicadores en
el acceso a la IP, para la evaluacion o medicion del acceso a la IPs en el municipio de la
provincia de Moyobamba, se formulé una encuesta con un cuestionario, teniendo en
cuenta las dimensiones més resaltantes en el presente estudio y teniendo en consideracion
lo previsto por la LTAIP, sus modificatorias, Reglamento y TUQO; tal cuestionario

comprende cinco dimensiones y un total de 25 items.

La formulacién del problema general, en las entidades publicas encontramos funcionarios
o servidores que no suelen ser eficientes en las funciones que desempefian, a ello se suma
la falta de capacitacion para la ejecucion de sus funciones o actividades, motivo por el
cual se hizo necesario realizar una evaluacion de desempefio, mas aun si dicho personal
se encuentra ligado a la prestacion de un servicio tan delicado como el acceso a la IP.
Conocer dicho desempefio y nivel de acceso a la informacion permite la formulacion,
realizar el seguimiento y el control de cada actividad, ya sea individualmente o a nivel
grupal, que facilita el logro del objetivo institucional, proponer estimulos o programas de
reforzamiento o motivacién; a fin de concretar los objetivos de la entidad. por ello, nuestro

problema se formula de la siguiente manera:

¢Qué relacion existe entre el desempefio laboral y el acceso a la IP en la MP de
Moyobamba, 2019?, a partir de lo sefialado precedentemente, se pretende responder las
siguientes preguntas especificas: ¢ Cuél es el nivel del desempefio laboral del personal de
la MP de Moyobamba, 2019? ¢Cual es el nivel de acceso a la IP en la MP de Moyobamba,
20197 ;Qué relacion existe entre la dimension actitudinal de la variable “desempefio
laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019? y ¢ Qué relacion existe entre
la dimensidn operativa de la variable “desempefo laboral” y ¢l “acceso a la IP” en la MP
de Moyobamba, 2019?

En cuanto a la justificacion, se debe precisar que, respecto a la conveniencia, la presente
investigacion sirve para evaluar y calificar el verdadero desempefio laboral de los

trabajadores vinculados al servicio de acceso a la IP de la MP de Moyobamba,
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considerando que dicho servicio se efectua a través de un procedimiento regulado por Ley,
y que en su mayoria no se cumple a cabalidad o en los tiempos establecidos. En relacion
a la relevancia social, en la presente investigacion es determinar cudl es el desempefio
laboral de los trabajadores y el nivel de acceso a la IP de la MP de Moyobamba, se podra
mejorar la calidad del servicio que se brinda a los administrados, quienes son los que
ejercen dicho derecho, acercando éstos a la Administracion y evitando los tan extendidos
plazos de atencidn de solicitudes. Ademas, la presente investigacion se justifica de manera
practica, ya que lo que se busco con ésta, es resolver un problema persistente en la
administracion publica, el cual se traduce en la deficiente o tardia atencion de las

solicitudes de acceso a la IP.

Asimismo, con los resultados de la presente investigacion se pudo conocer de forma méas
detallada la relacién que existe entre el desempefio laboral y el nivel de acceso a la IP en
la MP de Moyobamba, a fin de poder emitir recomendaciones que incluyan mecanismos
de solucién y generando evidencia que respalden o refuten lo sefialado en las teorias, y
aportante un nuevo enfoque a la gestion de las solicitudes de acceso a la IP. Es importante
mencionar que, la presente investigacion aporta instrumentos importantes para la
recopilacion de datos para nuevos estudios; asimismo, dichos instrumentos serviran para

mejorar la gestion de solicitudes de acceso a la IP en la MP de Moyobamba.

La hipdtesis general: Existe relacion entre el desempefio laboral y el acceso a la IP en la
MP de Moyobamba, 2019. Como hipdtesis especificas: El nivel del desempefio laboral,
acceso a la informacion de la MP de Moyobamba, 2019, es alto. Existe relacion entre la
dimension actitudinal, la dimension operativa de la variable “desempefio laboral” y el
“acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019.

El objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el desempefio laboral y el
acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019. Como objetivos especificos; Conocer el
nivel del desempefio laboral, IP de la MP de Moyobamba, 2019, e Identificar la relacion
que existe entre la dimension actitudinal, la dimensién operativa con la variable

“desempetio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019.
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METODO

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo bésica, no experimental de corte transversal, como lo
define Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010, p. 149), no existe manipulacion en
las variables, cada una de éstas fueron evaluadas en su ambiente tal como se
presentan, con el proposito de evaluar las variables en un momento o periodo

determinado de tiempo.

Disefio de investigacion

El disefio correspondio al correlacional, ya que los datos fueron recogidos en funcion
a dos variables y evaluaron la relacion de una sobre la otra para posteriormente
establecer la relacion en el municipio de la provincia de Moyobamba. Segln
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010, p. 80-81), el disefio descriptivo, relata los
resultados de las variables, especificando las particularidades encontradas, por otro
lado, la investigacion correlacional pretende demostrar la correlacion que existe en
ambas variables.

Esquema disefio correlacional:

Esquema disefio correlacional:

Doénde:
M = MPM.

O1= Desemperio laboral
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02 =AccesoalalP
r = Indica la relacion entre ambas variables

Variables, Operacionalizacion

Variable
Variable 01: Desempefio laboral
Variable 02: Acceso a la IP
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2.2.0peracionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
medicion
Disciplina
Actitud cooperativa
Actitudinal
Responsabilidad
“Eficacia del personal que trabaja Iniciativa Ofdglg Ctie
o dentro de las organizaciones, la cual . o IKer
5] . N Para la variable desempefio laboral, se - .
g es necesaria para la organizacion, L . L Conocimiento del trabajo
© - S utilizé como instrumento un cuestionario Alto
o funcionando el individuo con una gran p .
= . . " que consta de 25 items que mide las .
g labor y satisfaccion laboral”. . . - : Calidad .
S . - . dimensiones actitudinales y operativas. Medio
S Chiavenato, (como se cit6 en Araujo y
(7] .
& Cantidad .
& Guerra, 2007) . Bajo
Operativa
Exactitud
Trabajo en equipo
Liderazgo
El derecho al acceso a la informacién Expresion concreta y precisa del pedido
de naturaleza publica compete a cada ., . Ordinal de
. Devolucidn de las solicitudes que no son .
ciudadano, ya que se desenvuelve en . ; Likert
. - - concretas ni precisas
un sistema republicano, siempre y
o cuando la informacion no sea secreta Para la variable acceso a la IP, se utilizd . . .
= . L ; - . Avrchivo de solicitudes que no son concretas ni
< del Estado o informacion personal que  como instrumento un cuestionario que precisas
S ponen en riesgo al territorio, tal consta de 25 items que mide las Alto
(%2} . ez ap= - . . P4
8 informacion debe ser facilitada en dimensiones que tiene. Presentacion de la - S .
s} . L Solicitud y justificacion de prérroga para .
< tiempo legal y para todas aquellas solicitud de acceso a la IP . L. Medio
. atencion de solicitudes
empresas, personas e instituciones que
trabajan con dinero publico (Diaz Bajo

(2009, p. 153-154).

Solicitudes ingresadas a través del Portal de
Transparencia
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Entrega de la informacién
de acceso publico

Denegatoria de la
informacion

Garantias

Entrega oportuna de la informacién de acceso
publico

Entrega de la IP de manera ordenada,
consolidada y foliada

Entrega de la IP en formato fisico
Entrega de la IP en formato digital

Entrega de informacion incompleta por
excepciones a la Ley

Plazo necesario para entregar la IP

Denegatoria de la informacién de manera
expresa

Denegatoria de la informacién de manera ficta
Denegatoria por no encontrarse la informacion

Denegatoria de la informacion por ser una
excepcion a la Ley

Reconstruccion del expediente administrativo
por pérdida o extravio

Interposicion de recurso impugnatorio por
denegatoria de la informacion

% de trabajadores con procesos contenciosos
instaurados por la denegatoria de informacion

% de trabajadores con procesos de Habeas Data
por la denegatoria de informacién

% de trabajadores quejados ante la Defensoria
del Pueblo por la denegatoria de informacién
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Responsabilidades y
sanciones

Conocimiento de las responsabilidades y
sanciones por incumplimiento de Ley y demas
normativa

% de trabajadores procesados disciplinariamente
por incumplimiento de la Ley y demas
normativa

% de trabajadores sancionados por
incumplimiento de la Ley y demés normativa

% de denuncias a trabajadores por el
incumplimiento de la Ley y demés normativa

Concientizacion respecto al cumplimiento de la
Ley y deméas normativa
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Para ambas variables: “desempefio laboral” y “acceso a la IP”, la poblacion estuvo
conformada por 200 trabajadores de la MPM, en el afio 2019.

Muestra:

Estuvo conformada por 70 trabajadores de la MPM, en el afio 2019.
Muestreo

El tipo de muestreo correspondié al no probabilistico de tipo intencional o de

conveniencia.

Las caracteristicas de este muestreo es tomar una muestra representativa a través de la
inclusién, ya que cumplen con criterios de supuestos tipicos, en el caso concreto, aquellos
trabajadores que se encuentran vinculados al procedimiento y servicio de acceso a la IP
en la MPM, 20109.

Segun Hernandez (como se citd en Yabar, 2016, parr. 5), es aqui donde el procedimiento
no es mecanico, esta sustentado en un proceso mecanico o a formula de probabilidad, esto
depende de la causa de decisiones de que investiga, la muestra seleccionada responde al

criterio de investigacion.

Criterios de seleccion

Seguln Avrias, Villasis, y Miranda (2016), en este criterio se muestran la caracteristica de
la muestra que esta determinado por el criterio de elegibilidad o criterios de seleccion, que
puede ser de inclusion, exclusion y eliminacion.

Para la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Se consideré a todas las personas o trabajadores directamente
vinculados con el procedimiento de acceso a la IP en la MPM, 2019.

Trabajadores que desempefian el cargo de gerentes de una unidad organica, que generan

informacion de acceso publico.
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Trabajadores que desempefian el cargo de sub gerentes de una unidad organica, que
generan informacion de acceso publico.
Trabajadores que desempefian el cargo de jefes de oficinas, que generan informacién de

acceso publico.

Trabajadores que desempefian el cargo secretarias o asistentes de gerencia, sub gerencia

u oficina.

Trabajadores que desempefian el cargo de auxiliar, apoyo de la secretaria o asistente de

gerencia, sub gerencia u oficina.

Criterios de exclusién: Se excluyd de la muestra a las personas o trabajadores que no se
encuentran directamente vinculados con el procedimiento de acceso a la IP en la MPM,
2019.

Trabajadores profesionales que no ejercen cargos de gerentes, sub gerentes o jefes de
oficinas.
Trabajadores técnicos que desempefian labores especificas, no de tramite administrativo

y trabajadores auxiliares o de apoyo que realizan labor de conserjes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Es aquella que permiti6 obtener cada uno de los datos importantes para el desarrollo de la
investigacion, a través del empleo de instrumento que fueron elaborados en concordancia
con la técnica a sequir.

Para la presente investigacion, se utilizd la encuesta, a fin de tener una percepcion del

desempefio laboral y el nivel de acceso a la IP en la MPM, 2019.

Instrumentos

El instrumento utilizado para la variable “desempefio laboral”, fue un cuestionario, para
el cual se tomd en cuenta las dos dimensiones, actitudinal y operativa referidas. Por

Chiavenato, con sus correspondientes indicadores; en base a ello se formularon 10
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preguntas para la dimensidn actitudinal y 15 preguntas para la dimension operativa, con
una escala de medicion ordinal de Likert.

Asimismo, para la variable “acceso a la IP”, se utilizé un cuestionario, habiéndose tomado
5 dimensiones extraidas del Reglamento de la LTAIP, toda vez que esta norma es la que
establece el procedimiento de acceso a la IP; de igual modo se ha tenido en cuenta sus
correspondientes indicadores, siendo que para la dimensién presentacion de la solicitud,
se elaboraron 5 preguntas, para la entrega de la informacion, 6 preguntas; para la
denegatoria de la informacién, 6 preguntas; para las garantia 3 preguntas y para las
responsabilidades y sanciones 5 preguntas, lo que hace un total de 25 items, con una escala
de medicién ordinal de Likert: la sintesis se muestra en la siguiente tabla:

Variable Dimensiones N° Tota Técnica Escala Instrument
de | de de 0
item item medicio
S S n

Desempent  Actitudinal 10 25 Encuest Ordinal . .

olaborr’al Operativa 15 a de Likert Cuestionario

Presentacion de 5
la solicitud
Entrega de la 6
informacion Ordinal
Accesoala Denegatoriadela 6 25  Encuest deLikert ~astionario
IP informacion a
Garantias 3

Responsabilidade 5
S y sanciones

Se categorizara la variable “desempefio laboral”, de la siguiente manera:

Escala en resultados Valor — puntos
Bajo 66 — 83 ptos.
Medio 84 — 100 ptos

Alto 101 — 119 ptos
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Se categorizara la variable “acceso a la IP”, de la siguiente manera:

Escala en resultados Valor — puntos
Bajo 30 — 54 ptos.
Medio 55 — 80 ptos
Alto 81 — 106 ptos

Validez:

La validez se determiné por juicio de expertos, quienes concluyeron que el instrumento
era aplicable para los fines de la investigacion. A continuacion, se sefiala a los expertos:
Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan — Docente de Metodologia de la investigacion
— Universidad César Vallejo - Tarapoto

Mg. Luis Felipe Cabeza Molina — Abogado docente de la Escuela de Pregrado —
Universidad César Vallejo — Tarapoto, actual secretario del Consejo Regional de San
Martin.

Mg. Rubén Leonidas Fernandez Bocanegra - Abogado docente de la Escuela de Pregrado
— Universidad César Vallejo — Moyobamba, ex Secretario General de la MP de

Moyobamba.
Opinién del
Variable N. Especialidad Promedio de validez experto
1 metoddlogo 48 Existe suficiencia
Variable 2  abogado 48 Existe suficiencia
' 3  abogado 48 Existe suficiencia
1  metodologo 48 Existe suficiencia
Variable 2 abogado 48 Existe suficiencia
i 3  abogado 48 Existe suficiencia
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Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron sometidos al juicio de tres
expertos mencionados anteriormente; quienes tuvieron la tarea de verificar la coherencia y
pertinencia de los indicadores con las variables de estudio. El resultado arrojé un promedio
de 4.8, representando el 96% de concordancia entre jueces para los instrumentos de
ambas variables; lo que indica, que tienen alta validez; reuniendo las condiciones

metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

Para estimar la fiabilidad del instrumento a ser aplicado, pasé por el andlisis del alfa de
Cronbach, cuyo valor para que tenga la consistencia de aplicabilidad debi6 estar lo mas
cercano al 1. De tal manera, la confiabilidad se obtuvo procesando los datos obtenidos de
la aplicacion de una prueba piloto correspondiente a cada variable, de tal manera, se
garantizo la fiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion. Mostro si la escala
se desarrolla de manera similar en distintas condiciones, para ello fue empleado el Alfa de

Cronbach.

a) Variable 1: Desempefio laboral:
Segun los resultados obtenidos se calcul6 la confiabilidad general de la prueba, la cual,
dio como resultado 0,983 al ser superior a 0,75 estos resultaron significativos; por lo
que, arrojaron una fuerte confiabilidad. De tal manera, que tuvo validez de contenido
porque representa el concepto de todos los items de la variable a medir; asi como

validez de criterio.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,983 25

b) Variable 2: Acceso a la informacion publica
Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad general de la prueba, la cual,
dio como resultado 0,984 al ser superior a 0,75 estos resultaron significativos; por lo
que, arrojaron una fuerte confiabilidad. De tal manera, que tuvo validez de contenido
porque representa el concepto de todos los items de la variable a medir; asi como

validez de criterio.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 0

Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,984 25

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por los expertos, y se garantizo
su confiabilidad; y su posterior aplicacién, los datos obtenidos fueron procesados para
llegar a los resultados que permitieron emitir conclusiones y las recomendaciones

correspondientes en el desarrollo de la tesis.
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2.5 Procedimiento

En cuanto al procedimiento, en la presente investigacion se ha hecho un diagndstico previo, el
mismo que permitid describir los fendmenos que suceden en la realidad problematica, los
cuales explicarian el porque del inadecuado o regular desempefio del personal, lo que incide
en el cumplimiento y respeto de la normativa de transparencia y acceso a la IP.

La necesidad de mejorar el desempefio laboral e incrementar el nivel de acceso a la IP, permitid
proponer alternativas de solucion, a fin de revertir los niveles que se obtienen de la evaluacién
de los resultados de las variables, con el objeto de superar la problematica actual y deficiencias
encontradas.

2.6 Métodos de analisis de datos

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se procesaron en el programa computarizado
Excel, SPSS, Word; a fin de efectuar los vinculos precisos para contrastar cada hipotesis; para
ello, se elaboraron gréficos, figuras y comparaciones. En relacion a la informacion de los datos,
se formularon apreciaciones objetivas y explicativas de la realidad, las mismas que se
emitieron teniendo en consideracion el marco tedrico y conceptual; asimismo, se generaron
apreciaciones criticas productos del andlisis, dado que el estudio es de disefio descriptivo —
correlacional, fue empleada la estadistica inferencial. En tanto, para determinar la relacion
entre las variables (hip6tesis general), se utilizo la prueba t de Student y el coeficiente Rho de
Spearman.

2.7 Aspectos éticos

Para el disefio y desarrollo del presente trabajo de investigacion se recurri6 a diferentes fuentes
de informacion, tanto, primarias como secundarias; ademas, se consultd diversas bibliografias
que sirvieron para enriquecer el contenido de este informe. Asimismo, para la ejecucion de la
investigacion se contd con la autorizacion respectiva; ademas, los resultados del estudio seran
usados con fines de investigacion y difundidos con la venia de la autoridad municipal.

Se respet0 la autoria de investigaciones similares respecto a las variables desempefio laboral y
acceso a la IP.

Se mantuvo el respeto a la confidencialidad y reserva de los datos, considerando que la

informacidn se obtuvo con previo conocimiento y autorizacion de los trabajadores.
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I11. RESULTADOS

3.1. Desempeiio laboral en la MP de Moyobamba, 2019.

Tabla 1
Nivel de desempefio laboral en la MP de Moyobamba, 2019

Escala (03] (%)
Bajo 11 16

Medio 41 59
Alto 18 26
Total 70 100

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Figura 1. Nivel de desempefio laboral en la MP de Moyobamba, 2019.
Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Interpretacion: El nivel de desempefio laboral de los trabajadores vinculados al servicio de
acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019, es 16% bajo, el 58% es medio y el 26% es alto.
Los resultados demuestran que el mayor porcentaje de los trabajadores tienen un desempefio
laboral medio o regular y solo un pequefio porcentaje de éstos evidencia un desempefio laboral
“bajo”. Si bien es cierto, no es un resultado critico, tampoco es el ideal, toda vez que como
funcionarios o servidores publicos deberian ejercer sus funciones y actividades de forma

Optima.
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3.2.  Acceso ala IP en la MP de Moyobamba, 2019.

Tabla 2
Nivel de acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019.

Escala (03] (%)
Bajo 8 11

Medio 58 83
Alto 4 6
Total 70 100

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Figura 2. Nivel de acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019.

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Interpretacion: El nivel de acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019, es 11% “bajo”, el
83% es “medio” y el 6% es alto. Los resultados demuestran que el nivel de acceso a la IP,

segun la encuesta realizada a los trabajadores de la MP de Moyobamba, es medio.
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3.3.  Relacion entre la dimension actitudinal de la variable “desempeifio laboral” y el

“acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019.

Tabla 3

Dimension actitudinal de la variable “desemperio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de

Moyobamba, 2019.

Dimensién Acceso a la IP
actitudinal
Dimensién Coeficiente de 1000 -,091
actitudinal correlacion
Sig. Bilateral 454
Rho de N 70 70
Spearman  Acceso a la IP Coeficiente de -,001 1000
correlacién
Sig. Bilateral 454
N 70 70

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Tabla 4
Relacion entre la dimension actitudinal de la variable “desemperio laboral” y el “acceso a la
IP” en la MP de Moyobamba, 2019.

_ Significancia
Relacion Is Texp TraB g.l.
p< 0.05
Dimension actitudinal y
-0,091 -0,75 1,67 68 NO

accesoalalP

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.
Interpretacion: El presente resultado, muestra que el TEXP (-0,75) y TTAB (+£1.67), por lo

tanto, se acepta HO y concluimos que no existe relacion significativa entre la dimension

actitudinal de desempefio laboral y la variable de acceso a la IP.

3.4. Relacion entre la dimension operativa de la variable “desempeifio laboral” y el “acceso

ala IP” en la MP de Moyobamba, 2019.
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Tabla 5
Dimension operativa de la variable “desemperio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de
Moyobamba, 2019.

Dlmens_lon AccesoalalP
operativa
D|men§|on Coeﬂmen@g de 1000 088
operativa correlacion
Rho de Sig. Bllllateral 7.0 z;%S
Spearman Coeficiente de
Accesoala P . ,088 1000
correlacion
Sig. Bilateral ,468 :
N 70 70

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 20109.

Tabla 6
Dimension operativa de la variable “desemperio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de
Moyobamba, 2019.

RELACION rs Texr  TTas g.l. Significancia

p< 0.05
Dimensién operativa y 0,088 0,73 1,67 68 NO
acceso a la IP

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Interpretacion: El presente resultado muestra que el TEXP (0,73) y TTAB (x1.67), por lo
tanto, se acepta HO y concluimos que no existe relacion significativa entre la dimension

operativa de desempefio laboral y la variable de acceso a la IP.

3.5. Relacion entre el desempefio laboral y el acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019.

La siguiente tabla obtenida del SPSS es la del test de normalidad, tal es el caso de Kolmogorov-
Smirnov, teniendo en cuenta que la muestra es mayor a 50. Donde indica que es no tiene

normalidad ya que la significancia es menos de 0,05.
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Tabla 7
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (K-S).

Acceso a la IP Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Desemperio Bajo 375 8 ,001
laboral )
Medio 310 58 ,000
Alto 283 4

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.
Tabla 8

El desempefio laboral y el acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019.

Desempefio Accesoa la IP
laboral
Rho de Desempefio Coeficiente de 1000 -,020
Spearman laboral correlacién
Sig. Bilateral ) ,872
N 70 70
Acceso alalP  Coeficiente de -,020 1000
correlacién
Sig. Bilateral 872 .
N 70 70

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.

Tabla 9
Desempefio laboral y el acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019
RELACION I's Texr  TrTas g.l. Significancia
p< 0.05
Desempefio laboral y -0,020 0,16 1,67 68 NO
acceso a la IP

Fuente: Encuesta ejecutada en participantes de la MP de Moyobamba 2019.
Interpretacion:
El presente resultado muestra que el TEXP (0,16) y TTAB (x1.67), por lo tanto, se acepta

HO y se concluye que no existe relacion significativa entre las variables desempefio laboral
y el acceso a la IP.
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IV. DISCUSION

El acceso a la IP, constituye un derecho reconocido a nivel constitucional y se encuentra
relacionado a que el ciudadano pueda conocer y obtener de las entidades del Estado, la
informacidn de las acciones que han realizado en el marco de sus competencias. Es aqui donde
se evalUa el desemperio laboral de los trabajadores vinculados a este procedimiento y servicio,

a fin de garantizar el respeto de dicho derecho y verificar si ello se estd cumpliendo.

La MP de Moyobamba, como gobierno local y esta directamente ligado a la prestacion de
servicios en beneficio de la poblacion, también sujeta a las politicas dictadas por el gobierno
central relacionadas con transparencia; es por ello, a diario recepciona solicitudes de acceso a
la informacion que, de una u otra forma, constituyen una manera de ejercer el control

ciudadano respecto de sus autoridades.

Para el presente trabajo se recopild informacion en base a la aplicacion de dos encuestas
realizadas a los trabajadores, para medir el desempefio laboral y el acceso a la IP en la MP de
Moyobamba, 2019, teniendo en cuenta las dimensiones abordadas para cada variable.

En cuanto al primer objetivo, consistente en conocer el nivel desempefio laboral de los
trabajadores vinculados al servicio de acceso a la IP en la MP de Moyobamba, arrojé como
resultado medio, hecho que genera preocupacion, toda vez que, deberia existir un nivel alto,
ideal para una institucion publica. Con este resultado se puede advertir que no se cumple lo
sefialado por CEPAL (2015), respecto a la eficacia en el desempefio laboral en la gestion
publica, ya que el nivel medio de evaluacidn, genera como consecuencia el incumplimiento de
las metas y objetivos trazados por el gobierno local en relacion a la transparencia de la gestion.
Ponce (2011), la implementacion del derecho al acceso a la informacion en las instituciones
estatales tiene deficiencias de un enfoque correcto, tal como el enfoque de derecho, toda vez
que es apreciado el cumplimiento, mas unido a la forma que a la esencia de fondo del concepto.
Clery (2015), menciona que la participacion y el involucramiento en las politicas y cambio de
la region, es resultado de la correcta informacion que manejen los ciudadanos. La vinculacion
de las personas a colaborar con las mejoras, ayudard a mejorar la sociedad, ya que las

normativas y proyectos se elaboraran de acuerdo a las necesidades reales de estas. Con la
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mencidn que hacen los autores, respecto a la dimension de estudio, los resultados reflejan que
existe una brecha por cubrir, en la cual se debe trabajar para obtener las condiciones que

favorezcan a los usuarios.

Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, conocer el nivel de acceso a la IP en la MP
de Moyobamba, la mayoria de los trabajadores encuestados vinculados a este servicio o
procedimiento, lo han calificado como “medio”, esto implicaria que este gobierno local no
vendria cumpliendo lo establecido por la normativa vigente en la forma y plazos previstos, a
ello, se agrega que tampoco estaria cumpliendo con instrumentar o implementar un sistema
administrativo que facilite a cualquier administrado, la identificacion y el acceso a la IP, tal

como lo expresaba.

Por su parte, Diaz S. (2009, p. 153-154), indica que el derecho a obtener la informacién de
naturaleza publica es facultad de todo individuo, por el mismo sistema de gobierno, la facultad
para acceder a la IP corresponde a las entidades y personas que realizan funciones puablicas o
trabajan con fondos del Estado, con la firme determinacion de instrumentar un sistema de
administracion que promueva la identificacion y poder acceder a la informacion requerida,
como propugna Clery (2015), un Ecuador con pobladores correctamente informados y
normativas modernas de acceso a la informados es tarea de las instituciones, porque son estas
quienes proveen informacion, entonces tienen que complementarse con los actos publicos y
brindar sugerencia de politica del Estado, etc. Es preciso mencionar, que la participacion y el
involucramiento en las politicas y cambio de la region es resultado de la correcta informacion
que manejen los ciudadanos. La vinculacion de las personas a colaborar con las mejoras,
involucrarse en la politica ayudara a mejorar la sociedad, ya que las normativas y proyectos se

elaboraran de acuerdo a las necesidades reales de estas.

Adicionalmente, teniendo los resultados del trabajo de investigacién, es oportuno hacer un
comparativo con los resultados que obtuvo Torrejon (2016), entre otros que el 48% de
encuestados evaluaron el proceso como bueno, el 47% como regular y el 5% como malo. En

tanto, respecto a los niveles de satisfaccion del usuario que accede a IP en esta institucion con
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sede central Moyobamba, el 51% evalud este proceso como bajo, el 27% como alto y el 22%

como medio.

Asimismo, teniendo en cuenta las dimensiones que se tomaron para la variable de acceso a la
IP, se evidencia que regularmente los trabajadores recepcionan y tramitan solicitudes de acceso
a la IP, las mismas que expresarian de manera clara y precisa el pedido, y por lo cual pocas
veces serian archivadas, ello definitivamente, guarda relacion con lo dispuesto por la misma
Ley N° 27806, Ley de acceso a la IP, su reglamento, Texto Unico Ordenado y modificatoria
aprobada mediante DL N° 1353. Si bien es cierto, se estaria cumpliendo con entregar la IP al
administrado, esto no se estaria concretando siempre en el plazo previsto para la atencién de

las solicitudes, el mismo que actualmente es de diez dias habiles, segin el DL N° 1353.

Asimismo, los resultados evidencian que muy pocas veces la MP de Moyobamba, ha denegado
el acceso a la informacién a los administrados o vecinos de la ciudad, y en aquellas en que lo
ha efectuado, es porque constituyen una excepcion a la norma o porque no se ha podido

encontrar la documentacion solicitada.

Por otra parte, se puede advertir que no se han utilizado las garantias previstas por el
ordenamiento juridico vigente frente a la denegatoria o entrega tardia por parte de la entidad
en relacién a la informacioén solicitada; dicho de otra forma, se han interpuesto muy pocas
demandas contenciosas administrativas, acciones de amparo o quejas ante la Defensoria del
Pueblo, ello quiza por el desconocimiento de que dichas garantias pueden ser accionadas por
los administrados solicitantes, de igual modo, los resultados demuestran que no se han
procesado o sancionado a trabajadores por el incumplimiento de la normativa relacionada al
procedimiento de acceso la IP, lo que pone en manifiesto que la entidad tiene poco o ningun
precedente al respecto, ello estaria haciendo que los mismos trabajadores no sean mas

conscientes de las responsabilidades a que habria lugar.

De otro lado, para el objetivo especifico, conocer la relacion entre la dimension actitudinal de
la variable “desemperio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019, 10s
resultados arrojaron que no existe relacion entre ellas, es por eso que el nivel de acceso a la IP

no es “alto”, pues como indicaba Pérez (2002), si una entidad desea obtener mejores
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resultados, el desempefio de sus trabajadores debe ser el adecuado o correcto, y dicha meta
solo podria concretarse, si los trabajadores manifestaran mayor disciplina, colaboracion o
iniciativa en su desempefio, dichos indicadores intrinsecos deberian ser parte del
desenvolvimiento de los trabajadores, a fin de dar cumplimiento a la meta de transparencia.
Para obtener mejores resultados, debe haber un adecuado desempefio por parte de los
trabajadores que participan en la ejecucion de las metas y politicas dentro de las instituciones
publicas. Es una regla que el anhelo de los servidores publicos, alcanzar las metas y objetivos,
sin embargo, ello exige que éstos se esfuercen mucho mas para para lograrlo, hecho que no

siempre se concreta de forma 6ptima o ideal.

Esto conllevaria a sefialar que los resultados se alejan de lo que indicaba Chambi (2015), el
Estado Constitucional, una de las especificas primordiales, la publicidad del acto y la
transparencia de la gestion del estado sobre la gestion del asunto publico. Esto implica que el
funcionario del Estado informa sobre la decision que adopta y que los individuos puedan
demandar y acceder a la informacion de las instituciones publicas. En tal sentido, el
funcionario y servidor publico debe ser evaluado como gestor de una institucion creada al
servicio de las personas, hallandose expuesto permanentemente a la supervisién de la sociedad.
Todos los ciudadanos tienen derecho a solicitar informacién, las instituciones deben responder
en el plazo indicado en la normativa, ya estas responden a satisfacer y cumplir con las
demandas de los ciudadanos. Por su propia valoracién, no estarian desempefiando sus
funciones de forma 6ptima o al cien por ciento, no serian conscientes que forman parte de una
entidad estatal, como lo ha explicado Stonner (citado por Paredes, 2017), en su teoria, el motor
productivo que sustenta la funcionalidad de la entidad, lo cual caracteriza a un verdadero

servidor publico.

En relacion al objetivo especifico, conocer la relacion entre la dimension operativa de la
variable “desempeiio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019, los
resultados también arrojaron que no existe relacion entre éstas, ello radicaria en que el ejercicio
de las funciones de los trabajadores de la MP de Moyobamba, no tiene como meta, objetivo o
vision, el acceso por parte del ciudadano comun a la IP, que se encuentra en poder de la

Municipalidad, y que en su labor diaria no lo considera como una obligacion, el ejercicio de
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dicho derecho, el mismo que sefialaba Estrada (2004), en teorias relacionadas al tema, se
advierten los siguientes elementos de acceso a la IP, sujeto, objeto del derecho, tipologia de
informacidn, datos parciales, limites del derecho, procedimiento para el ejercicio del derecho,
modalidades del ejercicio, costos, denegacidn, garantias (administrativas y jurisdiccionales),

responsabilidades y sanciones, y publicidad. (Estrada, A., 2004, p. 182-186)

En cuanto a los sujetos, se tiene al sujeto activo, viene a ser toda persona que solicita
informacion de acceso publico; y al sujeto pasivo que viene a ser toda entidad de la
administracion publica o persona juridica sujeta al régimen privado que brinde o preste

servicios publicos.

Respecto al objeto del derecho, es la obligacion de las instituciones de administracion publica,
entregar la informacién que hayan producido, o0 que se encuentre en su poder o custodia.
Asimismo, el tipo de informacion, se refiere a cualquier tipo de informacién que haya sido
generada o financiada con los recursos del Estado, y que ha servido para la toma de decisiones

de la Administracion, asi como aquella que ha sido registrada en reuniones de caracter oficial.

Esto indicaria que el ejercicio de las funciones o labores del personal vinculado al servicio de
acceso a la IP, se ejecuta mas que todo por cumplir y no necesariamente por la consolidacion
del derecho en si mismo, hecho que seria ideal; reafirma la conclusion arribada por Ponce
(2011), advierte los siguientes elementos de ALIP: sujeto, objeto del derecho, tipologia de
informacion, datos parciales, limites del derecho, procedimiento para el ejercicio del derecho,
modalidades del ejercicio, costos, denegacion, garantias (administrativas y jurisdiccionales),

responsabilidades y sanciones, y publicidad. (Estrada, A., 2004, p. 182-186)

Asimismo, el tipo de informacion, se refiere a cualquier tipo de informacién que haya sido
generada o financiada con los recursos del Estado y que ha servido para la toma de decisiones
de la Administracion, asi como aquella que ha sido registrada en reuniones de caracter oficial,
que es lo que se aprecia en la MP de Moyobamba, toda vez que, no lo esta aplicando como
una politica de respeto de un derecho y un interés general, sino como una labor mas de su

personal. La implementacion del derecho al acceso a la informacion en las instituciones
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estatales tiene deficiencias de un enfoque correcto, tal como el enfoque de derecho, toda vez
que es apreciado el cumplimiento més unido a la forma que a la esencia de fondo del concepto.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, determinar la relacion entre el “desemperio
laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019, los resultados evidencian que
ello no existe, lo que puede traducirse en que la Municipalidad no esta en un bajo nivel en
ninguna de las variables, el trabajo que viene ejecutando el personal encuestado, no se
encuentra relacionado a garantizar la transparencia de la gestion, denotando Unicamente que
éstos desarrollan sus actividades sin proyeccion, mucho menos metas especificas, ademas, nos
indica que las acciones que viene realizando el gobierno local, no estarian vinculadas a mejorar
el desempefio laboral de sus trabajadores, toda vez que, éste deberia propiciar capacitaciones
y recursos, a fin de tomar mayor conciencia de los alcances del derecho de acceso a la IP; no
solo por ser un derecho que debe respetarse y cumplirse, sino porque ello contribuird a
transparentar las acciones que ejecuta con los recursos del Estado. Farioli (2014), a la fecha
existen 9 estados subnacionales, en las que estas no cuentan con la norma de acceso a la
informacion, reflejando la violacion por si misma del derecho publico, ademas, la normativa
de acceso a la informacién dictada por cada provincia argentina, esta alejada de los estandares
minimos requeridos por los estamentos internacionales y los principios que lo guian. Lo
sefialado por Novoa (2016), el derecho de acceso a la IP, es un derecho primordial que goza
de autonomia, por otro lado, se deriva del derecho a acceder a la informacion. Es el derecho
que radica en que todo individuo pueda requerir informacién que se halla en posesion de la
institucion y organizaciones estatales, por ello, este tiene que facilitar la informacion siempre
y cuando no se encuentre dentro de los supuestos excepcionales, estipulados en la Carta Magna
o en la Ley 27806.
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V. CONCLUSIONES.

5.1.No existe relacion entre el “desempeiio laboral” y el “acceso a la IP” en la MP de
Moyobamba, 2019; toda vez que, habiendo utilizado la prueba t de Student, se obtuvo
TEXP (0,16), frente a TTAB (x1.67), esto indica que las acciones que vendria
disponiendo y ejecutando el gobierno local, no se encuentran enfocadas en establecer la
transparencia como una politica de la gestion y la consolidacion y respeto del derecho de

acceso a la IP por parte de los ciudadanos de a pie.

5.2. El nivel del desempefio laboral del personal vinculado al servicio de acceso a la IP en la
MP de Moyobamba, 2019, fue determinado como “medio” (58%); con lo cual se concluye
que los trabajadores no estarian desempefidndose de forma Optima, tanto eficiente como
eficazmente, a fin de atender las solicitudes de acceso a la IP que se presentan en la
Municipalidad, advirtiéndose ademés que esta entidad al igual que otras del pais y del

mundo, no estaria implementando mecanismos para revertir tal situacion.

5.3.El nivel de acceso a la IP en la MP de Moyobamba, 2019, fue determinado como “medio”
(83%); concluyendo que no se estaria respetando estrictamente dicho derecho ni
cumpliendo con la Ley N° 27806, LTAIP, su reglamento, Texto Unico Ordenado y
modificatoria; hecho que incide en el plazo de la entrega de la IP, especificamente en la
oportunidad y la forma de entrega; sin embargo, como no existen mayores antecedentes de
procesos disciplinarios y aplicacion de sanciones, no se toma con seriedad dicho derecho y

servicio a la vez.

5.4.No existe relacion entre la dimension actitudinal de la variable “desempefio laboral” y el
“acceso a la IP” en la MP de Moyobamba, 2019; habiendo utilizado la prueba t de Student,
se obtuvo TEXP (-0,75) frente a TTAB (x£1.67), ello significa que no existe un verdadero
comportamiento y espiritu de servir por parte de los trabajadores vinculados al
procedimiento de acceso a la IP, a fin de facilitar a los ciudadanos el acceso a la IP.
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5.5.No existe relacion entre la dimension operativa de la variable “desempefio laboral” y el
“acceso a la [P”” en la MP de Moyobamba, 2019; toda vez que, habiendo utilizado la prueba
t de Student, se obtuvo TEXP (0,73) frente a TTAB (x1.67), en otras palabras, el
procedimiento de acceso a la IP se viene ejecutando sin algun objetivo o proyeccion
especifica, sino, Unicamente por cumplir una labor méas del quehacer diario de los

trabajadores.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

RECOMENDACIONES

Al alcalde y al Gerente Municipal de la MP de Moyobamba, considerar dentro de su Plan
Estratégico y Plan Operativo Institucional, la consolidacion de un gobierno abierto y la
consecuente transparencia en la gestion que realizan; para ello, deben destinar recursos
humanos (personal especializado) y presupuestarios, necesarios para concretar las

siguientes recomendaciones sefialadas en el presente capitulo.

Al responsable de la Oficina de Gestion de las Personas de la MP de Moyobamba,
planificar y elaborar un programa de reforzamiento, capacitacion, y motivacion, a fin de
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la MP de Moyobamba, en especial
aquellos vinculados al servicio de acceso a la IP, incidiendo en politicas de transparencia
y buen gobierno, teniendo en consideracion que, si se cuenta con personas capacitadas,

preparadas y motivadas, las metas institucionales se cumpliran.

Al responsable de acceso a la IP y al Gerente Municipal de la MP de Moyobamba,
coordinar e implementar politicas y normas internas, como directiva del procedimiento de
atencion de solicitudes de acceso a la IP, con el objeto de garantizar el cumplimiento de
la Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion y demas normativas
sobre la materia, evitando ser objeto de quejas ante la Defensoria del Pueblo y logrando
un reporte anual 6ptimo, el cual se remite todos los afios a la Presidencia del Consejo de
Ministros.

A los trabajadores vinculados al servicio de acceso a la IP en la MP de Moyobamba, ser
mas conscientes de la actitud que aplican en la ejecucion de sus funciones y actividades,
recordando en todo momento que son personas al servicio de la poblacion; asimismo, los
valores que practiquen en el trabajo, haran de éste su carta de presentacién en cualquier
lugar, considerando que la disciplina, cooperacidn, iniciativa y responsabilidad tienen

consecuencias en el plano administrativo disciplinario.
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6.5. A los gerentes de linea y jefes de &reas de la MP de Moyobamba, disponer que el personal
a su cargo ejecute sus funciones en la forma y plazos que las normas sobre la materia lo
establecen, instando a que las actividades que estos realizan lleven consigo la proyeccién
y fines del gobierno local, y que estos no se realicen Unicamente por cumplir; es decir, que
muestren compromiso en el desarrollo de sus actividades, de lo contrario, tales gerentes
deben cumplir con informar a la Secretaria Técnica de apoyo a los 6rganos instructores

del proceso disciplinario, para la determinacion de las responsabilidades.

42



REFERENCIAS

Aliaga, V. (2016). Ley de acceso a la informacién publica y su cumplimiento de las
normas de publicacion de informacion en los portales de transparencia de las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana, 2015. (Tesis de maestria).
Recuperada de
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1369/MAESTR0%20-
%20Aliaga%20Casusol%2C%20%20Vilma%20Hortencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Araujo y Guerra. (2007, p. 140). Inteligencia emocional y desempefio laboral en las
instituciones de educacion superior publicas. Centro de Investigacion de Ciencias
Administrativas 'y Gerenciales.  Trujillo,  Venezuela.  Recuperada  de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3218188.pdf

Carrera, J. (2017). Revista La Ley. “Evaluacion y meritocracia en el sector publico” (parr.
3). Recuperado de https://laley.pe/art/4174/evaluacion-y-meritocracia-en-el-sector-publico

CEPAL (2005). Indicadores de desempefio en el Sector Publico. Comision Econdmica para
América Latina y El Caribe. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5611/S05900_es.pdf

CEPAL, (s.f., Observatorio del Principio 10 en América Latina). Comision Econdmica
para América Latina y El Caribe. Recuperado de https://observatoriop10.cepal.org/es
Chambi, A. (2015). Ausencia de transparencia en la informacion publica de los gobiernos

locales y la insuficiente fiscalizacion del estado en la region Puno. Tesis de doctorado.
Recuperada de
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/292/TESIS.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Chiavenato, 1. (2001). Administracion de Recursos Humanos. Recuperado de:
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original /f37a438c7c5cd9b3e4cd837c3168chc6.pdf

Clery, A. (2015). “El acceso a la informacion publica: analisis de la experiencia europea
y espaiiola y bases para su regulacion en la Republica del Ecuador”. Universidad de
Barcelona. Tesis de Doctorado. Recuperado de
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/376708/AGCA_TESIS.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Constitucion Politica del Perd. (1993).

43



Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (1948). Organizacion de las Naciones
Unidas. Paris. Recuperado de
https://es.wikisource.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos

Decreto Legislativo N° 1353. (7 de enero de 2017). Decreto legislativo que crea la
Autoridad Nacional de transparencia y acceso a la informacion publica, fortalece el
régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. (24 de abril de 2003). Texto Unico Ordenado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM. (7 de agosto de 2003). Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Diaz, S. (2009). El derecho de acceso a la informacién publica: situacion actual y
propuestas para una ley. Lecciones 'y Ensayos. Recuperado de
http://www.derecho.uba.ar/publicaciones/lye/revistas/86/06-ensayo-diaz-cafferata.pdf

Estrada, A. (2004). Revista INFOBIB N° 3. “El acceso a la informacion puablica: un
acercamiento doctrinal”. Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/7991/1/Estrada_Acceso_Inf Publica.pdf

Farioli, M. (2014). La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica en
Argentina. Santa Fe, Argentina. Tesis de maestria. Recuperada de
http://bibliotecavirtual.unl.edu.ar:8080/tesis/bitstream/handle/11185/711/Tesis.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion,
Quinta Edicion. Recuperado de
https://www.academia.edu/20792455/Metodolog%C3%ADa_de_la_Investigaci%C3%B3n_5ta
_edici%C3%B3n_-_Roberto_Hern%C3%Alndez_Sampieri

Hill, B. (30 de octubre de 2012). Transparencia y acceso a la informacion: ni es lo mismo
ni es igual. [Mensaje en un Blog]. Recuperado de
https://www.animalpolitico.com/columna-invitada/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
ni-es-lo-mismo-ni-es-igual/

Ley N° 27806 (13 de julio de 2002). Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

44



MINJUS (2014). Guia practica sobre la transparenciay el acceso a la informacién publica.
Ministerio de  Justicia vy Derechos Humanos. Recuperado de
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2015/01/DGDOJ-Gu%C3%ADa-de-
Transparencia.pdf

Montalban, Y. (2018). Desempefio laboral de los trabajadores y la satisfaccion del cliente
del gimnasio Life spa and fitness S.R.L. Piura-2016. Tesis para Licenciatura.
Recuperado de http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1207/ADM-MON-CAR-
18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Morales, R. (2017). Evaluacion del acceso de los ciudadanos a la informacion publica
municipal 2012 — 2015. Tesis de maestria. Lima. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/6668/Morales_ RAF.PDF?sequence=1&i
sAllowed=y

Naveda, K. (2017). Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga — 2017. Tesis de licenciatura.
Recuperado de
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/344/T047 _47461367T.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Paredes, C. (2016). Motivacion y desempefio laboral en personal del departamento de

patologia clinica del HNHU EI Agustino 2016. Tesis de maestria. Recuperado de:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8856/Paredes_CEl.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Paredes, E (2017). Propuesta de evaluacion de desempefio de personal en la Municipalidad
Provincial de Huaylas, distrito de Caraz, 2017. Tesis de Maestria. Consultado en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:i804rF7300UJ:repositorio.ucv.edu
.pe/bitstream/handle/UCV/12017/paredes_be.pdf%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy+&c
d=16&hl=es-419&ct=cInk&gl=pe

Pérez, H. (8 al 11 de octubre de 2002). VII Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracion Pablica, Lisboa, Portugal. La evaluacion del
desempefio laboral de los servidores publicos. Recuperado de:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043717.pdf

45


http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/8856
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/8856

Pintado, V. (2016). “El acceso a la informacion publica como medio de participacion
ciudadana y control social”. (Tesis de licenciatura). Recuperado de:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/23622/1/tesis.pdf

Ponce, M. (2011). La experiencia de Conama sobre acceso a la informacion publica:
analisis desde un enfoque de derechos. (Tesis de maestria) Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2011/cf-ponce_mv/pdfAmont/cf-ponce_mv.pdf

Real Academia Espafiola. (2018). Diccionario de la lengua esparfiola. (23.a ed.) Consultado
en https://dle.rae.es/?t=/docs/aviso.html

Soto, H. (2017). La accidén de acceso a la informacion publica y el principio de aplicacion
directa e inmediata de los derechos y garantias constitucionales. Ambato, Ecuador.
(Tesis de maestria). Recuperado de
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6453/1/PIUAMCO0023-2017.pdf

Torrejon, A. (2016). Acceso a la Informacion Pablica y Satisfaccion del Usuario en el
Gobierno Regional de San Martin, Sede Central, Moyobamba, 2016. (Tesis de maestria).
(Acceso el 15 de mayo de 2019).

UNESCO, (s.f.). Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la
Cultura. “Acceso a la informacion publica. Recuperado de:
http://www.unesco.org/new/es/office-in-montevideo/comunicacion-e-informacion/libertad-
de-expresion/acceso-a-la-informacion-publica/

Yabar, K. (2016). “Niveles de inteligencia emocional y desemperio laboral en el personal
de salud administrativo de la Micro Red La Molina — Cieneguilla”. (Tesis de Maestria).
Recuperado de

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2593/1/YABAR_K.pdf

46



ANEXOS



Titulo: “Desempefio laboral y acceso a la informacion pablica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019~

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: ;Qué relacion existe | Objetivo general: Hipotesis general: Técnica
entre el desempefio laboral y el acceso a la | Determinar la relacion que existe entre el | Hi: Existe relacion entre el desempefio laboral y el acceso a
informacion publica en la Municipalidad | desempefio laboral y el acceso a la| la informacién publica en la Municipalidad Provincial de | Encuesta
Provincial de Moyobamba, 2019? informacién puablica en la Municipalidad | Moyobamba, 2019
Provincial de Moyobamba, 2019 Instrumentos

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel del desempefio laboral del
personal vinculado al servicio de acceso a
lainformacidn publica en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2019?

¢Cual es el nivel de acceso a la
informacién publica en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2019?

¢Qué relacién existe entre la dimensién
actitudinal del desempefio laboral y el
acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2019?

¢ Qué relacion existe entre la dimension
operativa del desempefio laboral y el
acceso a la informacién publica en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2019?

Obijetivos especificos

Conocer el nivel del desempefio laboral
del personal vinculado al servicio de
acceso a la informacion publica en la

Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2019.

Conocer el nivel de acceso a la
informacion publica en la
Municipalidad Provincial de

Moyobamba, 2019.

Identificar la relacién que existe entre la
dimensién actitudinal del desempefio
laboral y el acceso a la informacion
publica en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2019.

Identificar la relacién que existe entre la
dimensién operativa del desempefio
laboral y el acceso a la informacion
publica en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2019

Hipdtesis Nula HO:
No existe relacion entre el desempefio laboral y el acceso a la
informacién puablica en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2019

Hipétesis especificas

El nivel del desempefio laboral del personal vinculado
al servicio de acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019, es
alto.

El nivel de acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019, es
alto.

Existe relacion entre la dimensién actitudinal del
desempefio laboral y el acceso a la informacién publica
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019.
Existe relacion entre la dimension operativa del
desempefio laboral y el acceso a la informacion publica
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019.

Cuestionario
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Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Poblacién

La poblacién se conformé por el nimero de
trabajadores que estan vinculados al servicio
de acceso a la informacion publica de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba:
20109.

Muestra
Para la presente investigacion la muestra fue
igual a la poblacion, es decir, 70 trabajadores.

Variables

Dimensiones

Indicadores i

Desempefio
laboral

Actitudinal:

Disciplina

Actitud cooperativa
Responsabilidad
Iniciativa

Operativa

conocimiento del trabajo
calidad

cantidad

exactitud

trabajo en equipo
liderazgo

Acceso a la
informacion
publica

Dimensiones

Indicadores

Presentacion de la
solicitud de acceso a
informacion publica

Expresion concreta y precisa
del pedido

Devolucién de las solicitudeg
que no son concretas ni
precisas

Avrchivo de solicitudes que
no son concretas ni precisas
Solicitud y justificacion de
prérroga para atencion de
solicitudes

Solicitudes ingresadas a
través del Portal de
Transparencia

Entrega de la
informacion publica
solicitada

Entrega oportuna de la
informacién de acceso
publico

Entrega de la informacion
publica de manera ordenada
consolidada y foliada

Entrega de la informacion
publica en formato fisico

Entrega de la informacion
pUblica en formato digital

Entrega de informacion
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incompleta por excepciones
alalLey

Plazo necesario para
entregar la informacion
pUblica

Denegatoria de la
informacién

Denegatoria de la
informacién de manera
expresa

Denegatoria de la
informacién de manera ficta

Denegatoria por no
encontrarse la informacion

Denegatoria de la
informacion por ser una
excepcion a la Ley

Reconstruccion del
expediente administrativo
por pérdida o extravio

Interposicion de recurso
impugnatorio por
denegatoria de la
informacion

Garantias

% de trabajadores con
procesos contenciosos
instaurados por la
denegatoria de informacion

% de trabajadores con
procesos de Habeas Data
por la denegatoria de
informacion

% de trabajadores quejados
ante la Defensoria del
Pueblo por la denegatoria
de informacién

Responsabilidades y
sanciones

Conocimiento de las
responsabilidades y
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sanciones por
incumplimiento de Ley y
demds normativa

% de trabajadores
procesados
disciplinariamente por
incumplimiento de la Ley y
demds normativa

% de trabajadores
sancionados por
incumplimiento de la Ley y
demas normativa

% de denuncias a
trabajadores por el
incumplimiento de la Ley y
demds normativa

Concientizacion respecto al
cumplimiento de la Ley y
demas normativa
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Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario: Desempefio laboral

A continuacidn, marque con una “X”, segun la escala indicada y de acuerdo a su valoracién
personal. La encuesta es de caracter andnimo. Agradecemos su colaboracién.

5) Siempre 4) Casi siempre 3) Indiferente 2) Casi nunca 1) Nunca

Preguntas

Escala de medicién

Dimensién actitudinal

oportunamente una solicitud de acceso a la informacion?

1. ¢Acata de manera inmediata y cabal las disposiciones dictadas por su jefe 1 |2 |3 (4 |5
inmediato en cuanto a sus funciones?

2. ¢Colabora en actividades que inclusive no son propias de su funcién a fin de 1 2 |3 (4 |5
atender las solicitudes de acceso a la informacion?

3. ¢Conoce cudles son las responsabilidades por no atender o responder 1 2 |3 (4 |5
tardiamente solicitudes de acceso a la informacién?

4. ¢Ha planteado alguna vez alternativas a fin de mejorar la calidad del serviciode |1 |2 |3 |4 |5
acceso a la informacion publica?

5. Si un administrado se acerca a su oficina y desea conocer el estado de su 1 12 |3 |4 |5
solicitud, ¢Ud. lo atiende e informa?

6. Siunadministrado se acerca a su oficina y desea conocer el estado de su 1 12 |3 |4 |5
solicitud, ¢Ud. lo refiere a la Secretaria General?

7. Siunadministrado desea formular una solicitud de acceso a la informacion. 1 |2 |3 (4 |5
¢Ud. le explica qué es lo que debe hacer?

8. Si su jefe inmediato atn no ha proveido una solicitud de acceso a la 1 12 |3 |4 |5
informacién ¢Ud. le hace recordar que debe atenderla?

9. Inmediatamente después de recibir una solicitud de acceso a la informacién, ¢Se |1 |2 |3 |4 |5
comunica con la persona que tiene en su poder dicha informacion a fin de
atenderla?

10. ¢Alguna vez ha recibido una llamada de atencién por no haber atendido 1 12 |3 |4 |5

Dimensién operativa

11.

¢Conoce cual es el procedimiento de atencion de solicitudes de acceso a la

informacién pablica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba?

12.

¢Conoce quién es el funcionario o servidor responsable de entregar la

informacién de acceso publico en la Municipalidad Provincial de Moyobamba?

13.

¢Conoce quién es el funcionario o servidor responsable del Portal de

Transparencia de la Municipalidad Provincial de Moyobamba?
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14,

¢Sabe cudl es el plazo de atencion de las solicitudes de acceso a la informacion

publica?

15.

¢Conoce qué organismo auténomo supervisa el cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la informacion Publica?

16.

¢Su gerencia o rea prioriza sobre otras solicitudes la atencion de

requerimientos de acceso a la informacién publica entre otros documentos?

17.

¢Responde dentro del plazo otorgado las solicitudes de acceso a la informacién

publica?

18.

¢Responde de manera expresa respecto a todos los puntos sefialados en la

solicitud de acceso a la informacién?

19.

¢Recepciona, procesa y atiende regularmente solicitudes de acceso a la

informacién publica de forma mensual?

20.

¢Usted colabora o recibe ayuda de otros trabajadores para la atencién de

solicitudes de acceso a la informacion publica?

21.

¢Ha recibido o formulado disposiciones de manera documenta para mejorar la
atencidn u optimizar los tiempos de atencién de las solicitudes de acceso a la

informacién publica?

22.

¢Ha omitido atender solicitudes de acceso a la informacion por constituir

documentacién voluminosa?

23.

¢Ha sido capacitado respecto al procedimiento de acceso a la informacion

publica?

24,

Si el solicitante no adjunta su DNI, ¢se le debe entregar la informacion?

25.

¢Considera eficiente a su gerencia, oficina o area respecto a la atencion de

solicitudes de acceso a la informacion publica?
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Cuestionario: Acceso a la informacion publica

A continuacién, marque con una “X”, seglin la escala indicada y de acuerdo a su valoracion
personal. La encuesta es de caracter anénimo. Agradecemos su colaboracion.

5) Siempre 4) Casi siempre 3) Indiferente 2) Casi nunca 1) Nunca

Preguntas

Escala de medicién

Presentacion de la solicitud de acceso a la informacién puablica

26.

¢Considera Ud. que las solicitudes que se presentan expresan de manera

concreta y precisa el pedido de informacion?

217.

¢Su gerencia u oficina devuelven inmediatamente aquellas solicitudes que no

precisen claramente el pedido de informacion para su subsanacion?

28.

¢Su gerencia u oficina archiva aquellas solicitudes de acceso a la informacion
publica que no sean concretas 0 precisas?

29.

¢Su gerencia u oficina solicita ha solicitado y justificado la prorroga para

atender solicitudes de acceso a la informacion?

30.

¢Su gerencia u oficina recibe solicitudes de acceso a la informacion publica

que hayan sido ingresadas por el Portal de Transparencia?

Entrega de la informacion publica solicitada

31.

¢Su gerencia u oficina entrega o deriva oportunamente al drea competente la

informacién de acceso publico?

32.

¢Su gerencia u oficina entrega de manera ordenada, consolidada y foliada la

informacion publica requerida?

33.

¢Su gerencia u oficina entrega la informacién publica requerida en formato

fisico (copias)?

34.

¢Su gerencia u oficina entrega la informacion publica requerida en formato
digital (correo electrénico, USB, CD, DVD)?

35.

¢Su gerencia u oficina ha entregado informacion incompleta por motivo de

alguna excepcidn prevista en la Ley?

36.

¢Considera Ud. que el plazo de entrega (10 dias habiles) de la informacién

publica es el necesario para su atencién?

Denegatoria de la informacion

37.

¢Su gerencia u oficina ha denegado de manera expresa alguna solicitud de

acceso a la informacién?

38.

¢Su gerencia u oficina ha denegado de manera ficta (sin pronunciamiento)

alguna solicitud de acceso a la informacion?

39.

¢Su gerencia u oficina ha denegado alguna solicitud por no haberse encontrado

la informacion?
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40.

¢Su gerencia u oficina ha denegado alguna solicitud por encontrarse dentro de
las excepciones previstas por la Ley (informacion reservada, secreta o

confidencial)?

41.

En caso que la informacion no hay sido encontrada pero deberia estar bajo su
custodia ¢Su gerencia u oficina ha procedido a la reconstruccién de dicha

documentacion o expediente?

42,

Durante sus afios de servicio ¢ha conocido de algin recurso impugnatorio
presentado por el administrado contra la denegatoria de la informacion

requerida?

Garantias

43.

¢Alguna vez se ha visto involucrado en un proceso contencioso administrativo

por la denegatoria de solicitudes de acceso a la informacién?

44.

¢Alguna vez se ha visto involucrado en un proceso de habeas data por la

denegatoria de solicitudes de acceso a la informacién?

45,

¢Alguna vez se ha formulado alguna queja contra su gerencia u oficina ante la
Defensoria del Pueblo por la denegatoria de solicitudes de acceso a la

informacién?

Responsabilidades y sanciones

46.

¢Ud. ha sido informado respecto a las responsabilidades y sanciones por el
incumplimiento de lo dispuesto por la ley de transparencia y acceso a la

informacién publica, su reglamento, TUO y modificatoria?

47.

¢Ud. ha sido procesado administrativamente por obstruir u obstaculizar el
acceso a la informacion requerida en el marco de la ley de transparencia y

acceso a la informacion puablica?

48.

¢Ud. ha sido sancionado administrativamente por incumplir con lo dispuesto la
ley de transparencia y acceso a la informacion publica, su reglamento, TUO y

modificatoria?

49,

¢Ud. ha informado al &rea competente cuando algun servidor o funcionario no
ha entregado la informacidn solicitada para que se efectlien las investigaciones

correspondientes?

50.

¢Considera Ud. que los funcionarios y servidores pablicos toman conciencia
respecto al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion

publica?
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Anexo 3: Certificados de validacién de instrumentos

URIFEALIDAD CELER VA3 LI

1

ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Mg Encomenderos Bancallin, Ivo Martin
: Universidad César Vallgjo

: Docente de investigacidn

: Encuesta - Desempefio laboral

: Br. Monteza Beas, Valeria Eunice

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS | INIDCADORES 1[2]3] 4[5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiade y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

!?‘f

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Desempefio laboral en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales,

El instrumento demuestra vigeneia acorde con el conocimiento cientifico,

[ ¥

ACTUALIDAD tecnologico, innovacion vy legal inherente a la variable: Desempeiio F‘
| laboral -
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
R operacional y concepiual respecio a la variable: Desempeiio laboral, de
e manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema ¥
1§ v objetivos de la investigacion, |
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con ;(‘I
la variable, dimensiones ¢ indicadores, !
Los items del instrumento son coherentes con el tipe de investigacion y
L B0 b L1 () respanden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. ) B
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, "
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la r
o investigacion. o
A Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
____E'EI:R{‘?{_:M dimension de 1a variable: Desempefie laboral. ‘ﬂ'.
P La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
M}‘IODDLOGI_'? | propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. P
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
nstrumento.

PUNTAJE TOTAL

98

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente ¥ apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Y8

Tarapoto, 18 de mayo de 2019,
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ESCUELA DE POSTGRADO

Unrversiman Crsae Vi in

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Encomenderos Bancalldn, Ivo Martin

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Docente de investigacién

Instrumento de evaluacion : Encuesta: Acceso a la informacion publica

Autor del instrumento : Br. Monteza Beas, Valeria Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (1)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1]2]3]4]s
CLARIDAD Los ftems estdn redactados con lenguaje apropiado vy libre de A

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. N
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Acceso a la informacién piblica %
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales,

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variahle: Acceso a la I
informaciin piblica

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la definicion
operacional vy conceptual respecto a la variable: Acceso a la informacién

A piiblica, de manera que permiten hacer infercncias en funcién a las R
I hipdiesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Loz items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con %

la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instramento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis v variable de estudio.

La informacién que se recoja a wawvés de los ftems del instrumento,

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA permitira  analizar, describir y explicar la realidad, motive de la B
investigacion. | !
- Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada |al
_CQE:{ERENCM dimension de la variable: Acceso a la informacion publica. Pl
METODOLOGIA La ﬂ::]:}mbn entre la técln.:ca y el instrumento propuestos rlgspnnden al 0|
propisito de la investigacion, desarrollo tecnolbgico e innovacién.
PERTINENCIA F.a redaccion de los flems concuerda con la escala valoraliva del F,|
mstrumento.

[ PUNTAJETOTAL| Y& |
{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplo para su aplicacidn.

ra
LI’ E§ /_F,?. ﬁ—J| Tarzpoto, |8 de mayo de 2019,

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

PROMEDIO DE VALORACION:




ESCUELA DE

B EEAAR Wb

]

POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institueicn dende labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Mg, Fernandez Bocanegra. Rubén Leonidas
: Universidad César Vallejo

: Docente de Pregrado - Facultad de Derecho
: Encuesta — Desempefio laborai

: Br. Monteza Beas, Valeria Eunice

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2}  ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

| INIDCADORES [1

/34

CLARIDAD

| Los items estan redactados con lengume apropiado y libre de
ambigledadvs acorde con |os sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones ¥ los ilems del instrumento permiten recoger la |
infermacion objetiva sobre la variable: Desempedio laboral en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales,

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el condeimiento eientifica,
tecnologico, innovacidn y legal inherente a la variable: Desempefio
laboral

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto @ la variable: Desempeiio laboral, de

ORGANIZACIC N
L manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema | -
v objetivos de la investigacian., |
; T : T [
SUFICIENCIA | Los items di.! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
B la variable. dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coberentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los ftems del instrumento,
COMSISTENCIA permiticd  analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
L | investigacion.
COHERENCIA Llns items del ms:rlumer!lo expresan relaeion con los indicadores de cada
- dimension de la variable: Desempedio laboral. I 1
METODOLOGIA La relacion entre la téenica y el instrumento propuestos responden al

proposito de la investigacion. desarrollo weenoligico e innovacicn.

PERTINENCIA

| instrumento,

La redaccion de los items concuerds con la escala valorativa del |

| X

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin embargo. un

puntajc menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su zplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

-

T

M'ﬁ- r-‘)r)— .

R

]

Tarapoto, 18 de mayo de 2019,




iﬂ’ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES
Apellidos ¥ nombres del experto : M. Fernindez Bocanegra. Rubén Leonidas
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de Pregrado - Facultad de Derecho
Instrumento de evaluacion : Encuesta: Acceso a la informacion plblica
Aulor del instrumento : Br, Monteza Beas, Valeria Eunice
V. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS _INIDCADORES [ 1] 2] 3] 4]5

Los ftems estan redactados Enn_lcn_g,uaiju apropiado libre de |

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoper la

OBJETIVIDAD informacion vhietiva sobre o varisble: Acceso a la informacion pablica
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. |
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conacimiento cientifico, j

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Acceso a Ia| b

CLARIDAD

informacion publica
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la defimcion
ORGANIZACION operacional v coneeptual respecto a la variable: Acceso a la informacion 17
pliblica, de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las |
- hipdtesis. problema y obietives de |a investigacion,
SUFICIENCIA Los ilems del instrumento son sulicientes en canlidad y calidad acorde con "
la variable. dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el Llipo de investigacion y !
i1 2130 B responden a lus objetivos, hipdtesis y variable de estudio, X
La informacion gue se recoja a través de los ftems del instrumento, |
CONSISTENCIA permitird anulizar, describic v esplicor I realidad. motive de la v
investigacion. |
COHERENCIA L‘os items del instrumento expresun relacion con Ios. |rfdmadmes de cada \
dimension de [ variable: Aceeso a la informacion puiblica.
METODOLOGIA La rglalaclun un.ue I“. “5“.“.""3 y el ms:rument.uIpmp}mslus r:e‘sponden al \
proposito de Ly investigacion, desarrollo eenoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !“a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del v
instrumento. ¥

e ~ PUNTAJE TOTAL |
{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo. un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

VL. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente ¥ apto para su aplicacian,

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, |8 de mayo de 2019,
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m' ESCUELA DE POSTGRADD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VIl DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumenio
VIIL.

: Mg, Cabeza Molina, Luis Felipe

: Universidad César Vallejo

: Docente de Pregrado - Faculiad de Derecho
: Encuesta - Desempefio laboral

: Br. Monteza Beas, Valeria Eunice

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (Y BUENA (4)  EXCELENTE (5)
_CRITERIOS INIDCADORES 1 | 21345
Los items estan redactados con  lenguaje spropiado vy libre de
';]:ARIDAD ambigiledades acorde con los sujetos muestrales, Fiil
Las instrucciones ¥ los ftems del instrumento peérmiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion vhietiva sobre la variable: Desempeiio laboral en todas sus !
dimensiones en indicadores conceptuales ¥ vperacionales, M
El instrumenio demuesira vigencia acorde con ¢l conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolagico, innovecion ¥y legal inherente @ la variable; Desempeiio "
— | lahoral o B - d
Los items del instrumento retlejan orpanicidad logica entre la definicidn
ORGANIZACION | operacional y cmlu::EpI!uul respecto 8 la '.'uriahllf:: I}zsemlptﬁnrlahoral, dee | "
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis, problema
v objetivos de |a investigacion.
SUFICIENCIA Lo items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad acorde con
) la variable, dimensiones e indicadores, i
- Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion v
L I responden @ los objetivos, hipatesis v variable de estudio. iy
La informacin gue se recoja a través de los items del instrumento. |
CONSISTENCIA permitird  analizar, describir y explicar la realidad, motive de la w
| investigacion. | :
S | Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada | .
B | dimensian de la variable: Desempeiio laboral. | |~
i | Lo relacion enwre la éenics y el inerum_e:anmpu:sms responden al
RIS | proposito de la investigacion, desarrollo tecnaldgico ¢ innovacion. | K |
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

SN

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuandu se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considerd al instrumento no vilido ni aplicable)

IX. OFINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente v apto para su aplicacian,

PROMEDIO DE VALORACION;

A9

Tarapoto, |8 de maye de 2019,

L
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Abog. Lia Felipe Cobraa Nobimo
MG, GESTION PUBLICA
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i;l# ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VIl DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto : Mg, Cabeza Molina, Luis Felipe
Institucidn donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Docente de Pregrado — Facultad de Derecho
Instrumenta de evaluacion : Encuesta: Acceso a la informacion pablica
Autor del instrumento : Br. Monteza Beas, Valeria Eunice

VI ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (3)

BUENA i4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ~ INIDCADORES
CLARIDAD

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.,

Til2[3[4]s

Los items cstan redaciados con lenguaje apropiade y libre de

p A
|

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la |
OBJETIVIDAD informacitn objetiva sobre o variable: Acceso a la informaciin pablica |
en Lodas sus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

N |

informacidon piblica

| El instrumenta demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico.
ACTUALIDAD tecnologico. mnovacion ¥ legal inherente a la variable: Accese a la

| X

ORGANIZACION
hipdtesis, problema v ohjetivos de la investigaciin.

Los ftems del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Acceso a la informacidn
piblica, de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

SUFICIERCIA | la variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumenio son suficientes en canfidad v calidad acorde con '

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipe de investigacion y |
| responden 3 los objetivos, hipotesis v variable de estudio,

investigacion.

| La informacion que se recoje & wavés de los ftems del instrumento,
COMSISTENCIA |p-ermitir'.i analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la| v

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensian de lu variable: Acceso a la informacion pablica.

| X

f METODOLOGIA

La relacion entre la téenica v ¢l instrumento propuestos responden al ‘
proposite de L investigacion, desuarmollo teenoldgico e innovacion, | K|

Le redaccion e los ilems concuerda con o esculn valorativa del |

[ PERTINENCIA .
| instrumento.

|
PUNTAJE TOTAL |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41 “Exeelente”;sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vlido ni aplicable)

IX. OFINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente v apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION; "r =
1

Tarapoio, 14 de mayo de 2019,

Abogh Luis Fuige Cabeea Moling
MG.GESTION PUBLICA
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Anexo 4: Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MOYOBAMBA

(CAPITAL DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN)

CONSTANCIA

El Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, Departamento
de San Martin:

HACE CONSTAR:

Que la estudiante Br. Monteza Beas Valeria Eunice, de la
Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo - Sede Tarapoto,
realizo la investigacion de su tesis titulada “Desempefio laboral y acceso a la
informacién puablica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2019, en
el afio que se menciona en el titulo de la misma.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
crea conveniente.

Moyobamba, 17 de julio de 2019.

Jr. Pedro Canga N* 262 - Plaza de Armas - Telef:{042)562191 (042)563019 - Anaxo S00
wrerw. munimoy cbamba gob. pe
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