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Presentación 
 

 
 
 

Señores miembros del jurado: 
 
 
 
 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

Cesar Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Control interno y Gestión de 

cuentas por cobrar en las  empresas financieras del Distrito de San Juan de 

Lurigancho”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla 

con los requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de Contador 

Público. 

 
 

 
El estudio esta compuesto por siete capítulos. En el Primer Capítulo; trata 

sobre la introducción donde se describe y determina la realidad problemática, 

trabajos previos, antecedentes nacionales e internacionales, la formulación de 

problema, justificación, los objetivos y la hipótesis de la investigación; en el Segundo 

Capítulo; se describe la metodología; diseño de investigación, variables, 

operacionalización, población, muestra, técnica e instrumentos de correlación de 

datos, validez de confiabilidad, método de análisis de datos y aspectos técnicos; en 

el Tercer Capítulo; se detallan los resultados obtenidos a través de las tablas de 

frecuencias, los gráficos estadísticos y su interpretación; en el Cuarto Capítulo; se 

redacta la discusión de los resultados obtenidos; en el Quinto Capítulo; se 

presentan las conclusiones; en el Sexto Capítulo; se detallan las recomendaciones; 

en el Capítulo Séptimo, se detalla las referencias y por último los anexos de la 

investigación. 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAS AUTORAS
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Resumen 
 
La presente investigación titulada “Control interno y Gestión de cuentas por cobrar 

en las empresas financieras del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019”, tiene 

como objetivo determinar la relación entre el control interno y Gestión de cuentas 

por cobrar, la entidad financiera antes de otorgar un crédito, deben de evaluar a los 

clientes, ya que al no hacerlo trae como consecuencia que el cliente no llegue a 

cumplir el pago respectivo generando cuentas incobrables ocasionando perdida de 

dinero. La unidad de estudio está relacionada a las variables que comprenden la 

mejora de la tesis. De acuerdo al desarrollo del estudio, se observa que es un diseño 

no experimental porque no se manipula ninguna de las variable y corte transversal, 

debido a que se  recaudan datos en un  momento determinado y muestra un 

enfoque cuantitativo de tipo básica, ya que solo se aporta conocimientos a lo que 

ya existe, de nivel correlacional, ya que se busca determinar si ambas variables se 

relacionan y de qué manera se relacionan. La presente investigación está 

compuesta por una muestra de 88 individuos de 22 empresas que trabajan en el 

área de cobranza y asesores de crédito de las empresas financieras. Para la 

recaudación de información se utilizó la encuesta censal y el instrumento se dio 

mediante el cuestionario, el método de análisis de datos es a través del SPSS V20 

y el programa Excel que ayudó a obtener resultados para poder analizarlos. En 

conclusión, con respecto a la hipótesis general, se obtuvo como resultado un valor 

de p (Sig) de 0.000 <0.005, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. También presenta un coeficiente de correlación igual a 0.641, 

lo que explica que existe relación entre control interno y gestión de cuentas por 

cobrar de manera directa y moderada. 

 
 

 
Palabra clave: Control interno,  Gestión de cuentas por cobrar,  Estrategia de 

cobranzas
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Abstract 
 
The present investigation entitled "Internal control and Management of accounts 

receivable in the financial companies of the District of San Juan de Lurigancho, 

2019", aims to determine the relationship between internal control and Management 

of accounts receivable, the financial institution before granting a credit, they must 

evaluate the clients, since by not doing so it results in the client not being able to 

fulfill the respective payment, generating uncollectible accounts causing loss of 

money. The unit of study is related to the variables that comprise the improvement 

of the thesis. According to the development of the study, it is observed that it is a 

non-experimental design because none of the variables and cross-section are 

manipulated, because data is collected at a given moment and shows a quantitative 

approach of a basic type, since only brings knowledge to what already exists, 

correlational level, since it seeks to determine if both variables are related and how 

they relate. The present investigation is composed of a sample of 88 individuals from 

22 companies that work in the area of collection and credit advisors of financial 

companies. For the collection of information the census survey was used and the 

instrument was given through the questionnaire, the method of data analysis is 

through the SPSS V20 and the Excel program that helped to obtain results to be 

able to analyze them. In conclusion, with respect to the general hypothesis, a p (Sig) 

value of 0.000 <0.005 was obtained, so the null hypothesis is rejected and the 

alternative hypothesis is accepted. It also has a correlation coefficient equal to 

0.641, which explains that there is a relationship between internal control and 

management of accounts receivable in a direct and moderate way. 

 
 

 

Keyword: Internal control, Accounts receivable management, Collection strategy
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