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PRESENTACIÓN 
 

Estimados miembros del Jurado: 

 

Cumpliendo cada una de las reglas que se establecieron en el reglamento oficial de 

la Universidad César Vallejo de los grados y títulos de pregrado para realizar la 

aprobación de la actual investigación, presentando el siguiente proyecto de 

investigación pre-experimental titulado: “Sistema web para el control de trámite 

documentario en la Institución Educativa Emblemática José Granda”. 

 

La actual investigación tiene como objetivo principal: Determinar el incremento de 

un sistema web en el control de trámite documentario en la Institución Educativa 

Emblemática José Granda. 

 

Este proyecto de investigación se encuentra dividido en siete capítulos: 

 

En el primer capítulo, se detalla el planteamiento del problema, además de la 

definición del problema principal y los problemas secundarios, la justificación de la 

investigación, los objetivos tanto el principal como los secundarios y las hipótesis 

de igual manera el principal y los secundarios. En el segundo capítulo que es el 

marco teórico se encuentran los antecedentes, todas las definiciones de las teorías 

relacionados a la investigación, la definición de los indicadores y la definición de la 

metodología de desarrollo de software a que se implementó. En el tercer capítulo, 

la metodología, se definió el diseño de la investigación, luego se detalla la 

operacionalización de las variables, además se define la población, la muestra y el 

muestreo, también todas las técnicas e instrumentos para la recolección de datos, 

el método de análisis y los aspectos éticos. En el Cuarto capítulo se desarrollaron 

los resultados estadísticos, en el quinto la discusión, en el sexto las conclusiones y 

en el séptimo las recomendaciones para finalizar con las referencias bibliográfica. 

 

Estimados miembros del jurado, espero que este trabajo de investigación sea 

evaluado y merezca la aprobación. 
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RESUMEN 
 
La investigación actual se abarcó desde el análisis, el diseño, el desarrollo y la 

implementación de un sistema web para el control de trámite documentario en la 

Institución Educativa Emblemática José Granda. La cual tenía como problemática 

la incorrecta gestión de los documentos, lo que generaba gran pérdida de los 

recursos tanto humano como monetario y el recurso tiempo. El objetivo inicial de 

este trabajo es determinar el incremente de un sistema web en el control de trámite 

documentario en la Institución Educativa Emblemática José Granda. El tipo de 

investigación fue de tipo aplicada, ya que se realizó la implementación de una 

solución informática, la cual fue el sistema web, la cual generó resultados óptimos. 

Respecto a la metodología para el desarrollo del sistema, se implementó la 

metodología OOHDM, ya que esta metodología es una ágil y de fácil 

implementación, permite manejar de manera ordenada el desarrollo del software, 

organizando cada uno de los pasos para su creación y desarrollo, y por ser 

adaptable generó correctos resultados en la implementación de esta investigación, 

el desarrollo del sistema se hizo por medio del lenguaje web PHP, el cual fue el más 

adecuado ya que se tiene los conocimientos necesarios para utilizar ese lenguaje, 

y respecto a la base de datos se implementó la base MySQL, por ser una base de 

datos robusta, flexible y que se adaptó muy bien a las necesidades del sistema.  

 

Se definieron 3 indicadores, el primer indicador fue el nivel de servicio de 

documentos; el segundo, el porcentaje de documentos localizados y el tercero, el 

nivel de reincidencias. Para todos los indicadores se definió una población de 600 

documentos con una muestra de 234 documentos, los cuales se agruparon en 20, 

ya que son los días hábiles del mes de la evaluación. Se realizó el análisis antes y 

después del sistema, teniendo como resultado en el pre test del indicador nivel de 

servicio, un 52.7%; para el segundo, porcentaje de documentos localizados, un 

58.45% y para el tercer indicador, nivel de reincidencias, un 42.7%; y como pos test 

para primer indicador un 89.4%, para el segundo un 89.1% y para el tercero un 

10.6%, en donde para los dos primeros hubo un incremento y para el último un 

decremento. De tal manera que los resultados obtenidos reflejaron que las hipótesis 

alternas se aceptaron, las cuales fueron un sistema web incrementa el nivel de 

servicio de documentos en el control de trámite documentario en la Institución 
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Educativa Emblemática José Granda, un sistema web incrementa el porcentaje de 

documentos localizados en el control de trámite documentario en la Institución 

Educativa Emblemática José Granda y un sistema web decrementa el nivel de 

reincidencias en el control de trámite documentario en la Institución Educativa 

Emblemática José Granda. Se recomienda el uso de los indicadores utilizados en 

la actual investigación, ya que permiten medir puntos de gran importancia en el 

proceso de trámite documentario. 

 

Gracias al desarrollo de esta investigación, se pudo verificar que la solución más 

adecuada para la problemática del proceso del control de documentos fue un 

sistema web, ya que permitía la automatización del proceso y generaba orden, 

rapidez, y seguridad en el manejo de los documentos, de esta manera mejorando 

el proceso en sí el cual se evaluó por medio de los indicadores, por tanto, la 

investigación realizada en la empresa fue de gran provecho para la misma. 

 

Palabras clave: trámite documentario, expedientes, documentos, solicitudes, 

sistema web. 
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ABSTRACT 
 

The current research was covered from the analysis, design, development and 

implementation of a web system for the control of documentary procedures in the 

José Granda Emblematic Educational Institution. Which had as a problem the 

incorrect management of documents, which generated a great loss of both human 

and monetary resources and time resources. The initial objective of this work is to 

determine the increase of a web system in the control of documentary procedures 

in the José Granda Emblematic Educational Institution. The type of research was 

applied, since the implementation of a computer solution was carried out, which was 

the web system, which generated optimal results. Regarding the methodology for 

the development of the system, the OOHDM methodology was implemented, since 

this methodology is agile and easy to implement, it allows the development of the 

software to be managed in an orderly manner, organizing each of the steps for its 

creation and development, and because it was adaptable, it generated correct 

results in the implementation of this research, the development of the system was 

done through the PHP web language, which was the most appropriate since it has 

the necessary knowledge to use that language, and regarding the base The MySQL 

database was implemented, as it is a robust, flexible database that was very well 

adapted to the needs of the system.  

 

3 indicators were defined, the first indicator was the document service level; the 

second, the percentage of documents located and the third, the level of recidivism. 

For all the indicators, a population of 600 documents was defined with a sample of 

234 documents, which were grouped into 20, since they are the business days of 

the month of the evaluation. The analysis was carried out before and after the 

system, resulting in the pre-test of the service level indicator, 52.7%; for the second, 

percentage of documents located, 58.45% and for the third indicator, level of 

recidivism, 42.7%; and as a post test for the first indicator 89.4%, for the second 

89.1% and for the third 10.6%, where for the first two there was an increase and for 

the last one a decrease. In such a way that the results obtained reflected that the 

alternative hypotheses were accepted, which were a web system increases the level 

of document service in the control of documentary processing in the José Granda 

Emblematic Educational Institution, a web system increases the percentage of 
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documents located in the control of documentary procedures in the José Granda 

Emblematic Educational Institution and a web system decreases the level of 

recidivism in the control of documentary procedures in the José Granda Emblematic 

Educational Institution.  

 

The use of the indicators used in the current investigation is recommended, since 

they allow measuring points of great importance in the process of documentary 

processing. Thanks to the development of this research, it was possible to verify that 

the most appropriate solution for the problem of the document control process was 

a web system, since it allowed the automation of the process and generated order, 

speed, and security in the handling of documents. In this way, improving the process 

itself, which was evaluated through the indicators, therefore, the research carried 

out in the company was of great benefit to it.  

 

Keywords: documentary procedure, files, documents, request, web system. 
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