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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre las habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de

enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

La investigacion desarrollada fue de tipo basica y enfoque cuantitativo. El nivel fue
correlacional y el disefio no experimental descriptivo, de corte transversal. La
poblacion fueron 150 profesionales de enfermeria, y la muestra fue de 108
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD, el muestreo fue
aleatorio simple. La técnica empleada para la recolectar datos fue la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario.

Luego de realizada la recoleccién de datos, se concluye que existe relacion directa
en un grado positivo alto entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral, 1o
cual se verifica con el nivel de significancia de 0,00<0,05 y el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,771, de igual manera se tuvo como resultados
descriptivos que las habilidades sociales se encuentran en un nivel regular en

56,5%. Asi mismo, la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel bajo, en 63,9%.

Palabras claves: Habilidades sociales, satisfaccion laboral, profesionales de

enfermeria.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
social skills and job satisfaction in nursing professionals of a national hospital Es
Salud 2020.

The research carried out was of a basic type and quantitative approach. The level
was correlational, and the design was non-experimental, descriptive, cross-
sectional. The population consisted of 150 nursing professionals, and the sample
consisted of 108 nursing professionals from an ESSALUD National Hospital, the
sampling was simple randomized. The technique used to collect data was the

survey and the instrument was the questionnaire.

After data collection, it is concluded that there is a direct relationship in a high
positive degree between social skills and job satisfaction, which is verified with the
significance level of 0.00 <0.05 and the correlation coefficient Spearman's score of
0.771, in the same way it was had as descriptive results that social skills are at a

regular level in 56.5%. Likewise, job satisfaction is at a low level, at 63.9%.

Keywords: Social skills, job satisfaction, nursing professionals.
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[. Introduccidon

En todo el mundo la (OMS, 2019), indico que los profesionales de enfermeria
presentan habilidades sociales solo en un 50%; es decir, manifiestan autocontrol,
comunicacion, asertividad, empatia y expresion de sentimientos positivos, los
cuales son capaces de regular sus pensamientos, sentimientos 'y
comportamientos en situaciones sociales, destacandose que en las relaciones
interpersonales una persona con buena competencia social puede articular
coherentemente los significados de la comunicacion verbal y no verbal;
procurando que sus cuidados asistenciales estén colmados de cortesiay respeto
hacia los pacientes, usuarios, familiares, compaferos de trabajo y los directivos;
por lo que, solo estos 50% se encuentran satisfechos laboralmente por su labor
desempefado y cumplen con los objetivos de servir al ser humano sano o
enfermo.

A nivel latinoamericano la (OPS, 2019), sefal6 que, en este nuevo milenio,
es un hecho que las ocupaciones laborales exigen altos niveles de resultados de
los procesos cognitivos y también requieren que el personal de salud cuente con
un vasto repertorio de las habilidades sociales; en este escenario, los
profesionales de enfermeria deben alinear las gestiones asistenciales con las
practicas asistenciales en sus rutinas diarias en un 100%.

A nivel nacional el (MINSA, 2019), constaté que los profesionales de
enfermeria peruanos un 55% manifiestan habilidades sociales para
desempenfarse se forma satisfecha con su labor, 45% auln persisten reacios a
presentar autocontrol, comunicacion, cortesia, asertividad, empatia, trabajo y
expresion de sentimientos positivos, siendo de gran relevancia para fortalecer las
competencias y la salud relacional del ser humano.

Segun (Caballo, 2007) las habilidades sociales en los profesionales de
enfermeria es el eje interpersonal para una satisfaccion laboral plena entre sus
compafieros de trabajo, ya que sus actitudes seran cargadas de plena confianza,
respeto y comunicacion, que haran posible que puedan desenvolverse de forma
eficaz, logrando que sus competencias sean las mas resolutivas posibles al estar
en un entorno satisfactorio para que interactien de manera participativa logrando

gue su labor asistencial sea resolutiva.



Segun (Pefacoba et al., 2003) las habilidades sociales en los enfermeros es
fundamental para que exista una comunicacién eficaz entre sus comparieros,
trayendo consigo que su jornada laboral sea de plena de una satisfaccién laboral,
donde su entorno se mantendra un clima de relaciones interpersonales
armoniosas, cohesionadas, llenos de un ambiente calido y social, asimismo
(Mayer et al.,, 2017), mencionaron que la falta de habilidades sociales en los
profesionales de enfermeria se manifestard en las deficiencias en cuanto al
afrontamiento de acontecimientos dificiles o conflictos, no sabran cémo lidiar con
sus emociones, su desempefio es sumamente pasivo, sumiso, tanto que lo evitan
0 pueden acceder a las demandas de los demas sin tomar una decision.
Igualmente (Ramos et al., 2019), afirmaron que la satisfaccion laboral tiene
un impacto positivo en las actividades laborales, por superacion profesional con
emociones positivas como elementos esenciales de la calidad de atencién;
enriqueciéndose para desarrollarse mas responsable con crecimiento resolutivo;
sin embargo, cuando los profesionales de enfermeria estan insatisfechos con su
labor diaria, se sienten muy presionados, con baja competencia, de igual manera
(Marin y Placencia, 2017), sostuvieron que cuando los enfermeros muestran un
alto nivel de satisfaccion por su labor es cuando el ambiente esta lleno de
armonia, confianza y comunicacion, sus habilidades sociales positivas logran
hacer sentir que su trabajo sea reconocido y valioso; posibilitan conexiones
efectivas con todo el equipo de salud.

Asimismo (Oviedo et al., 2020), sefalaron que el binomio habilidades
sociales y satisfaccion laboral entre los enfermeros es de gran relevancia y son
determinantes para tener una calidad de vida laboral; por ende, la falta de
habilidades sociales demuestra una menor satisfaccion laboral, ya que no prime
la armonia, amistad, cohesion, confianza, entre otros aspectos; trayendo consigo
a largo plazo, consecuencias negativas organizacionales como son aislamiento,
ansiedad, inseguridad y baja autoestima. En relacidon a lo anterior, se ha
observado que en un Hospital de ESSALUD, al interactuar con ellos, se encontro
gue los enfermeros presentan dificultades para relacionarse con sus pares, lo
gue significa poco trabajo en equipo, conflictos laborales, excesiva carga de
trabajo, falta de incentivos laborales, mala comunicacion con jefatura, directivos

y colegas, lo que cambia la armonia y desarrollo del trabajo en equipo; dando



como resultado, insatisfaccion en el lugar de trabajo encontrdndose que no es
grato laboralmente; deben primar sus habilidades sociales para crear un entorno
laboral armonioso. Por todo lo anteriormente mencionado se ha formulado la
siguiente pregunta como problema general de la investigacion: ¢Cual es la
relacion entre las habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020?. De igual manera los
problemas especificos se encuentran detallados en la matriz de consistencia la
cual esta ubicada en los anexos.

La justificacion tedrica de la presente investigacion se basa en llenar el
vacio de conocimiento entre las variables de estudio habilidad social y
satisfaccion laboral las cuales permitan tener un efecto positivo en la restauracion
de la salud y satisfacer su labor, y de esta manera puedan servir como marco
tedrico para futuras investigaciones.

La justificacién practica aborda el cuidado desde una perspectiva holistica,
prestando atencion a los aspectos del individuo; por via de la comunicacion verbal
y no verbal, mediante la asertividad, la empatia y la resolucion de conflictos; eso
conducira a que tu estado emocional sea positivo y agradable.

La justificacion metodoldgica del estudio es que serviran de base para
realizar estudios a nivel local con las caracteristicas similares al tema propuesto
para lograr determinar la relacién en las variables de estudio acerca de las
habilidades sociales y la satisfaccion laboral en los enfermeros.

El objetivo general del estudio es determinar cual es la relacion entre las
habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un
hospital nacional Es Salud 2020. Asimismo, los objetivos especificos se
encuentran detallados en la matriz de consistencia la cual esta ubicada en los
anexos

Se planteo como hipotesis general: existe relacion directa entre las
habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un
hospital nacional Es Salud 2020. De igual manera las hipotesis especificas se
encuentran detallados en la matriz de consistencia la cual est4 ubicada en los

anexos.



[l. Marco Tebérico

A nivel internacional (Burt, Abel, Elliott, EImore, Newbould, Davey, Llanwarne,
et al.,, 2018), encontraron que la evaluaciéon de las habilidades sociales del
personal de salud fue regulares; la falta de correlacion entre las puntuaciones de
los profesionales y los demas indica que las percepciones de los profesionales
sobre una buena comunicacion durante sus citas pueden diferir de las de los
evaluadores externos y los pacientes. Asimismo, (Denniston etal., 2017),
reportaron que las habilidades sociales de comunicacion son deficientes, siendo
una base para futuras investigaciones y disefio educativo en la educacién en
comunicacion en las profesiones de la salud; es decir, las areas de investigaciéon
futura incluyen una mayor participacion del paciente en el disefio de educacion en
habilidades de comunicacién y una mayor identificacién de los resultados del
aprendizaje. Asimismo (Calzon, 2016), encontré6 en su estudio una situacion
emocional de optimizacion que tiene la posibilidad de ser llevada a cabo por la
organizacién de elementos humanos, una mas grande organizacion en el
desarrollo de funcionalidades, de esta forma como reduccién de cargas de trabajo
colaboraria en bajar la tension ocasionada por el trabajo, flexibilizar las
condiciones mejoraria la monotonia laboral y esto contribuiria a corto periodo en
hacer mejor la agrado de los trabajadores, sino que podria estar relacionada
precisamente en una mejoria en la asistencia que ofrecemos a nuestros pacientes.
Asimismo, (Carrillo et al., 2015), reportaron que los directivos presentan niveles
mas elevados de satisfaccion laboral, a la vez tienen la posibilidad de aparecer a
lo largo de las ocupaciones asistenciales en el hospital.

Asimismo (Pavédn et al., 2011), encontr6 que mas de medio personal esta
satisfecho. Se piensan puntos de mejora: admitir el trabajo llevado a cabo por
medio de tacticas de estimulo no barato que refuercen el desarrollo de su actividad
laboral;, hacer mejor los mecanismos de comunicacion entre los puestos
jerarquicos y el plantel y fomentar el avance de la carrera professional. De igual
manera (Navarro et al., 2016), indico que las condiciones del ambiente laboral, la
disponibilidad de recursos materiales, la atencion a los hombres, el trato de la
poblacion hacia ellos, la percepcion del trabajo del personal asistencial, la
resolucion y la calidad de la atencién brindada fueron motivos de satisfaccion.

considerado inaceptable por los proveedores de salud.



En relacion a los antecedentes a nivel nacional, se tiene a (Grandez, 2019) , quien
concluyo que la satisfaccion laboral estuvo en un nivel moderado, lo que nos
recomienda que los empleados encuestados no consiguen un nivel de satisfaccion
alto; es importante sefalar que el estudio de la satisfaccion laboral es un
diagndstico que posibilita que el plantel consigua dar opiniones, conformar parte,
gue sea escuchado y que exprese como se siente para que se consigua trabajar
las superficies donde hay necesidades laborales.

Asimismo, el estudio de (Retamozo, 2018) indico que el plantel asistencial
de los dos centros de salud del distrito del Rimac, muestran un nivel regular de
agrado laboral, sin ensefiar distingue importante, excepto en sus dimensiones de
desarrollo de tareas y la relacién con las autoridades. De igual modo, (Enciso,
2017), en su estudio report6 nos facilita enfatizar que mas alla de que es verdad
no hay diferencias importantes de capacidades sociales entre las enfermeras de
los dos grupos es sustancial entender que las capacidades sociales son destrezas
gue se aprenden y que si el plantel de enfermeria los tiene es sustancial
potenciarlas para sostener y hacer mejor las relaciones entre personas y por lo
tanto hacer mejor el desarrollo profesional.

De igual manera (Valdez, 2017), indico que el plantel asistencial de los
centros de salud del distrito del Rimac, muestran un nivel regular de agrado
laboral, sin ensefiar distingue importante, excepto en sus dimensiones de
desarrollo de tareas y la relacién con las autoridades.

Asimismo, (Holguin y Contreras, 2020), encontraron que los profesionales
de salud tuvieron un nivel prominente de agrado laboral, de ellos, los doctores
consiguieron el mas grande nivel de satisfaccién; ademés, uno de cada 4
trabajadores mostrd un bajo nivel de agrado, los expertos de salud con tiempo de
servicio inferiores de 3 afios fueron los que ensefiaron el mas grande nivel de
agrado laboral; ademas, se puede ver que un menor tiempo de servicio se obtiene
un mas grande nivel de agrado laboral en los expertos de salud.

Para poder realizar el trabajo de investigacion se ha profundizado en la
comprension de la variable habilidades sociales se tiene a (Luciano, 2012), declaro
gue las habilidades sociales son un complejo de habilidades que sirven para tomar
el control de la realidad en la comunicacion y la interaccion con otros individuos de

acuerdo a las necesidades comunicacionales de los participantes y para poder



actuar con eficacia, la accion puede describirse como la comunicacion y
entendimiento eficaz que permite maximizar las relaciones positivas (deseadas) y
minimizar los malos entendidos o las consecuencias de una comunicacion con
deficiencias, estas habilidades al ser fomentadas positivamente en distintos
ambitos de la vida crean calidad de vida social e incluso espiritual.

Segun (Betancourth et al., 2017), indico que la multitud de definiciones se
pueden diferenciar segin contengan la competencia social como un constructo
uniforme o como resumen de varios patrones de comportamiento socialmente
relevantes, como constructo uniforme, las habilidades sociales pueden entenderse
como una combinacion de asertividad y adaptabilidad; la asertividad, en el
tratamiento de los miedos sociales, en la literatura psicoterapéutica, la competencia
social se entiende principalmente como asertividad; la adaptabilidad desde la vision
psicolégica del desarrollo, es necesario la adaptabilidad como promotor de la
socializacion.

Igualmente (Betina, 2010), indico que las habilidades sociales son la
inteligencia social que es descrita como la capacidad que tiene un individuo de
llegar a comprender a los demas y de comportarse de manera inteligente y
adecuada con ellos, manteniendo siempre un nivel de respeto, empatia y
solidaridad, dentro de las habilidades sociales siempre se observa la inteligencia
social en un sentido mas amplio esto no se aplica Unicamente a los seres humanos,
sino también a la relacion que se tiene con el entorno que les rodea, es decir, junto
con seres humanos o animales que conviven gracias a estas habilidades.

Asimismo (Campo, 2009), sefialo que en la vida social, las habilidades
sociales blandas se entienden como la capacidad de influir positivamente en el
comportamiento y las actitudes de los compaferos, las habilidades sociales
blandas a menudo se denominan de la competencia social, también incluyen
inclinaciones, intereses y rasgos de personalidad como la resiliencia, tolerancia a
la frustracion, etc., también significa que estas habilidades sociales no se pueden
detectar con la misma fiabilidad que las habilidades sociales duras (experiencia).

Asimismo, (Caballo, 2007), refiri6 que las habilidades sociales son las
habilidades que cada persona percibe, comprende, decodifica y responde a la
estimulacion social en aspectos de la vida, especialmente del comportamiento de

los demas; es decir, se adquieren a través de la experiencia directa o



indirectamente a través de interacciones sociales vinculadas al andlisis para
afrontar una situacion y resolverla. Asimismo (Flores y Garcia, 2016), mencionaron
gue las habilidades sociales son las habilidades inherentes de cada persona en
como optimizar su influencia interpersonal o asociaciones entre dos o0 mas
personas, es la adquisicion de ganancias de relacién con personas de sentimientos
y emociones y la minimizacién de pérdidas en la relacién con los demas, asi como
mantener la integridad de la forma de regla de relacion efectiva con uno mismo.

De igual manera para (Caballo, 2007), sefiald que las habilidades sociales
son comportamientos sociales habiles que muestran a las personas como
interactuar con los demas. Es decir, las relaciones interpersonales que se
manifiestan a través de sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos que
se utilizan en torno a la realidad de cada individuo para resolver problemas de
manera comunicativa y vivir en armonia son muy necesarias para el éxito. en la
vida o en la sociedad.

Asimismo, (Ballester, 2002), manifiesta que la persona que posee 0 es innato
las habilidades sociales tiene la oportunidad de comunicarse emocionalmente y
resolver problemas. Por tanto, logra afrontar con éxito adversidades o problemas
en su vida diaria, profesional, personal e interpersonal con el entorno social.

Igualmente, (Roca, 2014), indico que el sector salud es un area en la que se
promueven impecables habilidades sociales en los enfermeros, es la demanda
unanime de trabajo, es muy diferente del trabajo de oficina normal, donde las
personas estan absortas en su trabajos y en sus computadoras y tienen una
comunicacioén verbal limitada con otros empleados o clientes por el contrario en el
sector sanitario o hospitalario, deben interactuar activamente con sus empleados,
como médicos, enfermeras, pacientes y usuarios.

Asimismo, (Gil et al., 2016), refirieron que los trabajadores de la salud con
excelentes habilidades sociales trabajan bien en un equipo porque generalmente
son buenos para considerar las ideas y opiniones de todos los miembros del grupo
y para comprometerse a lograr un objetivo comun, este es un rasgo importante para
los médicos, ya que la industria de la salud estd mas enfocada en trabajar con
multiples proveedores para dar a los pacientes la mejor atencién. Los pacientes
qguieren comprometerse con proveedores que entienden por lo que pasan cuando

estan enfermos y pueden comunicarse con empatia y respeto.



Igualmente, (Martinez et al., 2018), sefialaron que las habilidades sociales de los
profesionales de la salud, en especial del personal de salud en términos de
desempefio laboral, competencia técnica, capacidad para interactuar con los
pacientes e influir en su comportamiento dependen mas de su personalidad y
actitud social, ya que la educacion mejora principalmente la competitividad y
conocimiento de los Individuos recompensados. La mayoria de los profesionales
estan mal equipados para atender el lado humano de las demandas del paciente.

Asimismo, (Ramon et al., 2020), afirmaron que la enfermeria como ciencia
del cuidado se centra en satisfacer las necesidades de los seres humanos como
seres biopsicosociales y espirituales, su practica requiere no solo conocimientos,
sino también habilidades interpersonales, intelectuales y técnicas, la comunicacion
es un elemento esencial en todos los ambitos de actividad e intervenciones como
la prevencion, tratamiento, terapia, rehabilitacion, educacion y promocién de la
salud.

Asimismo, (Mamani y Mamani, 2013), estimaron que como comunicacion
podemos definir el intercambio de informacion, pensamientos y sentimientos entre
personas utilizando el lenguaje u otros medios, por un lado, la comunicacién oral
entre los directivos, las enfermeras y el paciente o sus familiares, es un proceso
bidireccional mediante el cual el paciente comunica sus miedos y preocupaciones
y le ayuda a realizar un correcto diagndstico de enfermeria. La enfermera toma la
informacion y a su vez transmite otra informacién al paciente con discrecion y
cuidado sobre la naturaleza de la enfermedad y asesora sobre el tratamiento y un
plan de rehabilitacion.

Igualmente, (Kourkouta y Papathanasiou, 2014), sefalaron que la
comunicacién efectiva requiere una comprension del paciente y las experiencias
gue esta expresando, y de igual manera requiere habilidades sociales.

Asimismo, (Hernandez y Hinojos, 2019), afirmo6 que para que el enfermero
tenga éxito en su trabajo, debe estudiar la comunicacion y las relaciones
interpersonales en su formacion con cursos especializados y pasantias que
aprendan diferentes aspectos y aplicaciones de la comunicacion en diferentes
areas de la enfermeria, en este contexto, se entiende que se debe enfatizar la
importancia de la comunicacion entre enfermeros y que la educacion de enfermeria

debe enfocarse en las habilidades sociales. Las habilidades interpersonales



generalmente no son una parte importante del plan de estudios de enfermeria; el
desarrollo de tales habilidades es parte de la capacitacion en el trabajo y, a menudo,
se ajusta a medida que avanza la carrera. Por tanto, la comunicacién tanto oral
como escrita es fundamental a la hora de recibir y entregar informacion a las partes
requeridas, donde la situacion es muy estresante y la comunicacion puede ser la
linea divisoria entre la vida y la muerte. La paciencia en los enfermeros es una de
las grandes habilidades sociales, y el aumento de la paciencia son habilidades
necesarias que la enfermera debe poseer por diversas razones, pone a prueba
cuando un familiar solicita informacion, esa informacion puede no estar disponible
en ese momento, y depende de mantener la calma y no responder negativamente
a una solicitud de informacion. El manejo del estrés personal es necesario para
hacer frente a las emergencias y el sufrimiento humano. Es importante lidiar con
situaciones extremas y no importa lo que se haga para aliviar el sufrimiento y
mejorar la salud, no hay nada que se pueda hacer para evitar lo inevitable. El
sentido del humor en las enfermeras es importante cuando se trabaja en
instalaciones u hospitales, donde el humor es una parte fundamental; por tanto, es
la Unica forma de aliviar la tensién y el estrés que forma parte de ser enfermero, y
el humor sirve como vehiculo para superar un obstaculo disfrazado de tragedia, el
uso del humor, dentro de sus limites adecuados, proporciona un amortiguador para
afrontar situaciones dolorosas. que ocurren regularmente en el &mbito hospitalario.
Las dimensiones de las habilidades sociales en los profesionales de enfermeria son
los siguientes segun (Caballo, 2007):

Comunicacion. Es fundamental en los enfermeros especialmente donde
prima la unién, confianza, comparferismo, apoyo mutuo, colaboracion; es decir,
habilidades sociales donde existe una comunicacién fluida entre compareros de
trabajo haran posible que surja la sana competitividad, resolucion de conflictos,
productividad asistencial y un clima laboral con suma calidad laboral donde trabajar
es sinénimo de gratificacion (Alba et al., 2012).

Asertividad. Es una de las habilidades sociales en los enfermeros, donde se
expresa los sentimientos comunicacionales de la forma de cémo se defiende los
derechos de las personas, expresando su opinibn y con sugerencias con
honestidad, sin ser agresivos ni pasivos sino mas bien con respeto hacia los demas

segun sus propias necesidades; es decir, es la forma de comunicar los sentimientos



de forma que no afecte ni agreda a nadie, se torna sutilmente pero convenciendo a
los demas lo correcto, y de esta manera lograr que sea mas satisfecho (Catama y
Aponte, 2015).

Empatia. Son las capacidades que tienen las personas con habilidades
sociales para ponerse en el lugar de los demas; es decir, que sienten, que piensan
y como de esta manera poder comprenderlos para poder ayudarlos y resolver sus
problemas de forma mas efectiva con sumo respeto por los demas; donde fluye las
relaciones interpersonales ya que el paciente que es atendido por los profesionales
de la salud se siente confiado, protegido, apoyado en todo momento, esta cualidad
no es practicada a menudo por ellos, ya que su familiarizacion diaria les conllevaria
a ser muy empaticos (Coronado, 2013).

Resolucion de conflictos. Son las capacidades que poseen los enfermeros
para resolver de forma habil un conflicto o agresiones verbales entre compaferos
de trabajo e incluso con los propios pacientes y/o familiares; una persona resolutiva
busca siempre la forma mas prudente y pasiva de resolver los problemas laborales
por medio de la persuasion, por ende, es apropiada para casi cualquier desacuerdo,
con oportunidades de negociacién (Gonzéalez, 2017).

De igual manera en lo relacionado a la variable satisfaccion laboral, se tiene
a (Charajay Mamani, 2014), sefialaron que la satisfaccion laboral en el cuidado de
la salud es uno de los indicadores que determinan la calidad de la atencion, la
satisfaccion depende de numerosos factores, como el entorno fisico en el que se
realizan las tareas, el buen trato por parte del jefe y compafieros, la capacidad para
aplicar conocimientos y adquirir nuevos conocimientos, aceptar retos, etc.; hay
otros factores relacionados con una satisfaccién que no forma parte del entorno
laboral pero que también influye en estas variables, como la edad, salud, estabilidad
emocional, nivel socioecondmico, actividades de ocio y esparcimiento, etc.

Asimismo (Chiang y Ojeda, 2013), mencionaron que es un momento de
emocion positivo y placentero que surge de la experiencia laboral del enfermero,
este sentimiento puede generalizarse; esto se logra a través de ciertos aspectos de
la satisfaccidén, como el salario de los colegas y las practicas del establecimiento de
salud en el que trabajan, y la satisfaccion laboral con los factores motivacionales,
es decir, la satisfaccion que se produce cuando el individuo esta expuestos a

actividades estimulantes y desafiantes.
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Igualmente, (Mariny Placencia, 2017), indico que cuando los enfermeros se sienten
cémodos con el desempefio de su trabajo, son factores intrinsecos, mientras que
cuando estan insatisfechos con su trabajo es mas probable que mencionen factores
extrinsecos. De ahi que el jefe responsable se encargue de brindar una solucion
inmediata para que esté contento con su trabajo. Esto se relaciona con las tareas
gue realiza, con las recompensas, el reconocimiento de logros profesionales que
incluyen el crecimiento y desarrollo personal, asi como con sus deseos de
autorrealizacion. Asimismo (Valdez, 2017), reporté que la caracterizacion de la
satisfaccion laboral debe incluir diversas variables, ya sean institucionales,
funcionales o individuales, como retribuciones, actividad realizada, relaciones
humanas, seguridad, condiciones ambientales, etc.; es una disposicion que
proyectan sus funciones laborales, la percepcién de su trabajo, segun los factores
gue inciden en el entorno en el que trabajan y se desarrollan, son pautas,
instrucciones y procedimientos, en definitiva, hay infinitas 0 muchas dimensiones
relacionadas con la satisfaccion.

Igualmente (Hannoun, 2011), por otro lado, menciond que diferentes rasgos
son clave, algunos buscan reconocimiento o implicacién en el trabajo, por otro lado,
los profesionales de enfermeria a obtener la mayor satisfaccion y significado del
trabajo, lo que tienen en comun son las caracteristicas personales y profesionales
en el trabajo, siendo cuatro medidas diferentes de satisfaccién laboral se relacionan
con una variedad de caracteristicas personales y profesionales durante su
desempeifio institucional por parte de los profesionales de enfermeria, como son
ambientes placenteros, de confort, con equipos completos de bioseguridad y a la
vanguardia hospitalaria.

Asimismo (Garcia, 2018), sefialé que el fendmeno de la satisfaccion laboral
estd ganando importancia para el desarrollo organizacional en el ambito
hospitalario de los enfermeros, luego de analizar la satisfaccién que relaciona la
institucion y el individuo, se puede constatar que existe una relacion entre la
confianza en la institucion, permite identificar los factores institucionales que
afectan a los trabajadores de la organizaciony el nivel de satisfaccion para que este
ultimo pueda ser concebido en funcibn o consecuencia de condiciones
situacionales como las caracteristicas personales y las interacciones entre ambos

durante su jornada de trabajo.
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De igual manera (Halcomb et al., 2018), reportaron que el concepto de satisfaccion
laboral es diverso y complejo, no solo define la satisfaccion de una persona con su
trabajo, sino también la naturaleza del trabajo y las expectativas individuales de lo
gue debe ofrecer su trabajo; para ello, la satisfaccion laboral tiene varios
componentes que incluyen: condiciones de trabajo, comunicacion, tipo de trabajo,
politicas y procedimientos organizacionales, pago y condiciones, promocion y/o
oportunidades, reconocimiento y/o apreciacion, seguridad y seguimiento y/o
relaciones, entre otros; si bien la satisfaccion laboral varia, esto incluye condiciones
laborales y ambiente organizacional, nivel de estrés, conflictos y ambiguedades de
roles, percepcién de roles y contenido, y compromiso organizacional y profesional.
Por todas estas razones, es importante comprender cuestiones como la
satisfaccion laboral y la intencién profesional para desarrollar la capacidad y
combinar habilidades dentro de la fuerza laboral.

Asimismo, (Marin y Placencia, 2017), sefalaron que se cree que la
satisfaccion laboral del personal de salud se encuentra dentro de los indicadores
de que la calidad de la atencién, el agrado laboral o la insatisfaccion es dependiente
de varios causantes, asi como el ambito fisico en el que se desarrollan las tareas,
el buen trato por parte del jefe y camaradas que sean capaces de aplicar
conocimientos, adquirir nuevos conocimientos, aceptar retos, etc. También se
puede decir que existen diferentes definiciones de satisfaccion laboral para las
enfermeras, tanto a los efectos de la investigacién del enfermero sobre la
experiencia laboral, este sentimiento se puede generalizar; esto se logra a traves
de ciertos aspectos de satisfaccion, como el salario, la supervision, los logros, las
oportunidades de promocion, las condiciones de trabajo, los comparferos y
practicas del establecimiento de salud en el que trabajan, y la satisfaccién laboral
con los factores motivacionales, es decir, la satisfaccién que se produce cuando el
individuo es desafiante y estimulante; es decir, la satisfaccién laboral enriquece el
alma del trabajador haciéndolo mas placentero su jornada de trabajo y que esta sea
lo mas valioso de su labor.

Cuando los enfermeros se sienten comodas con su trabajo o la prestaciéon
de cuidados en el establecimiento de salud en el que trabajan, suelen atribuirse
esta situacion a si mismas y a su capacidad para realizar tareas y habilidades para

resolver problemas que surgen durante su trabajo; por ello se menciona son rasgos
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o factores intrinsecos; sin embargo, cuando no estan satisfechos con su trabajo,
tienden a citar factores extrinsecos, el enfermero lider y motivador a cargo del
personal subordinado es aquella con la que el enfermero a cargo esta satisfecho, y
su trabajo estéa relacionado con las funciones que desempeinia, las recompensas, el
reconocimiento y avance profesional, el e incluye crecimiento y desarrollo espiritual,
asi como su deseo de autorrealizacién de todos con quienes trabaja; en otras
palabras, la satisfaccion laboral influye significativamente en su practica de toma
de decisiones e intenta que su jornada laboral sea lo més satisfactoria posible.

Segun (Pérez, 2013), las dimensiones de la variable satisfaccion laboral son:
desarrollo de tareas, condiciones fisicas y materiales, politica administrativa,
desarrollo personal, relaciones sociales, beneficios sociales y / o remuneracion

Desarrollo de tareas. Estas son las habilidades y habilidades que
demuestran que los profesionales monitorean el progreso de las enfermeras a
través de encuestas anuales y entrevistas personales con el personal que atienden.
Condiciones fisicas y materiales. Son el area interdisciplinar relacionada con la
seguridad, la calidad de vida y la salud en el trabajo.

Politicas administrativas, son planes de accién general que guian a los
miembros de una organizacion. ya que esta formada por personas y estas tienen
gue asumir los distintos puestos que se han establecido en la organizacion y
desempeniar las funciones que les son delegadas, y todas estas actividades tienen
gue conducir a lograr el objetivo de contratacion del establecimiento sanitario.

Desarrollo personal, es aquella en la que el trabajador disfruta de un
equilibrio emocional y saludable para poder realizar su labor de enfermeria de
manera mas exitosa y productiva. Relaciones sociales. Son aquellas relaciones de
los profesionales de enfermeria que, de alguna manera, marcan las pautas de la
cultura grupal y su transmision a través del proceso de socializacion, y promueven
la conciencia, motivacién, comunicacion, aprendizaje y creencias del usuario.

Beneficios sociales y/o remuneracion, estos son pagos financieros indirectos
gue se ofrecen a los empleados o cuidadores, incluidos los planes de seguridad,
vacaciones, pensiones y educacion; todo ello representa la denominada retribuciéon
directa, que se concede a todos los empleados como condicién de empleo; es decir,
son aquellos incentivos sociales que son muy valiosos para el enfermero ya que se

siente valorado por su labor realizada en el hospital.
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lll. Metodologia

3.1

Tipo y disefio de investigacién

El trabajo de investigacion fue de tipo basico y posee enfoque cuantitativo,
ya que se caracteriza por que se inicia en un marco teorico y permanece en
él. El objetivo es aumentar los conocimientos cientificos pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico, segun (R. Hernandez et al.,
2014), este tipo de investigaciones utiliza la recoleccion de datos y se
cuantifica las variables para realizar la comprobacion de la hipotesis,
fundamentandose en el andlisis estadistico y la mediciébn numérica. A su vez,
los datos generados, luego de pasar por estandares de validez y
confiabilidad derivaran en conclusiones Utiles para el propésito de la
investigacion. Asi mismo, segun (Quispe, 2015), el disefio es no
experimental, debido a que el estudio es desarrollado sin interactuar
directamente sobre las variables y se examinan los fendmenos justo como
se dan en un escenario especifico. Es también transversal o transeccional
porque la observacion se ejecutd en un determinado intervalo de tiempo. De
igual manera, la presente investigacion es de nivel correlacional. (Bilbao y
Escobar, 2020) sostienen que esta clase de investigaciones tienen como
finalidad realizar la medida del grado de relacion que poseen las variables
estudiadas, esta correlacion se establece en un mismo contexto y se
sustentara en hipétesis que seran sometidas a pruebas estadisticas.

Figura 1

Esquema de investigacién correlacional

. V4
M - r
--""H-__\___HH--- l
_“‘H-\____R”R--
~ Va2

Nota: (Bilbao y Escobar, 2020)

Donde: M es muestra de profesionales de enfermeria, Vi: habilidades sociales,

V2: satisfaccion laboral y r: relacion entre las variables
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Variables y operacionalizacion

Habilidades sociales

Definicion conceptual: (Caballo, 2007), sostuvo que las habilidades
sociales es todo aquello que el ser humano percibe, comprende, descifra y
responde a la estimulacion social en aspectos de la vida, especialmente el
comportamiento de los demas; es decir, es el conjunto de comportamientos
necesarios para interactuar e interactuar con otros de manera efectiva y

mutuamente satisfactoria en el profesional de enfermeria.

Definicion operacional: Sera aplicado un instrumento tipo escala de Likert;
consta de 24 items, con 4 dimensiones comunicacion (07 items), asertividad
(08 items), empatia (06 items) y resolucion de conflictos (07 items), cuyo
valor final sera de habilidades sociales mala, regular y buena, y 03 escalas:

nunca (0), a veces (1) y siempre (2).

Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Segun (Pérez, 2013), es un sentimiento positivo
sobre la labora de cada persona, inicia con la evaluacion de sus
caracteristicas, una persona con elevada forma de satisfacer su labor tiene
sentimientos positivos al respecto, mientras que otra persona insatisfecha
tiene sentimientos negativos; es decir, es el grado de conformidad con

respecto a expectativas del profesional de enfermeria.

Definicion operacional: Sera aplicado un instrumento tipo escala de Likert;
consta de 24 items, con 6 dimensiones desarrollo de tareas (06 items),
condiciones fisicas y materiales (06 items), politicas administrativas (06
items), desarrollo personal (06 items), relaciones sociales (06 items) y
beneficios sociales y/o remuneracion (06 items), cuyo valor final sera de
satisfaccion laboral baja, media y alta, y 03 escalas o alternativas: nunca (0),

a veces (1) y siempre (2).
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

De acuerdo con (Arias et al., 2016), la poblacion de estudio es un grupo de
casos, definido, con limite y alcanzable, que formara el investigador para la
seleccion de la investigacion, y que va a cumplir con una secuencia de
criterios por defecto. La poblacién estuvo conformada por 150 profesionales

de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD.

Muestra

Es una porcién de la poblacién. Segun (Quispe, 2015), la muestra es la
fraccion caracteristica de la poblacién que va a ser estudiada. Por lo tanto,
la muestra consisti6 en 108 profesionales de enfermeria de un hospital
Nacional de ESSALUD.

Figura 2

Calculo para el tamafo de la muestra

 Z.P.Q.N
- g2(N—1)+Z2P.Q

n

Donde:

Z es 1,96 (para el nivel de confianza del 95%),
€ es 0.05 (error de estimacion),

P es 0.50, Q es 0.50

N es 150 (poblacién).

Reemplazando se obtiene como muestra, que n es igual a 108 profesionales

de enfermeria.
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3.4.

e Muestreo:
Se trabajé con el muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que de
acuerdo con (Gutiérrez y Vladimirovna, 2016) este tipo de muestreo
“asigna la misma probabilidad de ser elegido a todas y cada una de las

muestras posibles” (p.10).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada para la recolectar datos en ambas variables fue la
encuesta, definida por (Wolf et al., 2016), como una metodologia organizada
para compilar informacion de una muestra de entidades con el propdsito de
elaborar descriptores cuantitativos de las cualidades de la poblacion al cual
pertenecen. El instrumento que se empled en las variables de andlisis fue el
cuestionario, que es un instrumento para recolectar informacion.

Segun (Brace, 2018), la informacién se obtiene mediante preguntas
estructuradas, de acuerdo con un cronograma preparado y fijo. Este
instrumento fue usado para ambas variables y fue aplicado de manera
virtual, a través de un formulario que se envié a los correos electronicos de
los profesionales de enfermeria que fueron sujeto del estudio. Las fichas

técnicas de ambas variables se encuentran ubicadas en los anexos

La técnica es la encuesta y los instrumentos son los siguientes:
Instrumento 1. Escala de Habilidades Sociales en los profesionales de
enfermeria, creado por Caballo (2016), consta de 28 items, cuyas
dimensiones de la variable son la comunicacién (07 items), asertividad (08
items), empatia (06 items) y resolucion de conflictos (07 items), teniendo
como escala de calificacion nunca = 1, a veces = 2 y siempre = 3; y el valor
final es mala, regular y buena.

Instrumento 2: Cuestionario de la satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria, creado por Guilléen (2016), consta de 24 items, cuyas dimensiones de
la variable son el desarrollo de tareas (04 items), condiciones fisicas y materiales
(04 items), politicas administrativas (04 items), desarrollo personal (04 items),

relaciones sociales (04 items), y beneficios sociales y/o remuneracion (04 items),
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3.5.

3.6.

teniendo como escala de calificacion nunca = 1, a veces = 2 y siempre = 3; y el
valor final es bajo, medio y alto.

En cuanto a los instrumentos no seran considerados para realizar la validez
(uicios de expertos) teniendo una Prueba Binomial (p=0.020) y la
confiabilidad (prueba piloto) teniendo un Alfa de Cronbach (a=0.85), por ser

instrumentos ya validados y confiables.

Procedimientos

Primero: Aprobado el proyecto de estudio por la Universidad César Vallejo
le otorgo una carta de presentacion para ser entregado al director de un
Hospital Nacional de ESSALUD para que sea su aprobacion del trabajo de
campo. Segundo: El proyecto de investigacion fue inscrito a la Oficina de
Docencia e Investigacion de un Hospital Nacional de ESSALUD. Tercero: Se
coordino con la enfermera jefa del Servicio de Emergencia de un Hospital
Nacional de ESSALUD, quien facilito los correos electronicos de los
profesionales de enfermeria para llevar a cabo el llenado de instrumentos via

electrénica.

Método de analisis de datos

Se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo, en el cual se realizaron
los andlisis descriptivo e inferencial de las variables, presentandose en
tablas y graficos. El analisis descriptivo se desarroll6 con tablas de
frecuencias y gréaficos, mientras que para el analisis inferencial se realiz6 una
prueba de hipotesis, midiendo el nivel de correlacidon entre las variables y
determinando el nivel de significancia por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman. Primero, se realiz6 el andlisis inferencial de la
hipo6tesis general, examinando la relacion entre la primera variable y la
segunda variable. Luego, se realiz6 el andlisis de las hipotesis especificas,
examinando la relacion entre las dimensiones de la primera variable y la
segunda variable. Asi mismo, se realizo la elaboracién de la base de datos
en el programa Excel y para el procesamiento de la data se us6 el software
SPSS Statistics V25.0.
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3.7.

Aspectos éticos

La realizacion de la tesis fue de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion
Rectoral N° 0089-2019-UCV, que sefiala los aspectos para la elaboracion de
una tesis, segun los lineamientos de la universidad. Asi mismo, se han
respetado todas las ideas de los autores que se mencionan en esta tesis,

adjuntandolos en las referencias bibliograficas.

También se ha mantenido una estructura y redaccion de acuerdo con lo
indicado en las normas APA 7.2 edicion. Ademas, los datos que se
recopilaron mediante las preguntas del cuestionario son datos fidedignos de
la realidad de la institucion y se mantendra el anonimato de los participantes

en la encuesta.
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V. Resultados
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Datos generales de los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de
ESSALUD - 2020

Datos generales Categoria n =108 %
25 a 29 afios 26 24.1
Edad 30 a 39 anos 39 36.1
40 a 49 afnos 29 26.9
50 afios a mas 14 13.0
Sexo Masculino 32 29.6
Femenino 76 70.4
Soltero(a) 36 33.3
Estado civil Casado(a) 22 20.4
Conviviente 50 46.3
Nombrado 24 22.2
Contratado 56 51.9
Estado laboral CAS 20 18.5
Terceros 08 07.4
Menos de 1 afo 08 07.4
Tiempo laboral 1 a5 afios 52 48.1
6 a 10 afos 30 27.8
Mas de 10 afios 18 16.7

Nota: Datos generales de los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional
de ESSALUD - 2020

Los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD; 36.1%

(39) tienen edades correspondientes entre los 30 a 39 afios, 70.4% (76) son
mujeres, 46.3% (50) son convivientes, 51.9% (56) estan contratados, y 48.1% (52)

vienen laborando en la institucion de salud de 1 a 5 afios.
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Figura 3
Habilidades sociales en los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional

de ESSALUD - 2020

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

REGULAR

Las habilidades sociales en los profesionales de enfermeria de un Hospital
Nacional de ESSALUD; el mayor porcentaje en un 56.5% (61) son regulares,
28.7% (31) son buenas, y el menor porcentaje en un 14.8% (16) son malas.

Figura 4
Habilidades sociales en la dimensiébn comunicacién en los profesionales de
enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
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Las habilidades sociales en cuanto a la dimensién comunicacion en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD:; el 50.9% (55)
son regulares, 37% (40) son buenas, y 12% (13) son malas.

Figura 5

Habilidades sociales en la dimension asertividad en los profesionales de
enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Las habilidades sociales en cuanto a la dimension asertividad en los profesionales
de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD; el 54.6% (59) son regulares,
29.6% (32) son buenas, y 15.7% (17) son malas.

Figura 6

Habilidades sociales en la dimension empatia en los profesionales de enfermeria
de un Hospital Nacional de ESSALUD - 2020

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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Las habilidades sociales en cuanto a la dimensién empatia en los profesionales
de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD; el 58.3% (63) son regulares,
26.9% (29) son buenas, y 14.8% (16) son malas.

Figura 7
Habilidades sociales en la dimensién resolucién de conflictos en los profesionales
de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%  70.0%

Las habilidades sociales en cuanto a la dimensién resolucién de conflictos en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD; el 60.2% (65)

son regulares, 22.2% (24) son buenas, y 17.6% (16) son malas.
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Figura 8
Satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de

ESSALUD - 2020

MALA 63.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

La satisfaccion laboral en cuanto a la dimension desarrollo de tareas en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD:; el 64.8% (70)
son bajas, 18.5% (20) son medias, y 16.7% (18) son altas.

Figura 9

Satisfaccion laboral en la dimension desarrollo de tareas en los profesionales de
enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020

REGULAR 18.5%

MALA 64.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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La satisfaccion laboral en cuanto a la dimension desarrollo de tareas en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD:; el 64.8% (70)
son bajas, 18.5% (20) son medias, y 16.7% (18) son altas.

Figura 10
Satisfaccion laboral en la dimension condiciones fisicas y materiales en los

profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020

BUENA 10.2%

REGULAR 26.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%  70.0%

La satisfaccion laboral en cuanto a la dimension condiciones fisicas y materiales
en los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD; el 63%
(68) son bajas, 26.9% (29) son medias, y 10.2% (11) son altas.
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Figura 11
Satisfaccion laboral en la dimension politicas administrativas en los profesionales
de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD - 2020
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La satisfacciéon laboral en cuanto a la dimensién politicas administrativas en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD:; el 64.8% (70)
son bajas, 23.1% (25) son medias, y 12% (13) son altas.

Figura 12

Satisfaccion laboral en la dimensién desarrollo personal en los profesionales de
enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020

MALA 60.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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La satisfaccion laboral en cuanto a la dimensién desarrollo personal en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD:; el 60.2% (65)
son bajas, 22.2% (24) son medias, y 17.6% (19) son altas.

Figura 13
Satisfaccion laboral en la dimensién relaciones sociales en los profesionales de
enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD - 2020
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La satisfaccion laboral en cuanto a la dimensién relaciones sociales en los
profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD; el 66.7% (72)
son bajas, 27.8% (30) son medias, y 5.6% (06) son altas.
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Figura 14
Satisfaccion laboral en la dimension beneficios sociales y/o remuneracién en los

profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD — 2020
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La satisfaccion laboral en cuanto a la dimension beneficios sociales y/o
remuneracion en los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de
ESSALUD; el 64.8% (70) son bajas, 31.5% (34) son medias, y 3.7% (04) son altas.

4.2. Resultados inferenciales

Luego del analisis descriptivo, se procedié a realizar el analisis inferencial, con el
proposito de constratar las hipotesis planteadas.
Por ese motivo, se realizo el andlisis correlacional de Spearman, donde se tiene la

siguiente regla:

HO: Hipdtesis nula

H1: Hipétesis alternativa

Nivel de significancia = p

Si p<0,05 entonces se rechaza HO y se acepta H1.

Si p>0,05 entonces se acepta HO y se rechaza H1.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Habilidades sociales y satisfaccién laboral

Hipotesis General

HO  No existe relacion directa entre las habilidades sociales y satisfaccion laboral

en profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

H1  Existe relacion directa entre las habilidades sociales y satisfaccion laboral en

profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

Tabla 2
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades sociales

y la satisfaccion laboral

Rho de Spearman Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 0.771
Habilidades sociales Nivel de significancia 0.000
N 108

Segun la Tabla 21, se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido a un nivel de significancia de 0,01 fue de 0,771. Ello muestra que existe
una correlacion positiva alta entre las habilidades sociales y la satisfaccién laboral.

Asimismo, se observa que el grado de significancia obtenido es inferior a
0,05 (0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipétesis
alternativa. Es decir que existe una relacion directa entre las habilidades sociales y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es
Salud 2020.

4.2.2. Hipotesis Especificas

HO No existe relacion directa entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.
H1 Existe relacion directa entre la comunicacion y la satisfaccién laboral en

profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.
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HO No existe relacion directa entre la asertividad y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.
H1 Existe relacion directa entre la asertividad y la satisfaccion laboral en

profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

HO No existe relaciéon directa entre la empatia y la satisfaccién laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.
H1 Existe relacién directa entre la empatia y la satisfaccion laboral en profesionales

de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

HO No existe relacion directa entre la resolucién de conflictos y la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.
H1 Existe relacion directa entre la resolucion de conflictos y la satisfaccion laboral

en profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

Tabla 3

Correlacion entre las dimensiones de las habilidades sociales y la satisfaccion laboral

Rho de Spearman

Satisfaccion laboral

coeficiente de

Dimensiones de las Sig. (bilateral) N

habilidades sociales correlacion

comunicacion , (25** ,001 108
asertividad , 745** ,000 108
empatia 725 ,000 108
resolucion de conflictos ,701* ,000 218

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aprecia que el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman obtenido a un nivel
de significancia de 0,01 fue de 0,681. Ello muestra que existe una correlacion
positiva alta entre la comunicacion y la satisfaccion laboral. Asimismo, se observa
gue el grado de significancia obtenido es inferior a 0,05 (0,001 < 0,05), por lo tanto
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Es decir, que
existe una relacion directa la comunicacion y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

De igual manera, Se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido a un nivel de significancia de 0,01 fue de 0,745. Ello muestra
gue existe una correlacion positiva alta entre la asertividad y la satisfaccion laboral.
Asimismo, se observa que el grado de significancia obtenido es inferior a 0,05
(0,000 < 0,05), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Es decir, que existe una relacion directa la asertividad y la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

Asimismo, se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido a un nivel de significancia de 0,01 fue de 0,725. Ello muestra que existe
una correlacién positiva alta entre la empatia y la satisfaccion laboral. Asimismo,
se observa que el grado de significancia obtenido es inferior a 0,05 (0,000 < 0,05),
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es
decir, que existe una relacion directa entre la empatia y la satisfaccién laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020.

Finalmente, se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido a un nivel de significancia de 0,01 fue de 0,701. Ello muestra que existe
una correlacion positiva alta entre la resolucion de conflictos y la satisfaccion
laboral. Asimismo, se observa que el grado de significancia obtenido es inferior a
0,05 (0,000 < 0,05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir, que existe una relacién directa entre la resolucion
de conflictos y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital
nacional Es Salud 2020.
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V. Discusion

Con respecto a la hipétesis general, se obtuvo un nivel de significancia de
0.000<0.05; por lo que, se acepta la hipodtesis alterna: Existe relacion directa entre
la habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un
hospital nacional Es Salud 2020 , por cuanto se rechaza la hip6tesis nula , lo que
se relaciona con el estudio realizado por (Caballo, 2007), manifest6 que las
habilidades sociales en los profesionales de enfermeria es el eje interpersonal para
una satisfaccion laboral plena entre sus companeros de trabajo o pares, ya que sus
actitudes seran cargadas de plena confianza, respeto y comunicacion, que haran
posible que puedan desenvolverse de forma eficaz, logrando que sus
competencias sean las mas resolutivas posibles al estar en un entorno satisfactorio
para que interactien de manera participativa logrando que su labor asistencial sea
resolutiva; es decir, brindando cuidados de enfermeria de calidad al existir un
ambiente de comparfierismo, de buenas relaciones interpersonales y que sientan
gue su trabajo diario genere satisfaccion laboral, a pesar de no estar conforme con
las remuneraciones, carga de trabajo, y no llevarse bien con enfermera jefe.
Asimismo, con respecto a la primera hipétesis especifica, se obtuvo un nivel
de significancia de 0.000 < 0.05; por lo que, se acepta la hipétesis alternativa: Existe
relacion directa entre la dimension comunicacién y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria, de la variable habilidades sociales , por cuanto se
rechaza la hipotesis nula, que se relaciona con el estudio de (Burt, Abel, Elliott,
Elmore, Newbould, Davey, Llanwarne, et al., 2018), encontraron que la evaluacién
de las habilidades sociales de los profesionales de salud fueron regulares; la falta
de correlacién entre las puntuaciones de los profesionales y los demas indica que
las percepciones de los profesionales sobre una buena comunicacién durante sus
citas pueden diferir de las de los evaluadores externos y los pacientes; por lo que,
la evaluacién por pares de las habilidades de comunicacién es un enfoque
importante para lograr una satisfaccion laboral. Se fundamenta teéricamente en el
trabajo de (Enciso, 2017) , donde nos facilita enfatizar que mas alla de que es
verdad no hay diferencias importantes de capacidades sociales entre las
enfermeras es considerable entender que las capacidades sociales son destrezas

gue se aprenden y que si el plantel de enfermeria los tiene es considerable
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mejorarlas para sostener y hacer mejor las relaciones entre personas y por lo tanto
hacer mejor el desarrollo profesional es decir, por lo cual es considerable sostener
estas capacidades simples o primeras capacidades debe ver con la escucha activa
como entender escuchar, comenzar y sostener una conversacion, agradecer y
llevar a cabo cumplidos, capacidades simples pero no menos considerable.

También con respecto a la segunda hipétesis especifica, con un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05; por lo que, se acepta la hipétesis alternativa: Existe
relacion directa entre la se directa entre la asertividad y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria, por cuanto se rechaza la hipotesis nula, y se relaciona
con lo estudiado (Catama y Aponte, 2015), las habilidades sociales permite ,
expresar su opinién y con sugerencias con honestidad, sin ser agresivos ni pasivos
sino mas bien con respeto hacia los demas segun sus propias necesidades; es
decir, es la forma de comunicar los sentimientos de forma que no afecte ni agreda
a nadie, se torna sutilmente pero convenciendo a los demas lo correcto, y de esta
manera lograr que sea mas satisfecho . De la misma manera, con respecto a la
tercera hipotesis especifica, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05; por
lo que, se acepta la hipétesis alternativa: Existe relacién directa entre la dimensién
empatia y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria donde la habilidad
para ponerse, sentir y pensar en el lugar de la otra persona permite resolver
problemas con mayor facilidad sin ningan conflicto y sentirse satisfecho al realizar
una labor (Coronado, 2013).

También , con respecto a la cuarta hipotesis especifica, se obtuvo un nivel
de significancia de 0.000 < 0.05; por lo que, se acepta la hipétesis alternativa: Existe
relacion directa entre la dimension la resolucion de conflictos y satisfaccién laboral
en profesionales de enfermeria las capacidades que poseen los enfermeros para
resolver de forma hébil un conflicto o agresiones verbales entre compafieros de
trabajo e incluso con los propios pacientes y/o familiares; una persona resolutiva
busca siempre la forma mas prudente y pasiva de resolver los problemas laborales
por medio de la persuasion, calmay de la manera mas cordial posible para disipar
emociones encontradas con el propésito de lograr una solucién pacifica, honesta 'y
sin remordimientos ni sentimientos de rivalidades; por ende, es apropiada para casi

cualquier desacuerdo, con oportunidades de negociacion (Gonzalez, 2017).
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De acuerdo a los resultados descriptivos de la variable habilidades sociales se
observo que el 14,8% de los profesionales de enfermeria encuestados, sostuvieron
que el nivel del habilidades sociales fueron malas, el 56,5%, indicaron que fue
regular y el 28,7% indico que fue bueno. Estos resultados se constrastaron con la
investigacion planteada por (Burt, Abel, Elliott, ElImore, Newbould, Davey y
Llanwarne, 2018) en relacion al habilidades sociales y la comunicacion en una
Universidad Privada. Sus resultados fueron de nivel malo en el habilidades sociales
en un 6,76%, el 15,51% menciono que fue regular y el 37,7% fue bueno. Se pudo
apreciar que, el entorno de investigacion que realizo Burt fue de manera presencial,
en el cual los profesionales de la salud pudieron percibir mejor las habilidades
sociales en sus entornos de trabajo, segun lo indicado (Caballo, 2007), define las
habilidades sociales como las capacidades que todo ser humano percibe,
comprende, descifra y responde a la estimulacién social en aspectos de la vida,
especialmente el comportamiento de los demas; es decir, es el conjunto de
comportamientos necesarios para interactuar e interactuar con otros de manera
efectiva y mutuamente satisfactoria en el profesional de enfermeria, se obtuvo que
el 56,5% de los encuestados afirmaron que el habilidades sociales fue regular.

De igual manera con respecto a los resultados descriptivos de la variable
satisfaccion laboral se observo que el 63,9% de los profesionales de enfermeria
encuestados, sostuvieron que el nivel de las satisfaccion laboral fue bajo, el 25,0%,
indicaron que fue media y el 11,1% indico que fue alta. Estos resultados se
constrastaron con la investigacion planteada por (Grandez, 2019) en su
investigacion sobre Satisfaccion laboral de los trabajadores del hospital Hermilio
Valdizan. Sus resultados fueron de nivel bajo en el satisfaccion laboralen un
0,0%, el 71,33% menciono que fue medio y el 26,67% fue alto. En dicha
investigacion se menciono la visién del desarrollo organizacional, la exploracion de
la agrado laboral resulta sustancial en toda clase de organizacion, siendo que en el
campo del area publico no hay un estudio especializado no obstante resulta
aplicable los instrumentos ya que ya estan con el objetivo de una descubrimiento
gruesa de la agrado laboral, lo cual dejara apreciar causantes que conforman la
variable en estudio que seran de insumo para que los directivos tomen acciones en
relacion al panorama que se presente, con el objetivo de accionar como agentes

de cambio con miras a contribuir al final con la politica de modernizacién del Estado
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con respecto al cuarto pilar que comprende la optimizacion del desarrollo de los
servidores publicos de esta forma como la armonizacién de sus derechos con los
intereses de la ciudadania, al hacerse en un &mbito distinto al presente se ha podido
comprobar que los resultados fueron superiores en comparacion a la investigacion
realizada.

Segun lo indicado por (Guillén et al., 2013) la satisfaccion laboral es una
final afectiva del trabajador a la vision de los papeles de trabajo que este detenta,
final final de la interaccion dinamica de dos conjuntos de coordenadas llamadas
pretenciones humanas e incitaciones del empleado, teniendo en cuenta que la
investigacion se avance dentro un contexto de aislamiento popular y virtualizacion
de la educacion, se consiguio que el 63,8% de los encuestados aseguraron que el
agrado laboral fue baja.

En relacion a los resultados inferenciales de la hipotesis general, se
corroboro que existe correlacion directa entre el habilidades sociales y el
satisfaccion laboral, ya que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,771, siendo
positiva alta, y el nivel de significancia es de 0,000 (p<0,05). Estos resultados son
similares con el estudio de (Burt, Abel, Elliott, ElImore, Newbould, Davey y
Llanwarne, 2018) donde se obtuvo que el coeficiente Rho de Spearman fue de
0,854, obteniendo una correlacion positiva alta y el nivel de significancia fue de
0,000 (p<0,05).

De acuerdo a los resultados descriptivos de la dimension comunicacion, se
observo que el 12,0% de los profesionales de enfermeria encuestados, sostuvieron
gue el nivel de la comunicacién fue malo, el 50,9%, indicaron que fue regular y el
37,0% indico que fue bueno. Estos resultados se contrastan con la investigacion
planteada por (Gutierrez, 2018) en relacion a la comunicacién y el satisfaccion
laboralen una Universidad Privada. Sus resultados fueron de nivel malo en la
Comunicacién en un 3,0%, el 42,0% menciono que fue regular y el 55,1% fue
bueno. Se pudo apreciar que el entorno de investigacion que realizo Gutierrez fue
de manera presencial a diferencia de la presente investigacion cuyo entorno fue de
manera virtual, por lo cual la percecion de los encuestados fue distinta en relacion
a la presente investigacion, considerando las caracteristicas actuales se pudo notar
gue con los cambios derivados de la pandemia la percepcion de los encuestados

fue inferior, segun lo indicado por (Naranjo, Ricaurte, 2017), es fundamental en los
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enfermeros especialmente donde prima la union, confianza, companerismo, apoyo
mutuo, colaboracion; es decir, habilidades sociales donde existe una comunicacion
fluida entre comparieros de trabajo haran posible que surja la sana competitividad,
resolucion de conflictos, productividad asistencial y un clima laboral con suma
calidad laboral donde trabajar es sinébnimo de gratificacion, considerado que la
poblacion de estudios de la investigacion fueron los profesionales de la salud, se
obtuvo que el 50,9% de los encuestados aseguraron que la comunicacién fue
regular.

En relacion a los resultados inferenciales de la primera hipotesis especifica ,
se corroboro que existe correlacion directa la comunicacion y las satisfaccion
laboral, ya que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,725, siendo positiva
moderada, y el nivel de significancia fue de 0,001 (p<0,05). Estos resultados son
similares con los de (Gutierrez, 2018) donde existe una relacion directa la
comunicacion y el el satisfaccién laboral, ya que el coeficiente Rho de Spearman
fue de 0,065 siendo una correlacion positiva moderada y el nivel de significancia
fue de 0,002 (p<0,05). Considerando los escenarios de las investigaciones se
puede apreciar un mayor coeficiente de correlacion en la investigacion desarrollada,
ya que se llevo a cabo en un ambiente virtual, y los encuestados tuvieron una
mejor percepcion de la comunicacion.

De acuerdo a los resultados descriptivos de la dimension asertividad, se
observo que el 15,7% de los profesionales de enfermeria encuestados, sostuvieron
gue el nivel de la asertvidadfue malo, el 54,6%, indicaron que fue regulary el 29,6%
indico que fue bueno. Estos resultados se contrastan con la investigacion planteada
por (Otarola, 2019) en relacion a la asertvidady el satisfaccién laboralen una
Universidad Privada. Sus resultados fueron de nivel malo en la asertvidaden un
32,7%, el 30,0% menciono que fue regular y el 37,3% fue bueno. Se pudo apreciar
gue el entorno de investigacion que realizo Otarola fue de manera presencial a
diferencia de la presente investigacion cuyo entorno fue de manera virtual, y se
pudo apreciar que los profesionales de enfermeria estaban recien adaptandose a
los cambios en cuanto a la virtualizacion de la educacion, segun lo indicado por (De
La Pefa, Hernandez, Rodriguez, 2016). la asertividad es una de las habilidades
sociales en los enfermeros, donde se expresa los sentimientos comunicacionales

de la forma de como se defiende los derechos de las personas, expresando su

36



opinion y con sugerencias con honestidad, sin ser agresivos ni pasivos sino mas
bien con respeto hacia los demas segun sus propias necesidades; es decir, es la
forma de comunicar los sentimientos de forma que no afecte ni agreda a nadie, se
torna sutilmente pero convenciendo a los demas lo correcto, y de esta manera
lograr que sea mas satisfecho, considerado que la poblacion de estudios de la
investigacion fueron los alumnos de la carrera de enfermeria, se obtuvo que el
54,6% de los encuestados aseguraron que asertvidadfue regular.

En relacion a los resultados inferenciales de la segunda hipotesis especifica
, Se corroboro que existe correlacion directa la asertvidad y las satisfaccion laboral,
ya que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,745, siendo positiva alta, y el nivel
de significancia fue de 0,000 (p<0,05). Estos resultados se constrastan con los de
(Gutierrez, 2018) donde no existe una relacion directa entre la asertvidad y la
satisfaccion laboral, que el coeficiente Rho de Spearman fue de -0,035 siendo una
correlacion negativa baja y el nivel de significancia fue de 0,489 (p>0,05).
Considerando los escenarios de las investigaciones se puede apreciar un mayor
coeficiente de correlacion en la investigacion desarrollada, ya que se llevo a cabo
en un ambiente virtual, y los encuestados tuvieron una mejor percepcion de la
capacidad de analis.

De acuerdo a los resultados descriptivos de la dimension empatia, se
observo que el 14,8% de los profesionales de enfermeria encuestados, sostuvieron
gue el nivel de la a dimension empatia fue malo, el 58,3%, indicaron que fue regular
y el 26,9% indico que fue bueno. Estos resultados se contrastan con la investigacion
planteada por (Otarola, 2019) en relacion a la empatia y el satisfaccion laboralen
una Universidad Privada. Sus resultados fueron de nivel malo en la asertvidad en
un 60,0%, el 26,6% menciono que fue regular y el 13,3% fue bueno. Se pudo
apreciar que el entorno de investigacion que realizo Otarola fue de manera
presencial a diferencia de la presente investigacion cuyo entorno fue de manera
virtual, y se pudo apreciar que los profesionales de enfermeria estaban recien
adaptandose a los cambios en cuanto a la virtualizacion de la educacion, segun lo
indicado por (Balart, 2016)., la empatia es la capacidad que tienen las personas
con habilidades sociales para ponerse en el lugar de los demas; es decir, que
sienten, que piensan y como de esta manera poder comprenderlos para poder

ayudarlos y resolver sus problemas de forma mas efectiva con sumo respeto por
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los demas; donde fluye las relaciones interpersonales ya que el paciente que es
atendido por los profesionales de la salud se siente confiado, protegido, apoyado
en todo momento, esta cualidad no es practicada a menudo por ellos, ya que su
familiarizacion diaria les conllevaria a ser muy empaticos, considerado que la
poblacion de estudios de la investigacion fueron los alumnos de la carrera de
enfermeria, se obtuvo que el 58,3% de los encuestados aseguraron que
asertvidadfue regular.

En relacion a los resultados inferenciales de la tercera hipotesis especifica ,
se corroboro que existe correlacion directa la asertvidady las satisfaccion laboral,
ya que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,725, siendo positiva alta, y el nivel
de significancia fue de 0,000 (p<0,05). Estos resultados se constrastan con los de
(Otarola, 2019) donde no existe una relacion directa entre la empatia y el el
satisfaccion laboral, que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.003 siendo una
correlacion positiva muy baja y el nivel de significancia fue de 0,958 (p>0,05).
Considerando los escenarios de las investigaciones se puede apreciar un mayor
coeficiente de correlacion en la investigacion desarrollada, ya que se llevo a cabo
en un ambiente virtual, contribuyendo de esta manera en la formacion y madurez
en los profesionales de enfermeria a fin de poder tener mas empatia con sus
similares.

Finalmente, con respecto a la cuarta hipotesis especifica, se obtuvo un nivel
de significancia de 0.000 < 0.05; por lo que, se acepta la hipétesis alternativa: Existe
relacion directa entre la dimension la resolucion de conflictos y satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria las capacidades que poseen los enfermeros para
resolver de forma habil un conflicto o agresiones verbales entre compafieros de
trabajo e incluso con los propios pacientes y/o familiares; una persona resolutiva
busca siempre la forma mas prudente y pasiva de resolver los problemas laborales
por medio de la persuasion, calmay de la manera mas cordial posible para disipar
emociones encontradas con el propdsito de lograr una solucion pacifica, honesta y
sin remordimientos ni sentimientos de rivalidades; por ende, es apropiada para casi

cualquier desacuerdo, con oportunidades de negociacion (Gonzéalez, 2017).
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VI. Conclusiones

Primero

Existe relacion directa entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020; con un nivel de
significancia de 0.000< 0.05; Rho Spearman de 0.771, por lo que, se acepta la

hipotesis alternativa.

Segundo

Existe relacién directa entre la comunicacién y la satisfaccién laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020; con un nivel de
significancia de 0.001< 0.05; Rho Spearman de 0.725, por lo que, se acepta la

hipotesis alternativa.

Tercero

Existe relacion directa entre la asertividad y la satisfaccion laboral en profesionales
de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020; con un nivel de significancia
de 0.000< 0.05; Rho Spearman de 0.745, por lo que, se acepta la hipotesis

alternativa.

Cuarto
Existe relacion directa entre la empatia y la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020; con un nivel de significancia de

0.000< 0.05; Rho Spearman de 0.725, por lo que, se acepta la hipotesis alternativa.
Quinto

Existe relacion directa entre la resolucion de conflictos y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional Es Salud 2020; con un nivel de

significancia de 0.000< 0.05; Rho Spearman de 0.701, por lo que, se acepta la

hipotesis alternativa.
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VIl. Recomendaciones

Primera:
Se recomienda que potenciar las habilidades sociales y de igual manera realizar de
manera mas seguida encuestas con el fin de conocer de manera constante la

percepcion de los profesionales de la salud con respecto a la satisfaccion laboral.

Segunda:
Se recomienda a los profesionales de enfermeria a fortalecer sus habilidades de
comunicaciéon con los demas profesionales, ademas, se recomienda al personal

administrativo la implementacién de capacitaciones a fin de reforzar esta habilidad.

Tercera:
Se recomienda a los profesionales de la salud, realizar un plan de seguimiento de

las actividades personales a fin de conocer sus derechos y defenderlos.

Cuarta:
Se recomienda a los jefes del area de salud, fomentar la empatia con los
trabajadores y profesionales de la salud a fin de potenciar el buen clima laboral del

area de trabajo.

Quinta:

Se recomienda a los jefes del area de la salud, fomentar tanto en los profesionales
de la salud la capacidad para resolver conflictos y realizar las actividades a fin de
investigar las propuestas con posibles soluciones ante escenarios que requieran

realizar juicios que requieran madurez del conocimiento.
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Anexol. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema General

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales y
satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria
de un hospital nacional Es
Salud 2020.?

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacién entre la
comunicacion y la satisfaccion
laboral en profesionales de
enfermeria de un Hospital
Nacional de ESSALUD -
20207

¢Cudl es la relacién entre la
asertividad y satisfaccion
laboral en profesionales de
enfermeria de un Hospital
Nacional de ESSALUD -
2020?

¢Cudl es la relacién entre la
empatia y satisfaccion laboral
en profesionales de
enfermeria de un Hospital
Nacional de ESSALUD -
2020?

¢Cudl es la relacién entre la
resolucion de conflictos y
satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria
de un Hospital Nacional de
ESSALUD — 20207

Objetivo General

Determinar cudl es la relacion
entre las habilidades sociales y
satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de
un hospital nacional Es Salud
2020..

Objetivos Especificos

Determinar cuél es la relacion
entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral en
profesionales de enfemmeria de
un Hospital Nacional de
ESSALUD — 2020.

Determinar cudl es la relacion
entre el aservidad y la
satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de
un Hospital Nacional de
ESSALUD —2020.

Determinar cudl es la relacion
entre laempatia y la satisfaccion
laboral en profesionales de
enfermeria de un Hospital
Nacional de ESSALUD — 2020

Determinar cudl es la relacion
entre la resolucion de conflictos
y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfemmeria de
un Hospital Nacional de
ESSALUD - 2020

Hipotesis General

Existe relacion directa entre las
habilidades sociales y satisfaccion
laboral en profesionales de
enfermeria de un Hospital Nacional
de ESSALUD —-2020

Hipotesis Especificas

Existe relacion directa entre la
comunicacion y satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria de
un Hospital Nacional de ESSALUD
—2020

Existe relacion directa entre la
asertividad y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un
Hospital Nacional de ESSALUD —
2020

Existe relacion directa entre la
empatia y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un
Hospital Nacional de ESSALUD —
2020

Existe relacion directa entre la
resolucion de  conflictos y
satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un
Hospital Nacional de ESSALUD —
2020

Variable (X): Habilidades Sociales

Dimension

‘ Escalade
ltems S
medicién

Indicadores Nivel y rango

Comunicacion

Expresion libre
Refuerza informacion
Conversacion coloquial
Responde inquietudes
Modulacién correcta
Presta atencién
Gestos y expresiones

01-07

Asertividad

Respeto hacia el otro
Prudencia

Cumplido

Tono bajo
Comodidad
Calmado
Reconocimiento
Expresion libre

Nivel:

= Mala
= Regular
= Buena

08-15

1. Nunca Escala:

2. Aveces

3. Siempre Ordinal

Empatia

Escala de

Comprension Likert:

Angustiado
Satisfaccion
Bromista
Trato
Amabilidad

16-21 1. Nunca
2. Aveces

3. Siempre

Resolucién de
conflictos

Escucha receptiva
Reaccion emocional
Evitar problemas
Toma de decisiones
Trato considerable
Molestia

Solucién mutua

22-28




Variable (Y): Satisfaccién Laboral

Dimension Indicadores ftems Escglq ge Nivel y rango
medicién
Trabajo organizado
Desarrollo de Desarrollo de habilidades
- 01-04
tareas Tarea o actividades
Realmente (til
Condiciones Adaptacién Iabora}l
. Recursos y materiales
fisicasy Distribucion fisi 05-08
materiales |str|. ucion fisica
Ambiente fisico
Reconocimiento Nivel:
Politicas Dominio de funciones 09—12 :
administrativas | Politicas y normas « Baia
Horario de trabajo ja
= Media
= Alta
Capacitacion _ 1. Nunca Escala: Ordinal
Desarrollo Desarrollo profesional 13-16 2. Aveces
personal Satisfaccion laboral 3. Siempre Escal d
Disfrute laboral scaa €
Likert:
c . 1. Nunca
Relaciones Bﬁg]ngasnreerllsg]gnes 2. A veces
X - . - 3. Siempre
sociales Habilidades sociales 17-20 P
Confianza
Necesidades
econdmicas
Necesidades prioritarias
Beneficios Distribucion equitativa
sociales y/o Incentivos laborales 21-24

remuneracion




NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
Tipo: Poblacion: Variable 1: Habilidades Sociales Una vez terminada el trabajo de campo o
el proceso de recolectar la informacion,
Basico 150 profesionales de enfermeria de un Variable Independiente estos seran procesados de manera
Hospital Nacional de ESSALUD manual y mediante la aplicacion del
Nivel: Habilidades sociales en profesionales de Programa Microsoft Excel 2019 vy el
Tipo de muestreo: enfermeria Programa Estadistico SPSS version 26.0;
Descriptivo antes de haber elaborado la matriz
Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple Técnica: Encuesta general y especificas de las variables de
Disefio: la investigacion; asimismo, los hallazgos
Tamafo de la muestra: Instrumento 1: Escala de Habilidades seran plasmados en tablas y/o figuras
No experimental Sociales estadisticas para ser procesados en
108 profesionales de enfermeria forma analitca e interpretativa de
Método: Autor: Caballo acuerdo a las bases tedricas o
Afo: 2016 antecedentes para ser usados en la
Hipotético deductivo Monitoreo: Hospital Nacional de discusion y conclusiones.
ESSALUD
Enfoque: Ambito de aplicacion: Intemos de
enfermeria
Cuantitativo Forma de administracion: Aleatoria

Variable 2: Satisfaccién laboral
Variable Dependiente:

Satisfaccién laboral en profesionales de
enfermeria

Técnica: Encuesta

Instrumento 2: Escala de Satisfaccion
Laboral

Autor: Guillén

Afo: 2016

Monitoreo: Hospital Nacional de
ESSALUD

Ambito de aplicacion: Intemos de
enfemrmeria

Forma de administracion: Aleatoria




Anexo2. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Rango
Comunicacioén = Expresion libre 0l al07 Mala 07-12
» Refuerza informacion Regular 13-15
=  Conversacion coloquial Buena 16-21
= Responde inquietudes
*  Modulacion correcta
» Presta atencién
=  Gestosy expresiones
Asertividad = Respeto hacia el otro 08 al 15 Mala 08-14
=  Prudencia Regular 15-18
= Cumplido Buena 19-24
= Tono bajo
= Comodidad
= Calmado
= Reconocimiento
= Expresion libre
Empatia =  Comprension 16 al21 Mala 06-10
»=  Angustiado Regular 11-14
= Satisfaccion Buena 15-16
=  Bromista
= Trato
*  Amabilidad
Resolucion de conflictos = Escucha receptiva 22 al 28 Mala 07-11
= Reaccion emocional Regular 12-17
= Evitar problemas Buena 18-21
= Tomade decisiones
= Trato considerable
= Molestia
»  Solucién mutua




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion Rango
Desarrollo de tareas L] Trabajo organizado
. Desarrollo de habilidades 01 al 04 Baja 04 -09
. Tarea o actividades Media 10
. Realmente util Alta 11-12
Condiciones fisicas y materiales = Adaptacion laboral
L] Recursos y materiales 05 al 08 Baja 04 -09
L] Distribucion fisica Media 10
*  Ambiente fisico Alta 11-12
Politicas administrativas
. Reconocimiento
. Dominio de funciones 09 al 12 Baja 04 -08
. Politicas y normas Media 09-11
L] Horario de trabajo Alta 12
Desarrollo personal
. Capacitacion
. Desarrollo profesional 13al 16 Baja 04 -08
. Satisfaccion laboral Media 09
. Disfrute laboral Alta 10-12
Relaciones sociales
) Comparierismo
. Buenas relaciones 17al 20 Baja 04 -08
. Habilidades sociales Media 09-11
. Confianza Alta 12
Beneficios sociales y/o remuneraciéon = Necesidades econémicas
. Necesidades prioritarias 21 al 24 Baja 04 -08
L] Distribucion equitativa Media 09-11
. Incentivos laborales Alta 12




Anexo 3.
Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Introduccion: Estimada(o) colega; estoy realizando un estudio de investigacion
titulado “Habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria
de un hospital nacional Es Salud 2020.por tal motivo me dirijo a usted para
solicitarle contestar, de forma andénima, el siguiente instrumento. Le ruego hacerlo
en forma veraz y objetiva, recordandole que no existen respuestas correctas ni
incorrectas. Agradezco anticipadamente su participacion.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados, marque usted
con una (X) segun considere oportuno su respuesta.

Datos Generales:
Edad: anos
Sexo:

a) Masculino
b) Femenino

Estado civil:

a) Soltero(a)

b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)

Estado laboral:

a) Nombrado
b) contratado
c) CAS

d) Terceros

Tiempo que labora en la institucion:

a) Menos de 1 afio
b) 1ab afios

c) 6a10 afos

d) Mas de 10 afios



Datos Especificos:

INSTRUMENTO 1:

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

COMUNICACION

Nunca

A veces

Siempre

Usted le permite expresarse libremente al paciente

Refuerza la informacion proporcionada preguntando dudas

Elige el momento oportuno para una conversacion coloquial

AN

Le vuelve a responder en caso pregunte un tema ya
consultado

o

Emplea la modulacion y el volumen de voz correcta

Trata de prestar atencion cuando conversa con el paciente

Njo

Emplea gestos, expresiones y voz suave al conversar

ASERTIVIDAD

Nunca

A veces

Siempre

Expreso mi punto de vista mostrando respeto hacia el otro

©|®©

Reacciono con prudencia cuando me exigen atencion rapida

10.

Me cuesta mucho hacer un cumplido a un familiar o paciente

11.

Si me levanta la voz un paciente tranguilamente baje su tono

12.

Me siento comodo(a) al decir “si” a los pacientes y/o usuarios

13.

Cuando me enfado no expreso mi irritacién con los pacientes

14.

Puedo reconocer mis errores y disculparme por ello

15.

Permito al paciente y/o usuario expresarse libremente

EMPATIA

Nunca

A veces

Siempre

16.

Me esfuerzo por comprender como se sienten mi paciente

17.

Identifico al paciente si estd angustiado, triste o necesita algo

18.

Me esfuerzo por satisfacer las necesidades del paciente

19.

Me doy un tiempo para platicar y bromear con el paciente

20.

Trato de ponerme en lugar de mis pacientes cuando los
atiendo

21.

Me preocupo por ser amable al atender al paciente y/o
usuario

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nunca

A veces

Siempre

22.

Al escuchar un paciente ofuscado reclamando lo apaciguo

23.

Reacciono emocionalmente cuando me siento atrapado

24,

De ser posible evito los problemas con los pacientes

25.

Pido ayuda cuando no puedo tomar una decision

26.

Trato de ser considerado(a) con los intereses de mi paciente

27.

Reconozco la molestia de un paciente, entiendo su situacion

28.

En lo posible busco una solucién mutuamente satisfactoria

Fuente: Caballo. Habilidades Sociales, 2016




INSTRUMENTO 2:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

DESARROLLO DE TAREAS

Nunca

A veces

Siempre

El trabajo en mi servicio esta bien organizado

En mi trabajo puedo desarrollar mis habilidades

La tarea o actividad gue realizo es muy valiosa

AN

Me siento realmente (til con la labor que realizé

CONDICIONES FiSICAS Y MATERIALES

Nunca

A veces

Siempre

Me adapto a las condiciones de centro laboral

Cuento con los recursos y materiales necesarios

La distribucion fisica facilita la realizacion laboral

o No 0

El ambiente fisico donde trabajo es cémodo

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Nunca

A veces

Siempre

El jefe me reconoce por un trabajo bien hecho

10.

El jefe demuestra dominio de sus funciones

11.

Tengo conocimiento claro de las politicas y normas

12.

El horario de trabajo es asequible a mis necesidades

DESARROLLO PERSONAL

Nunca

A veces

Siempre

13.

Tengo oportunidades de capacitacion en el trabajo

14.

El trabajo que realiz6 permite el desarrollo profesional

15.

Mi labor asistencial me satisface como ser humano

16.

Disfruto de cada labor que realizé en el trabajo

RELACIONES SOCIALES

Nunca

A veces

Siempre

17.

Existe comparierismo para ayudarnos mutuamente

18.

Tengo buenas relaciones con mis superiores

19.

Manifiesto habilidades sociales con mis colegas

20.

Llevé una relacién de confianza con los pacientes

BENEFICIOS SOCIALES Y/O REMUNERACION

Nunca

A veces

Siempre

21.

Mi sueldo me permite cubrir mis necesidades econémicas

22.

La institucién se preocupa por las necesidades prioritarias

23.

Existe distribucion equitativa de las capacitaciones

24,

Recibos incentivos cuando realizo actividades extras

Fuente: Guillén. Satisfaccion Laboral, 2016




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Habilidades Sociales

Caballo (2016), lo define como las capacidades que todo ser humano percibe, comprende,
descifra y responde a la estimulacion social en aspectos de la vida, especialmente el
comportamiento de los demas; es decir, es el conjunto de comportamientos necesarios
para interactuar e interactuar con otros de manera efectiva y mutuamente satisfactoria en
el profesional de enfermeria

Dimensiones de la Variable Habilidades Sociales
1. Dimension: Comunicacién

Es fundamental en los enfermeros especialmente donde prima la unién, confianza,
compafierismo, apoyo mutuo, colaboracion; es decir, habilidades sociales donde existe una
comunicacién fluida entre compafieros de trabajo haran posible que surja la sana
competitividad, resolucién de conflictos, productividad asistencial y un clima laboral con
suma calidad laboral donde trabajar es sindnimo de gratificacion (Naranjo, Ricaurte, 2017).

De acuerdo a esta dimension los indicadores son:

- Expresion libre

- Refuerza informacién

- Conversacion coloquial
- Responde inquietudes
- Modulacién correcta

- Presta atencion

- Gestos y expresiones

2. Dimensién: Asertividad

Es una de las habilidades sociales en los enfermeros, donde se expresa los sentimientos
comunicacionales de la forma de como se defiende los derechos de las personas,
expresando su opinidn y con sugerencias con honestidad, sin ser agresivos ni pasivos sino
mas bien con respeto hacia los demas segun sus propias necesidades; es decir, es la forma
de comunicar los sentimientos de forma que no afecte ni agreda a nadie, se torna
sutilmente pero convenciendo a los demas lo correcto, y de esta manera lograr que sea
mas satisfecho (De La Pefia, Hernandez, Rodriguez, 2016).

De acuerdo a esta dimensién los indicadores son:

- Respeto hacia el otro
- Prudencia

- Cumplido

- Tono bajo

- Comodidad

- Calmado

- Reconocimiento

- Expresion libre



3. Dimension: Empatia

Son las capacidades que tienen las personas con habilidades sociales para ponerse en el
lugar de los demas; es decir, que sienten, que piensan y como de esta manera poder
comprenderlos para poder ayudarlos y resolver sus problemas de forma mas efectiva con
sumo respeto por los demas; donde fluye las relaciones interpersonales ya que el paciente
gue es atendido por los profesionales de la salud se siente confiado, protegido, apoyado
en todo momento, esta cualidad no es practicada a menudo por ellos, ya que su
familiarizacion diaria les conllevaria a ser muy empéaticos (Balart, 2016).

De acuerdo a esta dimension los indicadores son:

- Comprension
- Angustiado

- Satisfaccion
- Bromista

- Trato

- Amabilidad

4. Dimension: Resolucion de conflictos

Son las capacidades que poseen los enfermeros para resolver de forma habil un conflicto
0 agresiones verbales entre comparieros de trabajo e incluso con los propios pacientes y/o
familiares; una persona resolutiva busca siempre la forma mas prudente y pasiva de
resolver los problemas laborales por medio de la persuasién, calma y de la manera mas
cordial posible para disipar emociones encontradas con el proposito de lograr una solucion
pacifica, honesta y sin remordimientos ni sentimientos de rivalidades; por ende, es
apropiada para casi cualquier desacuerdo, con oportunidades de negociacion (Gonzalez,
2017).

De acuerdo a esta dimensién los indicadores son:

- Escucha receptiva

- Reaccién emocional
- Evitar problemas

- Toma de decisiones
- Trato considerable

- Molestia

- Solucién mutua

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Guillén (2016), lo define como el sentimiento positivo sobre el trabajo de uno, que surge de
la evaluacion de sus caracteristicas, una persona con alta la forma de satisfacer su labor
tiene sentimientos positivos al respecto, mientras que otra persona insatisfecha tiene
sentimientos negativos; es decir, es el grado de conformidad con respecto a las
expectativas en el profesional de enfermeria.

Dimensiones de la Variable Satisfaccién Laboral



1. Dimensién: Desarrollo de tareas

Estas son las habilidades y habilidades que demuestran que los gerentes y profesionales
de recursos humanos monitorean el progreso de las enfermeras a través de evaluaciones
anuales y entrevistas personales con el personal que atienden (Guillén, 2016).

De acuerdo a esta dimension los indicadores son:

- Trabajo organizado

- Desarrollo de habilidades
- Tarea o actividades

- Reamente util

2. Dimension: Condiciones fisicas y materiales

Son el area interdisciplinar estrechamente relacionada con la seguridad, la calidad de vida
y la salud en el trabajo, aspectos del trabajo con posibles consecuencias negativas para la
salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ecolégicos y tecnoldgicos,
cuestiones relacionadas con la organizacion y organizacion del trabajo (Guillén, 2016).

De acuerdo a esta dimensioén los indicadores son:

- Adaptacion laboral

- Recursos y materiales
- Distribucion fisica

- Ambiente fisico

3. Dimensién: Politicas administrativas

Es el plan de accion general que guia a los miembros de una organizacion. ya que esta
formada por personas y estas tienen que asumir los distintos puestos que se han
establecido en la organizacion y desempefiar las funciones que les son asignadas, y todas
estas actividades tienen que conducir a lograr el objetivo de contratacion del
establecimiento sanitario (Guillén, 2016).

De acuerdo a esta dimension los indicadores son:

- Reconocimiento

- Dominio de funciones

- Politicas y normas

- Horario de trabajo

4. Dimension: Desarrollo personal

Es aquella en la que el individuo o el enfermero se siente tranquilo consigo mismoy es muy
probable que también esté tranquilo con su entorno personal y profesional; es decir, el
trabajador disfruta de un equilibrio emocional y saludable para poder realizar su labor de
enfermeria de manera mas exitosa y productiva (Guillén, 2016).

De acuerdo a esta dimensién los indicadores son:

- Capacitacion



- Desarrollo profesional
- Satisfaccion laboral
- Disfrute laboral

5. Dimensioén: Relaciones sociales

Son aquellas relaciones sociales e interpersonales de los profesionales de enfermeria que,
de alguna manera, marcan las pautas de la cultura grupal y su transmision a través del
proceso de socializacion, y promueven la conciencia, motivacion, comunicacion,
aprendizaje y creencias del usuario (Guillén, 2016).

De acuerdo a esta dimensién los indicadores son;

- Compaiierismo

- Buenas relaciones

- Habilidades sociales
- Confianza

6. Dimension: Beneficios sociales y/o remuneracion

Estos son pagos financieros indirectos que se ofrecen a los empleados o cuidadores,
incluidos los planes de seguridad, vacaciones, pensiones y educacion; todo ello representa
la denominada retribucion directa, que se concede a todos los empleados como condicion
de empleo; es decir, son aquellos incentivos sociales que son muy valiosos para el
enfermero ya que se siente valorado por su labor realizada en el hospital (Guillén, 2016).

De acuerdo a esta dimensién los indicadores son:

- Necesidades econémicas
- Necesidades prioritarias

- Distribucioén equitativa

- Incentivos laborales



CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
Variable 1: Cuestionario de Habilidades Sociales
Estimados colegas, estoy realizando un trabajo de “Habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD
— 20207, el presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 3 (siendo 1 puntaje mas bajo y 3 el mas alto). Solicité su colaboracion en el llenado del

instrumento, sera anénimo y solo para uso académico. Agradezco su colaboracion y honestidad.

Responda los siguientes items segln su apreciacion respecto a las habilidades como profesional de enfermeria; por favor lea las opciones siguientes:

Preguntas Nunca A veces Siempre
Usted le permite expresarse libremente al paciente 1 2 3
Refuerza la informacion proporcionada preguntando dudas
Elige el momento oportuno para una conversacion coloquial
Le vuelve a responder en caso pregunte un tema ya consultado
Emplea la modulacién y el volumen de voz correcta
Trata de prestar atencion cuando conversa con el paciente
Emplea gestos, expresiones y voz suave al conversar
Expreso mi punto de vista mostrando respeto hacia el otro
Reacciono con prudencia cuando me exigen atencién rapida
10 Me cuesta mucho hacer un cumplido a un familiar o paciente
11 Si me levanta la voz un paciente tranquilamente baje su tono
12 Me siento comodo(a) al decir “si” a los pacientes y/o usuarios
13 Cuando me enfado no expreso mi irritacion con los pacientes
14 Puedo reconocer mis errores y disculparme por ello
15 Permito al paciente y/o usuario expresarse libremente
16 Me esfuerzo por comprender como se sienten mi paciente
17 Identifico al paciente si estd angustiado, triste 0 necesita algo
18 Me esfuerzo por satisfacer las necesidades del paciente
19 Me doy un tiempo para platicar y bromear con el paciente
20 Trato de ponerme en lugar de mis pacientes cuando los atiendo
21 Me preocupo por ser amable al atender al paciente y/o usuario
22 Al escuchar un paciente ofuscado reclamando lo apaciguo
23 Reacciono emocionalmente cuando me siento atrapado
24 De ser posible evito los problemas con los pacientes
25 Pido ayuda cuando no puedo tomar una decisiéon
26 Trato de ser considerado(a) con los intereses de mi paciente
27 Reconozco la molestia de un paciente, entiendo su situacién
28 En lo posible busco una solucion mutuamente satisfactoria
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Variable 2: Cuestionario de Satisfaccion Laboral
Estimados colegas, estoy realizando un trabajo de “Habilidades sociales y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD
— 2020”, el presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 3 (siendo 1 puntaje mas bajo y 3 el mas alto). Solicitdé su colaboracion en el llenado del
instrumento, serd andnimo y solo para uso académico. Agradezco su colaboracion y honestidad.

Responda los siguientes items seglin su apreciacion respecto a la satisfaccién laboral como profesional de enfermeria; por favor lea las opciones siguientes:

Preguntas Nunca A veces Siempre
1 El trabajo en mi servicio esta bien organizado 1 2 3
2 En mi trabajo puedo desarrollar mis habilidades 1 2 3
3 La tarea o0 actividad que realizo es muy valiosa 1 2 3
4 Me siento realmente (til con la labor que realizé 1 2 3
5 Me adapto a las condiciones de centro laboral 1 2 3
6 Cuento con los recursos y materiales necesarios 1 2 3
7 La distribucién fisica facilita la realizacion laboral 1 2 3
8 El ambiente fisico donde trabajo es cémodo 1 2 3
9 El jefe me reconoce por un trabajo bien hecho 1 2 3
10 El jefe demuestra dominio de sus funciones 1 2 3
11 Tengo conocimiento claro de las politicas y normas 1 2 3
12 El horario de trabajo es asequible a mis necesidades 1 2 3
13 Tengo oportunidades de capacitacion en el trabajo 1 2 3
14 El trabajo que realizé pemite el desarrollo profesional 1 2 3
15 Mi labor asistencial me satisface como ser humano 1 2 3
16 Disfruto de cada labor que realizé en el trabajo 1 2 3
17 Existe comparierismo para ayudarnos mutuamente 1 2 3
18 Tengo buenas relaciones con mis superiores 1 2 3
19 Manifiesto habilidades sociales con mis colegas 1 2 3
20 Llevd una relacion de confianza con los pacientes 1 2 3
21 Mi sueldo me permite cubrir mis necesidades econémicas 1 2 3
22 La institucién se preocupa por las necesidades prioritarias 1 2 3
23 Existe distribucion equitativa de las capacitaciones 1 2 3
24 Recibos incentivos cuando realizo actividades extras 1 2 3




BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

VARIABLE: Habilidades Sociales

Resolucién de conflictos

Empatia

Asertividad

Comunicacion

PREGUNTAS

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19
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15

14

13

12

11

10

09

08

07

06

05

04

03

02

01

10
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15

VARIABLE: Satisfaccién Laboral

Beneficios sociales y/o
remuneracion

24

23

22

21

Relaciones sociales

20

19

18

17

Desarrollo personal

16

15

14

13

Politicas administrativas

PREGUNTAS

12

11

10

09

Condiciones fisicas y
materiales

08

07

06

05

Desarrollo de tareas

04

03

02

01

10
11
12
13
14
15




DATOS GENERALES

ESTADO ESTADO TIEMPO EN LA
N EDAD | SEXO CIVIL LABORAL INSTITUCION
01 25 1 1 1 1
02 29 1 2 1 1
03 32 1 2 2 2
04 30 1 2 2 2
05 39 1 2 2 2
06 31 2 3 2 2
07 30 2 3 2 3
08 33 2 3 2 3
09 40 1 3 2 3
10 44 1 3 2 3
11 41 1 3 2 4
12 49 1 3 2 4
13 52 1 3 2 4
14 53 1 3 2 4
15 50 1 3 1 4
16 56 1 1 1 3
17 26 1 1 1 3
18 26 2 1 1 3
19 28 2 1 1 3
20 29 2 1 1 3
21 27 1 1 3 3
22 34 1 1 4 2
23 30 1 1 3 2
24 38 1 1 3 2
25 31 1 2 4 2
26 25 1 2 4 2
27 27 1 2 4 2
28 26 1 2 3 2
29 29 1 2 3 1
30 25 2 1 3 1
31 31 2 1 3 2
32 35 2 1 3 2
33 30 2 1 3 2
34 37 2 2 3 3
35 44 2 2 2 3
36 48 2 3 2 3
37 42 2 3 2 2
38 47 2 3 2 2
39 41 2 3 2 2
40 43 2 3 2 4
41 47 2 3 2 4
42 40 2 3 2 4
43 56 2 3 2 4
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91 28 2 3 2 4
92 39 2 3 2 4
93 30 2 3 2 4
94 33 2 3 2 2
95 36 2 3 2 3
96 49 2 3 2 3
97 40 2 3 2 2
98 43 2 3 2 2
99 49 2 3 2 2
100 42 2 3 2 2
101 44 2 1 1 2
102 45 2 1 1 2
103 41 1 1 1 2
104 52 1 1 1 2
105 55 1 1 1 2
106 50 2 1 1 2
107 48 2 1 1 2
108 32 2 1 1 2




DATOS ESPECIFICOS HABILIDADES SOCIALES

51

56

Y4 | DG

RESOLUCION CONFLICTOS
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3 |16 | 56
3 16| 59
3 |17 | 59

2 |14 | 56
2 11| 53
2 | 13| 57
2 10| 55
2 14| 57
2 11| 60

3119] 75
2 19| 74
2 19| 74
2 18| 72
2 18| 71
2 |17 | 69
2 17|70
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EMPATIA
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ASERTIVIDAD

8|19/10| 11|12 | 13|14 | 15

Y1l

COMUNICACION
1123|4567
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03 |2|2|1|2]1|2/1|11|2|21
04 (2|2|2|2]1|2/1]12|2|2|1

05

06 (2|/2|2(2]2|2/1]13|2|2| 3

07

08 (2|1|2(2|2|2/112|2|2| 3
09 (2|1|2|2]2|2/2|13|2|1| 3
10 /1212|2222, 13|2|1| 3

11
12

13 /213|323 [2/16|3|1]| 2
14 /2113|333 [2/17|3|2]| 2

15

16 {32333 [3(219|3|2| 2

17

18 (3223|333 19|3|2| 2
19 /13/2(2|3(3/3[3/19(3|2]| 2
20 132|233 |23[18|3|2| 2

21

22

23 |12|13|2|2|2|2|3|16|2|3] 2
24 1213|2123 |1/3[16|2|3| 2

25

26 (2332313172 |3| 3




OISO N NN DO IOIN TN T NINMINMNOIDD|O© 0O |WO |0 O |
OO WO (WO (LI ||V (OO |W|W(W(W|(W W00 O |O OO0 O©|.v
S I¥ Y3 IHOIQI0 | MMN T |HMIN TN DD |0 |~ (I~
| | A A A | A A | A A | A || [ A [ | [ [ [
Al A A A AN N[ NNNMNNNNNNNNMNNNNN NN
NNMAMO MM N |A|dA A |cA /A N NN NNNNNMOMOOOOM MmN
NNNAN|dA|dA|A|dA A/ N NN NNNNNNNMOMOM O N NN
NN A |A|dA A |A A A A/ NN AN N|d N A NMOMHMNHO O M NN
N M(A (A |dA A | N/ NN NNN|A A AN A dNNNNNNMM
NMOMOMINNNNNNANTNNNNNNNNNOMOOOOMHOOMO MM
Al ||| A A | A A NN T NN AN NNNA A MO MM NN N NN
NN OO NI NN N NNNAAdA|dA AN | |OM|dH OISO T (T WOIWO|WO
el el e R N N e e R R R A R e B e A B e R N e R R A R R R |
NNNNNAdA|A|dA|A|A|A A/ N NN AN N[O OMNOOMmO MM
NN N NMOOMOO MO MO MO NNNNNNNNNNNNNNAA A A
NN N NMOMOMONNddA " "d N NNNNNNNMONNNOMOMOOM™M
AlA AN N NNMO O ONMAN Ad|NN|AdAd/NdMO MM NNNIN N
NNN|[A A |[A A || N NN NNNNNNNOMINNNNNOMMM
N || AN NN NNNNMNNNNNNNNNNOOOMOOMO MM
NN NOIOIND IS MISIN IS SIS0 W0ININOIIO S| S(W0(Wn|W0
e R A e R e N e A e e R A e R A B R A B e e N e R R A R B e R
AN N NNNOMMOOHOOMONNNNNNNNNAONNNNNN™M
NA|A A A |dA|d|dA|d/d NN NN NNOOM O OMHNH O OMNNOM NN
NN NNNNMOMOMOMONNNN A A|A A |[A|A A |A AN/ NNMN
N NNNNNNNNAA|AA|AdA|d/ N NN NNMOM MM A || ||
NNNNNN A A|dA|A A |A A |A|d [N NNNMNNNNNNNNN
NMOMOMMOMOM ||| || N/ N/NNNNNNNNNN A AA A A
N MMMOMOMONNNNNNNNTA"TA"d AN NNMNNNNN
NNANNA|A|dA|A|dA A A | NN/ NN NNNMOMM OO M N NN NN
NSO MMISINN SIS IO O nIWLMM ST SO n|no|o|dmm
i e A e R N N R A e R B e A e e A B A A B e R e R R A R B e
MmN N NNNNNNA A NN |A|A A A NNMNNNN| A A A A |
AA NN/ N NNNOOMOMOM OO NNNNNNNNNNNNNN
MINNNNNNNMOMMOMNN | A|dA A A |A A NJNN|N N NN
N |A A A |[dAd/ NN/ NNM OO M MO NNNNNNNNNNNNN
MMINNNNN [ A|A|A A |A A N NN NNNNMOMM M| || NN
NOOMMM|—A|d/d NN NNNNNMOOOOOOMO M NNNNN
NN |AdA A NN NN NMO O MM NNNNNNNTA|A A" NNN
~0 IO |Id NS (N[OOI Od|NM| T IW0D(OIN|I0 0 |O|d(N M| S |0
NN NMOOMOMOOMOMHMHO O M T | J T 7|99 (9|19 (| (0|0 (w|wjw|wn




O QO ORI |O OINMO DM O |00 N O |- O|S|O |0 |
OO |00 |0 Ww|Ww (| [O© OO |O© O O|O || W WO |W|O (OO |W. WO WO
O ITIFTINITIN A O|Id/O NN NMMANNNNNL[O|~O|WN|O© (O |0
—A|lA | A |A| A A|A|[A|A|A|A|A|HA A A |HA A | | |A A | |[HA|H|HA A | A A
Al A | | A A A A A NN NN NANMNNNNNNNOOOOMOOM®M
NN N NNMO O MO M NNNNd"dNNNNNNNNN(AA A A
NN NNNNNNA|A A |A A A NN || A || N/NNN NN NN
NNNNN|[A|[dA|A|A A A |eA A A | NN NN NNNNNMOOM MM
NMOMOMOM|(d|dA|d|d/d| NN NNNA|AdA|A|AMO OO OO M MmN
NDMOMOMMOMMONNNNNNNN"TFTNNNNNNNN A AA A A
NNN (A A |dA A A |A A" | NN NNNNNNNNNNNNNMOMmM
N NN NNOIONNNNNNNCHADA gy @l@Q|HdI©|O|00M Y |I
el R A R N N e e R e N A B | iR el e R A R N e |
N NNNNNNNAA A |A A |A A A A oA A A oA [ [ [ NN NN
AN N NNNNMOOOMOOMOOOMONNNNNNNNNNNAOM®M®M
NN NNNNNMMOMNN|[A|A|dA A A oA oA A A NN NN NN NN
Al A |A | A A NN N NOMOO MO MO NNNNNNNNNNNNMMmM
MINNNNN|[A A A A A=A NNNNA|A A NNNNNNNMMM
NDMOMOMM|[cd|d |/ NN NNNNNMNNNNNN|[AAA A A A A
NOOIMNINMNOOIMNOIOINININNJHA|/dAO|O) OO0 |O)|O) [N (O(O |00
| [ | A A A A [ AN NN N NNNN AN A A A oA
N[ |—"A AN NMNNOMOOOMO O NN T dNNNMNNNNNNM
NNMOOMMOOMOHOMOMOMO O M NNNNNNN|[AAA | AA A A
NN N NAA|d|d|d/d/ MO MOMOMMMOMOMM MO MO NNNNNNOMmM
NN NNNNNNMOOMOMOOMMOOOM MO NNNNNNNNNN
NNO MO OMOMOMOMOMOMOMMOMOMOMOM M NNNNNNN AA
NDMOMOMMO MM NNNNNNNNNNNNNOMOMOOMO MM OM|-A
NNN|AA|A|d|d [N NN NNNNMOOOOOHOOOMOMOOHOMOMmOMmm
NN NNNM MO OMOMOMOM O MO ONNNNNNNN|(AA A A
NN MIMOCOC|IOIMNODIDIOI|IO|VOIMOC|IOIMINNINMISIOIMIMISEIM M
i i R A e R N N R AR e AR e A e e A B A A B e R N e R R A R B e
AN N NNMANNNNNOOOOOMOOMOOOMOOOMONNNNN®MmM
NN NNNMMONOMOMOMOMOM MO NNNN /A A|A A | N/N|NN NN
NN N NN NNNOMOOMOOMOMOMINNNOOMOMOONNNNNNN
NN N NN NOMOMOMOOMOOMOOMOMOMOMONNNNNTA|A A N
NN N NNMOMOMOMOMOMONNNNNNNMMOOOMONNNNN| A
N |A|A A |dA|dA|Ad|d NN NN NNNMOOOOOHOOMO MO OMOM| - -
NN N NN NNNNMOO O MM NNNNNNNN|A A A NN N
OO0 [|H NI OIS0 OdNM T (N[O~ |0 |d N M|
O[O OO |© [©|© O |[©|[©|© [©|© O M| M| PP ||| |00 (00|00 |0 |00




DO | (W (0|t || |t~ [OMm 0|0 ||| S0 |m
0 |© |© [©|©|©|© |©|©|©|©|O|© |0 O|©||O O[O O[O |©|C
NN |oojolo|o|o|o|mo~(~n(o|o(b(~i~ o oo oo
I I I I G G I GG I G I I GG I I IS
MO®OO®MOo0NNNNN(NOOomoOmo0omo0ooon
Al (MM mmmmmommonoddddddmnonomnonom
MO®MO[MO®OMmOOMONN NN NN oOmmm oo
mOmmomommooomoncNomoooomoomonooon
O[O O[O [N N[N NN (o (o0 o [N [N N[N (o
NN NN [N (N[N om[m (o[ o [N
MO®MOMOOOMmONNNNNOOmOmoOmo0ooom
0 [©[© =[O O |0 | (0| [0 (W00 (M| (0 [©[©(~|© [© |0
G I I G I GG I G I I A A A A A AR AR N A R
NN NO®OO®Om®OOmOOo NN N NN oOo oo
MO®MO®MONNNNA A AN Ommoomm oo N
MO®MO®MOONNN®O®OONNON®OOOo0oo o0
MO OOM®MmoOommMmNNN NN NOO oo oo oo o
MMM [N[N (N[N N[N0 (N[O oo (m[m oo NN
N[N N[N N (NN om0 AN NN e[
MM [MW(W(WL[WLWLWLLI~ oo o oW o|n|o n|i~|n|(w
GGG G G GGG G GG GG IGIGIGIGIGIGIG
N[O M [OM[M[M[M N[N N[N N[O mNNONoOm Moo o
Al (O [N NN [NN[O[O[O®[omoMmN N[N NN
M| [N NN N[ A A A [ o[
N A [ A [ [N N[N (o[ | o[ oo e
A [ [ A NN N0 [N [N e
G AR A RS N S R S N s R S s A S S R A S S R S S R S AR R AR RISV R
OO N[N NN N[N [ [N o e[ e
Al [ [ NN NN (NN N[0 (oA N NN
< S0 (000 (W0 [ (M| [0 [©[©(0[W0 (M (MM (MN[0 (™
N GGG GGG G G I G I G I GG G GG I I G G
N A [ [ A N[ o[ e
MM MMM [N N N[O
[ [ [N N[ [ [ N[N
N[N (N[O [M (™[0 [N NN [ (NN e
Al || |d N[N |N NN (NN MMM oSN NN NN o om
[N [N NN NN [ [0 [0 [0 [N [N
N[N [ [M [ [N [N NN N[N [N e[
wlo|~lolololdla|o|tiv|o~lolo82INI8TI8BISISIK
@ |00 |0 |®0|d|o|o|lo|o ool (S19219(12181218 19




ANEXO DATOS ESPECIFICOS SATISFACCION LABORAL
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