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Resumen

El trabajo de indagacion titulado “Competencias directivas y habilidades blandas en
los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de
Lima — 2020”, plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre las
Competencias directivas y las habilidades blandas en la Institucion Educativa:
Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima — 2020. En cuanto al enfoque
metodoldgico, la presente indagacion fue de tipo aplicada; el método elegido fue el
hipotético deductivo; el disefio de indagacion no experimental, de caracter
correlacional. La poblacion conformada por 60 docentes, muestreo no probabilistico
-conveniencia. El resultado del analisis estadistico sefiala que existe una relacion
positiva y correlacion muy alta; segin Rho de Spearman = 0,662 entre las variables:
competencias directivas y habilidades blandas; con una sig. (bilateral) de p=0,000,
p <0,05 por consiguientemente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Se afirma que hay una asociacion positiva moderada entre las

competencias directivas mayor nivel habilidades blandas.

Palabras claves: habilidades blandas, competencias directivas, liderazgo, empatia
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Abstract

The investigation work entitled “Management skills and soft skills in teachers of the
Educational Institution Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima — 2020”,
point the general objective as: To determine the relationship between management
skills and soft skills in the Educational Institution: Nuestra Sefora de Cocharcas,
Cercado de Lima — 2020. Regarding the methodological approach, the present
inquiry was of an applied type; the chosen method was the hypothetical deductive
one; the non-experimental inquiry design, of a correlational nature. The population
made up of 60 teachers, non-probabilistic sampling - convenience. The result of the
statistical analysis indicates that there is a positive relationship and a very high
correlation; according to Spearman's Rho = 0.662 among the variables: managerial
skills and soft skills; with a sig. (bilateral) of p = 0.000, p <0.05 therefore, the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. It is stated that
there is a moderate positive association between the managerial competences with

a higher level of soft skills.

Keywords: soft skills, managerial skills, leadership, empathy
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|. INTRODUCCION

En el mundo entero el trabajo de un lider es guiar a los individuos a alcanzar sus
metas, llegar donde ellos nunca pensaron llegar, frase de Kissinger (1973), lider
politico quien logré negociar con el final de la guerra de Vietnam en el afio 1973 y
a quien cito debido al gran impacto de este fendmeno social llamado: liderazgo.
Como seres humanos, vivir en sociedad nos ha permitido desempeiiar distintos
roles con la finalidad de lograr nuestros objetivos. En los diferentes grupos
humanos confluyen una serie de interacciones y cuya efectividad nos integran o
nos repelen; cada individuo tiene una forma muy particular de relacionarse con
los demas y cuando hablamos de organizaciones, estos atributos ubican a las

personas como lideres o seguidores.

Los hechos histdricos son clara evidencia de la gran influencia que
ejercen los lideres sobre la motivacion que inspira a la accion, la capacidad de
movilizar a las masas en el logro de sus intereses. Por ello es importante destacar
gue cada lider posee una serie de atributos que le permite alcanzar con
efectividad sus metas. Comunmente estamos acostumbrados a relacionar las
competencias directivas en el &mbito empresarial, pero en el contexto educativo
son los directivos quienes guian y enmarcan el camino en el logro de objetivos de
las instituciones, siendo fundamental que cada uno de ellos porte un paquete de

competencias necesarias para enfrentar los desafios de la gestion escolar.

En los ultimos afios los términos “habilidades blandas” y “competencias
directivas" han tomado relevancia dentro de la disciplina académica, siendo hoy
en dia un requisito indispensable para asumir una funcion establecida en
cualquier campo del saber. Las competencias directivas son los comportamientos
visibles que permiten desempefiar de manera eficaz y eficiente una determinada
funcién en una institucion (UNESCO, 2019).

En la sociedad peruana, la exigencia de contar con habilidades blandas y
competencias directivas para desempefiar las funciones en una organizacion, es

de vital importancia; porque se busca que los directivos sean idoneos para



enfrentar los retos de esta sociedad, que cada dia exige de nuevas competencias
acordes con los cambios que se dan y poder sacar adelante las instituciones
educativas. Las habilidades blandas son aquellas que impulsan la inteligencia
emocional, enfocadas a desarrollar valores, fomenta la comunicacién y la relacién
afectiva (Torres, 2019).

En la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de
Lima, se percibe el problema de comunicacién con los directivos. Ellos muestran
un trato diferenciado con algunos docentes; no se preocupan por el bienestar de
todos, las actividades son informadas a destiempo, falta de organizacion; esto
debido al poco desarrollo de las competencias directivas y falta de habilidades

blandas.

En el estudio se formulé como problema general: ¢ Cual es la relacion entre
las Competencias directivas y las Habilidades blandas de los docentes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima - 20207?;
asi mismo se formularon los problemas especificos: (1) ¢ Cual es la relacion entre
las Competencias directivas y la dimensién trabajo en equipo de los docentes de
la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima - 20207?;
(2) ¢Cual es la relacion entre las Competencias directivas y la dimension
liderazgo de los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
Cocharcas, Cercado de Lima - 20207?; (3) ¢Cudl es la relacion entre las
Competencias directivas y la dimensidn negociacion de los docentes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima - 20207?;
(4) ¢ Cuadl es la relacion entre las Competencias directivas y la dimension empatia
de los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas,
Cercado de Lima - 2020?

La investigacion tiene una justificacién teorica pues brindara nuevos
saberes que seran el sustento de otras investigaciones a futuro. Asi mismo, la
justificacion préactica radica en que, una vez realizada la investigacion, se

expondran los resultados a la institucion educativa donde se realiz6 el estudio



para ser analizado y evaluado por los integrantes de dicha institucion; para
identificar las fortalezas y debilidades, asi como poder plantear soluciones en
consenso sobre cdmo mejorar las competencias directivas y las habilidades
blandas en beneficio personal y de la comunidad educativa. Referente a la
justificacion social, la investigacion es relevante pues permitira conocer cual es la
situacion existente del estudio de las competencias directivas y habilidades
blandas de los docentes de la I.E. Identificado el problema, accedera a mejorar el
trabajo en equipo, solucién de conflictos, liderazgo, entre otros; lo que conllevara

a la mejora de las competencias directivas y habilidades blandas.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre las
Competencias directivas y las Habilidades blandas de los docentes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima - 2020; por
ello, se plantearon 4 objetivos especificos: (1) Establecer la relacion entre las
competencias directivas y la dimension trabajo en equipo de los docentes; (2)
Establecer la relacion entre las competencias directivas y la dimension liderazgo
de los docentes; (3) Establecer la relacion entre las competencias directivas y la
dimensién negociacion de los docentes; (4) Establecer la relacion entre las

competencias directivas y la dimension empatia de los docentes.

La hipétesis general que se considera en este proyecto de investigacion
es: Determinar la relacion entre las Competencias directivas y las Habilidades
blandas de los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas,
Cercado de Lima — 2020; por tal razén se formularon cuatro hipotesis especificas:
(1) Existe relacion entre las Competencias directivas y la dimensién trabajo en
equipo de los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas,
Cercado de Lima — 2020; (2) Existe la relacién entre las Competencias directivas
y la dimension liderazgo de los docentes de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima — 2020; (3) Existe la relacion entre las
Competencias directivas y la dimensién negociacion de los docentes de la
Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima — 2020; (4)

Existe la relacion entre las Competencias directivas y la dimension empatia de los



docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de
Lima — 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, citaremos los estudios realizados a nivel internacional mas
resaltantes para la indagacion; entre los antecedentes internacionales
mencionaremos a Hang, Laura, & Shaw (2018) quienes elaboraron la tesis titulada
‘La importancia de desarrollar conjuntos de habilidades blandas para la
empleabilidad de los graduados de negocios en Vietnam”. Concluyeron que existe
una gran inquietud de los empleadores por los graduados en negocios, ya que las
universidades de formacién no han tenido en cuenta dentro de su curriculo las
habilidades blandas que es relevante para realizar un buen desempefio; los

empleadores capacitan a los egresados de estas universidades.

Por otro lado, Ibrahim (2017) indag6 el resultado de la obtencién paulatina
de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los trabajadores; por el cual
se prioriza analizar las capacitaciones de formacion brindadas en el logro de las
habilidades, cuya finalidad es direccionar los propositos de capacitacion y
desarrollo habilidades blandas en los empleados. Esta investigacion tiene un

impacto alto, perdurable en la satisfaccién laboral y productividad de los empleados.

Fuentes (2016), realiz6 un estudio denominado “Influencia de las
competencias directivas en el desarrollo educativo”. La indagacion asumio la
metodologia descriptiva* correlacional, basado en el enfoque de una indagacion
cuantitativa. Se evalu6 a 45 docentes. Concluyo, el 62% piensan que los docentes,
vienen realizando un trabajo improvisado, las actividades que realizan los
estudiantes difieren de la programacion y planificacién realizada, perjudicando de

esta forma al logro de los aprendizajes.

Barrientos, Silva y Antunez (2016), indagaron en Chile sobre las
“Competencias directivas * la participacion de familias en las escuelas basicas”.
Usaron el enfoque cualitativo, estudio de caso; los resultados que consiguieron
verificar fueron la poca participacibn, escasa empatia, desconfianza,
distanciamiento de ellos padres de familia por pertenecer a la institucién educativa.
Los directivos movilizan sus habilidades, talentos, valores, cualidades para

promover la participacion de los padres de familia en la vida escolar.



Romero (2015), realizo en Colombia la tesis: “Influencia de las competencias
directivas y la calidad de la gestion”. Este trabajo se disefié pensando en el enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo* correlacional. Participaron 85
empleados de la municipal. Se concluyé aseverando que existe una asociacion
moderada (+); Tau_b=0,564; p=0,02 lo que connota que el poder concejal, a través
del personal calificado que tiene a su cargo, ha facilitado que los proyectos
mostrados de 15 inversionistas sean admitidos, por lo que en la actualidad existen
obras publicas que se vienen ejecutando, con la finalidad de coadyuvar al

ecosistema educativo.

A continuacion, se nombrara los antecedentes nacionales Palomino (2020).
El trabajo de investigacion titulado “Gestidon administrativa y su relaciéon con las
habilidades blandas”. Cuyo objetivo general fue determinar si la gestion
administrativa se relaciona con las habilidades blandas. Por consiguiente, se
manejo un disefio basico no experimental, de nivel correlacional, de tipo aplicada,
de enfoque cuantitativo, de corte transversal y de método hipotético-deductivo. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 30 docentes. El recojo de datos fue
mediante una encuesta; de la misma forma los datos alcanzados fueron procesados
y examinados usando el software SPSS v.25 segun los analisis descriptivos e
inferenciales se demostraron valores no paramétricos. Asimismo, en la prueba de
Rho de Spearman resultd para la hipétesis general 0.873 y p=0.000<0.05. Se
concluy6 relacionando de modo importante la gestion administrativa con las

habilidades blandas en la investigacion desarrollada.

Mancilla (2020). La investigacion titulada “Habilidades blandas y perfil
docente”, tuvo como objetivo determinar la correlacion entre las habilidades blandas
y el perfil docente. Con respecto al rumbo metodoldgico se clasifica como basica;
hipotético*deductivo; el disefio no experimental-correlacional. La poblacion
conformada por 30 docentes. Como efecto de la evaluacion estadistica apunta que
existe una relacion positiva y correlacién muy alta; segun rho de Spearman = 0,938
entre las variables: habilidades blandas y el perfil docente; con una significancia de
p=0,000, p es menor a 0,05; lo que muestra, que se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipoétesis alterna. Se reitera que: la relacion es claramente adecua, esto

quiere decir que a mayor habilidades blandas mayor nivel del perfil docente.



Echevarria (2020). En su tesis de indagacion denominada “Habilidades
blandas y desempefio de los docentes de la UCV”, plante6 como finalidad
determinar si existe alguna relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
de los docentes. La investigacion no fue experimental, transversal, correlacional
con una muestra de 30 docentes; a quienes se administré un sondeo. El recojo de
datos fueron examinados a través del programa SPSS 20, usandose para la
comprobacién de hipotesis el Coeficiente de Pearson. Se consiguié comprobar que
hay asociacion altamente (+) =,777 entre las habilidades blandas y el desempefio

docente.

Chuquispuma (2019). Esta investigacion tuvo como propésito principal el
establecer la influencia del nivel de competencias directivas en la gestidon
académica. El modelo de indagacion empleado fue el enfoque cuantitativo, disefio
no experimental — descriptivo transaccional, correlacional causal; constituido por
una colectividad de 50 docentes; con una porcidn no probabilistica idéntica a la
poblacion repartida en 24 docentes del nivel primario y 26 del nivel secundario. Se
empled la técnica de la encuesta para recoger la pesquisa. Se registraron las
respuestas en dos cuestionarios: uno de 30 y la otra de 13 preguntas con una
escala tipo Likert. Aprobado por expertos y con un valor de confiabilidad de Alfa =
,840. Luego de examinar los resultados, se logr6 establecer que las competencias
directivas influyen en la gestion pedagdgica. EI modelo planteado revela que 44,9%
de la varianza de la gestion pedagodgica (,449) se debe a las competencias
directivas realizadas en la institucion educativa Naciones Unidas de San Juan de
Miraflores. Segun los valores de Wald 512,868 — 1046,505; gl:1; p=,000 < ,050.

Luna (2017) Este estudio tiene como propésito global establecer la relacion
existente entre las competencias directivas y el clima organizacional. La indagacion
se baso6 en el enfoque cuantitativo; sustancial - correlacional. El foco de estudio
estuvo constituido por 180 pedagogos. Las consecuencias derivadas del
procesamiento y estudio de los datos, dan entender que: existe relacion entre las
competencias directivas y el clima organizacional. con el resultado de Rho de

Spearman ,673; p = .000 < .05. refuta la Ho y accede la Ha.



Ramirez, Cerdén, Cerén y Maya (2017). Esta publicacibn examina las
competencias directivas, un estudio correlacional agrupado en 8 dimensiones, las
cuales pueden ser potencial de ventaja competitiva en las empresas de servicios.
El andlisis se llevd a cabo aplicando modelos de regresion para exponer la
influencia existente con las variables demograficas (edad, sexo, antigiiedad en el
puesto, nivel de educacion, afiliacion del empleado) con la calificacién obtenida en
el CCD (Cuestionario de Competencias Directivas); destacando la necesidad de
desarrollar programas de formacion y crecimiento a partir de los resultados,
encaminados al fortalecimiento y aumento de la competitividad en empresas de
servicios del Estado de Hidalgo y Querétaro como parte de su plan estratégico y la

base para la formulacion de ventajas comparativas.

Cardoso (2018). Realiz6 una investigacion sobre las competencias
directivas donde hall6 que los egresados tienen un nivel de logro afianzado en las
competencias intratégicas, asi como un nivel moderado en las competencias
estratégicas. lgualmente, Herndndez, Armenteros, Villanueva, Montalvo & del Rio
(2016) basandose en un analisis de las medidas de la evaluacion por competencias,
localizaron que las de tipo estratégico consiguieron la valoracién mas alta, seguidas
de las de eficacia personal, colocando en ultimo lugar a las intratégicas. A partir del
uso de la prueba estadistica ANOVA de un factor, hallaron diferencias reveladoras
en las competencias de eficacia personal por edad.

Chavez & Arias (2018). Realizaron una investigacion donde detectaron que
las competencias directivas mas apreciadas fueron la honestidad, orientacion al
cliente, vision de negocio, autocontrol, coaching, autoconocimiento, equidad,
concentracion, trabajo en equipo, gestion del tiempo, gestibn de recursos,
networking, delegacion, autocritica y aprendizaje personal. Hernandez, Bayona,
Lopez, Ramon & Tino, M. (2019). Realiz6 un estudio donde ratifico que el
incremento de las competencias directivas favorece y mejora la atencién centrada
en el paciente; por intermedio del liderazgo, comunicacion y la gestion del talento.
Gbémez (2018). En su publicacion sobre las competencias directivas de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), los
empresarios muestran marcadas competencias intelectuales, de adaptabilidad y

disposicion a resultados, asi como competencias estratégicas.



En cuanto al marco tedrico de la variable competencias directivas, primero
definiremos que es una competencia. Segun Pereda y Lépez (2010), precisan que
un individuo debe reunir rasgos distintivos de acuerdo a la posicion que ocupa,
estableciéndose estas en las actuaciones que se pueden percibir. Estos deben

estar compuestos por el saber hacer, querer hacer y poder hacer.

Guilera (2015), asegura que es un cumulo de capacidades indispensables
para efectuar una adecuada gestion. Asi mismo, en el World Economic Férum
(2016), corroboraron que nos encontramos en la cuarta revolucion industrial y que
debemos estar capacitados para afrontar los desafios que se presentan, modificar
las competencias directivas de acuerdo al tiempo en que vivimos, a los avances de

la tecnologia y de la sociedad.

Ramirez (2014) concuerda con Pereda y LOpez al aseverar que las
competencias directivas son un compuesto de conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, que constituyen la forma de ser y de actuar en el
director. Ademas, Sanchez (2018) afirma que son conductas frecuentes y

detectables, que facilitan el éxito de un individuo en la ocupacion directiva.

Por otra parte, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) citado en Hernandez
(2016) explicaron que las competencias directivas son un conglomerado de
actitudes y habilidades que posee el individuo para hacer mas efectiva su labor, en

diferentes organizaciones y en el cargo que desempenia.

Sallenave (2013) aseguré que los directores son los encargados de
disefiar, establecer tareas, procedimientos. Asi mismo, son los encargados de
motivar, dirigir, monitorear a todo el personal que trabaja en la institucion, utilizando
una comunicacion horizontal, sincera, promoviendo un buen desempefio en
cualquier contexto.

Los gestores de ordenar, esbozar las estructuras, establecer trabajos,
ejecutar procedimientos, y determinar decisiones; son los directores, quienes a su
vez tienen la funcion de motivar, monitorear y dirigir las actividades frecuentes de

sus empleados por medio de una buena comunicacion. Entonces, se debe

9



considerar a las competencias como una facultad innata de todo hombre y debe ser

usada para dar respuesta a las distintas necesidades de diversos contextos.

Todos los directivos de las instituciones educativas son evaluados al
término del afio lector teniendo en consideracion los compromisos de gestion
elaborados por el Ministerio de educacion tales como: (1) el progreso anual de
aprendizaje de todos los estudiantes. Aqui se analizard y reflexionara las
evaluaciones ECE y el rendimiento académico anual, para luego proponer metas
de mejora en beneficio del estudiante y debe plantear en el PAT. (2) Retencion
anual de los estudiantes, matricula y reporte oportuno al SIAGIE; detectar
estudiantes en proceso de desercion abandono; reportar la asistencia
mensualmente al SIAGIE y plantear en el PAT medidas preventivas y correctivas.
(3) cumplimiento de la calendarizacion, cumplir con las horas lectivas minimas
programadas, registrar asistencia de los docentes y administrativos de acuerdo a
su jornada laboral, plantear estrategias ante la perdida de horas pedagodgicas. (4)
Monitoreo y acompafiamiento pedagdgico, elabora un plan de monitoreo indicado
3 visitas minimo por docentes al afio, reunion de interaprendizaje, analisis de los
logros de aprendizaje y en base a ello tomar decisiones oportunas. (5) el ultimo
compromiso de gestion es la convivencia escolar, para cumplir se debe elaborar
normas de convivencia conjuntas y participativas, jornadas con PPFF, cumplir con
los protocolos cuando existe violencia escolar, formar el comité de convivencia
escolar.

De igual manera, definiremos la variable habilidades blandas (HB) teniendo
en cuenta al autor Raceti (2015), quien asevera que las competencias blandas se
definen como un conjunto de habilidades que ayudan a que la persona se adapte
al contexto social con grandes oportunidades de desarrollo. Del mismo modo,
Singer, Guzman, & Donoso (2009), sostuvieron que este grupo de capacidades no
toman en cuenta el conocimiento, sino la personalidad; que ayudan a encaminar al
ser humano a cultivarse laborando en su trabajo. Se puede conocer como el saber

actuar o conocer como debemos ser.

De la misma manera, Mujica asegura que las habilidades blandas son lo
gue mas se sobresale en una persona; son lo que le permite la interaccion con los

demas de manera efectiva, que le permiten relacionarse en centros de labores o
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incluso con la sociedad. En la misma linea Valdebenito (2013) refiere que estas
capacidades tienen como propdsito el desarrollar aptitudes con la sociedad, las

cuales son expuestas en las relaciones interpersonales en cualquier &mbito.

Por otra parte, Silva (2015) sefal6 “Las capacidades blandas tienen como
finalidad desarrollar habilidades con la sociedad. Se pueden identificar en un centro
laboral cuando por primera vez el joven se adapta y se comunica con Sus

compafieros en su primer dia laboral.

En la misma linea cobo y Moravec (2011) refiere a las HB como un
conglomerado de capacidades que permite al individuo desenvolverse de la mejor
manera en el ambito de la vida cotidiana. Estas HB se adquieren en diferentes
contextos formales o no formales. Otra autora como Sordo (2017), afirma que las
habilidades blandas tienen relacidén con las emociones y sentimientos por expresar

de manera subconsciente con el fin de desarrollar nuevas capacidades.

De acuerdo a Arroyo (2012), Las habilidades blandas son como un valor
agregado para cada profesional, que facilmente no se ve cuando se presenta una
hoja de vida en un candidato a determinada organizacion. Asimismo, también se
dice que estas habilidades son intangibles y mas subjetivas es decir para

descubrirlas se realiza un analisis profundo, que son desarrolladas con el tiempo.

Una definicion mas precisa es la brindada por CLIIC (2019), que afirma que
las habilidades blandas son aquellas que permiten poner en practica los valores
con el fin de que las personas se desarrollen y adapten a nuevos cambios entre
ellos el resolver problemas por si solos, lograr una comunicacion efectiva entre

miembros que lograran un mejor desarrollo y desempefio laboral.

Para este trabajo tomaremos como base las dimensiones propuestas por
Raceti (2015), que son cuatro: (1) trabajo equipo, (2) liderazgo, (3) negociacién, (4)
empatia. Concerniente a la primera dimension Raceti, afirmé que el trabajo en
equipo puede ser observado como contribuir en grupo para lograr una meta en
comun; donde se intercambien ideas, se resalte y valore las opiniones de cada

integrante, pensando en un bienestar comun, para lograr objetivos que mejoren la
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calidad de vida de los participantes. Ademas, es una practica llena de retos, bien
encaminado da mucha satisfaccion (Escobar, 2012). En la misma linea, afirman
que es: “tener un propdsito comun donde cada uno aporta con sus habilidades

desde el rol que tiene” (Nifio, s/f, p.33).

Un autor como Raceti (2015) afirmé que el liderazgo es la capacidad de
direccién de un grupo, conllevandole a promover un desarrollo constructivo con
habilidades de compromiso que ayudaran al bien comun. Asimismo, esto ayuda a

tener capacidad de asignar funciones y tareas al individuo con previa supervision.

De acuerdo a Raceti (2015), la empatia puede ser delimitada como la
capacidad de comprension en momentos dificiles. El poder estar o identificarse con
el otro, logrando saber y conocer sus emociones y lo que necesita, concretandose

un dialogo continuo y abierto de conciliacion y escucha activa.

La empatia es la habilidad de analizar el momento desde un punto de vista
disimil, con el fin de retroalimentar su actitud y hacer estrategias de alcance de
metas, es un tipo de sensibilidad ante problemas para poder entender ciertas
politicas diferentes. Las Habilidades sociales “son actitudes de emociones y
conductas agregadas que se llevan a cabo en las relaciones entre grupos con
caracteristicas compartidas”. (Gallego et al., 2000). Aun mas afirman que: “la
empatia es la habilidad de asumir la posicion del participante que necesita ayuda y

poder interactuar con él para lograr cambiar de actitud negativa a una positiva”.

Raceti (2015) preciso la apropiada solucién de conflictos o negociacion
como la habilidad de enfrentar las dificultades, o que necesita estimular, regular y
solucionar problemas entre ambas partes. Ademas, la Negociacion es una actividad
encauzada a controlar el aumento de un problema hasta conseguir un acuerdo o

resolverlo por completo.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseiio de investigacion

Tipo

La indagacion se presenta como aplicada Para Rodriguez (2011), es aquella
encaminada a buscar conocimientos nuevos para aplicarlos directamente a la
solucion del problema; sobre ella se obtendré otras investigaciones, asi mismo se
cataloga como descriptiva, pues mostrara muchos detalles del fendmeno

estudiado, no juzga, evalla las particularidades, no los valora.

Disefio
La indagacion por la forma que se realizé fue no experimental, se caracteriza por
no manipular intencionadamente la variable. El investigador para este tipo de

disefios solo se limita a contemplar los fendmenos, luego analizarlos, (Hernandez,
et. al. 2014).

De la misma manera, sera transversal, porque describira las variables y analizara
la conducta en un determinado tiempo y correlacional porque describira la

correlacion entre V1y V2, (Hernandez, et. al. 2014).

Enfoque

El enfoque cuantitativo que se utilizara en la presente indagacion es: “el enfoque
cuantitativo que se caracteriza por medir los fendbmenos, hacer uso de la

estadistica, probar hipétesis y la teoria” (Hernandez et al 2014, p.4).

Nivel

Nivel descriptivo - correlacional. Los estudios descriptivos para Hernandez et al,
(2014), busca detallar las particularidades, los rasgos y los perfiles de individuos,

gue se sometieron al estudio.
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Representacion del disefio correlacional.
(?1
M < r
|02

Figura 1. Diagrama correlacional

Dénde

M: Muestra
O1: Competencias laborales
02: habilidades blandas

r: Relacion O2

3.2. Variables, operacionalizacién

Definicién conceptual de las variables

Variable 1: Competencias laborales

Conductas que presenta el individuo en determinados momentos para lograr una

mision y conseguir el éxito; comportamientos usuales Yy creativos.

competencias directivas estan encaminadas al lograr de los propoésitos de la

organizacion (Chinchilla, y Garcia, 2001)

Variable 2: Habilidades blandas

Las habilidades blandas es un conglomerado de capacidades que permiten al

individuo desenvolverse de la mejor manera en el contexto de accion (Receti,

2015).

Definiciéon operacional
Variable 1:

Para su estudio, disgrego en tres: estratégicas, intratégicas, eficacia personal. Se

medir& utilizando la escala de likert: En desacuerdo (1); Muy en desacuerdo (2); Ni



de acuerdo ni en desacuerdo (3); Muy de acuerdo (4) y De acuerdo (5); con 21

reactivos.

Variable 2: Habilidades blandas

Para realizar mejor el trabajo, se disgregé en cuatro dimensiones: trabajo en
equipo, liderazgo, negociacion, empatia. Se medira utilizando la escala de Likert:
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre, el

instrumento consta de 30 items.

La escala ordinal

Simboliza el orden que ocupan los elementos o los individuos, estadistica no

paramétrica (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018)

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion
Estara establecida por la totalidad de docentes de la Institucion Educativa Nuestra

Sefnora de Cocharcas, Cercado de Lima - 2020.

Fernandez et al. (2014), Afirma que la poblacion es: “El conjunto de

individuos u cosas, que tienen cualidades comunes”.

Tabla 1

Poblacién docente de la Institucion Educativa Nuestra Sefora de Cocharcas,
Cercado de Lima - 2020.

Grupo: Personal docente Total

Total 60

Nota: elaboracion propia

Censo: Se considero toda la poblacion.
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Tipo de muestreo: No probabilistico; Por conveniencia.
Los criterios de inclusion fueron:
e Docente nombrado y contratado.
Los criterios de exclusion fueron:
e Docente con licencia por salud y/o licencia por maternidad.

e Personal docente que no responden el cuestionario oportunamente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Latécnica

Para la variable competencias laborales y habilidades blandas se manejara la
técnica denominada “encuesta”, que permitira recopilar datos con el fin de probar o

denegar la hipotesis.

Instrumento

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, primeramente, aprobado por
peritos expertos en el tema, que certificaran la validez de la informacién. Para
Hernandez, (2016), “los instrumentos deben estudiar lo que el indagador se plantea
estudiar y que el instrumento pueda ser aplicado repetidas veces con los mismo

resultados”.

Asi mismo, se realiz6 la confiabilidad de los instrumentos usando la prueba
de fiabilidad de alfa de Cronbach; esta prueba es usada para medir conocimientos

a través de varias preguntas, como es el caso de la investigacion (Vara, 2012).

Tabla 2

Confiablidad de los instrumentos

Variables Alfa de
Cronbach N de elementos
Competencias directivas ,803 21
Habilidades blandas ,871 30

Se observa una alta confiabilidad de los instrumentos de las 2 variables de ,803 CD
y 0,871de las habilidades blandas.
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3.5 Procedimiento

El procedimiento que se manejo en la indagacion para la coleccion de informacion,
fue primero solicitar la autorizacién del director(a) de la I.LE donde se ejecuté la
investigacién mediante una carta, luego se le envié un link donde se encontraba la
encuesta al personal docente por el WhatsApp, indicandole que la encuesta era

anonima.

3.6. Método de anélisis de datos

Para ser analizados los datos, primero se debe confeccionar una hoja de célculo
donde se va tabulando la informacion; luego se exportara la informacién al software
estadistico SPSS version 25 donde se ejecutara, procesara y examinaran los datos.
Luego se mostraran los hallazgos de la prueba estadistica de Rho Spearman
utilizando tablas y figuras, los cuales se interpretaran, extraeran las conclusiones

del trabajo de indagacion.

3.7. Aspectos éticos

Para realizar la indagacion se solicitara el permiso correspondiente al director de la
institucion educativa, quien sera la persona que comunicard a los docentes, en una
reunion por zoom, sobre la aplicacion de la encuesta; explicando el propésito de la
investigacion para mayor claridad. De la misma manera, se le indicara que el

cuestionario serd andénimo y que se respetara la confidencialidad.
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Ill. RESULTADOS

Tabla 3
Distribucién de la frecuencia y % de la variable competencias directivas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
MALO 12 20,0 20,0 20,0
Vélido REGULAR 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
2
i}
t
8
G
o
MALO REGULAR
COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Figura 2. Distribucion % de la variable competencias directivas

Interpretacion
Con relacién a la V1. competencias directivas se aprecia, de una total de 60
participantes, el 80,0% sostuvieron que la competencia digital es regular, mientras

gue el 20 % afirmaron que es malo.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencia y porcentaje con respecto a las dimensiones de la

variable competencias directivas.

Competencias

) Competencias Competencia o
Niveles f . f . f de  eficacia
estratégicas Intratégicas
personal
Malo O 0,0 2 3,3 2 3,3
Regular 24 40,0 22 36,7 18 30,0
Bueno 36 60.0 36 60,0 40 66,7

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0

66.7%

20.0% 60.0% 60.0% ’

60.0%

50.0% 40.09 36.79

40.0%

30.0%

20.0% 3.3% 3.3%

10.0% ) '
0.0%

30.09

e
o
N

SVII1931vY1S3
SVION3L3IdINOD
SYIIDILVYLNI
VION3L3dINOD
TVNOSHY3d
VIOVII43
3A SVYION3L3dNOD

M Malo B Regular M Bueno

Figura 3.: distribucion % de las dimensiones de la variable competencias directivas

En la tabla 3 y la figura 3, se observa que el 66,7% (60) indican que las
competencias estratégicas son buenas, el 40,0% (60) afirman que es regular.
Igualmente, el 60,0% (60) encuestados expresan que la competencia intratégicas
se encuentra en un nivel bueno, el 36,7% (60) lo ubican en un nivel regular y el
3,3% (60) sustentan que es malo. En cuando a la dimensién competencias de
eficacia personal el 66,7% (60) de los participantes en la encuesta aseveraron que
se encuentra en un nivel bueno, el 30,0% (60) concuerdan que esta en un nivel

regular y el 3,3% (60) lo ubican en un nivel malo.
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Tabla 5
Distribucién de la frecuencia y % de la variable habilidades blandas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 4 6,7 6,7 6,7
REGULAR 14 23,3 23,3 30,0
BUENO 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
HABILIDADES BLANDAS

Figura 4. Distribucion % de las dimensiones de la variable habilidades blandas

Interpretacién

Con relacion a la V2. habilidades blandas se aprecia en la tabla 4 y la figura 4, de
una total de 60 participantes, el 70,0% sostuvieron que las habilidades blandas son
buenas, el 23,3% manifestaron que es regular, mientras que el 6,7 % afirmaron que

es malo.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencia y porcentaje con respecto a las dimensiones de la

variable habilidades blandas

_ Trabajo en _ o
Niveles f ] f Liderazgo f Negociacion ]
equipo f Empatia
MALO 2 3,3 4 6,7 4 6,7 0.0
REGULAR 8 13,3 10 16,7 14 23,3 14 23,3
BUENO 50 83,3 46 76,7 42 70,0 46 76,7
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0

83.3%

76.7% 76.7%

70.0%
23.39 23.39
6.7%
0.0%

M Malo W Regular M Bueno

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 13.39
20.0%
10.0% 3:3%
0.0%

0dINo3
N3 Ofvavyl
05zvd3an
NOIDVIDO093IN
VILVdINS

Figura 5. Distribucion % de las dimensiones de la variable habilidades blandas

En la tabla 5 y la figura 5, se observa que el 83,3% (60) indican que el trabajo en
equipo es bueno, el 13,3% (60) afirman que es regular y el 3,3% indica que es malo.
Igualmente, el 76,7% (60) encuestados expresan que el liderazgo se encuentra en
un nivel bueno, el 16,7% (60) lo ubican en un nivel regular y el 6,7% (60) sostuvieron
gue es malo. En cuando a la dimension negociacion, el 70,0% (60) de los
participantes en la encuesta aseveraron que se encuentra en un nivel bueno, el
23,3% (60) concuerdan que esta en un nivel regular y el 6,7% (60) lo ubican en un
nivel malo. Finalmente, la dimensién empatia los participantes opinan 76,7% es

bueno, el 23,3% (60) es regular.
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Prueba de normalidad

Tabla 7

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencias directivas ,490 60 ,000
Habilidades blandas 426 60 ,000

Rechazamos la hipétesis HO y acepto la H1l; es decir, los datos no tienen

distribucion normal, por consiguiente, se aplicara estadistica no paramétrica.

3.2. Resultados inferenciales
Tabla 8

Coeficiente de correlaciéon y significancia entre la variable competencias directivas

y habilidades.
COMPETENCIAS HABILIDADES
DIRECTIVAS BLANDAS
COMPETENCIAS Correlacion de Pearson 1,000 ,662™
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman HABILIDADES BLANDAS Correlacion de Pearson ,662™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 7, se muestra el resultado estadistico de la correlacion entre la
variable competencias directivas y la dimensién trabajo en equipo, donde cabe
sefialar que existe una asociacion positiva moderada de 0,662 segun Rho de
Spearman. En relacion de la significancia p=0,00 esto revela que p < 0,00; permite
objetar la HO y aceptar la hipétesis alterna.
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Tabla 9

Coeficiente de correlacién y significancia entre la variable competencias directivas
y trabajo en equipo.

COMPETENCIAS TRABAJO EN

DIRECTIVAS EQUIPO
COMPETENCIAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,840™
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman TRABAJO EN Coeficiente de correlacion ,840™ 1,000
EQUIPO Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, se muestra el resultado estadistico de la correlacion entre la
variable competencias directivas y la dimension trabajo en equipo; donde cabe
sefialar que coexiste una correlacion positiva alta de 0,840 segun Rho de
Spearman. En relacion de la significancia p=0,00 esto revela que p < 0,00; permite

objetar la HO y admitir la Ha.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable competencias directivas
y liderazgo.
COMPETENCIAS
DIRECTIVAS LIDERAZGO
COMPETENCIAS Coeficiente de correlacion 1,000 , 730
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion , 730 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 9, se muestra el resultado estadistico de la correlacion entre la
variable competencias directivas y la dimension liderazgo; donde cabe sefialar que
existe una relacion positiva alta de 0,730 segun Rho de Spearman. En relacion de
la significancia p=0,00 esto revela que p < 0,00; permite objetar la Ho y admitir la
Ha.
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Tabla 11

Coeficiente de correlacién y significancia entre la variable competencias directivas

y la negociacion.

COMPETENCIA
S DIRECTIVAS NEGOCIACION

COMPETENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,662™
S DIRECTIVAS Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman  NEGOCIACION Coeficiente de correlacion ,662™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10, se muestra el resultado estadistico de la correlacion entre la
variable competencias directivas y la dimensién negociacién; donde cabe sefalar
gue existe una relacion positiva modera de 0,662 segin Rho de Spearman. En

relacion de la sig. (bilateral) =0,00; permite objetar la Ho y admitir la Ha.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable competencias directivas

y la empatia.
COMPETENCIAS
DIRECTIVAS EMPATIA

COMPETENCIAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,709™
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 60 60
EMPATIA Coeficiente de correlacion ,709™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11, se muestra el resultado estadistico de la correlacion entre la
variable competencias directivas y la dimension empatia; donde cabe sefalar que
existe una relacion positiva alta de 0,709 segun Rho de Spearman. En relacion de

la sig. (bilateral) =0,00; permite objetar la Ho y admitir la Ha.

24



IV. DISCUSION
Los resultados del presente estudio se compararon con las conclusiones de los
antecedentes y teorias, se contrastd que las realidades son distintas en cuanto a

las dos variables trabajadas, pero demostraron su confiabilidad en su aplicacion.

Segun el objetivo general de la indagacion, determinar la relacion entre las
competencias directivas y las habilidades sociales (HS) de los docentes de la
Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima - 2020. Los
resultados obtenidos conseguidos, concerniente a las competencias directivas (CD)
fueron 80,0 % (60) regular, 20,0 % (60) malo, y habilidades blandas (HB) 70.0%
(60) bueno, 23,3 % (60) regular, 6,7 % (60) malo; Ademas en los participantes en
la investigacion sostuvieron que 66,7%(60) las competencias directivas es regular
y las habilidades blandas es bueno;13,3%(60) afirmaron que las competencia
directivas y las habilidades blandas (HB) son regulares, existio el 10%(60)que
afirmaron que las competencias directivas son malos y las habilidades blandas

buenas.

Estos resultados son contrastados con los encontrados cuando se realizo la
prueba de hipétesis donde se percibié que RHO= 662", p= 0.000 confirmando la
relacion moderada; estos resultados son constatados el por Mancilla (2020) Como
efecto de la evaluacion estadistica apunta que existe una relacion positiva y
correlacion muy alta; segun rho de Spearman = 0,938 entre las variables:
habilidades blandas y el perfil docente; con una significancia de p=0,000, p es
menor a 0,05; lo que muestra, que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Se reitera que: la relacion es claramente adecua, esto quiere decir

que a mayor habilidades blandas mayor nivel del perfil docente.

Asi mismo Echevarria (2020), en su indagacion coincidieron en el uso de
la metodologia empleada, ademas logré comprobar que coexiste una correlacion
alta (+) = 0.777 entre las habilidades blandas y el desempefio docente. apoyando
a la postura tenemos a Ibrahim (2017) investigo la importancia de la adquisicion de
habilidades blandas para un desempefo laboral éptimo prioriza la atencién en la
evaluacion de las capacidades al inicio de la formacion con la finalidad de redirigir

el enfoque de los objetivos de capacitacion y desarrollo de las habilidades blandas
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por los trabajadores. Raceti (2015), quien asevera que las competencias blandas
se definen como un conjunto de habilidades que ayudan a que la persona se adapte

al contexto social con grandes oportunidades de desarrollo.

Ademas, los tedricos Ramirez (2014) concuerda con Pereda y Lépez al
aseverar que las competencias directivas son un compuesto de conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales, que constituyen la forma de ser y de
actuar en el director. Ademas, Sanchez (2018) afirma que son conductas frecuentes

y detectables, que facilitan el éxito de un individuo en la ocupacion directiva.

Referente al objetivo 1, competencias directivas y trabajo en equipo. Cuando
se analizaron las variables por separado se revel6 que las competencias directivas
(CD) fueron 80,0 % (60) regular, 20,0 % (60) malo; mientras trabajo en equipo
83,3% (60) fue bueno, 13,3 % (60) regular y el 3,3 % (60) fue catalogado como
malo. asi mismo los participantes en la encuesta manifestaron que el 80% (60) la
competencia directiva es regular y el trabajo en equipo es bueno; el 13,3% (60)
corroboran que las competencias directivas son malas y el trabajo en equipo
regular; el 3,3% (60) afirmaron que las competencias directivas y el trabajo en
equipo son malos. En cuanto a la prueba de hipétesis se obtuvo que coexiste una

correlacién alta de ,840 y significativa segun p-valor 0,000.

Estos resultados se fundamentaron Laura, & Shaw (2018), concluyeron que
existe una gran preocupacion entre los empleadores de vietnam de que los
graduados de negocios tengan las habilidades blandas necesarias para ser
competitivos en el trabajo. Chuquispuma (2019), logré demostrar que las
competencias directivas (CD) influyen en la gestién pedagdgica (GP). El modelo
disefiado muestra que 44,9% como buena la gestion pedagdgica; y una asociacion
moderada (+) = ,449; p=,000 < ,050 indicativo que hay relacidon entre las variables
CDyGP.

Fortaleciendo el trabajo tenemos a Fuentes (2016), concluyo, el 62% piensan
gue los docentes, vienen realizando un trabajo improvisado, las actividades que

realizan los estudiantes difieren de la programacion y planificacion realizada,
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perjudicando de esta forma al logro de los aprendizajes. Del mismo modo, Singer,
Guzman, & Donoso (2009), sostuvieron que este grupo de capacidades no toman
en cuenta el conocimiento, sino la personalidad; que ayudan a encaminar al ser
humano a cultivarse laborando en su trabajo. Se puede conocer como el saber
actuar o conocer como debemos ser. Raceti, afirmo que el trabajo en equipo puede
ser observado como contribuir en grupo para lograr una meta en comun; donde se
intercambien ideas, se resalte y valore las opiniones de cada integrante, pensando
en un bienestar comun, para lograr objetivos que mejoren la calidad de vida de los
participantes. Ademas, es una practica llena de retos, bien encaminado da mucha
satisfaccion (Escobar, 2012). En la misma linea, afirman que es: “tener un propdsito
comun donde cada uno aporta con sus habilidades desde el rol que tiene” (Nifio,
sff, p.33).

Referente al objetivo 2; competencias directivas y liderazgo. Cuando se
analizaron las variables por separado se reveld que las competencias directivas
(CD) fueron 80,0 % (60) regular, 20,0 % (60) malo; mientras liderazgo 76,7% (60)
fue bueno, 16,7 % (60) regular y el 6,7 % (60) fue catalogado como malo. Asi mismo
los participantes en la encuesta manifestaron que el 73,3% (60) la competencia
directiva es regular y el liderazgo es bueno; el 10,0% (60) corroboran que las
competencias directivas son malas y el liderazgo regular; el 6,7% (60) afirmaron
gue las competencias directivas y el trabajo en equipo son malos. Se realiz6 la
prueba de contratacién de hipotesis donde reveldé que coexiste una correlacion
moderada positiva de ,730 y significativa segun p-valor 0,000 con el cual de acepto
Ha.

Estos resultados se fundamentaron con Romero (2015), aseverando que
existe una asociacion moderada (+); Tau_b=0,564; p=0,02 lo que connota que el
poder concejal, a través del personal calificado que tiene a su cargo, ha facilitado
gue los proyectos mostrados de 15 inversionistas sean admitidos, por lo que en la
actualidad existen obras publicas que se vienen ejecutando, con la finalidad de
coadyuvar al ecosistema educativo. Luna (2017). Las consecuencias derivadas del
procesamiento y estudio de los datos, dan entender la asociacion de las

competencias directivas y el clima organizacional se demuestro con Rho de
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Spearman, 678, moderada (+) y (p-valor = .000 < .05), indicativo que se admitio la
Ha.

De la misma manera, Mujica asegura que las competencias blandas son lo
gue mas se sobresale en una persona; son lo que le permite la interaccion con los
demas de manera efectiva, que le permiten relacionarse en centros de labores o
incluso con la sociedad. En la misma linea Valdebenito (2013) refiere que estas
capacidades tienen como propésito el desarrollar aptitudes con la sociedad, las
cuales son expuestas en las relaciones interpersonales en cualquier ambito. Un
autor como Raceti (2015) afirmé que el liderazgo es la capacidad de direcciéon de
un grupo, conllevandole a promover un desarrollo constructivo con habilidades de
compromiso que ayudaran al bien comuan. Asimismo, esto ayuda a tener capacidad

de asignar funciones y tareas al individuo con previa supervision.

Referente al objetivo 3, competencias directivas y la negociacion. Cuando
se analizaron las variables por separado se revel6 que las competencias directivas
(CD) fueron 80,0 % (60) regular, 20,0 % (60) malo; mientras negociacion 70,0%
(60) fue bueno, 23,3 % (60) regular y el 6,7 % (60) fue catalogado como malo. asi
mismo los participantes en la encuesta manifestaron que el 66,7% (60) la
competencia directiva es regular y la negociacion es buena; el 13,3% (60)
corroboran que las competencias directivas y el liderazgo son regulares; el 10,0%
(60) afirmaron que las competencias directivas son malas y el trabajo en equipo es

regular.

Concerniente a la prueba de hipotesis se reveld6 que coexiste una
correlacion moderada de ,662 y significativa segun p-valor 0,000. Estos resultados
se fundamentaron en Ramirez, Ceron, Ceron y Maya (2017). Realizo el analisis
aplicando modelos de regresion para exponer la influencia existente con las
variables demograficas y Competencias Directivas; resaltando la importancia de
desarrollar programas de formacion y crecimiento a partir de los resultados,

enfocados a fortalecer las competencias directivas.
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Asi mismo, Hernandez, Armenteros, Villanueva, Montalvo & del Rio (2016)
basandose en un andlisis de las medidas de la evaluacion por competencias,
localizaron que las de tipo estratégico consiguieron la valoracibn mas alta,
continuadas de la eficacia personal, colocando al final las intratégicas. usando la
prueba estadistica ANOVA de un factor, encontraron diferencias reveladoras en las
competencias de eficacia personal por edad. Chavez & Arias (2018), detecto que
las competencias directivas mas apreciadas florecieron el trabajo en equipo,
honestidad, vision de negocio, autocontrol, coaching, autoconocimiento,
concentracion, gestion de recursos, gestion del tiempo, networking, delegacion,
equidad, autocritica y aprendizaje personal. Raceti (2015) precisO la apropiada
solucion de conflictos o negociacion como la habilidad de enfrentar las dificultades,
lo que necesita estimular, regular y solucionar problemas entre ambas partes.
Ademas, la Negociacion es una actividad encauzada a controlar el aumento de un

problema hasta conseguir un acuerdo o resolverlo por completo.

Referente al objetivo 4, competencias directivas y la empatia. Cuando se
analizaron las variables por separado se revel6 que las competencias directivas
(CD) fueron 80,0 % (60) regular, 20,0 % (60) malo; mientras empatia 76,7% (60)
fue bueno, 23,3 % (60) regular. Asi mismo los participantes en la encuesta
manifestaron que el 73,3% (60) la competencia directiva es regular y la empatia es
buena; el 16,7% (60) corroboran que las competencias directivas son malas y la
empatia es regular; el 6.7% (60) afirmaron que las competencias directivas y la
empatia son regulares. Asi mismo, la prueba de hipétesis revel6 que coexiste una
correlaciéon moderada de ,709 y significativa segun p-valor 0,000. Estos resultados
se fundamentaron por Palomino (2020). Demostro la prueba la hipétesis general

con Rho de Spearman 0.873 y p=0.000<0.05, donde se revelo la asociacion alta

().

Concluyé relacionando de modo importante la gestion administrativa con
las habilidades blandas en la investigacion desarrollada. Barrientos, Silva y Antinez
(2016), las resultas que consiguieron verificar fueron la poca participacion, escasa
empatia, desconfianza, distanciamiento de ellos padres de familia por pertenecer a

la institucion educativa. Los directivos movilizan sus habilidades, talentos, valores,
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cualidades para promover la participacion de los padres de familia en la vida

escolar.

Ademas, Cardoso (2018). Realizo un estudio sobre las competencias
directivas donde encontré que los terminaron presentan un logro consolidado en
las competencias intratégicos; un logro moderado en las competencias
estratégicas. Bayona, L6épez, Ramon & Tino, M. (2019). Realiz6 un estudio donde
corrobord que el desarrollo de las competencias directivas facilita y mejoran la
atencion centrada en el paciente, a través del liderazgo, comunicacién y la gestion

del talento.

De acuerdo a Raceti (2015), la empatia puede ser definida como la
capacidad de comprension en momentos dificiles. El poder estar o identificarse con
el otro, logrando saber y conocer sus emociones y lo que necesita, concretandose
un dialogo continuo y abierto de conciliacion y escucha activa. La empatia es la
habilidad de analizar el momento desde un punto de vista disimil, con el fin de
retroalimentar su actitud y hacer estrategias de alcance de metas, es un tipo de
sensibilidad ante problemas para poder entender ciertas politicas diferentes. Las
Habilidades sociales “son actitudes de emociones y conductas agregadas que se
llevan a cabo en las relaciones entre grupos con caracteristicas compartidas”.
(Gallego et al., 2000). Aun més afirman que: “la empatia es la habilidad de asumir
la posicion del participante que necesita ayuda y poder interactuar con él para lograr

cambiar de actitud negativa a una positiva”.
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V. CONCLUSIONES

Primera:
Se realiz6 la constatacion de la hipétesis general, donde se demostré que
coexiste una correspondencia moderada Rho = 0. 662**; p= 0.000

confirmando con esto que la Ha es admitida.

Segunda:
Se realiz6 la constatacion de la hipétesis especifica 1, donde se comprobd
gue coexiste una correspondencia alta Rho = 0. 840*; p= 0.000

confirmando con esto que la Ha es admitida.

Tercera:
Se realiz6 la constatacion de la hipoétesis especifica 2, donde se demostré
gue coexiste una correspondencia moderada Rho = 0. 730**; p= 0.000

confirmando con esto que la Ha es admitida.

Cuarta:
Se realiz6 la constatacion de la hipétesis especifica 3, donde se probd que
coexiste una correspondencia moderada Rho = 0. 662*; p= 0.000
confirmando con esto que la Ha es admitida.

Quinta:
Se realiz6 la constatacion de la hip6tesis especifica 4, donde se demostro
que coexiste una correlacion moderada Rho = 0. 709**; p= 0.000

confirmando con esto que la Ha es admitida.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera
Al Ministerio de Educacion; fortalecer las competencias directivas de los
docentes a través de programas de capacitacién para mejorar la gestion

de las instituciones educativas a su cargo.

Segunda
Al director de la UGEL 01; promover capacitaciones permanentes a todo
el personal a su cargo sobre habilidades blandas, con la finalidad de
mejorar su relacion inter e intra personales con las personas de su entorno

a través de coaching.

Tercera
A los coordinadores de grado o de area de la I.E Hosanna, Miraflores -
2020; elaborar actividades interactivas que contribuya a mejorar las

habilidades blandas.

Cuarta
Al concejo directivo de las Institucion educativa; proponer actividades y/o
capacitaciones sobre habilidades blandas convocando a psicologos de la

UGEL e instituciones que cuenta con este servicio.

Quinta
A los docentes de Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas,
Cercado de Lima; promover actividades como teatro, trabajo colaborativo,

taller de oratorio, etc. para fortalecer las habilidades blandas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATEIZ DE CONSISTENCIA

Competencias directivas y habilidades blandas en los docentes de la Institucion Educativa NMuestra Sefora de Cocharcas, Cercado de Lima - 2020

AUTORA: Dalila Maribel Alburgquergue Collatupa
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de las variables

Matriz de operacionalizaciéon de la variable Competencias directivas
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blandas SO g| disgregoencuadro; Trabajoenequipo grupo. Crdinal halo
conjunto de }_rgbajn en equipo, C?pacldad de
capacidades ye  liderazgo, ) autoconciencia.
pefmiten ol individup  Ne9EEIACIGN empatia N | 1=Nunca Regular
q | de | Hahilidad para salucionar 8101112, 7= Casi
esenvolverse de la conflictos, 13141516 nunca Bueno
mejor manera en el Habilidad para motivara los I=A yECES
contexto de accion, Liderazgo integrantes de tu equipo. A=Casi
Receti, 2015) Hahilidad para recanocer las siernpre

capacidadesy méritosde log s=Siempre

integrantesdel equipo

Habilidad para reconocery 17,18,19,20,

. solucionarlasposibles 2122 23
Megociacion causasde unproblema. o

Hahilidad para mantenerla

calmay [legara un consenso

ante un canflicta.

) Habilidad de ponerse en 24,25,26,27,
Empatia lugarde susparesy 28 29,30

camprender susemaciongsy
sentimientos.




Anexo 3. Instrumentos

Instrucciones: Estimados colegas: A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos
que frente a ellz expresa su opinion personal considarando que no existen respuestas corectas ni
incorrectas, marcando con una (%) la cual mejor exprese su punto de wista, de acuerdo a las

INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS

siguisntes altermatvas:

Muy en En desacuerdo | MNi de scuerdo nien | De Muy de acusrdo
desacusrdo desacusrdo acuerdo
1 2 3 4 3
+
M DIMEN 310N E INDICADORE & Valoracidn
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS 1 2|13 |4

1 El director == caracteriza porgue aprovecha [as oporiunidades para
que estas repercutan =n ks competitvidad de |a organizacion.

2 Considera que tiene I3 capacidad para identificar los problernas
pedagdgicos e institucionales antes que estos se manifiestan,

3 Considera que tiens habilidades para dar solucionss acertadas a los
problemas que se suscitan en la institucion educstiva.

4 Sobre el director considera que cuenfa con los recursos necesarnios
para alcanzar los objefivos propuestos.

5 Se caracteriza por gue consigue el apoyo del grupo de docentes y
personal 3 su cargo con facilidad.

& Considera que tiens facilidad para relacionarse con docentes y
administrativos claves dentro de la instifucion educativa.

7 El director ha logrado cohesionar a los docenies y administratives
para 2l logro de los abjetivos institucionales.

COMPETENCIA INTRATEGICAS

4 Sus juicios y apreciacionss s2 basan en un trabajo seric ¥ sustentada
&n evidenciss.

4 Utiliza ks comunicacion infermal comao herramienta de apoyo, gue no
interfiere en el trabaja que resliza.

10 | Escucha y tiene en cusnts |3s prescupaciones de los demas.

11 | Considera gue todos los integrantes de su eguipo disponen de la
capacidad de tomar decisiones sceriadas.

12 | Considera gue tiens cuahdades para liderar su equipo de trabajo.

153 | Considera que en s5u trabajo desarrolls todas sus habiidades v
capacidades profesionales.

14 | Tiene la capacidad para formenta un ambients de colaboracion entre
los mizmbros de su equipo.

COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL

16 | Se caracteriza por resolver problemas con creatividad, buena
predisposicion y mucha imaginacion.

16 | Se caracteriza por mantener un alto grado de atencion y reflaxion
para resolver problemas muy compleios.

1T | Controla sus emacionss y actua de mansra apropisda ante distintas
situacionas

16 | Considera que las emociones v estados de anima dal director
influyen en su rendimiento laboral.

18 | Prioriza sus actividades adecuadamentz en el iempo previsto para el
logro de sus objefivos.

20 | Mantien= el equilibric personal ante situaciones de especial t2nsion

F Tora decisiones adecuadas en situaciones de gran responsabilidad
y alte grado de incerbdumbre.

Gracias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimado (a) Docente:

5u opinion acerca de las habihdades blandas en su Institucion Educativa es de suma importancia.
Este cuestionano ¢s de caracter anonimo ¥ su aplicacion serd de gran utilidad para my mvestigacion.
A continuacion, se presenta una sene de preguntas para que valore con objetividad marcando una

equis (x} a la respuesta que concuerde con su punto de vista, segin las siguentes

Munca Casl Munca A veces CAs1 SISmpre

Slempre

1

2 3 4

i;

DIMEMSION E INDICADORES

Waloracshn

Trabajo en aquipo

Farticipa en la toma decisiones del equipo de trabao.

Respeta las kdeas de los miembros del equipo de trabajo

Inferachis con ofros docentes progeciando un clima Srmonioso.

Participa actvamente en el trabajo en equipo.

Se preccupa por el bienestar dal grupo.

La toma de decisiones 8& realiza de manara democralica.

Consulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de alkgo.

OF | =4 |OF | 1| = L | P | ==

Solcita ayuda a los demas miembros del grupo cuando ko requiers

Liderazgo

Toma decisones pensado en el ben coman.

En &l aquipo sliempre 5@ hace o gue bl dices

"

Moliva a kos oiros docentes para koegrar (8 mela del grapdo.

12

En tu eguipo reconoces ks logros de fus compafbernos

13

Respata ias opiniones de o8 dedmas.

14

Hasca |a mepol a0l cebn ante un problema

15

Escucha activaments las opiniones de los demsés

16

Lirige an funcedn al logro de los cbfetivos de propuesios.

Negoclacion

17

Frenie a un problema Identificas |as causas para resolveros.

18

dusca solucones aceradas que beneficio de ambas pares.

18

hantiens la tranguilidad en momentos dificles

20

Li=ga & un acuerdo sobie la soducion mas adetuada para un conflicto

21

Hace frente & os problemas que se presenta en el quehacer diano

22

Todas las opanones y sugerencias cuentan sin importar el cargo de
quien las diga

23

Mariejas un lenguae aproplado para negocar.

Empatia

24

Te pones en el lugar de fus colegas ante una siuacién difici

25

Comprende con faclidad los senfimlentos de tus colegas

26

2l un cobsga s slente tnste tratas de animaro o alegraro

27

Comprende kas Imitacomes como koS punios fuertes de fus oplegas

28

Interprata la comunicacion nd varbal y tono emdacional de 1us colegas

28

Iratas a s colegas como te gustara que te raten

a0

Muesira sohdandad cuando un colega fiemne dibcultsd

Ciracias por completar ¢l cusstionano




Anexo 4. Certificado de validez

e
l UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJD

Certificado de validez de comtenido del instrumento gque mide las competencias directivas

H® DIMENSIOHES / iterms Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEHSIOH 1: Competencias estratégicas M| D|la|lm M| D|ofm M| D| ol M
1] n, i} n, i} A,
1 El director se caracterza p orgque aprovecha las opotunidades para
b Le estas repercutan en la competiti vidad d e la organizacion. o o o
2 - onzidera quetiene la capacidad para identi ficar los problemas
edagogicos e institucionales antes que estos e manifiesten. o o o
3 I- on=idera gque tiene habilidades para d ar solucionesacertadasz a
o= proklemas que 28 suscitan en la instituc on ed ucativa. i i o
4 [Sobre el director considera gue cuenta con los recursos Nnecesanos
ara alcan ar los objetivos propusstos. o o o
L e caracteriza por que consigue el apoyvo del grupo de docentes v
ersonala sucargo con facilidsd. w w o
-] I- onsidera gquetiene facilidad p ara relacionarse con docantes y
lcdministrativos clawves dentro de la institudc dn educativa. i i o
T El directorhalogrado cohesionara los docentesy administrativos
ara el logro de losobjetivosingitucionales. o o o
DIMEHSIOH 2: Competencias Intratégicas
5] SusEjuiciosy apredadones =e bazan en un trabajo serio y
sustentado en evidencias. o o o
9 Litiliza la comunicacidn informal com o herramienta de apoyo, que
no interfiere en el trabajo que realiza. o o o
10 E=cucha vy tiene en cuenta laspreccupaciones de losdemas. o o o
11 Considera gquetodos losintegrantes de suequipo disponende la
capacidad detomar ded siones acetadas. i i o
12 Conzidera quetiene cualidadez para liderar suegquipo detrabajo. o o o
13 Considers gque en sutrabajo desarrollatodas sushahkilidades
cap acidades profesionales . i i o
14 Tiene la cap acidad para formenta un ambiente de colaboracion
entre los miembrosde suegquipo, o o o
DIMEHSIOHN 3: Competencias eficacia personal
15 Se caracteriza por resolver problem ss con creatividad, buena
prredisposicion y mucha im aginacion. o o o
16 Se caracteriza por mantensr un alto grado de atencidn v reflexian
pararesolverproblemas muy complejos. o o o
17 Controlasus emocones y actia de manera apropiada ante
distintas situadon:e o o o




18

Caonsiderague lazemoconesy estados de dnimo del directar
influyenen su rendimiento labaral.

' o '
19 | Prioriza suz actividadezadecuadamente en el tiempo presvisto
parael logm de sus objetivos. W n W
20 | Mantiene el equilibrio personal ante situadones de especial
tenszion W v W
21 Tomadecisionezadecuadazen situadones de gran
u s s

responsabilidad v alto arado de incertidum bre

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de lavariable "Competencias directivas” puede ser aplicado en su
integridad

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. MNely Graciela Haza Taorres

Grado y Especialidad del validador: Dra. Administracion en la educacian

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
farmulada.

Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension esped fica del
construdo

EClaridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado
del itein , s concizo, exaco v directo

Hota: Suficienda, =e dice sufidenda cuanda lositem = planteados

son suficentes para medirla dimension

Aplicable despuésde corregir [ ] Mo aplicable []
DMI094276355

Lima, 02 de noviembre del 2020|

— LT LhAd i o
(o, [ ADREESTRACHR TH LA S0
pib, (4276
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Certificado devalidez de contenido da instrumento que midelas habilidade=s blandas

" OIMEMNZI0OMES fitern=s Ferdinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
OTMEMNETON T: Trabajo en equipo | | O &
O & | D a| D0 L
1 Participa en latoma decisiones del equipo de trabajo. o o o
i Feszpeta las ideas de los miembros del equipo de trabajo v v o
K Interactia con otros docentes propiciando un clima amonioso. o o o
4 Participa activamente en el trabajo en equipo. o o o
i e preocupa por el bienestar del grupo. o o o
i La toma de deciziones =2 realiza de manera democratica. o v o
T Con=ulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de algo. o o o
u Zolicita ayuda a lo=s demas miembros del grupo cuando o requisens ' " u
OTMEHSION Z: Liderazgo
L] Toma decisiones pensado en &l bien comdn. o v o
10| En el equipo siempre =e hace lo que tl dices P o -
11 | Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo. o o o
12 | BEn tu equipo reconoces los logros de tus companeros o v o
17 | Respeta las opiniones de los demas. P P -
14 | Buzcala mejor solucion ante un problema u,, P o
13 | Escucha activamente |as opiniones de los demas o o o
16 | Dinge en funcian al logre de los objetivos de propuestos. o s u
OTMEMETON = Hegociacion
17 | Frente a un problema Identificas la=s causas para resolwveros. o o o
18 | Buzca soluciones acertadas que beneficio de ambas partes. o o o
13 | Mantiens |a tranquilidad en momentos dificiles P o -
20 | Uega a un acuerdo sobre la solucion mas adecuada para un
conflicta P P P
21 [ Hace frente alos problemas que se presenta en el quehacer diario v v o




22 Todas las opiniones y sugerencias cuentan =in importar el cargo

de quien las diga . . o
o] Maneja un lenguaje apropiado para negociar. o o v

O ENSTON 4 empzatia

24 | Te pones en el lugar de tus colegas ante una situacion difcil P P P
29 Comprende con facilidad los sentimientos de tus colegas . . o
el =3 =1 un calega se siente triste tratas de animaro o alegraro . . o
i Comprende las limitaciones coma los puntos fuertes de tus

colegas o o r
25 Capta e interpreta I3 comunicacion no verbal wiono emocional de

tus colegas . . o
23 | Trata a tus colegas comote gustana que tetraten r r -
30 | Muestra solidaridad cuando un calega tiene dificuttad. S S P

o o o

O b=ervaciones (precisar & hay suficiencia): El cuestionario de lavariable "hahkilidades blandaz" puede zer aplicado en zu
integricdad

O pinion de aplicabilidad: 2plicable [X] Anlicable después de corregir [ ] Mo aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. Mely GracielaRaza Torres DHI: 0942278358
Grado y Especialidad del validador Dra. Administracion de la educacidn

Lima, 02 denoviembre del 2020

“Pertinencia: B tem comesponde al concepto tedrico formulada. I A,
*Relevancia: Bem es apropiado para mrepresentar al componente o | i
dimensidn especifica del constructo T STARRES
Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del tem, s — ST LR A RN
. . mum“f!_-"-’:"_" TR
conciso, exacto wdirecto Do HOK TR

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados san
suficientes para medir la dimensian



R
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CertifNcado de validez de comtenido del instrumento que mide las competencias directivas

H® DIMEHSIOHES | iterms Pertinencia' [Relevancia® | Clarndad® Sugerencias
DINEHSIOH 1: Competencias estratéqgicas M| D|lalm Ml Ola| M M(O|loa|l M
] B 1] B ] n,
1 El directorse caracteriza pormue aprovecha las opotunidades para
K ue estas repercutan en la com petitividad de la organizacion. o o o
2 - onsidera quetiens la capacidad para identi ficar 1oz problemas
edagogicos & ingditudonales antesgue estos ze manifiesten. o o o
3 - onsidera quetiens habiidadespara dar solucionezacertadaza
o= problemas quese suscitan en | & instituc on educstiva. o o o
4 Cobre el director considera gue cuenta con oz recursos necesanos
ara alcanzar los objetivos propuestos. o o o
a e caracteriza por que consigue el apoyo del grupo de docentes
ersonal & U cardgo con facilicdsd. o o o
3] Considera quetiens facilidad para relacionarze con docertesy
5o (1 i ni strativos claves dentro de la institud Sn educativa. o o o
T Eldirectorhalogrado cohesionaralos docentes v administrativos
arael logro de losobjstivosinastitucionales. o o o
DINEHSIOHN 2: Competencias Intratégicas
] Susjuiciosy apredadones = basan en un trabajo serioy
sustentado en evidencias. o o o
9 LHiliza la comunicacion informal como herramienta de apoyvo, que
no interfiere en el trabajo que realiza. o o o
10 Ezcucha ytiene en cuenta laspreoccupaciones de losdemas. o o v
11 Conzsideraquetodos losintegrantezde sy equipo disponen dela
capacidad detomar d ed siones acetadas, o o o
12 Conzsideraquetiene cualidades para liderar su equipo detrabajo. o o v
13 Conzsideraque en sutrabajo desarrollatodas sushahilidadesy
capacidades profesionales. o o o
14 Tiene la capacidad para fomenta un ambiente d e colaboracion
entrelos miembrosde su eguipo, o o o
DIMEHSIOHN 3: Competencias eficacia personal
15 Se caracteriza poar resolver problemss con creatividad, buena
predisposi cion y much aimaginacion. o
16 Se caracteriza por mantenst un alto grado de atencion v reflexian
pararesalver problemas muy complejos. o
17 Controlasus emodones v actds de manera apropiada ante
distictasz situacdone i




18 Considera que lasemaocionesy estados de dnimo del directar / / <
influyen en surendimiento laboral.

19 | Prioriza sus actividadezadecusdamente en el tiempo presigdo < < v
para el logr de sus objetivos,

20 | Mantiene el equilibrio personal ante situadones de espedal . . .
tensidn

Ly | Tomadecigonezadecuadazen situadonez de gran < < v
responzabilidad v alto arado de incetidum bre

Observaciones [precisar si hay suficiencia): El cuestionario de lavanahle"Caompetencias directivas” puede ser aplicado en su
integridad

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despuesde corregir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Liliana Rosales Avila DNI: 07037173

Especialidad del validador: Mg. Administracion de la educacidn

. . 1 n mbr |
'Pertinencia: El item corresponde al conceptotedrico Lima o 6de ?;I_E: bre del 2020
formulado. 7 ;--‘" =
*Relevancia: El item es apropiado para . !
representar al componente o dimensian especfica del il

.

. ToaTALSS FESETY Y

constnico Hg. EN AamiuiTRaciss
*Claridad: Se entiende zin dificuttad alguna el enuncisdo O oA Bessar)
del item , ez concizo, exactoy directo h-ur.k  ORSE .

Hota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando o zitem s planteados
=on suficiertes para medirla dimension
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Certificado devalidez de contenido da instrumento que midelas habilidade=s blandas

" OIMEMNZI0OMES fitern=s Ferdinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
OTMEMNETON T: Trabajo en equipo | | O &
O & | D a| D0 L
1 Participa en latoma decisiones del equipo de trabajo. o o o
i Feszpeta las ideas de los miembros del equipo de trabajo v v o
K Interactia con otros docentes propiciando un clima amonioso. o o o
4 Participa activamente en el trabajo en equipo. o o o
i e preocupa por el bienestar del grupo. o o o
i La toma de deciziones =2 realiza de manera democratica. o v o
T Con=ulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de algo. o o o
u Zolicita ayuda a lo=s demas miembros del grupo cuando o requisens ' " u
OTMEHSION Z: Liderazgo
L] Toma decisiones pensado en &l bien comdn. o v o
10| En el equipo siempre =e hace lo que tl dices P o -
11 | Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo. o o o
12 | BEn tu equipo reconoces los logros de tus companeros o v o
17 | Respeta las opiniones de los demas. P P -
14 | Buzcala mejor solucion ante un problema u,, P o
13 | Escucha activamente |as opiniones de los demas o o o
16 | Dinge en funcian al logre de los objetivos de propuestos. o s u
OTMEMETON = Hegociacion
17 | Frente a un problema Identificas la=s causas para resolwveros. o o o
18 | Buzca soluciones acertadas que beneficio de ambas partes. o o o
13 | Mantiens |a tranquilidad en momentos dificiles P o -
20 | Uega a un acuerdo sobre la solucion mas adecuada para un
conflicta P P P
21 [ Hace frente alos problemas que se presenta en el quehacer diario v v o




22 Todas lasopiniones y sugerencias cuentan sinimportarel cargo

dequien las diga S S S

23 Manejaun lenguaje apropiado para negociar, S S S
DIMEHSIOH 4: emnpatia

24 Te pones en el lugar detus colegas ante una situacdn difidl S S S

25 Comprende con facilidad los zentimientos de tus colegas S S S

26 =i un colega se siente triste tratas de animarlo o alegrario S S S

27 Comprende las limitadones como los puntos fueres detus

colegas S S S

28 Capta e interpreta la comunicacidn no verbal ytono emocional d e
tuz calegas S S S
29 Trata atus colegas comote gustaria quetetraten S S S
30 huestra zalidandad cuandoun colegatiene dificultad. S S S
W i i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de lavariable "habilidades blandas" puede ser aplicado en su
integridad

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de carregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Liliana Rosales Avila  DHI: 07037173
Grado y Especialidad del validador: Mg. Administracion de la educacian

Lima, 16 de noviembre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al conceptotedrico formulado.

Relevancia: El item ez apropiado para representar al components o . —

. ) dlmer! Zidn ea_pe-:i_ﬁ-:;a del constructa _ ) =,‘Zi g’ f,-;_;l__,{
Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado delitem, es - I e

concisn, exacto v directo el R O
M Fay AL e Tl
Hota: Suficiencia, e dice suficienda cuando lositem s planteados =on Gr & | : e e '
zuUficientes para medir la dimension Rp=Fel 7
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Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide las competencias directivas

H® DIMEHSIOHNES | items Pertinencia' [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEHSIOH 1: Competencias estratégicas M| Dlo| M M|D|loa|l M M| DO|oa|l M
u} B, i} B, i} B,
1 El director=e caracteriza porgue aprovecha las opotunidades para
e estas repercutan en la competitividad de | organizacion. o o o
2 [ onsideraquetiens la capacidad para identi ficar los problemas
edandgicos e institudonales antes que estos =e manifiesten. w w w’
3 [ onsidera quetiens hahilidadespara dar solucionesacertadaza
oz problemss gue se suscitan en la institud on ed ucativa. o o o
4 [Sobre el director considera gque cuenta con los recursns Necesaios
ars alcanzar los objetivos propuestos. o o o
L] e caracteriza por que consigue el apoyo delgrupo de docentes
ersonals sy cargo con facilidsd. o o o
[ [ onsidera quetiens facilidad para relacionarse con docentesy
=l mi ni strativos claves dentro de | instituc dn educstiva. o o o
T El directorhalogrado cohesionara lo s docertesy administrativos
ara el logrode losobjstivozingtitucionales. o o o
DIMEHSIOHN 2: Competenciasintratégicas
5] Susjuiciosy apredadcones =e basan en un trabajo serioy
sustentado en evidencias. o o o
9 Utiliza la comunicacian informal como herramienta de apoyvo, gue
no interfiere en el trabajo que realiza. o o o
10 Ezcuchaytiene en cuentalaspreocupacones de losdemas. o~ o~ v
11 Consideraquetodos losintegrantesde suequipo disponende [a
capacidad detomar ded siones acetadas, w w w
12 Consideraquetiene cualidades para liderar su equipo detrabajo. o~ o~ v
13 Consideraque en sutrabajo desarrdlatodas sushabilidadesy
capacidades profesionales. W W W’
14 Tienela capacidad para fomenta un ambiente de colaboracan
entrelos miembrosde su equipo. w w w
DIMEHSIOH 3: Competencias eficacia personal
15 Se caracteriza por resolver problemas con creatividad, buena
predisposicion v mucha imaginacion. w w w
16 =e caracteriza por mantensr un alto grado de stencion y reflexon
pararesolverproblemss muy complejos. o o o
17 Controlasus emocones v actda de manera apropiada ante
oi=tintas situsc one o o o




18 . . . .
Consideraque lasemodonesy estados de animodel director

influyenen zu rendimierto laboral.

19 | Prioriza sus actividades adecusdamente en el tiempo presigo
para el logro de sus objetivas.

20 | Mantiene el equilibrio perzonal ante situadones de espedal
tensidn

21 Toma decisionesadecuadasen situadones de gran
responsabilidad v alto arado de inceridum bre

R T L
B T o N
o~ | |~

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de lavariable "Competencias directivas” puede ser aplicada en su
integridad

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de carregir [ ] Mo aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. “icentina Cusihuallpa Ceollatupa DRI 03056232
Grado y Especialidad del validador: Mg Bdministracidn en la educacidn

Lirna, U2 de noviembre del 2020

Pertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrica

formulado, '
*Relevancia: E|l tem ez apropiado para .
representar al componente o dimension esped fica del

constructo

EClardad: Se entiende sin dificuttad sl guna el enunciado

del ftem, es concizo, exado v directo
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Certificado devalidez de contenido da instrumento que midelas habilidade=s blandas

" OIMEMNZI0OMES fitern=s Ferdinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
OTMEMNETON T: Trabajo en equipo | | O &
O & | D a| D0 L
1 Participa en latoma decisiones del equipo de trabajo. o o o
i Feszpeta las ideas de los miembros del equipo de trabajo v v o
K Interactia con otros docentes propiciando un clima amonioso. o o o
4 Participa activamente en el trabajo en equipo. o o o
i e preocupa por el bienestar del grupo. o o o
i La toma de deciziones =2 realiza de manera democratica. o v o
T Con=ulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de algo. o o o
u Zolicita ayuda a lo=s demas miembros del grupo cuando o requisens ' " u
OTMEHSION Z: Liderazgo
L] Toma decisiones pensado en &l bien comdn. o v o
10| En el equipo siempre =e hace lo que tl dices P o -
11 | Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo. o o o
12 | BEn tu equipo reconoces los logros de tus companeros o v o
17 | Respeta las opiniones de los demas. P P -
14 | Buzcala mejor solucion ante un problema u,, P o
13 | Escucha activamente |as opiniones de los demas o o o
16 | Dinge en funcian al logre de los objetivos de propuestos. o s u
OTMEMETON = Hegociacion
17 | Frente a un problema Identificas la=s causas para resolwveros. o o o
18 | Buzca soluciones acertadas que beneficio de ambas partes. o o o
13 | Mantiens |a tranquilidad en momentos dificiles P o -
20 | Uega a un acuerdo sobre la solucion mas adecuada para un
conflicta P P P
21 [ Hace frente alos problemas que se presenta en el quehacer diario v v o




22 Todas lasopiniones y sugerencias cuentan sinimpoartar el cargo

dequien las diga S S S
23 Manejaun lenguaje apropiado para negociar. v 7 S

DIMEHSIOHN 4: empatia

24 | Teponesen el lugar detus colegas ante una situscian difdl v 7 S
25 Comprende con facilidad lozsentimientozde tus colegas < v <
26 2 un colega se sientetristetratasde animarlo o alegrarlo S S S
27 Comprende las limitadones comalospuntos fuertes detus

colegas S ¥ S
28 Capta e interpreta la comunicacdon no verbal v tono emocional de

tuz calegas S S o
29 Trata a tus colegascomote gustaria guetetraten S v v
30 Muestra solidatidad cuandoun colegatiens dificuttad. v 7 S

W ) "y

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de lavariable "hahilidades blandas" puede ser aplicado en su
integridad

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despuésde corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. “icentina Cusihuallpa Ceallatupa DNI: 02056232
Grado y Especialidad del validador: bMg. Administracion de la educacian

Lima, 02 de noviembre del 20220

Pertinencia: El item corresponde al conceptotedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para reprezentar al componente o
dimensidn esped fica del constructo

EClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item | es [
concizo, exacto v diredo {

Hota: Suficiencia, =& dice sufidenca cuando lozitem 2 planteados son
suficientes para medir |a dimension



Anexo 5. Fiabilidad del alfa de Cronbach de las variables

Competencias Laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 21

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 21 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad de habilidades blandas

Alfa de Cronbach N de elementos
871 30
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