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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo principal Determinar
el grado de correlacién entre la gestién publica del turismo y el desarrollo turistico
de la provincia de Trujillo, 2019. Se empleod el disefio descriptivo correlacional,
con una muestra de 28 encuestados entre funcionarios y servidores publicos,
representantes de asociaciones y gremios del sector turismo y empresarios de
establecimientos que prestan servicios turisticos turisticos. Se aplicé un
cuestionario para alcanzar obtener opinion sobre la gestidon publica delturismo y

el desarrollo turistico de la provincia de Truijillo en el afio 2019.

El analisis descriptivo indica que La variable dependiente gestion publica
del turismo de la provincia de Trujillo fue calificada con un nivel medio por el
57,1% de los encuestados, mientras que el 35% la considera con un nivel alto.
Asi mismo, la variable independiente desarrollo turistico de la provincia de Truijillo
fue calificado por el 64.3% con un nivel alto, mientras que el 35% refiere que es
de nivel medio. Finalmente, el grado de correlacion que existe entre la gestion
publica del turismo y el desarrollo turistico de la provincia de Trujillo, 2019, es

moderadamente alta con un puntaje de ,682.

Palabras claves: gestion publica del turismo y desarrollo turistico.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the degree of
correlation between public management of tourism and tourism development in
the province of Trujillo, 2019. The correlational descriptive design was used, with
a sample of 28 respondents between officials and public servants ,
representatives of associations and unions of the tourism sector and
entrepreneurs of establishments that provide tourist tourism services. A
guestionnaire was applied to obtain an opinion on the public management of
tourism and tourism development in the province of Trujillo in 2019.

The descriptive analysis indicates that the dependent variable public
management of tourism in the province of Trujillo was rated as a medium level by
57.1% of those surveyed, while 35% considered it a high level. Likewise, the
independent variable tourism development in the province of Trujillo was rated by
64.3% as a high level, while 35% refer to it as a medium level. Finally, the degree
of correlation that exists between the public management of tourism and tourism
development in the province of Trujillo, 2019, is moderately high with a score of
.682.

Keywords: public management of tourism and tourism development.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad humana que genera diversos tipos de desarrollo
como cultural, ambiental, social, econémico, entre otros. Sin embargo, la gestion
publica de esta actividad no se ha venido desarrollando de la mejor manera con
planificacion y herramientas que permitan el efectivo y eficiente porvenir de los
recursos turisticos naturales y culturales y de la sociedad. Asi mismo, es preciso
mencionar las principales probleméaticas que se vienen dando al interno de la
gestion publica del turismo que son el deficiente personal capacitado o
especializado, el tema de mobiliarios y equipos tecnolégicos también es una
problemética de nunca acabar, y aun peor la falta de recursos econémicos o
presupuesto publico destinado al avance del desarrollo de la actividad turistica
es netamente deficiente o en muchos casos nulo, lo mas lamentable es el
desconocimiento y falta de voluntad politica por parte de nuestra autoridades
acerca de los infinitos beneficios que puede traer el turismo en cada comunidad
por ende, no tienen en sus planes el contribuir con el desarrollo turistico de

nuestra Provincia.

La Provincia de Trujillo es la capital del departamento de La Libertad fundada
en el afio de 1534 por Diego de Almagro y cuenta con diversos recursos y
atractivos turisticos de categoria cultural, natural, folclore, realizaciones
contemporaneas y acontecimientos programados que estrictamente deben ser
aprovechados de manera planifica por parte de las instituciones
gubernamentales de tal manera que la comunidad aproveche los beneficios q
esta actividad acarrea. En ese sentido, es que nace el interés del investigador
por investigar la relacion de la actual gestion publica del turismo y el desarrollo
turistico de la provincia de Trujillo, dicha investigacion seria una herramienta para
gue las autoridades, funcionarios y servidores publicos conozcan la realidad a
una mayor profundidad de la gestion publica del turismo, por ende, pueda tomar
las decisiones acertadas que conlleven al éxito de esta actividad de gran

importancia.

Por ello, la presente investigacion se basa en conocer cual es la relacion que
existe entre Gestion Publica del Turismo y el desarrollo turistico, por ende, se

plantea la siguiente interrogante ¢Cual es el grado de correlacion que existe



entre la gestion publica del turismo y el desarrollo turistico de la Provincia de
Trujillo,2019?

En este sentido, esta investigacion es justificable desde el punto de vista
de valor tedrico, este trabajo refleja y discute los conocimientos existentes enel
area que se sera investigada, ademas, los resultados obtenidos seran
incorporados al plan laboral de la Gestidén publica; porque tendra en cuenta la
teoria del autor relacionada con cada variable de investigacion, lo que puede
explicar el nivel de relacion entre las variables. Este estudio puede determinar
las actividades del gobierno provincial de Trujillo para el desarrollo del turismo.
En este sentido, esta investigacion refleja la participacion y rol de los
participantes en la gestién publica turistica, asi como su incidencia en la toma
de decisiones en el ambito turistico.

El poder identificar los elementos que influyen en la gestién publica del
turismo y analizar la incidencia que presenta el desarrollo turistico de Truijillo,
permite generar procesos de reflexion o de fortalecimiento de la gestion turistica
en las autoridades de turno, funcionarios municipales, regidores, empresas
prestadoras de servicios turisticos y actores vinculados con el sector.

En cuanto a la relevancia social, su propésito es poner en valor la labor
de gestion que realizan los gobiernos locales en el ambito turistico para
promover el desarrollo de actividades y atractivos naturales propiedad de la
provincia, generando asi un mayor interés en la sociedad, por consiguiente, el
nivel de relevancia social involucra al desarrollo turistico dentro de la jurisdiccion
territorial de la Provincia de Truijillo.

El disefio de diferentes herramientas y el uso de métodos, técnicas y
procedimientos de registro y recoleccion de informacién debidamente verificados
son metodologicamente Utiles para esta investigacion, porque pueden
proporcionar referencias para futuras investigaciones en esta investigacion. Los
resultados a los que arribe la presente investigacién permitiran a futuro, en otros
autores, generar instrumentos o modelos de Gestidén publica del turismo, con el
proposito de mejorar el Desarrollo Turistico de los Gobiernos Auténomos
Municipales y Regionales que cuenten con potencialidades turisticas, ya que en
la actualidad se evidencia un grave desconocimiento que refleja la ausencia de

una cultura de la gestién publica,



gue hasta ahora ha permitido demostrar que el hecho de ocupar cargos en
instituciones del sector publico ha sido una forma de patrimonialismo personal y
de grupos de poder ya que se mal entiende, en algunas autoridades, que el
poder debe servir al bien comun de la sociedad y no a intereses personales
(Ardaya S., 2001), tal como lo establece el Estatuto del Funcionario Publico y el
Decreto Supremo de Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.
Por otra parte, la presente investigacion busca que las autoridades,
representantes de diferentes sectores econdmicos y actores vinculados con la
actividad turistica comprendan la globalidad e integralidad de los roles y
procesos de la gestion publica del turismo.

En el marco de la problematica antes presenta se establece la hipotesis
general de que eexiste un grado alto de correlacion entre la gestion publica del
turismo y desarrollo turistico de la provincia de Trujillo, 2019. Asi mismo, como
hipotesis especificas se indico que el nivel de gestidon publica del turismo y del
desarrollo turistico de la provincia de Trujillo es Medio, en el 2019. Por otro lado,
se consider6 que existe una correlacion de nivel medio entre la gestién publica
del turismo y los diversos programas que se desarrollan en la provincia de
Trujillo. También, se presentd una correlacion de nivel medio entre la gestion
publica del turismo y las actividades de supervision y fiscalizacion de empresas
prestadoras de servicios turistico de la provincia de Trujillo. Y se aprecia una
correlacion de nivel medio entre desarrollo turistico y el disefio organizacional en
la provincia de Trujillo. Finalmente, se observé una correlacion de nivel medio

entre el desarrollo turistico y la planificacion en la provincia de Trujillo.

Asi mismo se estableci6 el siguiente objetivo general determinar el grado
de correlacion entre la gestién publica del turismo y el desarrollo turistico de la
provincia de Trujillo, 2019. Y como objetivos especificos se plantearon los
siguiente por un lado Conocer el nivel de gestién publica del turismo y del
desarrollo turistico de la provincia de Trujillo, en el 2019. Luego, identificar la
correlacién entre el disefio organizacional y los diversos programas que se
desarrollan en la provincia de Trujillo. También, describir la correlacion entre el
disefio organizacional y las actividades de supervision y fiscalizacion de
empresas prestadoras de servicios turistico de la provincia de Truijillo. Y

determinar la correlacion entre la planeacion estratégico del sector turismo y las
programas y actividades que ejecuta el sector publico en la provincia de Truijillo.

Finalmente, establecer la correlacion la planificacién estratégica y las actividades
de supervision y fiscalizacion de empresas prestadoras de servicios turistico de

la provincia de Truijillo.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se ha tomado como referencias a tres
investigaciones similares en el tema de la gestion publica del turismo, una
internacional, una nacional y otra local. Por un lado, Martinez, A. (2011) en su
tesis titulada “La gestidén turistica municipal en el Archipiélago de Chiloé”.
Investigacion realizada para obtener el grado de Magister en Planificacion y
Gestion Territorial de la Universidad Catolica de Temuco, Chile. Su objetivo
general es realizar la primera evaluacion de la gestion turistica municipal de las
Islas de Chiloé mediante la comparacién de las capacidades tedricas y practicas
de las capacidades de planificacion y ordenamiento de actividades, a fin de
orientar la gestion turistica local para mejorar la competitividad regional. La
investigacion fue de caracter exploratoria descriptiva para lo cual se plante6
cinco fases: planteamiento del problema, construccion del modelo teérico,
determinacién de la poblacion objeto de estudio y la muestra correspondiente,
codificacion y obtencién de datos y andlisis de los resultados. Como resultados
Se dice que los municipios tienen la responsabilidad de asegurar que la
comunidad participe en el progreso econémico, social y cultural de sus comunas,
y deben intervenir en el desarrollo del turismo comunitario lo antes posible para
gue sea una actividad duradera y sostenible, ya sea desde punto de vista
ambiental y econdmico. La realidad de cada municipio de Chiloé es distinta, no
s6lo por el tamafio de su estructura organica, sino también por otros factores
como las caracteristicas de la comuna, la capacitacion y profesionalizacion del
personal, las prioridades que el alcalde y el Concejo Municipal consideren en su
gestion y los recursos financieros disponibles. La inestabilidad del personal y el
escaso respaldo de la informacion que manejan las Unidades de Turismo
conlleva a que durante la continua rotacion de coordinadores se extravie la
informacion, es asi como al asumir un nuevo Coordinador, en la mayoria de los

casos, este debe volver a realizar el inventario turistico de su comunay por ende



no se maneja un banco con informacién histérica. La investigacion realizada
permite sefialar que el Gobierno Municipal de Chiloé solo realiza la gestion
basica a través de su departamento de turismo y casi no tiene responsabilidad
por la planificacién, ordenacion y gestion de las actividades turisticas
comunitarias y provinciales. Para lograr una gestion eficaz, los destinos turisticos
deben conformar una estructura de gestion de asociaciones publico- privadas
para impulsar planes y proyectos orientados a satisfacer las necesidades de los
turistas.

Por otra parte, Casas, I. (2011) en la tesis titulada “Influencia de la Gestion
Turistica Municipal en el Desarrollo local sostenible del Distrito de llabaya. 2007-
2010”. Realizada para obtener el titulo profesional de Licenciado en Turismo de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman de Tacna. Esta tuvo por
finalidad evaluar el nivel de influencia de la gestion turistica municipal en el
desarrollo local sostenible del distrito de llabaya durante el periodo 2007- 2010.
Siendo llabaya uno de los distritos de Tacna privilegiados en cuanto a
oportunidades para un alto desarrollo turistico y a su vez teniendo la
Municipalidad distrital como competencia especifica el fomento del turismo como
alternativa para el desarrollo local sostenible; en este sentido es que se planted
el problema para tratar de investigar en qué medida la gestion municipal propicié
la actividad turistica en pos de un desarrollo local sostenible. Teniendo como
resultados que durante el periodo de gestién 2007 al 2010; El gobierno municipal
no ha planificado ni realiz6 las actividades adecuadas para promover el
desarrollo del turismo en la region de llabaya. De acuerdo con las observaciones,
el pasado por alto los siguientes aspectos: planificacion del proceso turistico;
fortalecimiento de la industria del turismo comunal; desarrollo de programas de
capacitacién para los participantes estratégicos relevantes; promocion de los
atractivos turisticos de la comuna; inversibn municipal, manejo sostenible de
areas del patrimonio historico, cultural y natural; promocion local. O cultura
regional como parte de los productos turisticos; entre otras cosas. También se
refirié a la inadecuacion de la gestion turistica municipal en el distrito de Illabaya,
pues existe evidencia de que las autoridades no brindaron planes de turismo
municipal adecuados dentro del alcance de sus operaciones; promocion turistica;
y capacitacion para ellos. No existen planes y programas adecuados de

ordenamiento territorial y la escasez



de presupuestos para promover el turismo en las comunas no ayuda a promover
su desarrollo. Y también concluye que la gestion turistica municipal influye
desfavorablemente en el desarrollo local sostenible del distrito de llabaya 2007-
2010. La deficiente gestion municipal del distrito ha repercutido
significativamente en el desarrollo sostenible del distrito; puesto que se han
descuidado aspectos y actividades que son de gran relevancia a nivel mundial.
La autoridad municipal ha considerado mayor importancia al accionar politico
diario, descuidando potenciar al turismo como actividad de trascendencia para
el desarrollo econémico y social para el distrito.

A nivel local se hace referencia a Albites, M. (2014) en su tesis titulada
“La Gestion Turistica Municipal y el desarrollo del distrito de Cascas Provincia
Gran Chima Region La Libertad 2013-2014”. Realizada para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Turismo de la Facultada de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Trujillo; tiene como objetivo general demostrarcomo
la gestidon turistica Municipal viene desarrollando el turismo en el distrito de
Cascas. El investigador emple6 el método Inductivo-Deductivo ha sido empleado
a partir de la experiencia de la observacion y registro de la realidad, permitié
realizar el analisis de lo observado lo cual facilitd plantear las hipotesis, para
posteriormente deducir sus consecuencias con respecto al objeto de
investigacion y contrastar las hipotesis planteadas con la realidad. Por otro lado
el Método Etnogréfico, permitio involucrarse con la realidad turistica de Cascas
y describir el desempefio de la gestion turistica municipal en relacién a las
variables planteadas (organizacién y planificacion para el desarrollo del Producto
turistico Cascas, mejoramiento del ornato de Cascas, y manejo de recurso
humano calificado, asi como trabajo conjunto y promotor con el comité de
Gestidn Local actividades como capacitaciones con el sector empresarial
turistico y participacion en diferentes eventos turisticos ejecucion de talleres
dirigidos a la comunidad en general), por ultimo el Método Analitico Sintético,
Permiti6 analizar las variables planteadas , mediante los resultados obtenidos
gracias a la aplicacion de los métodos antes mencionados durante el proceso de
investigacion, con la finalidad de conocer el trabajo realizado por la gestién
turistica Municipal para el desarrollo de Cascas. Como consecuencia de lo
anterior es importante destacar que en el desarrollo del proceso de la

investigacion se utilizan instrumentos y técnicas de tipo cuantitativo y



fundamentalmente técnicas cualitativas entre las que se tienen la observacion
indirecta usada en el método inductivo-deductivo; la aplicacion de ésta técnica,
permitié recopilar todo tipo de informacion de aprendizaje y de ayuda sobre el
tema de estudio a través de libros, revistas y material audiovisual modulos de
internet con la finalidad de tener una vision global de la gestion turistica municipal
en el distrito de Cascas. Los resultados son que la Gestion Turistica Municipal
en el distrito de Cascas se efectia de manera regular los representantes del
gobierno local son conscientes de la relevancia de la gestion en el desarrollode
la actividad turistica, cuyas acciones estan orientadas a convertir a Cascas en
un destino turistico, sin embargo el trabajo realizado adun no es del todo
contundente pues se encuentra en proceso de consolidacion, recientemente
estan trabajando en materia turistica teniendo como referencia la planificacion.
Segun la encuesta realizada el 73% de la poblacion local considera que la gestion
turistica efectuada por el gobierno local es regular. La planificacién del turismo
en el distrito de Cascas, se maneja a través de proyectos relacionados con el
turismo a corto plazo, teniendo como instrumento de gestion el plan operativo
anual de turismo, pues el 65% de la poblacién encuestada considera que existe
planificacion en la gestion municipal para el desarrollo del Turismo en el Distrito
de Cascas. Existe una amplia vision en el plan operativo anual de Turismo del
gobierno local en el distrito de Cascas en el que se involucra al sector publico y
privado, basado en metas concretas, sin embargo, los proyectos planteados
estan relacionados a la organizacién de acontecimientos programados en los
cuales se establece capacitaciones y talleres a los prestadores de servicios
turisticos. La organizacion para el desarrollo del Turismo en el distrito de Cascas
se materializa a través del area de turismo conformado por personal calificado
conocedor de sus funciones, sin embargo, carece de personal especializado,
gue optimice la gestion turistica, pues la especializacion incrementa la
productividad, para desarrollar la actividad turistica de manera mas eficiente. El
desarrollo del turismo en el distrito de Cascas se encuentra en un nivel inicial,
aun se esta preparando como destino turistico, se entiende que el desarrollo del
turismo es un proceso que va de menor a mayor en concordancia con ello se
considera que la gestion municipal de manera general es regular, el 66% de los
encuestados lo expresa asi.

Como se observa, lineas arriba, se hizo referencia a los antecedentes



tanto internacional como nacional y local donde se evidencia que la deficiencia
de la gestion publica del turismo se presenta en todos los niveles de gobierno.
Asi mismo, es importante conocer algunas teorias y definiciones de palabras
claves que se usaran a lo largo de la presente investigacion.

La teoria de la planificacion es el primer paso del proceso administrativo
por medio del cual se define el problema, se analizan las experiencias pasadas
y se esbozan planes y programas. Los principios en la Planeacion son muy
importantes para poder aplicar cada uno de los elementos que la forman. Un
principio es una proposicion que se formula para que sirva de guia a la accion.

La planeacion no se constituye por si sola si no que esta referenciada por
las necesidades y expectativas de un grupo que determinan su rumbo. Es decir
va a depender de acuerdo al contexto, las herramientas e instrumentos con las
gue se cuente, ademas de los criterios establecidos para garantizar suéxito.

La planificacion se lleva a cabo de manera empirica en muchas
situaciones cotidianas, y de manera muy seria y formal en organismos que
dependen de una planificaciébn adecuada y sistemética. La planificacion se
encuentra, tal como la administracion, dentro de la mayoria de las actividades
de las personas, instituciones y organismos de toda indole. De este modo
podriamos destacar la misma administracion de la Secretaria de Educacion y
Cultura que esta integrada con una planta de trabajadores que cuentan con una
formacién educativa diferente y que al mismo tiempo tienen un fin comuin o
centran sus acciones a un mismo objetivo. (Macchiarola, 2010).

La teoria Politica desarrollo de un cuerpo conceptual coherente en torno
a los fenbmenos politicos cuya elaboracion y exposicion puede guardar
sistematicidad. Se ha sostenido que la Teoria Politica ha constituido un puente
entre la Filosofia Politica y la Ciencia Politica y ha recibido influencias de la
Filosofia y la Sociologia. En la actualidad, la Teoria Politica contribuye a la
ensefanza de la Ciencia Politica con investigaciones en areas tematicas como:
la democracia, la ciudadania, las nuevas formas de participar y de hacer politica,
los estudios comparados de las ideologias, etc, (Quiroga, 2007).

También es preciso hacer referencia a la teoria del desarrollo sostenible
gue se defini6 por primera vez en el documento conocido como Informe
Brundtland en 1987, esta teoria fue el fruto de los trabajos realizados por la

Comision Mundial Del medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas



creada en 1983. En el desarrollo sustentable se preservan y protegen los
recursos naturales mientras que en el desarrollo sostenible se satisfacen esas
necesidades para las generaciones futuras como la vivienda, alimentacion,
vestuario y trabajo. Esta teoria se divide en tres partes: dimension ecoldgica,
dimension econdmica y dimensién social.

La dimension ecolégica se percata en la conservacion de los recursos
naturales, pero desafortunadamente el gran despliegue econémico ha hecho
gue la creacion de las grandes industrias por el mismo hombre produzca
contaminacion ambiental y nos prive del aire puro sin mirar las consecuencias
gue nos puede traer. Algunas grandes industrias abusas en la deforestacion y
guitan el soporte de nuestra madre tierra como el abuso en el agua potable, los
minerales y el subsuelo. Tenemos que tomar conciencia de que con el solo
hecho de arrojar un papel estamos dafiando nuestro medio ambiente; seamos
conscientes asi seamos pocas las personas que participemos en las camparias
ambientales, pero tomando conciencia cambiaremos nuestra forma de actuar
ante nuestro planeta tierra.

La dimension econémica permite identificar determinados parametros
para evaluar que tanto se puede satisfacer las necesidades a largo plazo
distribuyendo los recursos justamente. Actualmente el estado no emplea
correctamente los ingresos que obtiene del mismo pais, si se realizara de la
mejor manera la deuda externa no seria tan alta. La falta de informacién a la
poblacién acarrea errores de superacion y particion en el medio econémico; las
grandes industrias deben limitarse y aminorar gastos en maquinaria y productos
gue generen un alto costo y contaminen el medio ambiente.

La dimensién social consiste en que todo ser humano debe tener los
beneficios de educacion salud, alimentacion seguridad social y vivienda y tenga
la oportunidad de hacer participacion en la sociedad para que den unas
contribuciones productivas y justamente pagadas; la desigualdad conlleva a una
amenaza humana para la estabilidad a largo plazo. Actualmente el estado no
estd siendo eficaz con las necesidades de la poblaciéon ya que en la parte de
seguridad social los recursos no estan siendo correctamente empleados.
(Alcaraz, 1995).

La definicion del turismo ha sido tocada o estudiada por muchos autores

entre ellos se tiene que “El turismo comprende las actividades que realizan las



personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos". (Organizacion Mundial del Turismo,
2003). Y para complementar la definiciobn de Turismo es importante mencionar a
Boullon define el sistema turistico como: "Un conjunto de elementos
interconectados (infraestructura, superestructura, necesidades, comunidades
locales, atractivos, plantas turisticas, productos turisticos) que ayudaran a
satisfacer las necesidades de uso del tiempo libre.” Boullon R. (2004). Es por
ello que se debe entender que para el desarrollo de la actividad turistica se debe
manejarla bajo herramientas estratégicas que permitan el aprovechamiento de
nuestros recursos.

En el mundo, la gestion publica se ha convertido en un término comun y
mas puede sonar comun cuando hablamos del estado, sin embargo, pocos son
los que realmente saben lo que esto significa. En principio hay que entender que
el estado ha cambiado enormemente cuando se refiere del sector publico. La
gestion publica esta enfocada en administrar correctamente los recursos con los
gue cuenta el pais, para impulsar su desarrollo y lograr, a su vez, que los
ciudadanos satisfagan sus necesidades; es decir, es en un conjunto de acciones,
basadas en politicas publicas, ejecutadas por las instituciones publicas
integradas por funcionarios, directivos y trabajadores de diferentes indoles
profesionales que tienen que lograr objetivos y metas fisicas y financieras que
da como resultado el brindar bienes y servicios a la poblacion residente y
visitantes, de tal manera que se mejore su calidad de vida de la poblacion. En
cada pais esta tarea la asume el pais, el sistema organizativo del pais tiene la
responsabilidad de actuar de acuerdo con el grado de confianza en cada funcion
gue le otorga la ley, y el pais gestiona y gestiona los recursos disponibles en
beneficio del pais. Recursos. ciudadania. (Wild, E.2003). Por otra parte, es
propicio definir a la gestion turistica que “Es la gestion de los recursos turisticos
(naturales, patrimoniales o histdricos, gastrondomicos, étnicos, folcloricos, etc.)
destinada a la captacion, recepcién y fidelizacion de los turistas. Normalmente los
proyectos de gestion turistica los llevan a cabo ayuntamientos, diputaciones,
mancomunidades, etc. que gestionan sus recursos territoriales turisticos con el
ultimo fin de fidelizar a los turistas. Un ejemplo seria aguel municipio que restaura

sus bienes patrimoniales y recupera sus tradicionescon
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el fin de atraer un turismo cultural. (Pérez, 2004).

Se debe entender que la gestion publica del turismo se debe realizar a
través de documentos de gestion que “Es aquello que hace posible organizar,
presentar y gestionar informacion relativa a un hecho, una persona o una
tematica determinada”. (Buckland, 2012). Entre las principales herramientas de
planificacion se conoce al plan operativo institucional, plan estratégico y plande
desarrollo concertado. El primero “Es un instrumento de gestién de corto plazo
gue define las actividades que se llevaran a cabo en periodos de un afio, para el
logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional” (Aznaran,
2011), el segundo “Es el documento donde se refleja cuales son las estrategias
a seguir para el logro de los objetivos trazados a mediano plazo, esta
encaminado a la construccibn de una visibn compartida de futuro y el
establecimiento de objetivos estratégicos institucionales, en el cual se identifican
las orientaciones fundamentales que guian en el mediano y largo plazo a la
institucion; en tal sentido obedece a la revision de las siguientes preguntas
¢, Quiénes somos? ¢Por qué existimos? ¢Hacia donde vamos? ¢Que
ofrecemos? ;Como lo hacemos?” (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2013), y el tercero es el “Instrumento guia que sirve para reunir,
sistematizar y procesar informaciéon de las comunidades involucradas en la
actividad turistica local; a fin de plantear y desarrollar estrategias de gestion
turistica. Considera oferta, demanda, competencias, tendencias de mercado y
caracteristicas del territorio. Permite también la evaluacién del potencial turistico
territorial en el corto, mediano y largo plazo. (Mincetur, 2012), por ultimo, el plan
de desarrollo concertado es “Instrumento guia que sirve para reunir, sistematizar
y procesar informacion de las comunidades involucradas en la actividad turistica
local; a fin de plantear y desarrollar estrategias de gestion turistica. Considera
oferta, demanda, competencias, tendencias de mercado y caracteristicas del
territorio. Permite también la evaluacion del potencial turistico territorial en el
corto, mediano y largo plazo”. (Mincetur, 2012).

En ese sentido, estos documentos de gestion son elaborados a partir del
diagndstico “que hace posible organizar, presentar y gestionar informacién
relativa a un hecho, una persona o una tematica determinada”. (Buckland, 2012)
para que el titular de pliego pueda proponer proyectos es decir “transformar una

realidad identificada, hace referencia a la existencia de situaciones econémicas,
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sociales, culturales, politicas y ambientales, susceptibles de transformar para
beneficio de individuos particulares, de la comunidad en general o de grupos
especificos" (Candamil, 2004) y programas que son un “conjunto deinstructivos
gue son impartidos hacia el Ordenador indicando las instrucciones que incluyen
el paso por paso para poder llegar a un resultado determinado, debiendo para
ello tener una organizacion especifica y seguir los pasos de una estructura,
teniendo entonces predefinidas una serie de acciones que son seguidas para
obtener el resultado esperado”. (Chamorro, 2015). Estos planes también son
elaborados bajo la politica de las autoridades de turno y estas decisiones son
sumamente importantes por que dependera de ellas la eficiente y eficaz gestion
publica del turismo y el desarrollo turistico de nuestra ciudad que se entiendo
“‘Brindar y mejorar instalaciones y servicios adecuados para satisfacer la
demanda y las necesidades de los turistas; de igual manera, este concepto
también se puede definir entendiéndolo de una manera mas general, que puede
incluir el impacto del turismo, como la creacion de empleo o la generacion o
mejora de ingresos. Pearson (1991).

Por otro lado, un tema deficiente que se conoce a nivel nacional es la
institucionalidad comprendida como la “instancia basica donde las personas e
instituciones coordinan, organizan y accionan de manera conjunta y continua
sobre una vision y compromiso persistente, técnico-politico, que permita
alcanzar los objetivos. Organizadas por actores “organizaciones e instituciones
sociales y politicas que participan como protagonistas activos en los procesos
publicos, que son corresponsables de dichos procesos, generan demandas y
propuestas, intervienen en la vida local y se hacen cargo de los resultados
logrados en la gestion publica”. (H. Camara de Senadores de Bolivia, 2002). En
ese sentido los actores pueden estar constituidos de la siguiente manera:
Publica, privada, publica-privada, academia y sociedad civil.

Es en este marco es que se desarrolla la presente investigacién puesto
gue existen antecedentes internacionales, nacionales y locales y teorias que
seran evaluadas en la provincia de Trujillo al igual que todas definiciones que se
han tomado lineas arriba, en ese sentido es que aplicara la herramienta de
investigacion en nuestro publico objetivo para ello se ha establecido una

metodologia que se da a conocer en el siguiente capitulo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Para el presente estudio se empled el disefio de investigacion
descriptiva correlacional; el cual permite examinar la relacion o
asociacion existente entre dos o mas variables, en la misma unidad

de investigacion o sujetos de estudio y se representa en el esquema

siguiente:
V1
M rT
V2
Dénde:

M: Es la muestra, representada por los operadores turisticos,
hoteles, restaurantes, funcionarios y servidores publicos
especialistas en turismo de la Provincia de Trujillo

e V1. Gestion municipal

e V2: Desarrollo Turistico

r: Grado de correlacion entre ambas variables.
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3.2. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Hernandez et al. (2006), definié a “La poblacién es un conjunto de
todas las situaciones que se ajustan a una serie de normas. Es la
totalidad del fendbmeno a estudiar, entre los cuales las entidades
poblacionales tienen caracteristicas comunes y necesitan ser
estudiadas y obtenidas datos de investigacion”. (p. 65). La
poblacién universo en el momento de la evaluacion de la tesis fue
de 28 personas, esta dado por catorce (14) representantes de las
empresas prestadoras de servicios turisticos en la Provincia de
Truijillo, y por funcionaros y servidores publicos de la misma provicia
quienes son los individuos constantemente involucrados
directamente con el fin de estudio de dicha tesis. Al momento de la
encuesta que fue realizada del 10 de noviembre al 15 de noviembre
del 2020.

Muestra. Para la presente investigacion la muestra sera la misma
gue la poblacion que toma el 100% de los involucrados en la tesis

lo cual seria toda la poblacién universo que es de 28 personas.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas Paitan (2009), precisa que la encuesta “Este es un método
de plantear una serie de preguntas escritas que se pueden resolver
sistematicamente a través de documentos que asocian hipétesis de
investigacion con variables de investigacion. Su propésito es
recopilar informacion para verificar hipotesis de trabajo”. Es por ello
gue en este estudio se utilizaron técnicas de levantamiento y
observacion, cuya principal herramienta fue un cuestionario, cuyo
propdésito fue recoger la opinibn de empresarios y funcionarios

sobre la administraciéon municipal y el desarrollo turistico de Truijillo.



3.4. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos de la encuesta son el sistema
informatico estadistico SPSS, y sobre esta base se elabora una
base de datos, luego se realiza el andlisis estadistico, y se entregan
gréficos y tablas de los resultados obtenidos. Esto proporciona
resultados descriptivos e inferenciales. Se realizaron los siguientes
analisis:

Medidas de tendencia central y de variabilidad para el
andlisis cuantitativo de las variables de estudio.

Para determinar el grado de correlacion y direccion de las
variables de estudio, se utilizd el coeficiente de correlacion de

Pearson expresado en la siguiente férmula:

ny xy-(Y x(y)
R Y

=

3.5. Aspectos éticos
Para el desarrollo de la presente investigacién, se solicitd la
autorizacion de todos los encuestados; a fin de poder abordarlos
para el recojo de la informacién, asi como para prevenir y cautelar

la confidencialidad de los datos.



RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE LA VARIBLE INDEPENDIENTE GESTION
PUBLICA DE TURISMO.

TABLA N° 01

NIVEL DE LA GESTION PUBLICA DEL
TURISMO EN LA PROVINCIA DE
TRUJILLO, 2019.

GESTION PUBLICA DEL TURISMO N°e %

Alto 10 35.7
Medio 16 57.1
Bajo 2 7.1
Total 28 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de los resultados del nivel de la variable de gestion
publica del turismo de la provincia de Truijillo se debe entender que fueron
evaluadas las dimensiones de disefio organizacional con los indicadores
de politicas publicas del turismo, alianzas estratégicas con el sector
privado (gremios y asociaciones) y el personal especializado calificado,
asi mismo se evaluo la dimensién de planificacion con los indicadores de
planes estratégicos y diagndsticos. En ese sentido, la Tabla N° 01
representa el nivel de la gestion publica del turismo en la provincia de
Trujillo, donde el 57,1% de los encuestados hicieron referencia que la
gestion publica del turismo en nuestra provincia tiene un nivel medio,
mientras que el 35% lo considerd6 con un nivel alto y un pequefio

porcentaje del 7.1% lo califico con un nivel bajo.
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4.2. DESCRIPCION DE LA VARIBLE DEPENDIENTE DESARROLLO
TURISTICO.

TABLA N° 02

NIVEL DEL DESARROLLO TURISTICO DE
LA PROVINCIA DE TRUJILLO, 2019.

DESARROLLO TURISTICO N° %
Alto 18 64.3
Medio 10 35.7
Total 28 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener los resultados de evaluacion de la variable
independiente desarrollo turistico de la provincia de Trujillo se debe
comprender que fueron evaluadas las dimensiones Programas Yy
Actividades considerando los indicares de actividades de promocién
difusion del destino turistico de Trujillo, programas de cultura turistica y
programas de capacitaciones al sector privado, y como segunda dimension
se tomo en cuenta a la Fiscalizaciébn a empresas prestadoras de servicios
turisticos tomando como indicadores a la supervision de los
establecimientos antes mencionados asi como su reconocimiento y
certificacion de respaldo a la calidad turistica. En este sentido, en la tabla
n° 02 se evidencia los resultados que se obtuvieron donde el 64.3% de los
encuestado manifesté que el desarrollo turistico de la provincia de Trujillo
durante el afio 2019 tuvo un nivel alto, mientras que el 35%.7% refirid que

es de nivel medio.
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4.3. NIVELES DE LAS VARIABLE DEPENDIENTE GESTION
PUBLICA DEL TURISMO Y DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DESARROLLO TURISTICO.

TABLA N° 03

NIVELES DE LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO Y DEL
DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO, 2019.

GESTION PUBLICA DEL TURISMO

DESARROLLO Alto Medio Bajo TODOS
TURISTICO N° % N° % N° % N° %
Alto 10 1000 8 50.0 0 0.0 18 64.3
Medio 0 0.0 8 50.0 2 1000 10 357
TOTAL 10 1000 16 100.0 2 100.0 28 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Medida de correlacion de Pearson: ,682 P<0.01

En la tabla n° 03 se puede apreciar el cruce de las variables
dependiente e independiente, es decir, la Gestion publica del turismo de la
provincia de Trujillo con el desarrollo turistico de esta ciudad. Como
resultados se evidencié que del 100% de encuestados que consideran a la
gestién publica del turismo de la provincia de Truijillo con un nivel alto, todos
refieren que el desarrollo turistico de nuestra ciudad también tiene unnivel
alto. Por otro lado, el 50% de los encuestado que consideran con un nivel
medio a la gestion publica del turismo, califican al desarrollo turistico con
un nivel alto, y el otro 50% que evaluo a la gestion publica del turismo con
nivel medio hacieron referencia que el desarrollo turistico de Trujillo

también tiene un nivel medio.
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44. MEDIDAS DE CORRELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE
LAS VARIABLES DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE.

TABLA N° 04

MEDIDAS DE CORRELACION ENTRE PUNTAJES OBTENIDOS EN
DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA DEL TURISMO
CON EL PUNTAJE TOTAL DE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO
DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO, 2019.

Medida Significacién est
Correlacion de D1V1 con D1V2 557 P<0.05
Correlacion de D1V1 con D2V2 ,660 P<0.01
Correlacion de D2V1 con D1V2 ,640 N.S.
Correlacion de D2V1 con D2V2 , 704 N,S.

Fuente: Elaboracion propia.

La variable nimero uno (V1) Gestion publica del turismo en la
Provincia de Truijillo presenta dos dimensiones: la primera dimensién hace
mencion al disefio organizacional (D1V1) la cual tiene como indicadores de
evaluacion las politicas publicas respecto al turismo y las alianzas
estratégicas que se generanentre el sector publico y con el sector privado
como las empresas prestadoras de servicios turisticos, asociaciones y
gremios de este sector y como ultimo indicador evalia al personal
especializado y calificado que son servidores publica y que tiene a su cargo
la actividad turistica de nuestra provincia; la segunda dimension
Planificacion estratégica (D2V1) refiere la evaluacion de los indicadores de
planes estratégicos como en plan operativo institucional, plan estratégico
institucional, plan de desarrollo local concertado y plan estratégico de
turismo de la provincia de Trujillo, también se evalia al indicador de
diagnésticos el cual significa los estudios que existe o que son elaborados
por parte del sector privado para generar la inversion privada en el sector
turismo en la provincia de Trujillo. Por otra parte, la variable numero dos
Desarrollo Turistico de la Provincia de Truijillo (V2) también presenta dos
dimensiones: la primera dimension (D1V2) que hace referencia a las
actividades y programas ejecutadas por el sector publico las cuales se

evidencian en los indicadores que son los programas de promocion y
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difusibn de nuestro destino Trujillo, programas de fortalecimiento de
identidad cultural trujillana, y programas de capacitaciones dirigidos a los
establecimiento prestadores de servicios turisticos; la segunda dimension
de esta variable es Fiscalizacion (D2V2) la cual se evalla a través de los
indicadores de las supervisiones a empresas que presentan servicios
turisticos como los establecimientos de hospedaje, restaurantes
clasificados y categorizados y agencias de viajes, y a través del indicador
de certificacion, es decir, reconocimientos y apoyo a empresas turisticas

por parte del sector publico.

En ese sentido, la relacion a las medidas de correlacion entre las
dimensiones de las variables se obtuvieron los siguientes resultados: la
dimensién disefio organizacional (D1V1) tiene una moderada correlacion
de ,557 con la dimensién actividades y programas (D1V2). Por otra parte,
la dimension disefio organizacional (D1V1) presenta una alta correlacion
con una medida de ,660 con la dimensién Fiscalizacion (D2V2). Asimismo,
la dimension Planificacion estratégica (D2V1) posee una alta correlacion
con una medida de ,640 con la dimension actividades y programas (D1V2),
y finalmente la dimensién Planificacién estratégica (D2V1) tiene una

correlacion alta de ,704 con la dimension Fiscalizacion (D2V2).
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V.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar el grado
de correlacion entre la gestidén publica del turismo y el desarrollo turistico
de la provincia de Trujillo, 2019; esto implica primero, identificar el nivel de
gestion publica del turismo en la provincia de Trujillo y el nivel de desarrollo
turistico de esta ciudad, las funciones que desempefian teniendo en este
caso los encuestados opinion respecto a cada una de las variables y luego
ordenar para establecer el grado de correlacion entre ellas y cada una de
sus dimensiones. El analisis correlacional presentado en la tabla n° 03
precisan los resultados; habiendo un grado de correlacién entre la gestion
municipal y la promocion turistica de ,682; es decir, una correlacion
moderada, esto significa que la gestion publica del turismo liderada por el
gobierno de turno, inciden directamente en el desarrollo turistico de nuestra

provincia.

En las dimensiones de las variables existe una correlacion
moderada entre disefio organizacional de la entidad publica que ejerce la
gestion publica del turismo con la dimension de programas y actividades
gue se ejecutan para el desarrollo turistico de la ciudad de Trujillo. Sin
embargo, existe una correlacién alta y significativa entre las dimensiones
de disefio organizacional con la dimension Fiscalizacion; la dimensién
Planificacion estratégica con la dimension actividades y programas; asi
mismo en la dimensién Planificacion estratégica con la dimensién

Fiscalizacion.

Consecuentemente debe entender que la responsabilidad del
desarrollo turistico de la ciudad recae directamente sobre quienes
gestionan el turismo desde el sector publico, asi lo afirma Martinez, A.
(2011) en su tesis titulada La gestién turistica municipal en el Archipiélago
de Chiloé, donde se afirma que “las municipalidades son las responsables
de asegurar la participacion de la comunidad en el progreso econémico,
social y cultural de su comuna debiendo intervenir tempranamente en el
desarrollo del turismo comunal para que éste se transforme en una
actividad permanente y sustentable, tanto desde el punto de vista

ambiental como econdmico”. Sin embargo, esta responsabilidad también
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es del sector privado y se puede dar a través de las alianzas estratégicas
que se generen, recordando que el titular del pliego publico estara
temporalmente liderando este sector caso contrario sucede con el sector
privado que siempre estaran presentes para aportar al desarrollo turistico
de la ciudad de Truijillo.

Por otra parte, Casas, I. (2011) en la tesis titulada “Influencia de la
Gestion Turistica Municipal en el Desarrollo local sostenible del Distrito de
llabaya. 2007- 2010”, tuvo como resultados que durante el periodo de
gestion 2007 al 2010; la autoridad municipal no planificd, ni ejecutd
actividades adecuadas para el fomento del desarrollo turistico del distrito
de llabaya, caso contrario sucede en la provincia de Trujillo ya que en la
presente investigacion se determiné que la dimension Planificacion
estratégica posee una alta y directa correlacion con la dimension de
actividades y programas, es decir las autoridades publicas que gestionan
el turismo en nuestra ciudad cuentan con planes estratégicos que son
documentos de gestion “que hace posible organizar, presentar y gestionar
informacion relativa a un hecho, una persona o una tematica determinada”.
(Buckland, 2012) como planes operativos, planes institucionales
estratégicos, plan de desarrollo concertado local, planes de desarrollo
turisticos donde se plasma diversas actividades y programas orientados a
promocionar y difundir nuestro destino turistico, a fortalecer la identidad
cultural de la poblacion local, asi como también a mejorar las cualidades y
capacidades del personal de las empresas prestadoras de servicios
turisticos. Y he aqui una observacién, en estos planes no existen proyectos
netamente turisticos o proyectos de inversion publica sostenibles que
aporten al desarrollo turistico de nuestra ciudad solo se limitan a
actividades y programas temporales.

Es preciso sefialar que la dimension disefio organizacional tiene
una moderada correlacion de ,557 con la dimension actividades y
programas. Esto sucede ya que dentro de la primera dimension sefalada
lineas arriba se evalla el indicador del personal calificado, es decir que el
recurso humano que gestiona la actividad turistica en nuestra provincia
tiene una mediada aprobacion por parte de los encuestados que fueron

encuestados, es decir, empresarios del sector, funcionarios y servidores

22



publicos.

Por otra parte, Cabe recalcar que la dimensién de Planificacion
estratégica tiene una correlacion alta de ,704 con la dimensién
Fiscalizacion, esto ocurre porque dentro de la planificacion que ejecuta el
sector publicé para el desarrollo de la actividad turistica de nuestra ciudad,
también se incluye las intervenciones de supervision y fiscalizacion a los
empresas que prestan servicios turisticos como los establecimientos de
alojamientos, los restaurante turisticos calificados y categorizados, y las
agencias de viajes para que se respete y cumpla a las ordenanzas
municipales, también al nivel de un formalizacion 6ptima para asegurar el
servicio de calidad hacia el visitante y/o cliente. Y por otro lado en los
planes de accion de que cuentan el sector publico también se considera
una especie de motivacion hacia el sector privado que es el
reconocimiento hacia las empresas con certificaciones que evidencian que
dichos establecimientos cuentan con un respaldo municipal, algo que es
muy importante ya que muchos visitantes buscan empresas que se
esmeren por la formalizacién y la calidad, claro que esto no asegura al
visitante que dicho establecimiento es muy seguro en todo sentido pero al

menos se da un mensaje de tranquilidad y confianza al visitante y clientes.
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VI.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

CONCLUSIONES

La variable dependiente gestion publica del turismo de la provincia de
Trujilo donde fueron evaluadas las dimensiones de disefio
organizacional y la dimension de planificacion estratégica fue evaluada
de la siguiente manera el 57,1% hace referencia que tiene un nivel
medio, mientras que el 35% considera lo considera con un nivel alto.

La variable independiente desarrollo turistico de la provincia de Truijillo se
debe comprender que fueron evaluadas las dimensiones Programas y
Actividades y la dimension Fiscalizacion a empresas prestadoras de
servicios turisticos fue calificada de la siguiente forma el 64.3% de los
encuestado manifiesta que el desarrollo turistico de la provincia de
Trujillo durante el afio 2019 tuvo un nivel alto, mientras que el 35%.7%

refiere que es de nivel medio.

El grado de correlacién que existe entre la gestion publica del turismo y
el desarrollo turistico de la provincia de Trujillo, 2019 , es
moderadamente alta con un puntaje de ,682.

La correlacion entre el disefio organizacional y los diversos programas
gue se desarrollan en la provincia de Trujillo es moderada y directa con
un puntaje de ,557.

La correlacién entre el disefio organizacional y las actividades de
supervision y fiscalizacion de empresas prestadoras de servicios
turistico de la provincia de Truijillo es alta y directa con una puntuacion de
,660.

La correlacion entre la planeacion estratégica del sector publico para el
turismo y los programas y actividades que ejecuta las entidades publicas
para el desarrollo turistico es alta y directa con una calificacion de ,640.
La correlacion entre la planificacion estratégica y las actividades de
supervision y fiscalizacion de empresas prestadoras de servicios
turistico de la provincia de Truijillo tiene una valoracion alta y directa de
, 704,
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VII.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

RECOMENDACIONES

Para lograr un optimo desarrollo turistico de la provincia de Trujillo se
debe tomar en cuenta que la gestion publica incide directamente en
esta actividad, ese sentido nuestras autoridades de la municipalidad
provincial de Trujillo deben fortalecer las politicas publicas en pro del
desarrollo turistico de esta ciudad.

La gestion publica del turismo en nuestra provincia debe ser manejada
y lidera por profesionales especializados y calificados en el tema en
cada uno de las municipalidades distritales asi como en la
municipalidad provincial.

La planificacion estratégica del turismo que ejecuta el sector publico a
través de los diversos planes como el plan operativo institucional, plan
estratégico institucional y plan de desarrollo concertado local deben
reforzarse y alinearse en tema de objetivos y cumplimiento de metas.
Asi mismo, se recomienda crear un plan de desarrollo turistico de la
Provincia de Trujillo por parte de municipalidad.

Se exhorta a las entidades privadas y publicas de la provincia Trujillo a
crear estudios y diagnosticos situacionales para incentivar la inversion
privada, publica y publico-privada.

El sector privado posee diferentes planes donde se evidencia la
consideracion de diversas actividades y programas sin embargo carece
de proyectos de impacto, en ese sentido se recomienda al sector
publico (todas las municipalidades distritales y provincial) a considerar
dentro de sus planes estratégicos y dentro del plan multianual de
inversiones (PMI) a incluir proyectos de inversion publica sostenibles
para lograr un mejor desarrollo turistico de nuestra provincia, con
beneficios sociales, economicos, culturales, ambientales entre otros.

El sector privado es supervisado y fiscalizado por la entidad publica
para el cumplimiento de diversas normas municipales, es decir el sector
publico aplica su competencia castigadora sobre estas empresas, pero
también deberia trabajar del manejo con este sector y fortalecer la
institucionalidad para lograr una eficaz gestion publica del turismo por

ende el llevar a la provincia de Trujillo al desarrollo turistico.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Los compromisos de gestion se
- . . ilizan para orientar | ion
Tiene la capacidad de analizar uti !za .pa .a orie Fa . as acu? es de
. . L las instituciones publicas y brindar
opciones politicas, acordarprioridades| . .
informacién relevante a la comunidad
y enfocar planes de desarrollo o . "
< L para la reflexién, la toma de .Politicas publicas.
GESTION municipal para lograr resultados. Para o . . . . - —
. . .| decisiones y la mejora de las acciones | Disefio Organizacional | Alianzas estratégicas
PUBLICA ello, necesita procesos de informacién q i £ lacid > I tad Ordinal
- . nr r.Enr n .Person .
PUBLICADEL [y herramientas para el desarrollo que puede . eallza e.aao a ersonal capacitado
. . esto, las acciones de la entidad se
TURISMO organizacional, planes de ingresos y .
L. enfocan en estos compromisos, los I Planes
presupuestos, servicios y proyectos, L Planificacion - —
. - cuales estan disefiados para asegurar Diagnésticos
gobernanza e informacién. | del blacis X
R el avance de la poblacién y aumentar
democracia. (Alvarez, 2011). o, P ¥ i
la motivacién para generar mas
inversion.
No se trata solo de gestion y
administracién, también menciona
que el desarrollo del turismo se
puede definir especificamente como — -
L . . . difusion del destino
la provision y mejora deinstalaciones | se busca generar un mayor numero de —
- . L Programas cultura Turistica
y servicios adecuados para satisfacer | proyectos, actividades, programasy — -
. . -, . N capacitaciones al sector privado
DESARROLLO |las necesidades y satisfacer las promocion para el destino Trujillo que — .
P . . . . L . L, supervisiones a empresas Ordinal
TURISTICO [necesidades de los turistas; de igual generen impacto positivo en el Fiscalizacion de EPST

manera, este concepto también se
puede definir y entender de manera
mds general. , Que puede incluir el
impacto del turismo, como la creacién
de empleo o la creacion o mejora de
ingresos . (Pearson, 1991).

desarrollo turistico de la provincia de
Trujillo.

certificaciéon a empresas




ANEXO N° 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Si
Estadistico gl Sig. Estadistico gl g.
TOTAL_GP 0.171 28 0.036 0.947 28(0.1
65
TOTAL_DT 0.130 28 ,200" 0.937 28(0.0
95
Fuente: sistema Ibm — spss
ANEXO N° 03
Correlaciones entre las dimensiones de las
variables dependiente e independiente.
D1Vl D2V1 D1V2 D2Vv2
D1Vl  Correlaciéon 1 ,659" 557" ,660™
de Pearson
Sig. 0.000 0.002 0.000
(bilateral)
N 28 28 28 28
D2V1  Correlacion ,659" 1 ,640™ , 704"
de Pearson
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 28 28 28 28
D1V2  Correlacion 557" ,640™ 1 714"
de Pearson
Sig. 0.002 0.000 0.000
(bilateral)
N 28 28 28 28
D2V2  Correlacion ,660"™ ,704™ 714" 1
de Pearson
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 28 28 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: sistema Ibm — spss



